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Tém tit: Bai bdo nghién ciru thyuc trang chuyén doi sb trong cac doanh nghiép logistics
Viét Nam nhim 1am rd tic déng ciia qua trinh nay dén hiéu qua van hanh ning luc canh
tranh va kha ning phat trién bén vimg. Nghién ctru dia trén Iy thuyét ning lyc dong
két hop dit liéu tht cép va phan tich dinh tinh dé danh gid mirc do chuyén ddi sé hién
nay. Két qua cho thiy chuyén doi s6 mang lai loi ich truc tiép nhur gidm sét thoi gian
thure va t6i ru chi phi dng thoi tao nén tang gitip doanh nghiép thich tmg véi xu hudng
logistics bén vimg. Diém méi ctia nghién ctru ndm & cach tiép cin tong thé khi vira chu
trong cai thién hiéu qua trude mét vira huéng dén muyc tiéu phét trién bén vimg lau dai
trong qua trinh chuyén d6i sb. Tir d6 bai viét dé xuat mot sb khuyén nghi hd trg doanh
nghiép xay dung chién lwge sé hoa nang cao ning luc nodi tai va tan dung chinh séch
hé trg tir nha nude nham phat trién bén virng va hoi nhap sau rong hon vao chudi cung
{ing toan cau.

Tir khéa: Chuyén doi s, mire do chuyén doi s6, nha cung cap dich vy logistics (LSP), TOE.

RESEARCH ON THE DEGREE OF DIGITAL TRANSFORMATION IN VIETNAMESE
LOGISTICS SERVICE PROVIDERS

Abstract: The article examines the current status of digital transformation in
Vietnamese logistics enterprises to clarify the impact of this process on operational
efficiency, competitiveness and sustainable development. The study is based on the
theory of dynamic capabilities combined with secondary data and qualitative analysis
to assess the current level of digital transformation. The results show that digital
transformation brings direct benefits such as real-time monitoring and cost
optimization, while laying a foundation for enterprises to adapt to sustainable logistics
trends. The novelty of the study lies in the comprehensive approach that emphasizes
both immediate performance improvement and long-term sustainability goals during
the digital transformation process. Based on these insights, the article proposes several
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recommendations to support businesses in developing digital strategies, enhancing

internal capacity and taking advantage of governmental supporting policies to achieve

sustainable growth and deeper integration into the global supply chains.

Keywords: Digital transformation, level of digital transformation, logistics service

providers (LSPs), TOE Framework.

1. Diit vén dé

Chuyén d6i s6 dang trd thanh xu
huéng tat yéu trong hau hét cac linh vuc
kinh té xa hoi. Trong d6 nganh logistics
giif vai trd trung tdm khi két nbi va ti wu
héa chudi cung tng toan bo qua trinh san
xuét phan phdi hang hoa. Trén pham vi
toan cau chuyén doi s di tao ra bude tién
manh mé& cho céc doanh nghiép logistics
thong qua viéc nang cao kha ning tich
hop hé thong cai thién hiéu qua van hanh
va hinh thanh cac md hinh dich vu linh
hoat. Céc cong nghé tién tién nhu tri tué
nhan tao phan tich dir liéu lén Internet
van vét dién toan dam méy hé thong dinh
vi toan cdu cling nén tang quan tri vén tai
hién dai di thay d6i cin ban phuong thire
van hanh truyén thdéng theo hudng
logistics thong minh ty dong hoa va dya
trén dir li¢u.

Tai Viét Nam nganh logistics dugc
xac dinh 1a mdt trong nhiing nganh kinh
té trong diém c6 ¥ nghia chién lugc trong
thiic day thuong mai quéc t& va phat trién
kinh té dat nudc. Chinh phu di dua
logistics vao danh muc cac nganh wu tién
trong chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia
vo1 muc tiéu nang cao nang luc canh tranh
va giam ty trong chi phi logistics so voi
GDP. Tuy nhién mirc d¢ chuyén déi sb
cua cac doanh nghiép logistics Viét Nam
van con han ché dic biét 1a & cac doanh

nghiép vira va nho chiém ty 1€ cao trong
co cAu nganh.

Hién nay da sb doanh nghiép
logistics tai Viét Nam méi chi thye hién
chuyén ddi sb & giai doan dau. Viéc tmg
dung cong nghé chi yéu tap trung & céc
quy trinh don 1¢ nhu ké toan quan 1y don
hang hodc sir dung phan mém quan 1y kho
va van tai mot cach roi rac. Kha nang trién
khai hé thong quan trj tich hop khai thac
dit liéu thoi gian thyc hay ap dung nén tang
logistics s con rat han ché va cha yéu xuét
hién & mot s6 doanh nghiép 16n ¢6 ngudn
luc cbng nghé. Thue trang nay cho thay su
chénh 1éch 5 rét vé mic d6 chuyén d6i sb
giita cdc nhom doanh nghiép ddng thoi lam
n6i bat nhu cau cap thiét trong viée do
luong danh gia thuc trang chuyén doi sb
hién nay. Tir d6 cung cip co s khoa hoc
dé xay dung 19 trinh chuyén d6i s6 pht hop
va hiéu qua hon cho cac doanh nghiép
cung cép dich vu logistics tai Viét Nam.

2. Tong quan, co sé Iy thuyét va
phwong phap nghién ciru

2.1. Téng quan nghién ciru

2.1.1. Chuyén déi sé doanh nghigp
cung cip dich vu logistics (LSP)

Dbi voi cac nha cung cép dich vu
logistics (Logistics Service Providers -
LSP) tai Viét Nam chuyén dbi s6 dang
lam thay doi toan dién hé sinh thai
logistics. Thong qua viéc rng dung cac
cong nghé nhu phan tich dir lidu lén, siéu
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két ndi va siéu may tinh, cac doanh nghiép
¢6 thé xdy dung mang lué6i logistics bén
vimg hon vé mit mdi truong va ting
cuong kha nang canh tranh dai han.

Viéc img dung cong nghé khong
chi gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi
vin hanh ma con gop phin xdy dung
chudi cung trng than thién véi moi trudong
huéng t6i phat trién bén virng. Theo bao
céo cua Dién dan Kinh té Thé gi6i gia tri
nganh logistics toan cau ¢6 thé ting thém
1,5 nghin ty USD vao nam 2025 nho cac
giai phap logistics ky thudt sb (Weinelt,
2016). Bén yéu té cbt 16i céu thanh
logistics s6 gébm: nén tang céng nghé,
quy trinh vdn hanh, mé hinh té chic va
nang luc chuyén mon (Stuermer va cong
su, 2011).

Cac nha cung céap dich vu logistics
(Logistics Service Providers - LSP) dong
vai tro trung tdm trong viéc két ndi cac
mit xich trong chudi cung g, dam bao
hang héa va dich vu dwge van chuyén hidu
quéa tir nha san xuit dén tay nguoi tiéu
ding. Qua trinh toan cau hoa trong nhiéu
thap ky qua da tré thanh dong luc quan
trong dinh hinh chién luoc phat trién cla
Theo
Banomyong va Supatn (2011), cac cong
ty dan dau thi truong hién nay khéng chi
phat trién san pham cho thi truong ndi dia

cac doanh nghi€p logistics.

ma con mo réng quy md toan cau, dong
thoi tim kiém va khai thac ngudn cung
ung linh kién, nguyén vat liéu tur nhiéu
qudc gia khac nhau.

Su ting truong manh meé cua
thuong mai qudc té, ca & chiéu nhap khéu
va xuét khéu. Dic biét tai cac nén kinh té
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dang phét trién va méi cong nghiép hoa
nhu Singapore, Malaysia, Thai Lan va
Indonesia di thic diy nhu cau dbi véi
dich vu logistics. Pdng thdi no ciing lam
gia ting mirc d§ canh tranh trong nganh.
Thuc t& nay dit ra thach thirc va yéu ciu
cac nha cung cép dich vu logistics khong
ngimg ddi méi toi wu hoéa dich vu va mé
rong quy mo hoat dong.

Hoi dong céc chuyén gia quan Iy
chudi cung tng (CSCMP, 2013, tr. 117)
dinh nghia LSP la bit ky doanh nghiép
nao cung cép cac dich vu logistics, bao
gbém cac mod hinh nhu 3PL (Third-party
logistics), 4PL (Fourth-party logistics),
LLP (Lead logistics providers) va cac
dich vu lién quan khic nhu van chuyén,
kho bai, dong géi, phan phdi... Theo
Multaharju va Hallikas (2015) 3PL duoc
hiéu 1a dich vu logistics do bén thir ba dam
nhin bao gém cac hoat dong van chuyén
va luu kho thay midt cho chu hang.
Razzaque va Sheng (1998) bd sung ring
3PL dé cap dén viéc thué céc cong ty bén
ngoai dé thuc hién cac chirc ning
logistics, von trude day thudong do doanh
nghi¢p ty thyc hién. Pham vi dich vu cua
cac LSP ¢6 thé toan dién bao phii toan bo
chudi logistics hodic chi tip trung vao
nhitng céng doan cu thé.

Viéc st dung LSP tai Viét Nam
dang tré thanh mot giai phap thué ngoai
hiéu qua gitp céc doanh nghiép tbi vu hoa
chi phi, nang cao nang luc canh tranh va
tap trung ngudn lyc vao cic hoat dong
kinh doanh cbt 15i.

2.1.2. Lj trinh chuyén doi sé ciia
doanh nghigp cung cap dich vu logistics
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Hinh 1. Céc cap do trong 16 trinh chuyén doi sé ciia doanh nghiép

cung cdp dich vu Logistics
(Nguc‘;n: FIR e. V. tai Truong Pai hoc RWTH Aachen)

Nhiéu nghién ctru hoc thuat da chi
ra rang 16 trinh chuyén d6i tir s6 héa co
ban dén mirc d6 tw dong hoa thong minh
trong bdi canh Céng nghiép 4.0 bao gém
sau giai doan chinh tir giai doan tin hoc
hoa ban dau dén kha ning thich g linh
hoat va t6i wu héa tu dong (Weking et al.,
2020). Méi giai doan khong chi dai dién
cho mot bude tién vé mit ky thuit ma con
thé hién mic d¢ truong thanh vé chién
lugc quan tri sd trong to chirc (Chanias et
al., 2019; Vial, 2019).

(1) Giai doan Tin hoc héa: O cip do
khoi dau nay, doanh nghiép bit déu tng
dung céng nghé thong tin vao mét sé quy
trinh nghiép vu co ban nhu ké toan, luu
trlr dir li¢u, hodc quan 1y don hang. Hoat
dong nay chi yéu nhdm thay thé thao tac
thi cong bang phan mém riéng 1é vdi muc
tiéu nang cao do chinh xéc va toe d6 xur Iy
(Brennen & Kreiss, 2016). Trong giai

doan nay dir liéu chi méi duge thu thap va
ghi nhin doanh nghiép chua du nang luc
dé phan tich nguyén nhan hay dy doan xu
hudng.

(2) Giai doan Két néi: Khi hé théng
thong tin ndi bd duge két ndi v&i nhau va
timg budc tich hop voi cac dbi tac bén
ngoai doanh nghiép budc sang giai doan
thir hai. Cac hé théng nhu TMS
(Transportation Management System),
WMS (Warehouse Management System)
hay CRM (Customer Relationship
Management) dugc trién khai, hinh thanh
dong dir liéu xuyén sudt trong to chirc
(Nguyen & Simkin, 2017). Giai doan nay
cho phép doanh nghi¢ép khoéng chi ghi
nhin ma con phan img hi€u qua hon voi
céc tinh hubng thuc tién phat sinh.

(3) Giai dogn Truc quan hoa:
Doanh nghiép bét dau sir dung cic cong
cu tryc quan nhu bang diéu khién
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(dashboard), biéu do va bao céo theo thoi
gian thyc dé trinh bay dir liéu mot cach dé
hiéu va c6 hé théng. Didu nay hd tro nha
quan tri trong viéc phan tich nguyén nhan
va ban chat cia céc hién tuong van hanh
tir d6 tra 10i cho cau hoi “Tai sao diéu nay
dang xay ra?” (Wang et al., 2020). Truc
quan héa dir lidu 1a nén tang dé nang cao
kha ning phan mg va ra quyét dinh chinh
xac hon.

(4) Giai doan Minh bach héa: O cép
d6 nay dir liéu va ludng thong tin trong td
chire dugc hién thi mot cach rd rang c6 thé
truy xuat va do ludng hiéu qua tai moi
diém cham trong chudi cung tng. Doanh
nghiép dat dugc sy hiéu biét ddy du vé
mdi quan hé nhan qua gifra cac hoat dong
van hanh va két qua dau ra (Li et al.,
2021). Piéu nay cho phép té chirc nhan
dién chinh x4c diém nghén trong quy trinh
va thiét 14p hé thong theo hudng van hanh
tinh gon c6 kiém sodt.

(5) Giai doan Kha nang dy bdo:Trén
co s¢ dir ligu da tich Ity va cac moé hinh
phan tich tién tién. Doanh nghiép c6 thé dur
doan cic xu hudng trong nhu cau luu
lugng hang hoa thoi gian giao hang cling
nhu céc rii ro tiém 4n nhu tri hodn van
chuyén hay qué tai kho bai. Viéc ap dung
tri tué nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data)
va thudt toan hoc may (Machine Learning)
dong vai tro then chdt trong giai doan nay
(Liu et al., 2021). Tur do, doanh nghiép tra
101 duge cau hoi “Piéu gi s& xay ra?” va co
thé xay dung ké hoach hanh déng chu dong
va linh hoat hon.

(6) Giai doan Kha nang thich ung:
Day 1a cAp do truong thanh sb cao nhat
khi doanh nghi€p s& hitu kha nang véin
hanh théng minh vé1 mire d6 tu dong hoa
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va tu didu chinh cao. Cac hé théng
logistics c¢6 thé ra quyét dinh trong thoi
gian thue ma khong can sur can thiép thi
cong t6i wu hoa moi khau trong chudi
cung Ung dua trén di li€u hién thoi va du
bao tuong lai (Teece, 2018). Lic nay
doanh nghiép khong con chi phan rng ma
da c6 kha ning diéu hudng chién luge va
t6i uu toan dién quy trinh van hanh.

2.2. Co sé 1y thuyét

Ly thuyét ning luc dong duoc
Teece Pittiglio va Shuen dé xuit vao nim
1997 13 mt trong nhimg nén ting 1y luin
quan trong dé nghién ctru kha ning thich
{ing va duy tri loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép trong méi truong kinh doanh bién
dong. Theo Teece (2007) ndng lyc dong
1a kha ning tich hop xay dyng va tai cau
tric cac ngudn luc ndi bd ciing nhu bén
ngoai nhim d6i phé linh hoat véi sy thay
d6i nhanh chéng cia thi truong. Pay
khéng chi 1a yéu t6 quyét dinh dén kha
ning ton tai ma con la chia khoa giap
doanh nghiép phét trién bén viing théng
qua qua trinh d6i moéi lién tuc. Trong bdi
canh chuyén doi sé ning luc dong co thé
dugc phén thanh ba khia canh chinh theo
Teece (2018). Thir nhét 1a kha ning nhan
biét co hoi va rii ro tir mdi truong bén
ngoai thong qua thu thap xu 1y dir lidu.
Thr hai la kha nang tan dung céac co hdi
da xac dinh bang cach huy dong va phdi
hop hiéu qua céc ngudn luc hién cé. Thir
ba 1a kha ning thich nghi va thay déi to
chire théng qua cai tién quy trinh cong
nghé va moé hinh quan tri.

Chuyén ddi sb trong doanh nghiép
cung cap dich vu logistics gén lién véi viée
{mg dung cong nghé s6 vao cac quy trinh
van hanh quan 1y chudi cung tmg nhim



nang cao hi¢u suét dod chinh xac va tinh
minh bach. Trong bbi canh nay ning lyc
dong ciia doanh nghiép logistics duoc thé
hién rd & ba khia canh chinh. Mgt 1a nhan
dién va danh gia xu huéng cong nghé maoi
nhu tri tu¢ nhan tao Internet van vat
blockchain va tir dong héa. Hai 1a trién khai
cac nén tang s6 vao quan Iy don hang theo
doi hanh trinh hang héa va téi vu tuyén
dudng van chuyén. Ba l1a diéu chinh mé
hinh t6 chtrc d4o tao ngudn nhén lyc va xay
dung vin héa sdn sang d6n nhan thay di.

Do d6 1y thuyét ning luc dong dong
vai trd nhu mét khudn khé phén tich hiru
ich dé nghién ctru mirc d6 chuyén dbi sb
trong cac doanh nghi€p logistics. Kha
ning tiép nhan thay doi va d6i méi lién tuc
la yéu t6 then chét gitip cac doanh nghiép
nay ton tai va phat trién trude ap luc canh
tranh ngay cang 16n tir cac dbi thu trong
nude va quoc té.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Trong khuén khd bai bao nay tac
gid lga chon phuong phap nghién ciru

dinh tinh két hop v6i thu thip va tong
hop dir liéu thir cap. Ngudn sb liéu dugce
khai thac chu yéu tir cdc bao céo théng
ké chinh thitc do Tap chi B Cong
Thuong, Bo Ké hoach va DPiu tu, BO
Giao théng Van tai cac van ban phap
luat, nghi quyét va chinh sach phat trién
dugc Chinh phi ban hanh lién quan dén
linh vyc chuyén déi sé6 doanh nghiép
logistics. Nham dam bao tinh khéach
quan va chinh xac, dir liéu duoc tién
hanh sang loc, déi chiéu theo chudi thoi
gian, qua do phuc vu cho viéc phan tich,
danh gia thyc trang mirc d6 CBS cling
nhu hiéu qua dat dugce trong qua trinh
thue hién céc myc tiéu diy manh mirc 4o
chuyén ddi sb trong doanh nghiép cung
cip dich vu logistcis & Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Mitc d chuyén dbi sb cia
doanh nghiép cung ci’ip dich vu logistics
¢ Viét Nam

Biéu do 1. Mire do CPS ciia doanh nghiép cung cap dich vu logistics Viét Nam

o

(Ngucfn: Bao cao logistics Viét Nam 2024)
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S$ liéu & bang tré phan anh birc
tranh hién tai vé mirc 4o chuyén déi sb
trong cac doanh nghi€p dich wvu
logistics tai Viét Nam. Phén 16n doanh
nghiép trong nganh van dang van hanh
& nhirng cip do khai dau cia qué trinh
chuyén déi s6. Cu thé khoang 90,5%
doanh nghiép duoc khao sat dang &
trong hai cdp d6 dau tién cua 16 trinh sb
hoa bao gdm cép d6 1 (tin hoc hoa) va
cip @6 2 (két ndi hé théng). Pang chi y
cdp do 2 chiém ty trong 16n nhit véi
73,5% sb doanh nghiép, cho thiy da c6
mot bude tién dang ké trong viée tich
hop cic hé thong thong tin ndi bd nhim
cai thién hiéu qua van hanh va hd tro ra
quyét dinh nhanh chéng. Viée két nbi
gitra cac bd phan, ung dung phan mém
quan tri khach hang, van tai va kho bai
bude ddu da hinh thanh mét cau trac dir
liéu dong bo, tao nén tang quan trong
cho cac cap do phat trién tiép theo trong
hanh trinh chuyén déi sb.

Tuy nhién, vin con mot ty 1¢ dang
ké chiém khoang 17% céc doanh
nghiép dang dung lai & cap do 1. Diéu
nay cho thay giai doan s héa so khai
chi yéu xoay quanh viée st dung cic
cong cu tin hoc co ban nhu Microsoft
Excel, Word hodc Google Sheets cho
muc dich hanh chinh va luu trit dir liéu
don lé. Nhiing doanh nghiép nay chu
yéu tap trung vao viéc thay thé hd so
gidy bing tép dién tir ma chua cé sy
tich hop hé thong hay uing dung céng
nghé quan tri chuyén sau. Pay la nhom

doanh nghi¢p c6 nguy co bi tut lai phia
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sau néu khong co chién lugc nang cép
cong nghé phu hgp.

Tinh hinh tré nén phéan hoa ro nét
hon khi phan tich ¢ céc cdp do trung va
cao trong thang do chuyén d6i s6. Chi
khoang 5% doanh nghiép dat téi cap do
3 tryc quan hoa noi ma dir liéu van hanh
dugc thé hién thong qua bang diéu khién
s6 va cong cu giam sat theo thoi gian
thwe, gitp nha quan tri ¢6 thé nhanh
chéng nim bét tinh hinh va phan ung
linh hoat trudc céc thay ddi. Trong khi
d6 cép do 4 (minh bach hoa) chi c6 sy
tham gia cua 2,2% doanh nghiép. Nhiing
don vi ¢6 kha ning lién két va phén tich
dit liéu mot cach toan dién hiéu rd mdi
lién hé nhan qua trong hoat dong kinh
doanh dé t6i wu hoa hiéu sudt mot cach
¢6 hé théng.

Dic biét chi mot ty 1& rat nho
doanh nghiép dat duoc cac cép d6 cao
nhét trong chuyén doi s6. Cap d6 5 (du
bao) dugc ghi nhan ¢ 1,9% doanh
nghiép, noi cac hé théng phan tich dir
liéu duoc trién khai dé mé hinh héa va
du doan cac tinh hudng tiém ning trong
twong lai, tir d6 hd trg ra quyét dinh
chién lugce trén co s¢ dir lidu tién doan.
Trong khi do, chi 0,4% doanh nghiép dat
dén cip do 6 (thich tmg). Két qua khao
sat do Ban Bién tap Bao cao Logistics
Viét Nam (2023) thuc hién da phan anh
mot céch toan dién bure tranh hién tai vé
mirc d4 chuyén ddi sb trong cac doanh
nghié€p dich vu logistics tai Viét Nam.

3.2. Cac phin mém tng dung
trong hoat dong CDS ctia doanh nghiép
cung cip dich vu logistics Viét Nam



Biéu do 2. Cdc phan mém iing dung trong hoat déng CPS ciia doanh nghiép cung cdp

dich vu logistics 'iét Nam
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Két qua bang trén cho thay, hau hét
cac doanh nghiép hién van dang sir dung
céc cong cu tin hoc hoéa co ban, chi yéu 13
Microsoft Excel/Google Sheet, voi ty 1€
1én t6i 95%. Bén canh d6, hé théng khai
bao hai quan tu dong VNACCS ciing
dugc ap dung rong rai voi ty 1€ 96%, phan
anh yéu cau bt budc trong quy trinh khai
bao hai quan xuat nhip khau hién nay.
Tuy nhién, ty 1¢ img dung cac phan mém
chuyén sau hd trg quan 1y va téi uu hoa
quy trinh logistics nhu Hé thdng quan 1y
giao nhan (FMS) va Hé thong quan Iy
quan hé khach hang (CRM) chi dat lan
luot 40% va 36%. DPiéu nay cho thiy
doanh nghiép méi chi ding lai & cac giai
phap co ban, chua khai thac toan dién cac
hé théng nang cao ning luc quan tri va
van hanh.

Dang cha ¥, cac hé théng phin mém
¢6 tinh chuyén mon cao va doi hoi mire do
chuyén déi sb sau rong nhu Hé théng quan
Iy vén tai (TMS), Hé théng quan 1y kho

20 40 60 a0 100
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(Nguén: Bao cao logistics Viét Nam 2024)

bai (WMS), Hé thong quan 1y don hang
(OMS) va dic biét 1a Hé théng quan 1y
cang (Terminal Operating System - TOS)
van dang dugc trién khai vai ty 16 rit thap,
lan luot 12 15%, 13%, 9% va 3%. Ty 1é
khiém tén nay phan 4nh thue trang phan
16n cac doanh nghiép cung cap dich vu
logistics Vit Namtai Viét Nam, dac biét
la nhém doanh nghiép vira va nhod
(SMEs), chwa di ngudn luc tai chinh,
nhan lyc va cong nghé dé dau tu cic hé
thong phan mém quan tri tién tién.

C6 thé thdy, phan Ién cac doanh
nghiép dich vu logistics tai Viét Nam hién
nay van chu yéu tip trung & cép d6 s hoa
co ban (cap do 1 va 2), voi khoang 90%
doanh nghiép dang dirng lai ¢ vi€e tin hoc
hoa va két ndi hé théng don gian ma chua
thuc hién cac bude chuyén dbi sau hon
nhu tryc quan hoa, minh bach hoa hay du
bao va thich tng théng minh. Chi mot s6
it doanh nghiép 16n va doanh nghiép cé
von dau tu nude ngoai nhu Tan Cang Sai
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Gon, Gemadept, cac cong ty thudc Tong
Cong ty Hang hai Viét Nam,Viettel Post,
Vietnam Post, hay céc tdp doan da quéc
gia nhu DHL, FedEx 1a ¢ du tiém lyc dé
trién khai cac hé thong quéan 1y phic tap,
ddng bo va tich hop.

Nhirng con sé nay cho thdy chuyén
d6i sb trong nganh logistics tai Viét Nam
van con & giai doan khoi déu, chua thye
su dong bo va thiéu cac chién lugc dai han
ciing nhu co ché khuyén khich cu thé tir
phia nha nudc dé thiic day doanh nghiép
tham gia vao tién trinh s6 hoa toan dién.

Viéc g dung céc hé thdng quan 1y hién
dai khong chi giip doanh nghiép nang cao
hiéu qua quan tri chudi cung ng ma con
1a yéu 6 then chét dé nang cao ning luc
canh tranh trén thi trudng qudc té. Tuy
nhién, dé thuc hién diéu d6, cac doanh
nghiép can vuot qua thach thirc 1ém vé chi
phi dau tu ban dau, ngudn nhan Iyc chét
lugng cao, cling nhu ndng luc quén tri sy
thay ddi trong t6 chirc.

3.3. Cac cong nghé giup CDS cia
doanh nghiép cung cip dich vu logistics
Viét Nam

Biéu do 3. Cong nghé givip CPS ciia doanh nghiép cung cdp dich vu logistics Viét Nam

Thuong mal digén o (E-<commerce)

Phén tich d lidu Idn (Big data analytics)
Tri tug¢ nhan tao (Al)

Internet van vt (loT)

Bién toan dam may (Cloud computing)
Chudi khéi (Blockchain)

Cac cong nghé khac

Martech (Marketing technology)

Thye té o (Virtual reality - VR)

Robotics

Hoe may (Machine leaming - ML)

Bl 6%

Biéu dd phan b ty 1& g dung céc
céng nghé trong chuyén doi s6 (CDS) tai
cdc doanh nghiép cung cip dich vu
logistics Viét Nam phan anh mot buc
tranh tong thé vé mirc d6 tiép nhan cong
nghé ciia nganh trong bdi canh hoi nhap
s6 hoa toan cau. Trong d6, thuong mai
dién tir (E-commerce) chiém ty 18 4p dung
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cao nhit, dat 88,6%. Diéu nay cho thiy su
dich chuyén chién luge cua cac doanh
nghi¢p logistics tor m6é hinh phuc vu
truyén thong sang mé hinh hd trg nén kinh
té s6, noi logistics khong chi dong vai tro
van chuyén hang héa, ma con 13 yéu tb
then ch6t dam bao trai nghiém khach hang
trong toan bo chudi thuong mai dién tir.



Dang chii ¥, hai cong nghé nén tang
khac 1a phén tich dir liéu 16n (Big Data
Analytics) va tri tu¢ nhan tao (Al) cling
duge tmg dung rong rai, lan luot dat
50,9% va 50,6%. Viéc dau tu vao Big
Data va Al phan 4nh nhu cau cép thiét cia
cac doanh nghi¢p logistics trong viéc ting
cuong ning luc phén tich du béo, tdi wu
hoa van hanh va ca nhan hoa dich vu. Su
dbng mirc gitra hai céng nghé nay cho
thdy ching khéng hoat dong doc lap, ma
mang tinh b6 trg 1dn nhau, tao thanh mot
hé sinh thai dir liéu nhim nang cao hi¢u
qué van hanh va ra quyét dinh.

Trong khi do, Internet van vt (IoT)
va dién toan dam may (Cloud
Computing), voi ty 1& img dung lan lugt
48,1% va 44,6%, minh ching cho xu thé
s6 hoa ha tang logistics. IoT giup doanh
nghiép theo doi trang thai hang hoa theo
thoi gian thye con Cloud Computing hd
trg kha ning m& rong hé théng nhanh
chong, tiét kiém chi phi du tu ban dau
cho co s ha ting CNTT truyén thdng.
Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép
logistics dang hudng to1 xdy dung mo
hinh van hanh linh hoat, thich ttng nhanh
v6i bién dong thi truong.

Su xuat hién ctia Blockchain voi ty
1& tng dung 38,4% cho thiy su gia ting
nhan thirc v& yéu cau minh bach héa va an
toan dit liéu trong chudi cung ung.
Blockchain, v4i kha nang ghi nhan giao
dich bat bién va phan quyén truy cép,
duoge ky vong giai quyét cc van dé truyén

thong nhu gian ldn, mat mat dir liéu va
tranh chép trong vén chuyén.

Nguoc lai, nhém céng nghé nhu
Martech, thuc té ao (VR), robotics va
hoc may (Machine Learning) c6 ty 1¢
img dung thip, dao déng tir 4,5% dén
10,8%. Nguyén nhan khéng chi dén tir
chi phi dau turr 16n, ma con boi cac cong
nghé nay doi hoi thay déi mo hinh van
hanh, tai cau trac quy trinh va dao tao
ngudn nhén lue chuyén sdu. Pay 1a rao
can dang ké trong bdi canh phin 1on
doanh nghiép logistics Viét Nam c6 quy
mo viua va nho, nguén lye tai chinh va
cong nghé con han ché.

Tir phén tich trén, ¢6 thé nhan dinh
rang chién luge chuyén ddi s6 cua doanh
nghi¢p logistics Viét Nam hién nay chu
yéu tap trung vao cac cong nghé cé tinh
kha thi cao, d@ trién khai trén nén tang ha
tang hién ¢6 va mang lai hiéu qua tirc thi.
Dong thoi, cac doanh nghiép ciing duy tri
thai d§ than trong voi nhitng cong nghé
tién tién doi hoi ngudn lyc 16m, thoi gian
dau tu dai han va d6 phire tap k¥ thuét cao.
Xu huéng nay phan énh sy lira chon chién
Iwge phtt hop vai thyce tién phét trién cia
nganh logistics Viét Nam, dong thoi mé
ra co hdi cho cac budc tién cong nghé sau
rong hon trong tuong lai khi cac diéu kién
vé ngudn lue va ning luc céng nghé duoc
cai thién.

3.4. Cac yéu tb ndi b anh huéng
dén mirc d) CPS cia doanh nghiép

cung cép dich vu logistics Viét Nam
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Biéu do 4. Yéu té néi bg anh hwong dén mirc @6 CPS ciia doanh nghiép cung cd'p dich vy

logistics Vi¢gt Nam

Lanh dao

Nang Iuc nhan vién

Nguén vén

Chién lugc kinh doanh s0 3

Yéu té anh hudng

Nén tang cong nghé -

Van hoa doanh nghigp -

Biéu db 4 trinh bay cac yéu t6 ndi
b6 anh huéng dén mirc d6 chuyén dbi sb
(CDS) tai cac doanh nghiép cung cip dich
vu logistics ¢ Viét Nam. Trong do, lanh
dao duge xac dinh 13 yéu t6 c6 mire d6 anh
hwéng 16n nhit voi ty 16 70% phan anh vai
tro then chét ciia di ngii lanh dao trong
viéc hoach dinh chién luge, cam két
ngudn lye va dinh huéng trién khai céc
sang kién s6 hoa. Kha ning tham gia chi
dong ciing tam nhin dai han cua lanh dao
khéng chi quyét dinh mire dd wu tién cua
CPS trong chién lugc phat trién tong thé
ma con tac dong truc tiép dén hiéu qua
thye thi.

Xép ngay sau 1a ning luc nhan vién
chiém 68,3% cho thiy ngudn nhén luc ndi
bo dong vai tro nén ting trong qua trinh
chuyén doi sd. Viéc trang bi ky ning sb
nang cao kha ndng thich ung véi cong
nghé mai va phét trién tu duy déi moi
sang tao trd thanh yéu cau tat yéu. Pic
biét trong bdi canh logistics 1 linh vuc co
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tinh da chirc ning cao va chiu ap lyc tbi
uu hoa lién tuc.

Nguén vén (57,3%) va chién lwoc
kinh doanh s6 (53,0%) ciing 1 cac yéu t&
quan trong ho trg tién trinh CDS. Chuyén
d6i s6 doi hoi ngudn lyc tai chinh 16n cho
dau tu ha ting cong nghé, phin mém
chuyén dung va dao tao ngudn nhan lyc.
Dong thoi su thiéu ving mét chién luoc
kinh doanh s6 bai ban c6 thé dan dén tinh
trang dau tu phén tan, thiéu dinh hudng,
lam giam hiéu qua tong thé va ting nguy
co thit bai trong trién khai sé hoa.

Trong khi d6 nén tang coéng nghé
(38,1%) va vidn hoa doanh nghiép
(36,6%) c6 mirc d anh huong thap hon.
Két qua nay c6 thé phan anh ring phan
16n doanh nghiép di bude dau tiép can ha
tAng cong nghé phuc vy chuyén dbi sd.
Tuy nhién chua thue su coi cong nghé 1a
yéu t6 thiic day chi lyc. Pdng thoi vin
héa doanh nghiép chwa dong vai tro din
dit qua trinh CDS, thé hién qua han ché



trong viéc xay dyng tu duy dbi méi, sin
sang thay d6i va tinh than hoc hoi lién tyc
trong to chirc.

Téng thé két qua phén tich cho thiy
chuyén doi sb tai doanh nghiép logistics
Viét Nam chiu anh hudng chi yéu tir cac
yéu tb lién quan dén con nguoi, bao gém
lanh dao va nhéan su. Cac yéu té tai chinh
va chién lugc dong vai tro hd tro thiét yéu,
trong khi cong nghé va van hoa doanh
nghiép hién tai chua phat huy duoc hét vai
trd thiic dy tién trinh nay. Do d6 dé qué
trinh CDS dién ra hiéu qua doanh nghiép
cén c6 su két hop dong bo gitra lanh dao
tam nhin, nguén luc nhéan su chat luong
cao, chién luge s6 hoa rd rang, cing voi
viéc xdy dung nén tang vin hoa ddi mai
bén vimg thay vi chi chi trong riéng 1é
vao dau tur cong nghé.

4. Két ludn va kién nghi

Dé thiic day qué trinh chuyén di s6
nhanh chéng va hiéu qua hon trong thoi
gian t6i tac gia xin dé& xuat mot sd kién
nghi sau:

Thir nhat, dau tu vao ha ting céng
nghé hién dai va tich hop hé théng quan
Iy thong minh 13 bude di then chét trong
16 trinh chuyén ddi sb. Viéc img dung cac
nén tang cong nghé cot 161 nhu hé thong
quan 1y van tai (TMS), hé théng quan Ly
kho bai (WMS), nén tang dién toan dam
may cung voi cong ngh¢ Internet of
Things (IoT) va Blockchain khoéng chi
gitip déng bo hoa quy trinh van hanh ma
con ti wu héa hiéu suit hoat dong va
giam thiéu chi phi. Nhimg céng nghé nay
tao diéu kién cho viéc thu thap dir liéu thot
gian thuc, giam sat tuy dong hoa va bao
dam tinh minh bach trong toan bd chudi
gia tri.

Thir hai, khai thac hi€u qua tri tué¢
nhan tao (Al) va dir liéu lon (Big Data) la
yéu cau thiét yéu nhim ti vu hoa chudi
cung Umg. Cac thudt toan phan tich dir ligu
cho phép doanh nghi¢p du bao chinh xac
nhu cau t6i wu héa 16 trinh vén tai gidm
sat thiét bi van hanh va nang cao ning luc
ra quyét dinh chién luge tir 46 giam thiéu
rui ro va chi phi van hanh.

Thir ba, xay dung chién luoc chuyén
d6i s6 bai ban va phti hop véi niang lwc ndi
tai 14 diéu kién tién quyét dé dam bao tinh
kha thi va hiéu qua lau dai. Doanh nghiép
cung cip dich vu logistics can xéc dinh rd
muc tiéu chién luoc, xdy dung 16 trinh cu
thé va thiét 1ap co ché gidm sat chuyén
trach nhim kiém soat tién dé cling nhu
danh gia hiéu qua timg giai doan. Pidu nay
doi hoi su phdi hop chit ché giita cac cip
quan 1§ va bd phén van hanh trong sudt quéa
trinh trién khai.

Thir tw, nang cao nang luc sb va
nhén thirc cong nghé cta ngudn nhan luc
la yéu t6 nén tang cho thanh cong cua
qua trinh chuyén d6i sé. Viée dao tao
thudng xuyén vé ky nang phan tich dir
liu, tmg dyng coéng nghé sb, an toan
théng tin va quan 1y quy trinh s s& gitp
dd1 ngtl lao dong thich nghi nhanh chong
v6i mé hinh van hanh méi. Pay 1a diéu
kién quan trong dé dam bao con ngudi
khéng trd thanh diém nghdn trong qué
trinh chuyén doi.

Thir nam, vai tro lanh dao trong
chuyén d6i s6 mang ¥ nghia quyét dinh.
Ban lanh dao doanh nghi¢p khong chi
d6ng vai tro hoach dinh chién luge ma con
phai thé hién tdm nhin 5 rang, thic day
vin hoa d6i méi sang tao va dan dit to
chirc vugt qua nhilmg thach thirc trong
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hanh trinh s6 hoa. Sy cam két manh mé tir
cép cao s€ tao dong luc cho toan bd hé
théng t6 chirc thich tmg va phat trién.

Thir scu, tin dung cac chinh sach hd
trg tir Chinh phii va céc té chire quéc té 13
huéng di chién luge nhim giam nhe ganh
ning tai chinh va rui ro trong dau tu cong
nghé. Cac chuong trinh vru dai thué, hd tro
tai chinh va khuyén khich déi méi séng
tao can dwoc nghién ciru ki ludng va khai
thac mot cach téi uu dé ting cuong ning
lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong
giai doan chuyén doi ctia doanh nghiép
cung cap dich vu logistics.

Thir bay, viéc tham gia vao cac h¢
sinh thai logistics s& va hop tac chat ché
trong chudi cung tng la xu hudng tit yéu
trong bdi canh hoi nhap. Thong qua lién
két v6i cac dbi tac trong nudc va qubc té
théng qua nén tang sd, trung tdm phan
phéi thong minh va lién minh cong nghé,
doanh nghiép vira mé rong pham vi hoat
dong vira chia sé rii ro va nang cao tinh
minh bach trong van hanh.

Vi vdy dé ning cao muc do
chuyén doi cac doanh nghiép cung cap
dich vu logistics ¢ Viét Nam cén theo
dudi mot chién lugc tiép can toan dién.
Trong d6 lay yéu tb con ngudi va cong
nghé 1am trung tdm dong thoi biét khai
thac t6i da ngudn luc ndi tai va hd trg
tir bén ngoai. Viéc két hop hai hoa gitra
cong ngh¢ hién dai, quan tri td chirc va
ning lyc ngudn nhéan lyc sé& la chia khéa
gitp cac doanh nghiép cung cip dich vu
logistics Viét Nam thich ung thanh
cong véi yéu ciu ngiy cang cao cia thi

trudong toan cau.
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