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Tém tit: Trudc tac dong ciia Cach mang cong nghiép 4.0, viéc diéu chinh chién luoc
kinh doanh theo hudng s6 héa di trg thanh yéu cau thiét yéu dbi voi cac doanh nghiép.
Nghién ciru nay phan tich sy dich chuyén chién lugc cta nganh ban 1é Viét Nam dudi
anh huong cia chuyén ddi s6. Két qua cho thiy cac doanh nghiép ban 1é dang téi ciu
triic chién luogc theo ba hudng chi dao: ting cuomg dinh hudng khich hang thong qua
khai thac dir liéu, chuyén sang mé hinh ban 1é da kénh nhim tao trai nghiém mua sim
lién mach, va phat trién hé sinh thai s6 dé ti ru héa van hanh. Nhimg két luan nay cho
thay chuyén dbi s6 khong chi gin véi cong nghé ma con thic day viéc déi méi mo hinh
kinh doanh va ning lyc canh tranh ctia toan nganh. Bai viét tiép cin chuyén dbi sb tir
goc do chién lugc, nhin manh su thay dbi tu duy va cAu tric quan tri. Tt do, dé xudt
céc giai phap hd trg doanh nghiép ban 1¢ trién khai chién luoc s6 héa theo hudng hiéu
qué va bén viing.

Tir khéa: Chién luoc kinh doanh, chuyén ddi sd, doanh nghiép ban 1é.

BUSINESS STRATEGY ADJUSTMENT IN VIETNAM’S RETAIL SECTOR IN THE CONTEXT
OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: In the context of the Fourth Industrial Revolution, adjusting business
strategies toward digitalization has become an essential requirement for enterprises.
This study examines how digital transformation is reshaping the business strategies of
Vietnam’s retail sector. The findings indicate that retail firms are restructuring their
strategies along three main directions: enhancing customer-centric orientation through
data utilization, transitioning toward omni-channel retail models to deliver seamless
shopping experiences, and developing digital ecosystems to enhance operational
efficiency. These results demonstrate that digital transformation is not merely
associated with technological adoption but also serves as a catalyst for renewing
business models and improving the industry’s competitive capacity. Adopting a
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strategic perspective, the paper emphasizes changes in managerial thinking and

organizational structures. Based on these insights, the study proposes several

recommendations to support retail enterprises in implementing digitalization strategies

effectively and sustainably.

Key words: Business strategy, digital transformation, retail business.

1. Pit van dé

Chuyén ddi sé dang tai dinh hinh
sdu sic phuong thirc van hanh va canh
tranh ctia nganh ban lé, budc cac doanh
nghiép phai diéu chinh chién lwoc kinh
doanh nhim dép tng ky vong ngay cang
cao ctia khach hang vé sy tién loi, ca nhan
hoa va trai nghiém lién mach. Su phat
trién cua thuong mai dién tir, nén tang s6
va dit liéu 16n khién céc chién luge truyén
thong duya trén san pham va kénh ban hang
don 1é dan boc 16 han ché, thuc diy doanh
nghiép chuyén dich sang cic md hinh
chién lugc linh hoat hon, tich hop cong
nghé va liy khach hang lam trung tim.
Qua trinh nay khong chi dirng & viéc trng
dung cong nghé sé ma con kéo theo su tai
céu tric mé hinh kinh doanh, chudi gia tri
va dinh vi chién lugc canh tranh theo
hudng hé sinh thai va trai nghiém.

Mic du chuyén ddi sb trong nganh
ban 1é dd dugc dé cap trong nhiéu nghién
ctru, phin 16n cac cong trinh hién c6 chu
yéu tap trung vao tac dong cong nghé dbi
voi hiéu qua hoat dong hodc hanh vi tiéu
dung, trong khi cac nghién ctru phan tich
mot cach hé thong mdi quan hé giira
chuyén ddi sé va sy dich chuyén dinh
hudng chién lugc kinh doanh cta doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam van con han ché.
Diéu nay dit ra cdu hoi vé cach thirc
chuyén dbi sé dang dinh hinh lai tr duy
va lya chon chién luge cia cac doanh

nghiép béan 1¢ trong bdi canh Viét Nam,
cling nhu nhiing thach thac phat sinh
trong qua trinh nay.

Trén co s do, bai viét tap trung
phan tich su chuyén dich chién luoc kinh
doanh cua cac doanh nghi€p ban Ié¢ Viét
Nam dudi tic dong cia chuyén d6i sé
thong qua viéc tong hop va phan tich dit
liéu thir cip. Két qua nghién ctru nhim
1am rd cac xu hudng didu chinh chién lugc
chu yéu, dong thoi nhan dién nhimng han
ché va thach thic, qua d6 dé xuat mot sb
giai phap dinh huéng cho qua trinh diéu
chinh chién lugc theo hudng hiéu qua va
bén vitng trong méi trudng sb hoa.

2. Téong quan nghién ciru va
phwong phap nghién ciru

2.1. Tong quan nghién ciru

Chuyén d6i s trong nhirng nam gin
day da tro thanh mot cha dé thu hut su
quan tdm rong rai cua gidi hoc thuat va
cac nha hoach dinh chinh sach ca trong va
ngoai nude. Nhidu nghién ctru trén thé
gidi da 1am o vai tro cua chuyén d6i sé
nhu mét dong luc thay d6i mé hinh kinh
doanh, phuong thirc van hanh va ciu triic
canh tranh trong nganh ban 1¢.

Trong clru

nghién “Digital

Transformation: A Multidisciplinary
Reflection and Research Agenda” cua
Verhoef va cong su (2021) chi 1o sy khac
nhau gitta s6 hoa, sé héa quy trinh va
chuyén dbi s6, tir d6 cho thdy chuyén dbi
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s6 1a qua trinh tai cu tric toan dién doanh
nghiép thong qua viéc tich hop cic cong
nghé s6 vao tit ca cac khia canh cua hoat
dong kinh doanh, tir chudi cung tmg, kénh
phéan phéi dén quan tri trai nghiém khéch
hang. Tac gia nay ciing nhan manh ring,
trong nganh ban 1¢, chuyén ddi s6 khong
chi cai thién hiéu qua van hanh ma con tao
ra nhitng hinh thire gia tri méi cho nguoi
tiéu dung thong qua cd nhén hoa va tuong
tac thoi gian thuc.

Tai Viét Nam, chi dé nay ciing thu
hat sy quan tim dang ké trong gidi nghién
ctru va thyc tién quin tri. Trong nghién
ctru ciia Pham Thay Hong (2020) phén
tich su thay doi hanh vi tiéu dung trong
moi trudong sé va chi ra ring nguoi tidu
dung Viét Nam ngay cang uu tién cac
kénh mua sim tryc tuyén, ing dung di
dong va trai nghiém da kénh.

HO Thi Mai Suong (2022) nghién
ctru chuyén di s6 trong hoat dong ban 1¢
cua doanh nghiép Viét Nam, tap trung vao
thyuc trang va muc do ing dung cong nghé
s6, dic biét & cac doanh nghiép vira va
nho. Két qua phan tich dir liéu thir cép cho
thay phan 16n doanh nghiép méi tiép can
chuyén dbi s6 & giai doan so khai, trong
khi viéc trién khai cac giai phap cong
nghé nén tang va phan tich dir liéu con han
ché, dong thoi chi ra nhiing rao can va
dinh hudéng wu tién trong chién Ilugc
chuyén doi s6 ciia nganh ban 1é.

Trong mét nghién ciru madi day cua
Lam Tuin Hung va Pang Thanh Phuong
(2024) vé chuyén doi sé trong doanh
nghiép ban lé tdp trung vao viéc chi ra
nhitng thuédn loi va khé khan trong viéc
trién khai chuyén ddi sé tai cac doanh
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nghiép ban 1é Viét Nam, tir d6 tac gia dé
xut giai phép gitp doanh nghiép vuot
qua céc thach thirc, bao gdbm viéc dau tu
vao dio tao ngudn nhan lyc, xdy dung co
so ha tang cong nghé, va ap dung cic
chinh sach hd tro tir nha nudc.

Da sb cac cong trinh dimg lai & cip
d6 mo ta hién tugng, tap trung vao cac yéu
t6 ky thudt hodc hanh vi tiéu ding ma
chua di séu vao phan tich ban chat chién
luoc ciia qua trinh chuyén d6i s trong cac
doanh nghiép ban 1é. Do d6, bai viét nay
tiép can véan dé tur goc nhin chién luge,
nhim phan tich sy thay d6i trong dinh
hudng kinh doanh cua cac doanh nghi¢p
ban I¢ tai Viét Nam dudi tac dong cua
chuyén d6i s6, c6 vai trd quyét dinh dén
kha ning ton tai va phét trién bén vimg
ctia doanh nghiép nay trong ky nguyén so.

2.2. Co s6 1y thuyét

Nganh ban 1¢ dugc hiéu 1a linh vye
kinh té lién quan dén cac hoat dong phéan
phéi hang héa va dich vu truc tiép dén
ngudi tiéu dung cubdi cung. Theo Kotler va
Keller (2016), ban 1¢ khong chi bao gdom
cac ctra hang vat Iy ma con mo rdng ra cac
nén tang thuong mai dién tir, kénh true
tuyén va dich vu k¥ thuat s6. Trong chudi
cung tmg, nganh ban 1é déng vai tro 13 cau
nbi cudi cung gitra nha san xuat va khach
hang, dong thoi giir vai tro diéu tiét nhu
cau thi truong thong qua viée to chic
phan phdi, trung bay san phim va tao
dung trai nghiém tiéu ding. Vi tinh chat
canh tranh cao va phu thudc 16n vao xu
hudéng tiéu dung, nganh ban 1é khong
ngimg d6i méi dé thich nghi vé6i su thay
d6i ctia cong nghé, hanh vi khach hang va
bdi canh kinh té - xa hoi.



Theo Iy thuyét Chuyén dbi sé (Digital
Transformation Theory) cia Westerman va
cong su (2011), chuyén dbi s6 trong doanh
nghiép 12 qua trinh chuyén ddi su rong bao
gdm ba yéu té chinh 14 trai nghiém khach
hang, t&i wu hoa quy trinh ndi bd va phat
trién md hinh kinh doanh méi. Thit nhat,
doanh nghi¢p cha trong cai thign trai
nghiém khach hang théng qua viéc tang
cudng su tuong tic trén cac kénh sd, nang
cao chat luong dich vu, cai thién tinh tién
ich va c4 nhan hoa cac san pham, dich vu
phit hop véi nhu cau timg khach hang, Thir
hai, doanh nghi€p thuc hién t6i wu hoa cac
quy trinh ndi b bang cach ap dung cong
nghé $6, dic biét 1a tu dong hoa quy trinh,
khai thac dir liéu lon (big data) va str dung
céc cong cu phan tich nhim ning cao hiéu
qua van hanh va giam thiéu chi phi. Thir ba,
doanh nghiép chui dong phat trién cac mo
hinh kinh doanh méi bing cach thay déi
phuong thirc cung cap san phim va dich vu,
tir d6 mé rong thi phan va tao ra cac co hdi
kinh doanh méi trong méi trudng s hoa.

Theo Verhoef (2021), chuyén dbi s6
trong nganh ban 1¢ dugc hiéu 1a qua trinh
tich hgp toan dién céc cong nghé ky thuat
s6 vao hoat dong kinh doanh ban 1&, nhim
d6i méi mo hinh van hanh, nang cao trai
nghiém khach hang va tao ra gia tri gia
tang cho doanh nghiép. Qua trinh nay
thudong bao gdm cac yéu té nhu ing dung
dir li€u lon, tri tu¢ nhan tao, thuong mai
dién tir, dién toan dam may, va cac hé
thdng quan tri khach hang, tir d6 cho phép
doanh nghiép ban 1¢ chuyén dich tir mé
hinh kinh doanh truyén théng sang mé
hinh da kénh tich hop (omni-channel), ca
nhan hoa va linh hoat hon.

Thuc chit chuyén d6i s6 khong thé
duoc trién khai mot cach rdi rac hodc thun
tiy ky thudt, ma 1a ca mét quy trinh can
dugc tich hop vio thm nhin va dinh huéng
chién lugc cia doanh nghiép. Trong nganh
ban 1&, didu nay thé hién qua viéc tai cau
triic chudi cung tmg, cai tién san pham dich
vy, d6i méi md hinh kinh doanh (nhu tir
offline sang online), va dac bi¢t la xay dung
chién lwoc quan tri dit liéu va quan hé khach
hang dai han. Do d6, can tiép cin chuyén
ddi sb trong nganh ban 1& dudi goc do 1a mot
qua trinh thay déi chién lugc mang tinh hé
thong va bén vimg.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thyc hién theo
cach tiép can dinh tinh dya trén phan tich
va tong hop dir lidu thir c¢ip nhu bao céo
thuong nién, tai liéu ndi b cong khai, va
cac nghién ciru hoc thudt lién quan, nhim
1am rd mbi quan hé gitra chuyén d6i s6 va
su dich chuyén chién lrrge kinh doanh cua
cac doanh nghiép ban 1¢ tai Viét Nam.

Céc dir liéu sau khi thu thap duoc
xir Iy va phan tich theo hudng so sanh, dbi
chiéu va khéi quat hoa, qua d6 1am rd céc
khuynh huéng chuyén déi chién lrgce tidu
biéu, nhimg két qua dat duoc cling nhu
cac han ché va thach thirc dit ra trong qué
trinh trién khai.

3. Két qua va thao luin

3.1. Thue trang chuyén ddi s6 cia
nganh ban 1é Viét Nam

Theo B6 Coéng Thuong, quy mo thi
truong ban 1é Viét Nam ting din qua cac
ndm 2021-2024 va dyu bao s¢€ tang 1én 350
ty USD vao nam 2025, dong gop tdi 59%
GDP qudc gia.
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Hinh 1. Quy m6 thi truong ban lé Viét Nam giai doan 2021-2024
(Nguén: Tong cuc thong ké)

Viét Nam duoc danh gia 1la mot
trong nhitng thi truong ban 1¢ hip din
nhit Péng Nam A, nim trong top 3 thi
truong ban 1é 16n nhat ASEAN, cling voi
Thai Lan va Indonesia voi dan s tré, ty 18
ngudi dung Internet va dién thoai thong
minh cao, 14 nhimg didu kién thuén loi dé
trién khai céc nén tang s trong linh vyc
ban 1é.

Cung v6i sy tang truong chung cua
toan nganh ban 1€ thi giai doan 2021-2024
ching kién su ting truéng manh mé coa
thwong mai dién tir trong boi canh nén
kinh t& Viét Nam phuc hdi va chuyén doi
s6 dién ra sdu rong. Nam 2021, doanh thu
thwong mai dién tur dat khoang 13 ty USD,
chiém 6,4% tong doanh thu nganh ban 1é
(204 ty USD). Nam 2022 va 2023 tang
dan déu 1én 16,4 ty USD va 20 ty USD
twong {mg véi 6,8% va 8,0% trong tong
doanh thu cia nganh ban 1&. Pén nim
2024, con sd nay da ting 1én 30 ty USD,
twong dwong 11% tong doanh thu ban 1é
(272 ty USD). Téc db ting trudng binh
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quan hang nam trong giai doan nay cua
thwong mai dién tir 1én dén 30-50%, cao
hon nhiéu 1an so véi toc dd tang trudng 3-
9%/nam cua tong doanh thu ban 1¢. Diéu
nay phan 4nh su thay ddi rd nét trong hanh
vi tiéu dung: nguoi tiéu dung dang ngay
cang ua chugng mua sam tryc tuyén nho
su tién loi, da dang ve san phfim va sy phat
trién manh clia cdc nén tang thuong mai
dién tur.

3.2. Sy diéu chinh chién hroc kinh
doanh ciia nganh ban 1é Viét Nam

3.2.1. Chién lugc ldy khich hang
lam trung tim

Trong nganh bén 1€, viéc chuyén tir
chién luge san pham sang chién lugc lay
khach hang lam trung tdm dang tré thanh
mdt xu huéng quan trong dé cic doanh
nghiép duy tri va phét trién bén vimng.
Diéu nay khéng chi giup doanh nghiép tao
su khac biét so voi ddi thi ma con xay
dyng mdi quan hé lau dai voi khach hang,

Trudc ddy, nhiéu doanh nghiép ban
1¢ tap trung vao viéc cung cip sin pham



v6i chat luong cao, gia ca canh tranh
hodc sy ddi moi san phim. Muc tiéu
chinh la thu hat khach hang théng qua
céc san pham hap din. Trong khi d6, hién
nay trong tdm chién lugc dang chuyén
sang hiéu rd khach hang, cic doanh
nghiép khéng chi cung cép san pham ma
con tao ra trai nghiém mua sim tuyét voi
cho khach hang. Ho tdp trung vao viéc
thu thdp va phan tich dir licu khach hang
dé hiéu rd hanh vi, s¢ thich, nhu cau va
ky vong cua ho, tir d6 c4 nhan hoa cac
san phfim, dich vu va chién lugc tiép can,
Bén canh do, viéc tao ra mdt trai nghiém
khach hang vuot tréi 1a rat quan trong,
khong chi giéi han ¢ viéc st dung san
phém ma con bao gém dich vu cham séc,
hd trg va trong tic sau ban hang. Doanh
nghiép con hudng dén viée duy tri sy lién
lac lién tuc voi khach hang qua nhiéu
kénh khac nhau, nham tao ra su két ndi
bén vimng. Hién nay, rat nhiéu doanh
nghiép ban 1é dang thuc hién rat tét chién
lwgc nay nhu Thé gioi di dong, Tiki,
Winmart, Shopee. Viéc trién khai hé
théng quan tri khach hang tich hop dé
phén nhom va cham soc khach hang hi¢u
qua hon, gép phan nang ty 1& quay lai
mua hang cia Thé giéi di dong dat trén
60% trong nam 2023.

Pé thyc hién chién luge nay, cac
doanh nghiép cin sy hd trg cia nhiéu
cong cu va nén tang cong nghé hién dai
nhu hé théng quan 1y quan hé khach hang
CRM
Management) gitip doanh nghiép quan 1y

(Customer Relationship
toan dién thong tin, lich sur giao dich va
hanh vi cia khach hang, cic nén tang dir
ligu khach hang CDP (Customer Data

Platform) cho phép tich hop dir licu tur
nhiéu nguon nhim tao nén cai nhin toan
dién vé khich hang, cong nghé tri tué
AI/ML (Artificial
Intelligence/Machine Learning) gitip dé

nhan tao

xuat san phim théng minh, dua trén hanh
vi va s¢ thich cua timg nguoi tiéu dung,
chatbot va hé thing livechat giup chim
soc khach hang 24/7, Google Forms hd tro
thu thip va phan tich phan hoi khach
hang. Viéc tich hop va dong bé céc cong
cu nay khong chi ning cao hiéu qua vin
hanh ma con gitp doanh nghiép thiu hiéu,
phuc vu va gilt chan khach hang mét cach
hiéu qua hon.

C6 thé thiy, dinh hudng 1ay khach
hang lam trung tdm tuy dang duoc xem
la xu thé chi dao trong nganh ban 1¢,
song khong mang tinh 4p dung phd quat
cho moi loai hinh doanh nghiép. Viéc
hién thue hoéa chién luoc nay doi hoi su
dau tu dang ké vé ha ting cong nghé,
ning lue phan tich dir lidu va co ché
quan tri tich hop, tir d6 tao ra nhirng rao
can nhét dinh d6i vi cac doanh nghiép
¢6 quy md va nguon luc han ché. Pdng
thoi, mace d§ ca nhan hoa ngay cang siau
néu khong di kém cic nguyén tic quan
tri dit liéu va bao vé quyén riéng tu phu
hop c6 thé lam phat sinh rii ro vé niém
tin cua khach hang. Trén co s¢ do, tinh
hidu qué va bén ving cua chién lugc ldy
khach hang 1am trung tdm khong nim &
viéc don thuan tmg dung cac cong cu
cong nghé sé, ma phu thudc chu yéu vao
mirc do gin két gitra céng nghé, quy
trinh van hanh va vin hoéa t chirc, qua
do tao lap gia tri lau dai cho doanh
nghiép va khach hang.
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3.2.2. Chuyén tir mé hinh ban 1é
don kénh sang mo hinh da kénh tich hop
(Omni-channel)

Trong béi canh chuyén doi sb va su
thay d6i trong hanh vi tiéu dung, chién
lwge chuyén déi sang mé hinh Omni-
Channel tré thinh mot yéu cau cép thiét
d6i voi nganh ban 1é. Khach hang ngay
nay khéng con chi mua sim qua mot
kénh duy nhét, ma ho mong mudn mot
trai nghiém mua sim muot ma, linh hoat
va dong nhat giira cac kénh truc tuyén va
ngoai tuyén. Viéc 4p dung mé hinh
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Omni-Channel gitp cdc doanh nghiép
tao ra sy lién két gitta cira hang vat 1y,
website, img dung di dong va cac kénh
ban hang khac thong qua mang xa hoi
nhu Facebook, Zalo, Tiktok,.... Pidu nay
khong chi gitip nang cao su hai long cua
khach hang ma con tang truong doanh
thu nho kha ning tiép cin rong rai hon.
Bén canh d6, chién luge Omni-Channel
cho phép cac doanh nghiép téi wu hoa
quy trinh vén hanh va quan ly dir ligu
khach hang, tor do cai thién hi€u qua
marketing va ca nhan hoa san pham.
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Hinh 2. Ty Ié doanh nghiép ban lé ap dung mé hinh da kénh

(Nguon: Khdo sdt ciia Sapo)

Tir nim 2022 dén 2024, ty 1 doanh
nghiép ban Ié tai Viét Nam ap dung md
hinh ban hang da kénh da ting lén dang
ké, Nam 2023, khoang 55,4% doanh
nghiép ban 1¢& trién khai ban hang trén it
nhit hai kénh, bao gdém ca cira hang
truyén thong, céc nén tang truc tuyén nhu
san thuong mai dién tir, mang xa hoi hay
video ngin. Pén nam 2024, con sd nay
ting nhe 1én 55,7%. Dy bdo dén nim
2025, mét khao sat cho thiy 79,2% doanh
nghiép trong nganh d trién khai hoic c6
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ké hoach trién khai mo hinh nay, phan anh
rd nét vai trd ngay cang quan trong cua da
kénh trong chién luoc phat trién dai han
cua nganh bén 1¢.

Viéc gia tang ty 1¢ doanh nghiép ban
1¢ 4p dung mo hinh ban hang da kénh phan
anh xu hudng thich ing chu dong cua cac
doanh nghiép ban 1¢ sy thay d6i nhanh
chong trong hanh vi tiéu dung. Piéu nay
cho thay Omni-channel khong con 1a giai
phap mang tinh thr nghiém, ma da tr¢
thanh mét thanh t6 quan trong trong chién



lugc kinh doanh ciia nganh ban 1€. Tt goc
do chién luge, viéc ap dung Omni-
channel tao diéu kién cho doanh nghiép
khai thac hidu qua céc diém tiép xic voi
khéch hang, dong thoi tan dung dit ligu da
ngudn dé hiéu rd hon hanh vi va nhu cu
tiéu dung. Piéu nay khong chi gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong marketing va
ca nhan hoéa san phiam, ma con hd trg

doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh van
hanh, cai thién kha ning dy bao nhu ciu
va nang cao ning lyc canh tranh trong dai
han. Do do, sy gia ting vé ty 1& doanh
nghiép trién khai Omni-channel ¢ thé
duoc xem la mat tin hi¢u tich cyc, phan
anh qua trinh chuyén doi chién lugc theo
huéng hién dai, linh hoat va bén vimg cua
nganh ban lé Viét Nam.

Bang 1. Ty 1é doanh thu qua kénh online ciia mét sé doanh nghiép nam 2023-2024

o . So sanh
Nam 2023 Nam 2024
2024/2023
Doanh Tong | Doanh | Ty1é | Téng | Doanh | Ty 1é Doanh
nghiép doanh thu doanh | doanh thu doanh i
: thu online | thu thu online | thu :
2 2 line 2 Z online onling
(ty (ty |°" (ty (ty (%)
dong) | dong) | (%) | dong) | dong) | (%)
Thé Giéi Di
Pong 118.279 ( 17.000 | 14 134.341 | 14.000 | 11,4 -17,65
(MWG)
FPT Retail
31.850 | 5.842 18 40.104 | 7.165 17,9 22,64
(FPT Shop)
Bach — hoa| 5, co0 1900 |28 [41.000 [925 |23 0,28
xanh

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh ciia cdc doanh nghiép)

Tir bang trén cho thdy dong gbp cua
kénh online vao téng doanh thu ciia cac
doanh nghiép khong hé nho, khing dinh
vai tro ngay cang quan trong cua online
trong co cdu doanh thu.. Ty 1& doanh thu
qua kénh online cua FPT Retail duy tri &
mtc cao trong ca hai nim 2023-2024 tam
18% cho thdy doanh nghiép dang tap
trung ddy manh thinh thirc kinh doanh
online, ting cudng hop tic véi cac nén
tang thwong mai dién tir. Didu nay phan

anh xu hudéng coi kénh online nhu mot
cAu phan bd trg cho hé thong ban 1é truyén
théng, thay vi mot kénh thay thé hoan
toan. Mic du doanh thu online c6 diu hiéu
giam trong nam 2024 ¢ ca ba doanh
nghiép néu trén, nhung diéu nay khéng
ddng nghia v&i viéc mé hinh da kénh tro
nén kém hidu qua, diéu nay cé thé phan
anh qua trinh diéu chinh chién lwgc nhim
tai cAn bang giita kénh tric tuyén va cira
hang vat 1y trong bbi canh chi phi van
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hanh va hanh vi tiéu ding c¢6 nhiéu bién
dong. Viéc cac doanh nghiép tiép tuc duy
tri ddng thoi cac kénh ban hang truc tuyén
va clra hang vt 1y cho thiy mo hinh da
kénh dang dugc dinh vi nhu mdt cong cu
chién lugc nhim mé rong va da dang hoa
cac diém tiép xac vai khach hang, qua do
nang cao kha nang thich {mg trudc nhimg
bién dong cua thi truong. Trén co s& do,
tic gia cho ring gia tri ¢ot 16i cia mo hinh
da kénh khong nim ¢ viéc téi da hoa
doanh thu cua riéng kénh online trong
ngin han, ma & kha ning tao lap trai
nghiém mua sim lién mach, gia ting muc
d6 gin két va nang cao gia tri vong doi
khach hang, tir d6 gép phan téi wu hoa
hiéu qua kinh doanh va cung c6 loi thé
canh tranh bén viing cho doanh nghiép
trong dai han.

3.2.3. Chién Iwgc phit trién hé
sinh thai

Chuyén huéng tir mé hinh hoat
dong doc lap sang xay dung mot hé sinh
thai ban I¢ tich hgp ciling 12 mét trong
nhitng chién lugc quan trong ma céc
doanh nghiép ban 1¢ dang c6 xu hudng
thyc hién. Ho thyc hién viéc lién két chat
ché cac yéu t6 nhu ban hang, logistics,
thanh toan va dich vu cham soéc khach
hang thanh mét hé théng tong thé. Mbi
quan hé hop tac voi cac dbi tac logistics
cho phép doanh nghiép quan ly hi¢u qua
qué trinh van chuyén va giao hang, tir do
cai thién hiéu suit va giam chi phi. Cac
giai phap thanh toan tric tuyén va dién tir
khong chi dam bao tinh linh hoat ma con
dap ng yéu ciu bao mat va tién loi. Dich
vu chiam soc khach hang dugc tich hop
xuyén sudt vao hé sinh thai, cho phép
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phan hdi nhanh chéng va giai quyét cac
van dé cuia khach hang mot cach hiéu qua.
Chién lugc nay gitp doanh nghiép khong
chi nang cao chat lugng dich vy ma con
cung ¢b vi thé canh tranh, dép tng linh
hoat nhu cau cia khach hang trong méi
truong thi truong ngay cang phire tap.
Cac tap doan 16n nhu Masan Group,
Cong ty ¢6 phan dau tu Thé gioi di dong,
1a nhitmg minh chimg dién hinh cho chién
lugc xay dung h¢ sinh thai ban 1€ tich hop
nay. Cac doanh nghiép nay hudng dén tbi
uu hoéa quy trinh, tir quan 1y kho bai, giao
hang nhanh chéng dén cung cép céc
phuong thirc thanh toan da dang nhu vi
dién ti, thé tin dung hay tra sau. Masan
Group phit trién hé sinh thai ban 1¢ tich

hop gém: WinCommerce, Masan
Consumer Holdings, Masan MEATLife,
Phic Long Heritage, Techcombank,

Reddi cung cap vién thong di déng ao; va
Supra - hé théng logistics tmg dung Al
quan 1y chudi cung tmg. Hé sinh thai nay
két ndi qua chuong trinh héi vién WIN,
phuc vu 10 trigu thanh vién voi trai
nghiém mua sim da kénh.

Thyc té cho thiy, viéc ap dung mo
hinh nay mang lai l¢i thé dang ké vé dir lidu
khach hang va kha ning khai thac chéo dich
vu, song dong thoi ciing lam gia ting muc
do phtre tap trong quén tri va chi phi vin
hanh. Nhu vy, chién lugc nay doi hoi ning
lyc quan tri cao, ngudn lyc tai chinh 16m va
kha ning diéu phdi chién lugc nhét quén,
Do d6, chién lugc phat trién hé sinh thai chi
thue su phat huy hiéu qua khi dwoc trién
khai c6 trong tAm, phit hop véi ning hue cdt
161 cua doanh nghiép va dinh huéng phat
trién dai han, thay vi mé rong dan trai theo
xu hudng thi truong.



3.3. Panh gia sy thay doi chién
lwge kinh doanh nganh ban 1é trong boi
canh chuyén doi sb

3.3.1. Uu diém

Viéc thay déi chién lugc kinh doanh
trong bdi canh chuyén dbi sé mang lai
nhiéu uu diém ndi bat, gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong va kha nang thich ting
ctia doanh nghiép ban 1€ trudc nhimg bién
dong nhanh chong cua thi truong.

Thir nhét, viéc chuyén tir chién luge
san pham sang ldy khach hang lam trung
tdm gitip doanh nghiép ban 1é hiéu rd hon
nhu ciu, s& thich va ky vong ctia ngudi
tiéu ding, tir do thiét ké san pham, dich vu
va trai nghiém mua sim phu hop hon.
Diéu nay gop phan gia ting mirc do hai
long, cing cb long trung thanh ciia khach
hang va ning cao gia tri vong doi khach
hang trong bdi canh canh tranh ngay cing
gay gét.

Thir hai, m¢ rong va da dang hoa
cac diém tiép xtic voi khach hang thong
qua md hinh ban 1é da kénh. Chién luoc
Omni-channel cho phép doanh nghiép két
nbi hiéu qua giita cac kénh truc tuyén va
ngoai tuyén, tao ra trai nghiém mua sim
lién mach va linh hoat. Nh& do, doanh
nghiép khong chi mé rong pham vi tiép
can thi truong ma con khai théc tot hon dir
lidu khach hang da ngudn, ning cao hiéu
qua hoat dong marketing va ho tro ca nhan
hoa dich vu.

Thir ba, chién lugc xay dung hé sinh
thai giup cac doanh nghiép ban lé mo rong
khong gian tao gia tri, ting cuong kha nang
khai théc chéo dich vu va caung ¢b méi
quan hé véi khach hang va dbi tac. Diéu

nay khong chi gitip doanh nghiép giam phu
thudc vao mot kénh hay mot san pham don
1¢ ma con nang cao kha ning chéng chiu
trude céc bién dong cua thi truomg.

3.3.2. Han ché

Bén canh nhitng vu diém thi qua
trinh thay ddi chién lwoc kinh doanh trong
nganh ban 1& cling d6i mat véi khong it
thach thure.

Thir nh'flt, nang lyc quan tri va tich
hop hé thong giira cac kénh ban hang va
cac cau phan trong hé sinh thai con nhidu
han ché. Mic du nhiéu doanh nghiép da
trién khai dong thoi cac kénh truc tuyén
va cua hang vat ly, song mic d¢ lién
thong gitta dir liéu ban hang, dir liéu khach
hang, quéan 1y tén kho va dich vy hau mai
van chua cao. Trong thuc té, cac kénh van
¢6 xu hudng van hanh twong dbi doc lap,
lam suy giam hi¢u qua cua mo hinh Omni-
channel va han ché kha nang tao lap trai
nghiém khach hang lién mach - yéu t6 c6t
16i cta chién luoc ldy khach hang lam
trung tAm va phat trién hé sinh thai ban 1é
tich hop.

Thir hai, rii ro vé bao mét thong tin
va quan ly dit liéu cling 1a mdt thach thire
16m ddi voi cac doanh nghiép khi thyc hién
diéu chinh chién Iugc kinh doanh sang
nén tang sd. Cac doanh nghiép phai dbi
mit v&i nguy co tin cong mang ngay cang
tinh vi, ¢6 thé dan dén viéc ro ri di liéu
khach hang va thong tin nhay cam, giy
anh hudng nghiém trong dén uy tin va
long tin cua khach hang. Thém vao do,
viéc thu thap, luu trir va phan tich mdt
lugng 16n dir liéu doi hoi doanh nghiép
phai tudn tha cac quy dinh phap 1y vé bao
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vé dif liéu, lam gia ting ganh ning vé chi
phi va ngufm luc.

Thir ba, viéc didu chinh mé hinh
kinh doanh theo hudng tich hgp céc cong
nghé sé vao doi hoi ngudn vén 16m cho ha
tang k¥ thuat, phin mém quan 1y, dao tao
nhan sy va tai thiét quy trinh hoat déng.
Déi voi cac doanh nghiép vira va nho, day
khong chi 12 vin dé tai chinh ma con 12 yéu
t6 1am chdm qué trinh chuyén déi chién
lwoc, khién ho gip khé khin trong viée bét
kip toc do doi méi ciia nganh va duy tri kha
nang canh tranh trén thi truong.

4. Mt s6 giai phap va két luan

4.1. Mot sé giai phap thic diy su
thay ddi chién lwge nganh ban 1é trong
bdi canh chuyén dbi s6

Thir nhdt, ting cwong ndng lwc
quan tri tich hop nham ndng cao hiéu qua
van hanh cua moé hinh Omni-channel va
hé sinh thai ban le.

Céac doanh nghiép ban 1& can tiép
cén viéc tich hop hé théng nhu mot qua
trinh tai cdu tric chién lugc, trong dé
trong tim khong chi nim & viéc két ndi
céc nén tang cong nghé ma con & su thong
nhit trong quan tri dir liéu va diéu phdi
hoat dong giita cac kénh. Viéc thiét lap
mot kién trac quan tri thong tin tap trung,
cho phép chia sé va khai thac dir li¢u
xuyén sudt cac khau tir ban hang, quan 1y
ton kho dén dich vu sau ban, s& gop phan
khic phuc tinh trang phan manh trong van
hanh va nang cao kha ning nhan dién
hanh trinh khach hang. Pong thoi, doanh
nghiép can ra soat va diéu chinh cac quy
trinh nd1 bd theo huong lién thong, xac lap
10 vai tro va trach nhiém gitta cac b phan
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lién quan, qua d6 bao dam su phdi hop
nhit quén trong trién khai chién lugc da
kénh va phat trién hé sinh thai.

Thir hai, hoan thién co ché quan tri
dir liéu va nang cao mirc do bao dam an
toan thong tin trong moi truong kinh
doanh s6.

Trong bdi canh dir liéu khach hang
ngay cang trd thanh ngudn luc chién lugc,
cac doanh nghiép ban 1¢ can tiép cén vén
dé bao mat va quan tri dir lidu dudi goc dd
quan trj tong thé, thay vi chi tap trung vao
cac bién phap ky thuat don 1€. Viéc thiét
lap mot khung quan tri dir liéu nhat quan,
xac dinh 16 nguyén tic thu thap, s dung
va chia s¢ dir li¢u s€ gip doanh nghi¢p
kiém soat hiéu qua céc rui ro phat sinh
trong qua trinh khai thac dir li¢u phuc vu
ca nhan hoa va ra quyét dinh. Bén canh
do, viéc 16ng ghép cac yéu cau vé an toan
thong tin va tuin tha phap ly vao quy trinh
van hanh thuong nhét, két hop véi nang
cao nhan thirc va trach nhiém cua doi ngii
nhan sw, c6 ¥ nghia then chét trong viée
bao v¢ dir liu khach hang, qua do duy tri
niém tin va uy tin ctia doanh nghiép trong
qué trinh chuyén dbi chién lugc sang nén
tang s0.

Thir ba, thiec hién chuyén déi chién
licoe theo [o trinh linh hoat, gcfn voi nang
lwe va quy mo cua doanh nghiép.

Trong diéu kién ngudn luc tai chinh
va quan tri con han ché, dic biét dbi voi
cac doanh nghiép ban 1€ vira va nho, qua
trinh chuyén déi chién luoc can dugc trién
khai theo hudng c6 chon lgc va tirng bude,
thay vi 4p dung dong loat cac md hinh va
cong nghé mai. Viée xac dinh ro cac linh



vire then chét ¢6 kha ning tao ra gia tri gia
tang va tac dong lan toa s€ gitp doanh
nghiép phan b ngudn lyc hiéu qua hon
trong giai doan dAu ciia qua trinh chuyén
d6i. Pong thoi, doanh nghiép can tin
dung cac hinh thirc hop tac va chia sé
ngudn lyc nhim giam 4p lyc dau tu ban
dau, qua d6 nang cao kha ning tiép cén
cong nghé va tri thirc quan tri hién dai. Vé
dai han, viéc phat trién nang lyc ndi tai
thong qua dao tao nhan sy va nudi dudng
vin hoa d6i m&i dong vai trd nén ting, bao
dam cho qua trinh chuyén dbi chién lugc
dién ra bén vimg va phu hop vé6i dinh
huéng phat trién cia doanh nghiép trong
bbi canh canh tranh ngay cang gia
ting. Viéc tham gia cac chuong trinh hd
trg nhu Chuong trinh hd tro doanh nghiép
chuyén d6i sé giai doan 2021-2025 cua
Bo KH&DT hay cac chinh sach vu dai tai
chinh theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP sé&
gitip doanh nghiép ting toc trong qua trinh
s6 hoa, dong thoi tao loi thé canh tranh
bén vimg trong moéi truong kinh doanh
ngay cang s6 hoa manh mé.

4.2. Két luin

Chuyén d6i s6 dang tac dong manh
mé dén nganh ban 1é Viét Nam, thuc day
céc doanh nghiép diéu chinh chién luoc tir
md hinh truyén théng sang cac mé hinh
linh hoat, 14y khach hang lam trung tam.
Két qua nghién ctru cho thay xu hudng gia
tang img dung dir liéu va xay dung h¢ sinh
thai s6 nhim nang cao trai nghiém khach
hang trén ca kénh truc tuyén va ngoai
tuyén, qua d6 khing dinh vai trd cia
chuyén ddi s6 nhu mét dong luc chién
luoc tao lap loi thé canh tranh. Trong boi
canh nay, viéc phét trién nén tang cong

nghé, ning cao ning luc sé cta ngudn
nhan luc va tdn dung hi€u qua cac chinh
sach hé tro dong vai trd quan trong, gop
pha‘“m thic déy su phat trién bén vitng va
ndng lyc canh tranh ctia nganh ban le Viét
Nam trong ky nguyén sé.

Vé mat 1y luén, nghién ctu gop
phan hé¢ thong hoa va lam 16 cach thirc
chuyén d6i s gin véi qua trinh dich
chuyén dinh hudng chién luoc trong
nganh bén 1¢é, thong qua viéc phan tich cac
biéu hién cy thé nhu chuyén sang chién
lugc 1y khach hang lam trung tim, phat
trién mé hinh ban 1¢ da kénh tich hop va
xdy dyng hé sinh thai kinh doanh. V& mat
thye tién, nghién ctru cung cap nhiing goi
y cu thé cho cac doanh nghiép trong viéc
xdy dyng nén tang cong nghé, phat trién
ning lyc sd ciia ngudn nhéin lyc, va tin
dung hiéu qua cac chinh sach hd trg tir
Nha nuée. Tuy nhién, nghién clru con han
ché viéc chua sir dung dir liéu so cép
thong qua k¥ thuat khao sat dé nim bt
murc do thay ddi chién luoc tai cac doanh
nghiép. Céc nghién clru sau nay co thé bd
sung thém dit liéu so cap, két hgp phuong
phép dinh lugng va dinh tinh dé phén tich
chuyén sdu hon thuc trang va hiéu qua cua
viéc diéu chinh chién luoc kinh doanh cua
cac doanh nghiép ban Ié trong xu thé
chuyén ddi so.
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