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TOM TAT
Su phat trién ciia nganh du lich da dong gbp vao ting truong va phat trién kinh té cua
Viét Nam trong nhitng nam qua. Véi loi thé vé vi tri dia ly, diéu kién tu nhién va su phat
trién kinh té ciia Thanh phd Hai Phong, day 1a co so tiém nang cho viéc khai thac logi
hinh du lich trai nghiém sdng tao c6 tac dong to 1om dén viéc rén luyén méi trieong va kj
néng song cia hoc sinh, sinh vién va gisi tré hién nay. Bdi viét nghién civu cdc mé hinh
du lich trdi nghiém sang tao khd ndang sinh ton trén thé giéi va & Viét Nam, phdn tich
tiém nang phét trién du lich Viét Nam va Hai Phong ciing nhu nhu cau ciia khach hang
dé thay dugc co hoi va tiém ning cua du an khoi nghiép. Tir d6, dé xuét viéc xay dung

mo hinh du lich trai nghiém kha nang sinh tdn tao tac dong xa hoi ¢ Hai Phong.

Tir khéa: du lich, trai nghiém sang tao, kha ning sinh ton.

DEVELOPMENT OF TOURISM START-UP MODEL TO EXPERIENCE
THE SURVIVALABILITY TO CREATE SOCIAL IMPACTS IN HAI PHONG

ABSTRACT

The development of tourism has contributed to the growth and economic development of
Vietnam in recent years. Hai Phong has many advantages about geographical position, natural
conditions and the economic development, It is basis of potential for exploiting tourism
forms creation experience has a tremendous impact to the train environmental and life skills
of students and young people today. The paper examines the tourism model a creative ability
to survive in the world and in Vietnam, analyze potential tourism development of Vietnam
and Haiphong as well as the needs of customers to see opportunities and the potential of the
project start. Since then, the building proposed tourism model viability experience creating
social impact in Hai Phong.

Keywords: travel, experience the creativity, the ability to survive.
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1. MO DPAU

Véi tiém nang du lich da dang va phong
phu, trong nhiing nam qua du lich da tro
thanh nganh kinh t& mii nhon cua ca nudc
dong gop to 16n vao sy phat trién kinh té xa
hoi cuia dat nude. Nghi quyét sb 08-NQ/TW
ciia B6 Chinh tri vé “Phat trién du lich tr&
thanh nganh kinh t& miii nhon” da xac dinh
rd cac chi ti€u phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020 don duge 17-20 tridu luot
khach quéc té, thu hat 82 tridu luot khach
noi dia, dong gop trén 10% GDP, tong thu
tir khach du lich dat 35 ty USD, gia tri xut
khau thong qua du lich dat 20 ty USD, tao
ra trén 4 tri€u viéc lam trong do cé 1,6 tri¢u
viéc 1am truc tiép.

Theo danh gia chi ) Nang luc canh
tranh nganh L& hanh va Du lich (TTCI)
danh gia 2 nim mot lan, nim 2017 cua
Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) Viét
Nam xép & vi tri tht 67/136 qubc gia,
ving lanh tho trong bang xép hang, ting
8 bac so voi nam 2015. Diéu d6 cho thay
tiém nang phat trién cua thi truong du lich
Viét Nam.

Pbi voi Thanh phd Hai Phong, trong
nhitng nim gan day, du lich Hai Phong ciing
c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, moi trudng
kinh doanh du lich, dich vu du lich ¢6 nhiéu
cai thi€n, co sd ha tﬁng phuc vu du lich
ngay cang dugc dau tu manh mé&. SO luong
khach du lich &én Hai Phong khong ngimg
tang, nam 2016 du lich Hai Phong don va
phuc vu 5,96 tri€u luot khach, tang 6,02%
so voi nam 2015, trong d6 khach qudc té
dat 759,03 nghin luot, tang 6,36% so vdi
cung ky, tong thu du lich w6c dat 2.300 ti
dong, ting 6,19%; nam 2017, gan 7 triéu
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luot khach du lich, doanh thu dat 2.727,35 ti
dong, tang 13,65%, 10 thang ciia nam 2018,
Hai Phong don va phuc vu gﬁn 5 triéu luot
khach, trong d6 khach qubc té 1a 484.767
luot, doanh thu dat 1.926,4 ti dong.

Hai Phong 13 mot thanh phd c6 loi
thé vé tai nguyén rung, dbi nui va bién tru
pha dap tmg nhu cau du lich sinh thai trai
nghiém kha ning sinh tén. Pay 14 mo hinh
du lich trai nghiém sang tao voi cac nhan
td hd tro va quyét dinh su an toan dén tinh
mang trong nhimg tinh huéng kho khin,
nguy hiém xuét hién dot xuat. D6 1a nhiing
k¥ nang can duoc wu tién nhit trong viée dao
tao va rén luyén khong chi d6i voi nguoi 16n
ma cd cac em hoc sinh song hanh cung k¥
niang séng duoc hoc trong nha truong va xa
hoi. M6 hinh du lich trai nghiém kha nang
sinh ton giup dwa nhimng 1y thuyét vé ky
ning song ap dung vao thuc té gin lién véi
trai nghiém kha nang sinh ton 13 san choi
kham pha cho moi Itra tudi ddc biét déi véi
hoc sinh sinh vién hién nay.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co's6' Iy thuyét vé du lich va du lich trai
nghiém sang tao kha niing sinh ton

Theo Lién hiép quéc té cua cac to chic
du lich chinh thirc (International Union of
Official Travel Oragnization - IUOTO):
“Du lich dugc hiéu 1a hanh dong du hanh
dén mot noi khéac véi dia diém cu tra thudng
xuyén cia minh nham muc dich khong phai
dé 1am an, tirc khong phai dé 1am mot nghé
hay mot viéc kiém tién sinh séng”.

Theo I.I Pirogionic, 1985: “Du lich la
mot dang hoat dong cua dan cu trong thoi
gian rdi lién quan véi su di chuyén va luu lai



tam thoi bén ngoai noi cu tri thuong xuyén
nham nghi ngoi, chita bénh, phat trién thé
chat va tinh than, nang cao trinh do nhan
thirc van hod hodc thé thao kém theo viéc
tiéu thu nhirng gia tri v& tu nhién, kinh té va
van hod”.

Nha kinh t& hoc ngudi Ao Josep
Stander nhin tor goc do du khach, “Khach
du lich 1a loai khach di theo y thich ngoai
noi cu trii thudng xuyén dé thoa mén sinh
hoat cao cdp ma khong theo dudi muyc dich
kinh té”.

Trong khoan 1 diéu 3 theo Luat Du
lich da dwoc Qudc hoi Nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam Khoa X1V, ky hop
thtr 3 thong qua ngay 19 thang 6 nam 2017:
“Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén
chuyén di cua con ngudi ngoai noi cu tri
thuong xuyén trong thoi gian khong qua 01
nam lién tuc nham dap ung nhu cau tham
quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham
pha tai nguyén du lich hoic két hop véi muc
dich hop phap khac”.

Hién nay c6 nhiéu cach phén chia cac
loai hinh du lich khac nhau, tuy thudc tirng
gdc do nghién cuu.

Du lich trai nghiém 1a mot hinh
thirc du lich thién vé trai nghiém cua ban
than, hoc hoi, kham pha nhing diéu méi.
Co6 nguoi thich “du lich nghi dudng” va
c6 thé dén mot dia diém quen thude nhiéu
lan, tham chi khong ra khoi resort mot
budc. Hoat dong “du lich trai nghiém”
doi hoi phai thim nhap vao cudc sbng
nhiéu hon, hoc héi thém nhiéu diéu méi
mé trong cudc séng théng qua viée ¢ nha
nguoi dan dia phuong, cung sinh hoat va
an uéng nhu mot nguoi dan ban dia, hoa

minh cung v6i thién nhién tho mdng, nli
rimg hung vi. Chinh nhitng chuyén du lich
trai nghiém nay s€ giap moi nguoi c6 thém
nhirng goc nhin khac vé cudc song.

Du lich sdng tao 1a loai hinh du lich ma
du khach c6 co hoi dé phat trién tiém ning
sang tao cua ho thong qua céc trai nghiém
hoc tap, tim hiéu. Cac hoat dong du lich tai
diém dén bao gém day dii nhitng tour dugc
thiét ké voi mot sd trai nghiém dic biét va
chan thyc. Du khach dugc tham gia vao tim
hiéu vin hoa ban dia, hodc nhitng dac trung
ctia diém dén, va co su két ndi voi nguoi dia
phuong, hoic nhirng nguoi tao nén nén vin
hoa dac biét.

Du lich trai nghiém sang tao 1a loai
hinh ma khach du lich ¢6 co hoi phat trién
tiém nang sang tao ctia ho thong qua céc trai
nghiém hoc tép, tim hiéu tai diém dén. O
loai hinh du lich nay, khach du lich duogc
tham gia tim hiéu van héa ban dia hodc
nhimg dic trung cua diém dén va co su két
nbi v6i ngudi dan dia phuong hoic nhiing
nguoi tao nén nén vin hoa dic biét nay.

Du lich trai nghiém sang tao cung cip
nhitng hoat dong da dang cho du khach nho
phat huy t6i da nhimng gia tri vin hoa vat thé
va phi vat thé tai diém dén; dong thoi gia tri
ctia diém dén ciing dugc nang cao nhd chét
luong cua hoat dong du lich. O day, tinh
nguyén ban va bén vimg ctia diém dén dugc
bao ton, trd thanh ngudn lyc cua sy sang
tao, gop phan nang cao sy ty hio cua nguoi
dan dia phuong vé vin hoa truyén thong
ctiia ho. Khi dén véi hoat dong du lich sang
tao, du khach mong mudn duoc trai nghiém
van hoa ban dia bang cach tham gia vao

cac hoat dong gido duc, sang tac ngh¢ thuat
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hodc tham dyu cac hoat dong biéu dién van
hoa, van ngh¢ cung nguoi dan dia phuong.
Diéu nay s& gop phan giam sy tp trung vao
nhitng diém du lich truyén thong, gitip phan
bd déu khong gian du lich ¢ diém dén, tir 46
béo ton duge cac gia tri van hoa phi vat thé.

Mo hinh du lich trai nghiém sang tao
kha nang sinh tdn 12 moét khu du lich sang
tao v&i cac khu trai nghiém theo tirng muc
dd phu hop voi nguoi choi va ngoai ra day
con 1a trung tdm gido duc k¥ nang song, k¥
nang sinh ton.

2.2. Su phat trién mé hinh du lich trai
nghiém sang tao kha ning sinh ton
trén thé giéi va & Viét Nam

2.2.1. Cac mé hinh trdi nghiém sdang tao
khd néng sinh ton trén thé giGi

Trén thé giéi, md hinh du lich trai nghiém
sang tao kha nang sinh ton tai chi yéu dudi
dang cac chuong trinh, game show truyén hinh.

Man vs Wild 13 mot show truyén hinh
thyc t& dugc thé hién va dan dit boi Bear
Grylls trén song Discovery Channel. Chuong
trinh d4 phat song duoc tong cong 7 mua lién
tuc tir ndm 2006 dén 2011. Béi canh thudng
thay trong mdi tap 1a dit Bear Grylls va doan
quay phim s& ddi dién v6i ving dat thién nhién
khic nghiét bac nhat thé giéi. Nhiém vu cia
ngudi choi 1 tim duong tro vé hodc thodt ra
khoi khu vue 4y dé tim kiém su song cua loai
nguoi. Pia hinh dugc khén gia wa thich thuong
la nhitng rirng mua nhiét ddi, hoac sa mac, khi
d6 k¥ ning ciia Bear Grylls dugc thé hién hét
mirc c6 thé. Bén canh sy sép dat co trude, Bear
con huéng din nguoi xem nhitng manh dé giup
viée ton tai d@ dang, do ciing 1a diém rét thu
hut khan gia. Trong hanh trinh ctia minh & mua
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4, Bear Grylls da timg c¢6 dip t6i Viét Nam dé
chinh phuc thir thach tai nhiing canh rimg phia
Bic bang nhiing k¥ nang sinh ton ctia minh.

Dual Survival: Chuong trinh sdng sot
thue t& duoc thé hién b@ing mot cdp chuyén
gia sinh ton dwong dau véi thir thach khic
nghiét cua thién nhién. Khac vdéi nhiing
chuong trinh khéc, vi chuyén di c¢6 hai nguoi
nén cac chuyén gia khong thé hoat dong doc
1ap mdt minh ma thiéu ké hoach. Mdi nguoi
c6 mot diém manh riéng biét dé hd trg 13n
nhau, chi cdn xuit hién mot mau thuin nhé
ciing khién ho chiu thua cudc trude thién
nhién hung vi. Chuong trinh nhin manh
dén nhimng k¥ ning hoat dong va phdi hop
nhom, yéu t& quan trong dé giup sdng sot
gitra thién nhién.

Man, Woman, Wild: Format Man,
Woman, Wild duoc ldy rat thuc té v6i bdi
canh mot cap vo chéng “bi tha” gitra thién
nhién va phai tim dugc duong thoat trudc
khi qua mudn. Piém ndi bat ¢ chd 1a nguoi
vo trong chuong trinh - Ruth England,
khong hé sé hitu k¥ ning sinh ton nao. Moi
thi thuat va kinh nghiém c6 déu hoc tap
tir chong minh 1a Mykel Hawke, mot cyu
binh thudc Special Forces. Vi kinh nghiém
chién truong day din, kém theo ky ning
“khuing”, anh da nhanh chéng dua vo minh
thoat khoi ving nguy hiém. Chuong trinh
hap din boi nhitng tinh cam rat that ma doi
vo chong son nay thé hién, du nguy hiém
hay tot cung so hai ho van binh tinh trao
nhau nhitng cur chi ngot ngao.

Marooned with ED Stafford: Bi bo
roi cung Ed Stafford 1a mét trong nhiing
show mang tinh thuc té va khdc liét nhat
cua Discovery Channel. Trong chuong trinh



nay nguoi xem s€ theo chan dai iy quan doi
nguoi Anh, Ed Stafford. Vi mdi tap, Ed s€
tu c6 14p minh & nhiing noi héo lanh va nguy
hiém du dé co thé giét chét anh chi trong
vai gio ddng hd. Anh hoan toan dwa vao ban
than minh ma khong mang mot thir gi bén
ngudi: khong thirc in, khong nudc udng,
khong quan 4o, khong doan quay phim hd
tro tham chi mot con dao cling khong c6. Ed
mot minh chdng choi cac yéu t6 ngoai canh
ctia cac diéu kién méi truong khac nhau tir
rung ram, bién, nui d4 cho tGi sa mac. Trong
mdi dia hinh, néu nhu anh khong thich ing
trong vong 10 ngay, anh s€ khong bao gio
tiép tuc dugc nira.

The Amazing Race (Cudc Pua Ky
Thi): The Amazing Race 1a mét cudc dua
ky tha voi nhiéu ddi khac nhau ma mdi doi
g6m hai thanh vién. Mdi vong thi s& c6 mot
ddi bi loai. Céac vong thi voi cac bai thi da
dang & ngoai troi. Nguoi thi duge di chuyén
tir vi tri dia 1y nay t&i vi tri dia 1y khac bang
nhiéu phuong tién giao thong khac nhau.
Céc cip choi s& phai duong dau voi nhiing
tro thach dau do chuong trinh dit ra. Qua
nhing tinh hudng va nhiém vu trong Cudc
dua ky thu, nguoi xem s€ hoc dugc nhiing
k¥ ning sinh ton co ban trong nhiéu hoan
canh khac nhau. Sau khi ra mat va tré thanh
mat trong nhimg show truyén hinh thuc té
an khach nhét tai My nam 2001, chuong
trinh d duoc mua lai ban quyén phién ban
Viét va ra mét toi mua thi 5.

Survivor: Khéc voi Cudc dua ky thu,
Survivor 1a mot show truyén hinh thyc té
khic nghiét khi nhirg ngudi tham gia duoc
dua ra mot noi hoang véng, cach xa thé giéi
loai ngudi dong dac. Ho khong dugc phép
tiép xtic v6i bat ky ai ngoai ngudi choi va

ban t6 chic. Ho khong duoc phép mang
theo dd dung c4 nhin va cac trang thiét
bi hién dai nhu dién thoai, may vi tinh...
Nguoi choi chi dugc phép mang theo mot
it quan 4o0. Trong chuong trinh nay, nguoi
choi s€ phai dung tri thong minh, cdc manh
khoe va ca nhitng kinh nghiém sinh ton dé
déra nhirng chién lugc danh bai ddi tha mot
cach tinh vi va c6 su tinh toan dé trd thanh
ngudi cudi cling con sot lai.

Naked Castaway: Show truyén hinh
thuc té ctia kénh truyén hinh ndi tiéng Dis-
covery da khién bat cir ai timg xem phai do
mat. Boi [€, nhan vét chinh ciia chuong trinh
—mot dai uy quan doi nguodi Anh tén Ed Staf-
ford phai mot minh chdng lai quy luét sinh
ton trén mot hon dao trong 60 ngay trong
tinh trang “khong manh vai che than”. Ngay
khi ra mat tap dau tién, show truyén hinh
ngay lap tirc tro thanh chu dé ban tan “hot”
clia gidi truyén thong. Stafford khong co bat
cu vat dung, thuc phém, nudc uéng va nhat
1a quan 40. Poan lam phim duoc 1énh khong
cung cip cho nhan vat thuc té bat cur thu
gi. Naked Castaway thuc té 1a mot chuong
trinh tha vi, ¥ nghia, 16t ta chan thyc nhat
cudc sdng cua con ngudi trong mdi trudng
hoang da. Két qua Ed Stafford di vuot qua
thir thach ndy, nhung tit ca nhig “goc
khuat” trén co thé anh chang nha binh da
duogc cong khai tit ca trén truyén hinh.

2.2.2 Mo hinh trdai nghiém sang tao kha
ndng sinh ton tai Vigt Nam

Khu du lich sinh thai Ban Rom (Khu
sudi Tién, Quang Tién, Séc Son, Ha Noi).
Ban Rom 1a khu du lich sinh thai mang dac
trung riéng cua mot thung ling rirng nguyén
sinh. Cach trung tdm thanh phd Ha Noi
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30km, duoc dau tu xdy dung trén nguyén
tac bao ton va phat trién, khu du lich sinh
thai Ban Rom da tré thanh diém dén tha vi
danh cho nhitng hoat dong ngoai khoa, da
ngoai cua hoc sinh nhiéu truong hoc trén
dia ban Ha N§i cung cac tinh thanh lan
can. Chuyén dao tao nhiéu k¥ nang véi chi
dé “Trai nghiém sinh ton trong rimg sau”,
gitip cac em kham pha, tham hiém nhiéu
khu rung nguyén sinh. Ngoai ra, noi day
con day cho cac em nhitng k¥ nang co ban
nhét dé ton tai trong diéu kién thiéu thén
va nguy hiém cua ring sau nhu: dung trai
tr 4n, san ban tim thuc dn, loc nude sach...
Cach nhom lira sudi 4m, nguy trang tranh
tha di, ky ning leo nui, so ctru vét thuong
khi gap nan, lam cang ctru thuong... Cac
hoat dong thuong xuyén tai Ban Rom nhu
teambuilding, cam trai da ngoai, td chuc
ti€c, hoi nghi... tai Ban Rom ciling thu hut
nhiéu gia dinh, doanh nghiép, doan thé,
sinh vién va nhiing ban tré dam mé chinh
phuc, kham pha.

The Amazing Race Vietnam: Cudc dua
ky tha 12 mot gameshow dugc lay tir for-
mat The Amazing Race cia My. Chuong
trinh bao gém nhiing cdp thi sinh khap Viét
Nam cung nhau thi ddu. Chuong trinh nay
dugc ra mét ké tir cudi thang 5 naim 2012 dén
thang 6 nam 2016. Sau d6 chuong trinh tam
dirng mot thoi gian. Ngoai ra hi¢n nay Viét
Nam c6 nhiéu cac show thuc té co format
sinh t6n nhu “Cudc Pua Ki Thi” hay “Sao
Nhap Ngii”, “Chién Binh Thé Hé Mé6i” thu
hut triéu nguoi xem boi cac thir thach mang
tinh trang bi kién thirc, ki nang, gan giii va
danh tring tam li thich thu thach cua gioi
tré, day 1a hanh trinh thach thuc danh cho
cac ban tré vé ca thé luc, tri tué va k¥ nang
can thiét cho cudc song.
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2.2.3. Cdc nghién citu vé mé hinh du lich
trdi nghiém sdng tao khd nang sinh ton tao
tac dong xa hoi o Viét Nam

Pé tai nghién ctru: “Nghién ctru nhu cau
du lich trai nghiém ctia ngudi dan Thanh phd
Can Tho” ctia Nguyén Thi TG Trinh. Truong
Dai hoc Can Tho nim 2018 dd dwa ra cac
sO liéu nghién ctru vé nhu cau du lich Can
Tho tir 2016 va c4c chi s ciing nhu thang do
dé danh gid mic d6 nhu ciu, quan tim cia
ngudi dan vé mang du lich trai nghiém. Tur
d6 tao nén cac ké hoach phat trién mo hinh
nay tai thanh phé Can Tho. Cac bang thng
ké két qua, cac biéu d6 khoa hoc phu hop véi
dinh hudng phat trién va dé tai da dua ra cac
kién nghi cu thé cho thanh phd dé phat trién
phu hop va khai thac t6i da c6 hiéu qua ma
khong anh huong dén sinh tai moéi truong.
La dé tai cta sinh vién c6 tinh ng dung, ap
dung cao trong hoc tap va nghién cuu.

Cong bd: “Tiém ning phat trién du lich
trai nghiém tai ban dao Son Tra - Thanh phé
Da Ning” ctia Tran Duy Linh va Pham Puc
Thién, dang trén Tap chi phat trién Khoa hoc
va cong ngh¢ ndm 2016 la mdt trong nhiing
tién d& dwa ra cac dan ching va dinh hudéng
tir cac tiém nang hién c6 dé c6 phuong phép,
dinh hudng phat trién loai hinh du lich trai
nghiém sang tao tai Pa Nang. D& tai da
phan tich chi tiét vé hoat dong cuiia du lich
trai nghiém dang dién ra, cac phuong an phat
trién phu hop véi tiém nang kinh té ciia viing.
Dac bi¢t hai tac gia da ing dung va van dung
rat khoa hoc vé diéu kién tiém nang cling nhu
diéu kién chinh sach kinh &, 1a mot diém méi
cho cac dé tai sau nay khai thac, phat trién.

Pé tai: “Phat trién du lich & Hai Phong
trong bdi canh hoi nhap qudc t&” cua Tran



Ngoc Huong, Truong Pai hoc Hai Phong
nam 2012, dé tai da hé thong hoa cac co
sO 1y luan vé phat trién du lich va hoi nhap
qudc té. Panh gia thuc trang phat tién cia
du lich Hai Phong trong cac giai doan va
dinh hudng phét trién, co hdi thach thirc
ctia thanh phd trong bdi canh hoi nhap qudc
té. Dé tai dén nay van con nhiing gia tri va
phuong phép nhin nhan sau rng danh gia
ding va c6 dinh hudéng. La mot trong nhiing
dé tai phat trién du lich cua Hai Phong trong
bdi canh kinh té méi, dinh huéng cho cac dé
tai sau vé tam nhin phat trién.

Nhiing dé tai trén cac tac gia d3 nghién
clru rat sat thuc vé van dé nghién ciru va cac
sy anh hudng cua dé tai trong bdi canh xa
hoi. Nhung su phat trién cia kinh té ving,
kinh t& ca nuéc va phat trién chung cia
nganh du lich mdi nim mot khac va cac xu
hudng, su kién luon anh hudng dén qua trinh
phat trién cta du lich. Sy mé rong, d6i moi,
{mg dung mdi luc mot khac lam cho cac dé
tai nay can c6 su diéu chinh. Trong bdi canh
hoi nhap va phat trién hién nay thi nganh du
lich va dac biét mo hinh du lich du lich sang
tao kha nang sinh ton ma nhém nghién ciru
da co tinh ing dung va phat trién cua dé tai
di trudc. Day la dé tai méi vé du lich sang
tao c6 su két hop da dang cia nhidu mang
nhu gido duc, moi truong, du lich, thé thao.
Céc sb liéu thu thap cua chung toi 13 cac sd
liéu dugc cong bd m&i nhat s& bam sat tinh
hinh chung cua ca nudc va hudng phat trién
trong tuwong lai cua dé tai.

2.3. Phat trién mé hinh khéi nghiép du lich
trai nghiém sang tao kha nang sinh
ton tao tac dong xi hoi & Hai Phong

2.3.1. Thi trwong du lich va nhu cau du lich
trdi nghiém sdng tao khd néng sinh ton

Trong nhitng nam vira qua, cac chi tiéu
cho thay su phat trién cia du lich Viét Nam
tang ca vé s6 lugng khach quéc té, ndi dia, tong
thu tr du lich, dong gop cta du lich vao GDP
tang nhanh. Nganh du lich Vi¢t Nam trong 5
nam qua di khong ngimg phat trién, dat toc do
tang truong trung binh gip khoang 1,5 lan tc
d6 tang trudng GDP chung ca nudc; dong gop
truc tiép 6,6% va dong gop chung 13% trong
cau thanh GDP cua Viét Nam. Riéng trong
nam 2017, du lich la mdt trong nhitng dong
luc chinh ciia tang truong kinh t& dat nudc,
udc tinh du lich dong gép 1% vao muc tang
trudng cia GDP cua Viét Nam.

V& s6 lugng khach qubc té: Myc tiéu
nam 2017, dén 13-14 tri¢u khach, 6 thang
dau nam 2017, Viét Nam dén 6,2 triéu luot
khach. Tinh dén cubi thang 12, Viét Nam da
don duogc khoang 13 triéu luot khach, hoan
thanh muc ti€u chinh phu giao cho nganh
du lich, 14 con sé ky luc chua timg c6 ma
nganh du lich da dat dugc. Theo s6 liéu
méi nhét cta Téng cuc du lich Viét Nam,
s6 lwong khach quéc té dén Viét Nam trong
thang 5/2019 udc dat 1,326,668 luot, tang
9.7% so voi thang 4/2019 va tang 14.3% so
v6i thang 5/2018. Tinh chung 5 thang nam
2019, tong lugng khach qudc té dén Viét
Nam uoc dat 7,295,548 luot khach, ting
8.8% so vdi cung ky nam 2018.

V& s6 luong khach du lich noi dia lién
tuc tang manh qua cac nam. Riéng nam
2017 véi muc ti€éu phuc vu 66 tri€u luot,
tinh dén hét nam 2017, da phuc vu khoang
73,2 triéu luot khach noi dia, vuot xa muc
tiéu dit ra.
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Bang 1: Khach du lich ndi dia ciia Viét Nam giai doan 2000-2018

o (ngllillz:cllli’(;’ltqll(gz!’ih) Téc df ting truéng (%)
2000 11.200

2001 11.700 s
2002 13.000 o
2003 13.500 T8
2004 14.500 -
2005 16.100 o
2006 17.500 <7
2007 19.200 %
2008 20.500 o5
2009 25.000 20
2010 28.000 20
2011 30.000 =
2012 32.500 53
2013 35.000 27
2014 38.500 00
2015 57.000 50
2016 62.000 <5
2017 73.200 51
2018 80.000 03

Nhirng ndm gan day, du lich Viét Nam
c6 sy ting truong sb lwong khach qudc té
dén 6n dinh (trung binh khoang 11%/niam).
Nim 2016, con s6 nay di dat ky luc 10 triéu
luot, tang 26% so voi nam 2015, Riéng 9
thang dau nam 2017, khach qudc té dén Viét
Nam dat 9.448.331 luot, tang 28,4% so voi
cung ky nam 2016. Bé dat duoc muc tiéu
ngfm han va dai han, du lich Viét Nam can
phai that sy ddi méi, sang tao, tao ra nhirng
san pham du lich dic trung, thu hut khach
du lich.
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(Nguon: Tong cuc Thong ké)

Theo d& 4n 201/QD-TTg cta Chinh
phu, ngay 22/01/2013 vé viéc “Quy hoach
tong thé phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tdm nhin dén ndm 2030” cho
thy thi truong du lich Viét Nam & 6 ving
kinh té trong ca nudc tap trung chi yéu vao
loai hinh du lich trai nghiém gan lién v&i
ban sic van héa dan tdc & cac ving mién.
Pay chinh 1 co hoi to 16n cho su phat trién
cua du lich trai nghiém sang tao va dac bi¢t
1a loai hinh trai nghiém sang tao gan lién véi
kha ning sinh ton & Viét Nam.



THI TRUONG DU LICH VIET NAM

thao Quy hoach ting thé phat trién du ich Vigt Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén nim 2030 cia Thi twémg chinh phi)

Viing Trung du, midn ndi Bilc tdp trung vo: du lich vé
nguon, tham quan tim hiéu ban siic viin héa din 1c, hi
sinh thiil nil cao, hang ddng, trung du; nghi duling ndi
nghl cull wudn; thé thao, kham pha, du ich bign giéd gdn
ver thurong mal cira khidu >~

Ving Tay Nguyén chi yéu |&: du lich van hia Tay Nguyén, tham
quan tim hidu bin sdc vin héa cac din the Tiy Nguyén, nghl
dudmg nui; tham quan nghién ciru hé sinh thal cao nguyén giin

voi cidc sin vit hoa, cd phi. vol, du lich bién gidi ghn voi cira

khidu vi tam gldc phat mién

!
Viing dng bang séng Ciru Long tip trung vao du lich sinh thil

(migt vurdm, it ngdp nudc); du lich bién, ddo; du lich van héa,
& hill

Viing ding bing sdng Hng vi duyén hil Dang Bic tp trung
vide: du lich viin hda gin voi viin minh Wia nurdc sdng Hing: du
lich bién dilo; du lich MICE; du lchsinh thai ndng nghilp ning
thén; du fich 18 hal, thm link; du Bch cudl tulln, vul chol gidl i cao
cap

Viing Bic Trung B8, tip trung vio: tham quan di sin, di
tich lich sir vin héa: du lich bién d_én, tham quan, nghién
ciru hé sinh thii du lich bién gidi giin v&i cde clra khau

Ving Duyén hii Nam Trung BS tip trung vio: du
lich bidn, ddo; du lich tham quan di tich (hi thing di
slin) két hop du lich nghidn chu bn slc vin héa
= (vin héa Chim, cic din e thidu sd & Ddng
Truréing Son); du lich MICE

Viing Béng Nam B4 tip trung vio. du lich MICE: du lich
vlin héa. I8 hél, gili tri; du lich nghi duding bidn, du lich
il tri cudi tudn, du lich thé thao, du lich mua sdm; du
lich bidn ghtd gn véi cira khdu

Hinh 1. Thi truong du lich Viét Nam theo quy hoach

(Nguon: Quyét dinh sé: 201/QD-TTg, ngay 22/01/2013, vé Phé duyét “Quy hoach tong
théphdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 20307)

DP6i voi Thanh phd Hai Phong ciing
nam trong ving trong tAm phat trién kinh té
dich vu du lich. Nam 2018 nganh du nganh
du lich ctia Hai Phong da c6 nhiéu khdi sic,
cu thé d6n va phuc vu 7,792 triéu luot khach,
vuot 3,9% so voi ké hoach, tang 16,14 so voi
cung ky ndm 2017; doanh thu uéc dat 3.100
ty dong vuot 14,8% so v6i ké hoach, ting
13,67% so véi cung ky, hoan thanh trudc 2
nam chi tiéu thu hat khach du lich ma nhiém
ky 2015 — 2020 di dé ra 1a 7,5 triéu luot
khach. Tinh dén hién tai Hai Phong c6 456
co sO luu tra du lich twong ung véi 11.014

phong, 72 don vi kinh doanh It hanh trong
d6 ¢6 26 don vi kinh doanh lit hanh quéc té.

Mic du dich vu du lich dang phat trién
rat da dang va phong pht nhung dé c6 mot
gidi phép dua y nghia thuc tién du lich 13 hoat
dong dé ta vui choi, kham pha va hoc hoi thi
d6 1a gia tri cdt 16i ma mdi du khach mong
muén co duge. Véi loi thé ciia Hai Phong
duoc wu 4i tir tai nguyén rimg, ddi nai va bién
trit phu d4p tmg di nhu cau du lich sinh thai
trai nghiém ma nghién ctru hudng té1 — k¥
nang sinh ton, k¥ ning pht hop va thiét thyc
v6i cude song hién dai ngay nay.
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SAN XUAT NONG NGHIEP TONG MUC BAN LE VA DICH VU
DEN NGAY I5 THANG 3 NAM 2019

Uérc thye hién vy Dong Xuan
dén thang 3 nam 2019

'GIA CAM (Nghin con) Gm

c

Thuec hién ky nay so véi
cung ky nam truéc (%)

| Lia Pong Xudn @ m 06,24 :

g = -~
- O s T _JjEens 5‘63—31.506.157,6
e @ w um 211425
£ | e 8.9075 90,82
s || _ @ ) 2 Ban 12 hang héa
| e @@IITTTERTIID | 25.028.945,0
& | Ot cay Q) 7169 10328 114,40
= e ©) 1ams 876 335.828.7 '%
= I Khoal lag .) 4751 02,40 -1 - 108,64
£ ] ﬂ% ichvy
g || Rau cicloai @ 137.751,9 o i tnt-dnne ;0 lane Y
= I y 3.683.243,5
Bt cay Q) 105511 108,10 S13.08 ‘_Q_J
@ Du lich li¥ hanh
GIA sUC (Con) - 44.441.4
- |8 103,60
o O
. pantrau 48960 0701
E ‘! !! Danbo 12.623,0 97,14 Dich vy tidu diing khac
S TN o s 93,05 = @ 2.513.699.0

&G"a’smﬁ (]

Uéc tinh quy | nim 2019
(Triéu dong)

114,59

Quy | ndm 2019 so vé&i
cung ky nam truéc - %

Hinh 2.Théng ké tong mirc ban 1é va dich vu Thanh pho Hai Phong quy 1/2019

Trén co so phan tich thi truong du
lich Hai Phong, nhom nghién ctru da diéu
tra nhu cau thi truong du lich trai nghiém
sang tao voi doi twong khach hang 1a hoc
sinh, sinh vién & khu vuc Hai Phong véi 300
phiéu diéu tra phat ra va dua 1 forum lén
dién dan. Két qua cho thiy hinh thire du lich
sinh ton nguyén thily duogc yéu thich nhét
(38%). Pay 1a thé loai ma da phan cac em
hoc sinh cép I lya chon. Péi véi sinh vién
thi lya trai nghiém kham pha... qua do6 giup
chung ta x4c dinh rd dugc nhu ciu cia timg
dbi tuong khach hang. Pong thoi, du lich
trai nghiém cling 1a mot hoat dong, mot sé
thich, thoi quen cua mdt bo phéan hoc sinh,
sinh vién chiém 45%.

Tuy nhién, c6 mot nghich 1y cho thay
khi 40% s nguoi dugc hoi cho rang k¥
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(Nguon: Cuc thong ké Thanh phé Hdi Phong)

ning sinh ton hién nay it duoc quan tdm
va 18% cho rang k¥ ning sinh ton hién nay
khong dwoc quan tim trong khi 40% s6
ngudi dugc hoi tra 10i rang k§ nang sinh
tdn rat quan trong v&i cong viéc, hoc tap va
cudc séng thuc té cua ho, 18% tra 1oi rﬁng
kha quan trong va 32% thi cho rang k¥ ning
sinh ton quan trong. Pay la du hiéu thuan
loi cho doanh nghiép dau tu vao du 4n nay.

Dic biét 1a cau hoi v6i su phat trién cua
cong nghé hién nay, viéc st dung Internet
mang lai nhiéu tién ich nén c6 dén 27% lwa
chon phuong phap hoc k¥ nang sinh ton.
Mic du vy c6 rat nhiéu gido trinh va sach
vé k¥ ning sinh ton khong c6 trén mang.
Dic biét ddi véi nhirg nguoi yéu thich du
lich thi ho luén mudn hoc tap trai nghiém
thuc té hon 1a doc trén mang (qua mot )



diéu tra bén ngoai tir nhitng thanh vién cua
cac FC tai Hai Phong). Ngoai ra, véi nhitng
nguoi yéu thich du lich trai nghiém thi ho
cling thuong lya chon phuong 4n di dé cam
nhan. C6 72% sb nguoi dugc hoi mubn
hoc hoéi mudn trai nghiém thyc té k¥ ning
sinh ton doc do, phan danh gia thi nguoi
hoi mubn duge giao luu chia sé voi nhitng
ngudi co cung s thich. Pay 13 yéu té quan
trong dé ching t6i nghién ctru mé hinh du
lich trdi nghiém sang tao kha nang sinh
ton & Hai Phong noi ma theo khao sat cua
nhom nghién ciru van chua c6 mot khu vuc

1y tuong dé cac ban hoc sinh sinh vién trai
nghiém céc k¥ ning sinh ton va trai nghiém
thuc té.

2.3.2. Xdy dung mé hinh du lich trai

nghiém sdng tao khd nang sinh ton

M6 hinh du lich trai nghiém sang tao
kha nang sinh tdn tao tac dong xa hoi du
kién duoc xay dung ¢ khu vuc bo Son -
Hai Phong gan khu du lich P Son c6 day
dii cac diéu kién thuan loi vé dia hinh ddi
nai va giao thong 1a nut giao cudi ciia con
duong cao tbc moi Ha Noi — Hai Phong.

Hinh 3. M6 hinh cdc phdn khu ciia khu trdi nghiém sang tao kha ndng sinh ton

Du kién mé hinh duoc xay dung bao
gdm 5 phéan khu chinh:

(i)  Khu hanh chinh gido duc

Py la toa nha van phong 3 ting, gdm
cac phong ban didu hanh, lam viéc cua cong
ty, phong hoc, phong hoi thao, phong trung
bay, phong nghi, cang tin, khu sinh hoat tap thé
duoc xdy dung theo mé hinh nha két cau thép
dé giam tai cac chi phi xdy dung thay vi mot

(Nguon: Tac gia xdy dung)

toa nha bé tong. Phan khu nay la trung tam gido
duc k¥ ning sdng, ky niang sinh ton, t6 chirc
hoi thao, toa dam gido duc k¥ nang. Vi day la
khu vuc trung tdm nén s€ di duoc dén tat ca cac
phén khu khéc trong thdi gian nhanh nhét bang
con dudng SOS. Ciing v6i d6 14 hé thong quan
sat dat tai day, cac phan khu trai nghi¢ém chiing
t6i déu dat hé thong camera an ninh, va h tro'y
té khi can thiét.
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(i)  Khu trai nghiém sinh ton co ban

O khu vyc ndy ngoai viéc nguoi tham
gia duogc dao tao ky nang ¢ phan khu (i) thi
s€ dugc thyc hanh cac k§ ndng co ban nhu
ky niang sdng sét trong didu kién c6 su cd
tai chd, tmg pho véi thién tai, k§ ning tu
duy van dung tro giup tr thién nhién; thi
thach cac tinh huéng, su c¢6 nguy hiém, hay
cac hoa hoan co thé xay dén; Cac hanh trang
khi di du lich nén c6 dé bao vé minh, van
dung céc vat c6 sin trong diéu kién tu nhién,
cac tim 16i thoat hay xay dung phuong tién
thoat nan; cach giai ma cac ky ty ddu duong
va danh dau cac ky tu ddu duong. Ngoai ra
day la san choi cam trai tap thé cho cac hoat
dong nhom tham gia vui choi.

(iii)  Khu trai nghiém sinh ton ndng cao

K§¥ ning sinh ton nang cao 14 nhimng k¥
ning nhu sdng sot nhimg ngay trong rimg
hay noi nguy hiém; Lam sao dé co thé tu
kiém lwong thyc duy tri cuc sdng ctia minh
trong thoi gian tim 16i thot; Cach lam viéc
nhom cung nhau tao lén nhiing cach thtc
vuot qua thtr thach.

Phan khu nay s€ tao hinh thanh rung va
ddi nhan tao, cac loai cay thudc, cay luong thuc,
cdy an qua, mat thu, thir thach, ngudn nudc s&
cd & moi noi va nhi€ém vu cua nguoi choi la
phai di trai nghiém va giai ma tit ca. Phan khu
ndy ngudi choi duoc phat cac mat thu va bat
budc phai 1am viéc nhom dé cling nhau giai ma
va tim hudng di. Céc loai luong thyc ctru séng
ho 13 khoai, sin va nudc. Mot mé cung duoc
tao ra cung cac chudng ngai vat cho tung thanh
vién va ca nhom. Ho phai bi lac nhau rdi tim
cach tap hop lai cac thanh vién cua minh.

(iv) Sinh ton dé bao vé sue séng

Phan khu nay bao gdm céc hoat dong
nhu: Tim cach thoat trong truong hop lac
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vao ring gap tha dit; Thoat khoi nhitng dam
lay ban c6 thé bi 14n chim; Giai thoat khi roi
xudng hang dong; Duy tri va tim cach lén
bo khi 1énh dénh trén bién; Séng sot ngoai
dao hoang.

Day 1a phan khu chi danh cho nhém va
ngudi 16n voi nhimng thir thach & cdp do no
cao hon, khic nghi¢t hon. Khu vuc nay c6 mo
hinh céc loai dong vat nguy hiém cé thé lay
ban lam con moi. Nhiém vu la ban phai thoat
khoi khu rimg nay mot cach an toan va phai
hoan thanh thtr thaich ma ching t6i dua ra.
Ngoai ra con 1a dam lay c6 thé nhan chim ban
va déng ddi, cac hang dong dugc tao ra viéc
ctia ban 13 tim 16i thodt va sinh ton trong d6,
cac thir thach bat ngo ludn dugce dat ra va tham
chi ban bi quay lai vi tri ban dau va phai thuc
hién lai. Cudi cung cua chang thur thach nay 1a
boi qua bién nhan tao hodc cac ban phai cung
nhau déng bé dé vuot qua nd va 1én dao hoang
tim mat thu, nhan thir thanh.

(v)  Sinh ton trong diéu kién khdc nghiét

Pay la khu vui choi thu thach mao
hiém voi cac hoat dong nhu vuot qua ddi
cat nong c6 bio cat; leo nui da bang tuyét;
ung pho voi cac hién tuong tu nhién co thé
xdy ra trong tuong lai cia con nguoi. O phan
khu nay du khach dugc sinh song trong hang
nhu nhitng nguodi nguyén thuy thuc thu, cac
cong viéc hang ngay dé duy tri, nudi séng
ban than déu phai thyc hién. Ngudi choi con
tham gia leo nui, vuot qua diéu kién biang
tuyét gia lanh hay cac doi cat nong cuc do
nhu xa mac, tit nhién thir thach cta chung
t6i & ¢6 cho ban c6 thé 1a con 16¢ xoay hay
tran bao bét ngo xay ra hodc cac hién tugng,
thtr thach trén duong di viéc cua ban la phai
vuot qua nd6 mot cach khd s& va dung moi
k¥ nang ma minh co.



2.2.3. Mé hinh kinh doanh khéi nghiép du lich trii nghiém sdng tao khd néng sinh ton

Bang 2: M6 hinh kinh doanh Canvas

Dai tic chinh

+ Nha cung cép
chinh: céac cong ty
Du lich 1& hanh.
treong hoc, Doanh
nghi¢p, cong ty,
van phong trong va
lan can thanh ph

Hoat dong chinh

+ Cung cip dich vu
trai nghiém kha nang
sinh ton cho khach
dai ngay.

+ Té chuc su kién
cdm trai, hoat dong
ngoai khoa cho hoc
sinh, sinh vién.

Nguon luc chinh

+ Nhan lyc: 3 thanh
vién sang lap hoat
dong chinh

+ Nhan vién tir nguon
luc xa hoi.

+ Vén huy dong tir
cac doanh nghiép.

Muc tiéu gia tri

+ Cam két mang lai
nhitng gi4 tri cudc sdng
dich thuc doc dao, madi
la, tang gia tri yéu thuong
doan két, gin bo.

+ Trich 20% tong lai
thuan cho viéc phiu thuat
tim bam sinh va ho ham
&ch cho tré em ngheo.
Céc kénh truyén thong,
Makerting.

+ Quang cao thong qua
cac trang mang xa hoi.

+ Quan hé cong ching,
cac cong ty Du lich,
truong hoc.

+ Trung bay, quang cao
tai cac hoat dong quang
ba du lich.

+ Makerting mix

Quan hé khach
hang

+ Xay dung
mang ludi tr
cac moi quan h¢,
cong sy kinh do-
anh, nguoi quen,
khéch hang tiém
nang va hién tai..
+ Tao nhiing vu
dai cho khach
hang than quen
+ Lién két cac
cong ty va
truong hoc dé
taing ddi tuwong
khach hang.

+ Tai tro cac
truong trinh
phtc 1oi xa hoi.

Phan khtic khach
hang

+ Hoc sinh, snh
vién 50%

+ Cong chuc,
van phong: 30%
+ Khach ¢,
doan ngoai tinh:
10%

+ Khéch su kién:
10 %

Co céu chi phi: 28.512.000.000/ nim

| Doanh thu: 81.876.000.000/ ndm

(Nguon: Tac gid xdy dung)

MO hinh kinh doanh ctia khu trdi nghiém
sang tao kha ning sinh ton huéng dén doi
tuong khach hang chinh 1a hoc sinh sinh vién
(50%) va cong chtrc, van phong (30%) trong
do tudi 25-40. Pay 1a tang 16p c6 nhu cau va
du kha ning dé thoa man mong muén bu dap
nhiing khoang thdi gian ma ho chwa thé danh
cho gia dinh, ban bé vdi nhitng nguoi than
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hodc mbi quan h¢ voi dbi tac, dong nghiép.
Dong thoi, hudng dén cac hoat dong to chirc
hoi trai, giao luu, 1a dip dé thu hut mot luong
khach 1on trong tuong lai.

Du an khoi nghi€p tao tdc dong xa hdi
s& mang lai nhing gi4 tri cudc sdng dich thuc
doc ddo, mai la, tang gia tri yéu thuong doan
két, gan b giita cac thanh vién tham gia. Dong
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thoi, hudng dén cac hoat dong thién nguyén vi
cong ddong bang viée trich 20% tong 13i thuan
cho viéc phau thuat tim bam sinh va hé ham
éch cho tré em nghéo. Nhu vy yéu t6 xa hoi
khong chi ¢ tac dong lam thay doi tu duy, rén
luyén k¥ ning sinh ton, dem lai gia tri song
dich thyc ma con hudng dén tao viéc lam cho
nhém ngudi yéu thé trong xa hoi didc biét 1a
cac hoat dong vi cong déng.

Vi vdy, dbi tac chinh cua dy an 1a cac
cong ty du lich 1&r hanh. truong hoc, doanh
nghi¢p, cong ty, van phong trén dia ban Thanh
phd Hai Phong va nhitng ving l4an can. Quan
hé khach hang dugc thuc hién thong qua cac
hoat dong xay dung mang ludi tur cac mdi
quan h¢, cdng su kinh doanh, nguoi quen,
khach hang tiém nang va hién tai, tao nhiing
wu dai cho khach hang than quen; lién két
cac cong ty va truong hoc dé ting ddi trong
khach hang, tai trg cac truong trinh phuc 1gi
xd hoi. Vi sb von dau tu ban dau theo du
toan 1a 114.040.000.000 cho vi¢c xay dung
va van hanh cac 4 phan khu trai nghiém, tong
chi phi 28.512.000.000/nim va téng doanh

thu 1a 81.876.000.000/ nam, du an du dinh sé
thu hdi von trong thoi gian 4 nam 8 thang 8
ngay. Pay 1a s6 lidu duoc tinh toan, phén tich
cu thé dya trén co s dé tai nghién ctu khoa
hoc ctia nhom tac gia.

3. Kétluan

Phat trién mé hinh khoi nghi¢p du
lich trai nghiém sang tao kha ning sinh ton
s& giup giai quyét tinh trang khach hang
chua théa man vé cac dich vu sang tao trai
nghiém ¢ Hai Phong hién nay. M6 hinh gop
phan nang cao doi séng tinh than, gitip moi
nguoi c6 nhitng gid phit vui vé sau nhiing
gio hoc tap va lam viéc cang thang va tai san
xuét stc lao dong t6t hon. Dy 4n sé& tao moi
truong than thién giup moi ngudi két ndi,
chia s¢ niém dam mé véi du lich trai nghiém
thong qua cac su kién giai tri cua gidi tre,
su kién gidi thiéu cac k¥ nang sinh ton, sach
béo, tap chi vé ky niang séng. Tiém ning
ctia dy an khong chi 1a nhiing gia trj kinh té
mang lai ma quan trong hon la nhiing gia tri
tao tac dong xa hdi sau sdc ddi véi hoc sinh,
sinh vién trén dia ban Thanh phd Hai Phong.
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