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TÓM�T�T��Du�l�ch�c�ng���ng�t�i�huy�n�Cát�H�i�nh�ng�n�m�qua�����óng�góp�m�t�ph�n�kh�ng�nh��

vào�phát�tri�n�kinh�t����a�ph��ng�nói�ri�ng�và�kinh�t��thành�ph��H�i�Phòng�nói�chung.�M�t�trong�nh�ng�

thành�t��quan�tr�ng�c�a�du�l�ch�c�ng���ng�là�s��tham�gia�c�a�d�n�c��b�n���a.�T��nh�ng�ph�n�tích�v��

th�c�tr�ng�s��tham�gia�c�a�ng��i�d�n�vào�ho�t���ng�du�l�ch�c�ng���ng�t�i�Huy�n�Cát�H�i,�nhóm�tác�gi��

�����a�ra�m�t�s��gi�i�pháp����phát�tri�n�du�l�ch�c�ng���ng�t�i�n�i���y.

T��khóa:�Du�l�ch,�du�l�ch�c�ng���ng,�Cát�H�i.

COMMUNITY�TOURISM�DEVELOPMENT�IN�CAT�HAI�DISTRICT,�HAI�PHONG

ABSTRACT��Tourism�based�on�community�(CBT)�in�Cat�Hai�district�in�recent�years�has�contributed�

a�large�part�to�the�local�economic�development�in�particular�and�to�the�economy�of�Hai�Phong�city�in�

general.�One�of�the�most�important�components�of�CBT�is�the�participation�of�indigenous�people�in�this�

area.�From�the�analysis�of�the�current�situation�of�the�participation�of�these�people�in�the�community�

based�tourism�activities�in�Cat�Hai�District,�the�authors�have�come�up�with�a�number�of�solutions�to�

develop�the�CBT�here.

Ke��words:�Tourism,�community�tourism,�Cat�Hai.

1.���T�V�N���

Huy�n�Cát�H�i,�H�i�Phòng�là�m�t���a�

ph��ng�có�nhi�u� ti�m�n�ng����phát� tri�n�

du� l�ch� c�ng� ��ng.� Tuy� nhi�n,� trong� s��

phát�tri�n��y�còn�r�t�nhi�u�v�n�������c���t�

ra� cho� s�� phát� tri�n� c�a� du� l�ch�Cát�H�i�

nh�:� Ng��i� d�n� b�n� ��a� t�i� Cát� H�i� có�

�ang����c�th��h��ng�nh�ng�l�i�ích�t��s��
phát�tri�n�du�l�ch?�S��l��ng�ng��i�d�n�có�

c�ng�vi�c�tr�c�ti�p�và�thu�nh�p�t��du�l�ch�ra�

sao?�Ng��i�d�n�tham�gia�vào�ho�t���ng�du�

l�ch�nh��th��nào?�B�o�t�n�di�s�n�v�n�hoá�và�

tài�nguy�n�du�l�ch�ra�sao?

2.�N�I�DUNG

2.1.�T�ng�quan�v��du�l�ch�c�ng���ng

2.1.1.�Khá��n��m

Hi�n� nay,� có� nhi�u� khái� ni�m� v�� du�

l�ch�c�ng���ng.�Các�khái�ni�m�này����c�
s��d�ng�khá�linh�ho�t�t�y�thu�c�m�c��ích,�

��a� �i�m� nghi�n� c�u� c�a� t�ng� tác� gi�.�

Theo�nhà�nghi�n�c�u�Nicole�Hauseler�và�

Wolfgang�Strasdas:�“Du�l�ch�c�ng���ng�là�

m�t�lo�i�h�nh�du�l�ch�trong��ó�ch��y�u�là�

ng��i�d�n���a�ph��ng���ng� ra�phát� tri�n�

và�qu�n�l�.�L�i�ích�kinh�t��có����c�t��du�
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l�ch�s����ng�l�i�n�n�kinh�t����a�ph��ng�”�

�5;�tr.149�.�

Ch��ng� tr�nh� Phát� tri�n� n�ng� l�c� du�

l�ch�có�trách�nhi�m�v�i�x��h�i,�m�i�tr��ng�

(Ch��ng�tr�nh�ESRT)�do�li�n�minh�EU�tài�tr��

áp�d�ng�khái�ni�m�ph��bi�n�v��du�l�ch�d�a�

vào�c�ng���ng�nh��sau:�Du�l�ch�c�ng���ng�

mang� l��� cho�du�khách�nh�ng� tr���ngh��m�

v��cu�c�s�ng���a�ph��ng,�trong��ó�các�c�ng�

��ng���a�ph��ng�tham�g�a�tr�c�t��p�vào�các�

ho�t���ng�du�l�ch�và�thu����c�các�l���ích�k�nh�

t��-�x��h���t��các�ho�t���ng�du�l�ch�và�ch�u�

trách�nh��m�b�o�v��tà��nguy�n�th��n�nh��n,�

m���tr��ng�và�v�n�hóa���a�ph��ng.��3;�tr.5�

Nh��v�y,�du�l�ch�c�ng���ng�có�th��coi�là�

m�t�lo�i�h�nh�du� l�ch�nh�ng� th��ng�kh�ng�

t�n�t�i���c�l�p�mà�có�tính�li�n�k�t�ch�t�ch��

v�i�các�lo�i�h�nh�du�l�ch�khác����t�o�thành�

nh�ng�s�n�ph�m�du�l�ch�khác�nhau.�M�t�s��

lo�i�h�nh�du�l�ch�ti�u�bi�u�có�th��phát�tri�n�

theo�m��h�nh�d�a�vào�c�ng���ng�nh�:�Du�

l�ch�sinh�thái,�du�l�ch�v�n�hóa,�du�l�ch�n�ng�

nghi�p,�du�l�ch�làng�ngh�,�du�l�ch�làng�b�n��

2.1.2.��gu��n�t�c�phát�tr��n�du�l�ch�c�ng���ng

-�Th�a�nh�n,�h��tr��và�thúc���y�s��s��

h�u�c�a�c�ng���ng���i�v�i�du�l�ch.

-�Thành�vi�n�c�a�c�ng���ng����c�tham�

gia�t��lúc�b�t���u�c�a�m�i�khía�c�nh.

-�N�ng�cao�ch�t�l��ng�cu�c�s�ng.

-���m�b�o�s��b�n�v�ng�c�a�m�i�tr��ng.

-�B�o�t�n�nh�ng�giá�tr��v�n�hoá���c��áo�

c�a�c�ng���ng���a�ph��ng.

-�C�ng�c��giao�l�u�v�n�hoá.

-� T�n� tr�ng� s�� khác� bi�t� v�n� hoá� và�

ph�m�giá�con�ng��i.

-�Ph�n�chia�l�i�ích�c�ng�b�ng�trong�các�

thành�vi�n�c�a�c�ng���ng.

2.1.3.��h�ng�����t��ng�cơ�b�n�tham�g�a�du�

l�ch�c�ng���ng�

-�C�ng���ng�d�n�c����a�ph��ng.

-�Các�c�ng�ty�l��hành.

-�Khách�du�l�ch.

-�Các�c�ng�ty�v�n�t�i.

-�Chính�quy�n���a�ph��ng.

-�Các�doanh�nghi�p�v�a�và�nh�.

-�Các�t��ch�c�h��tr��phát�tri�n.

2.2.�Th�c� tr�ng� tham�g�a�c�a�ng����d�n�

trong� ho�t� ��ng� du� l�ch� c�ng� ��ng� t���

hu��n�Cát�H��

2.2.1.����m� n�ng� du� l�ch� c�ng� ��ng� tr�n�

��o�Cát����

Các�x�����c�l�a�ch�n����phát�tri�n�du�

l�ch� c�ng� ��ng� tr�n� ��o� nh�� Xu�n� �ám,�

Tr�n�Ch�u,�Hi�n�Hào,�Gia�Lu�n,�Vi�t�H�i�là�

nh�ng��i�m�du�l�ch�cách�trung�t�m�th��tr�n�

t��10�-�15km�có���y����các�y�u�t��ti�m�n�ng�

c�a�du�l�ch�sinh�thái�c�ng���ng�v�i�các�ngh��

ch��y�u�là�tr�ng�lúa�n��c,�tr�ng�rau�xanh����

cung�c�p�cho���o,�các�lo�i�c�y�nhi�t���i�nh��

na,�h�ng,�cam,�chu�i��và�các�ngh��nu�i�gia�

súc,�gia� c�m,�nu�i�ong� l�y�m�t,�khai� thác�

�ánh� b�t� th�y� h�i� s�n.�T�p� h�p� d�n� c�� ��

các�x��này�t��ng���i�nh�,�th��ng�có�t��70�

-�90�h�����c�b��trí�xen�k��các�khu�v�c���i,�

r�ng,� thung� l�ng� t�o� n�n� c�nh� quan� ��p.�

M�i�tr��ng�thi�n�nhi�n�����y�khá�hoang�

�th�i�

c�a�các�khu�c�ng�nghi�p.

��n�các�x��này�du�khách�d��dàng�ti�p�c�n�

v�i�các��i�m�tham�quan�thu�c�V��n�Qu�c�

Gia� nh�� hang�Qu�n�Y,� ��ng�Trung�Trang,�

hang�Gi�ng�Ti�n�và�các��i�m�này�c�ng�là�

nh�ng�n�i�r�t�g�n����t��ch�c�cho�du�khách�

xu�ng�thuy�n�th�m�v�nh�Lan�H�,�tr�i�nghi�m�
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chèo�thuy�n�kayak�ho�c�t�m�tr�n�các�b�i�nh��

c�a���o.�An�ninh�x��h�i�t�i�các�x��t��ng���i�

t�t�do�t�p�h�p�d�n�c��nh��l�i�s�ng�trong�các�

v�ng���i,�thung�l�ng�trong�r�ng.

V�i�nh�ng��i�u�ki�n�k��tr�n�c�ng�v�i�

y�u� t�� ��a� l�� n�m� trong� khu� d�� tr�� sinh�

quy�n�Cát�Bà,�các��i�m�này�có���y�����i�u�

ki�n����t��ch�c�các�ho�t���ng�du�l�ch�c�ng�

��ng� góp� ph�n� làm� phong� phú� các� lo�i�

h�nh�s�n�ph�m�du�l�ch�tr�n���o,�gi�m�thi�u�

tính�th�i�v��và�c�n�b�ng�l��ng�khách�c�a�

khu�v�c�trung�t�m�v�i�các�x��v�ng�xa.

2.2.2.��h�c� tr�ng�ho�t���ng�du� l�ch� c�ng�

��ng�t���hu��n�Cát����

2.2.2.1.�C��s��h��t�ng�và�c��s��v�t�ch�t�

k��thu�t�ph�c�v��du�l�ch��

* C��s��h��t�ng�

Theo�kh�o�sát,�hi�n�nay�c��s��h��t�ng�

và�c��s��v�t�ch�t�k��thu�t�ph�c�v��du�l�ch�

c�a�Cát�H�i� �ang��� giai� �o�n�phát� tri�n.�

Do���c�th��là���o�xa�n�n�du�khách�mu�n�

ti�p�c�n�v�i���o�ph�i�v�n�chuy�n�qua�nhi�u�

lo�i�ph��ng�ti�n�khác�nhau,�t�n�th�i�gian.�

Chính� v�� v�y,� con� ���ng� xuy�n� ��o� th��

2� ch�y� t�� b�i� Cát� Cò� l�n� phía� B�c� ��o,�

���ng��i�xuy�n�gi�a� lòng���o�qua�V��n�

Qu�c�Gia�Cát�Bà�t�i�b�n�Gia�Lu�n�������c�

��a�vào�ph�c�v��du�khách� t��26/7/2003.�

B�n�c�nh��ó,�c�y�c�u�xuy�n�bi�n�T�n�V��

��L�ch�Huy�n�c�ng�������c�khánh�thành�

và� ��a� vào� ho�t� ��ng� vào� tháng� 9/2017.�

��y�là�con����ng�huy�t�m�ch,��óng�vai�trò�

chính�trong�m�i�s��phát�tri�n�c�a�Cát�Bà,�

Cát�H�i�g�m�kinh�t��bi�n,�qu�c�phòng�và�

c��ho�t���ng�du�l�ch.�

Ngoài� ra,� tr�n� ��o� còn� có� con� ���ng�

ch�y�d�c���o�Cát�H�i�v�i�7km�ch�y�qua�4�

x��có�ho�t���ng�du�l�ch�c�ng���ng�và�trung�

t�m�Cát�Bà.����t�o��i�u�ki�n�cho�du�khách�

tham� quan�

�chuy�n�khách�du� l�ch� tr�n�

v�nh�Lan�H��(s��li�u�2019).��1�

Hi�n�nay,���các�x�,�h��th�ng�tr�m�y�t��

���c�chính�quy�n�quan�t�m�nh�m�theo�dõi�

s�c�kh�e�c�ng���ng�và�du�khách.�T�i�các�

x�� ��u� thành� l�p� các� tr�m� y� t�,� ri�ng� x��

Tr�n�Ch�u�có�t�i�2�tr�m.�

��C��s��v�t�ch�t�k��thu�t�du�l�ch

Tính���n�h�t�n�m�2019,�t�ng�s��c��s��

l�u� trú� tr�n� toàn� huy�n� là� 242� v�i� 4.765�

phòng.�Tuy�nhi�n,�toàn�huy�n�m�i�ch��có�

duy�nh�t�1�khách�s�n�4� sao.�S�� li�u�c��

th�� v�� các� c�� s�� l�u� trú� ���c� th�� hi�n�

qua�b�ng1:

B�ng�1��Th�ng�k��c��s��l�u�trú�tr�n���a�bàn�Cát�H��

Ngu�n:�C�ng�t�n�t�c�thành�ph��H���Phòng��1�2�
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H�� th�ng�c�� s��v�t� ch�t�ph�c�v�����c�

cho�các���i�t��ng�khách��a�d�ng,�có�nhu�c�u�

và�kh��n�ng�chi�tr��khác�nhau.���a�bàn�này�

chú� tr�ng� t�ng�v�� s�� l��ng�h�n���y�m�nh�

ch�t�l��ng,�n�ng�h�ng�các�c��s��l�u�trú�v�n�

có.�Các�c��s��l�u�trú�c�a�kh�i�kinh�doanh�t��

nh�n�phát� tri�n�nhanh�chóng.�S��phát� tri�n�

này����có�nh�ng��óng�góp�tích�c�c�vào�vi�c�

c�i�thi�n�h��th�ng�c��s��v�t�ch�t�k��thu�t�du�

l�ch�c�a�Cát�H�i,�tuy�nhi�n�c�ng����t�o�th�m�

“gánh�n�ng”�cho�du�l�ch�Cát�H�i�v����i�ng��

lao���ng�ch�t� l��ng�h�n�ch�.�Ph�n�l�n�các�

ch��doanh�nghi�p�du�l�ch�và�các�nh�n�vi�n�

ph�c�v��t�i�nh�ng�c��s��này�ch�a�qua��ào�

t�o�c��b�n�v��qu�n�l��và�nghi�p�v�.

��các�x�,�s��li�u�th�ng�k��v��các�h��kinh�

doanh�l�u�trú�t�i�nhà�(homestay)�ch�a���y�

���do� có�nhi�u� h�� là� kinh�doanh� t�� phát,�

kh�ng���u�t��bài�b�n,�kh�ng�qua�th�m���nh�

c�a�các�c�p�qu�n�l�.�Qua�kh�o�sát�c�a�các�

tác�gi��t�i�2�x��Gia�Lu�n�và�Vi�t�H�i�th���a�

s��các�c��s��l�u�trú�t�i�x��Gia�Lu�n�ch��ph�c�

v��nhu�c�u�ngh��ng�i�c�a�khách�du�l�ch.�Các�

nhu�c�u��n�u�ng,�vui�ch�i�gi�i�trí�và�các�nhu�

c�u�khác�c�a�khách�du�l�ch�ch�a����c��áp�

�ng.���y�c�ng�chính�là�nguy�n�nh�n�khi�n�

cho�khách�du�l�ch�th��ng�ít�l�a�ch�n�x��Gia�

lu�n����ngh��ng�i�qua���m.�H��th��ng�ch��

th�m�quan�t�i�x��Gia�Lu�n�vào�ban�ngày�và�

��n�t�i�h��tr��v��Cát�Bà.�Th�i�gian�l�u�trú�

c�a�khách�du�l�ch�kh�ng�dài�d�n���n�hi�u�

qu�� kinh� doanh� du� l�ch� t�i� x�� Gia� Lu�n�

kh�ng�cao�m�c�d��s��l��ng�khách����t�ng.�

Ng��c� l�i,� các� c�� s�� t�i�Vi�t�H�i� l�i���m�

b�o����c�các�y�u�c�u�ti�n�nghi�t�i�thi�u,�t�o�

s��thu�n�ti�n�cho�du�khách.�

Ch�t� l��ng� các� c�� s�� kinh� doanh� �n�

u�ng�t�i�Cát�H�i�c�ng�kh�ng���ng���u.�T�i�

khu�v�c�trung�t�m,�các�nhà�hàng�th��ng�bài�

trí�và�ph�c�v��theo�xu�h��ng�hi�n���i.�Khác�

v�i�khu�v�c�trung�t�m,�t�i�các�x��v�ng�xa,�

��i�ng��ph�c�v�� t�i�các�c��s��kinh�doanh�

�n�u�ng�là�nh�ng�ng��i�d�n���a�ph��ng�ít�

���c��ào�t�o�v��nghi�p�v��du�l�ch.�

Ngoài� c�� s�� l�u� trú�và� c�� s���n� u�ng,�

c�� s�� h�� t�ng� v�� giao� th�ng� c�a� Cát� H�i�

còn�nhi�u�h�n�ch�,�tr��khu�v�c�trung�t�m�có�

���ng�b��t�ng���p�và�có�s�� l�u�th�ng�c�a�

t�t� c�� các� ph��ng� ti�n� th�� các� x�� v�ng� xa�

h�u�nh��ch��có�xe���p�và�m�t�s��ít�xe�máy.�

M�t�ngày�ch��có�2�chuy�n� tàu��i�Vi�t�H�i,�

n�u�ch�m�tr��du�khách�ph�i�ch����n�h�m�sau�

ho�c�thu��thuy�n�nh��v�i�chi�phí�cao�h�n.�

��i�v�i�ho�t���ng�vui�ch�i�gi�i�trí�ch��

t�n� t�i�m�t� s�� c�� s�� v�i� quy�m�� v�a� và�

nh��t�i�trung�t�m�th��tr�n�Cát�Bà.���các�x��

kh�ng�có�các�lo�i�h�nh�vui�ch�i�gi�i�trí�hi�n�

��i����ph�c�v��du�khách.

2.2.2.2.�C�ng�tác�qu�ng�bá�du�l�ch

�Trong�nh�ng�n�m�g�n���y,��y�ban�Nh�n�

D�n� huy�n� ��� ��y� m�nh� c�ng� tác� tuy�n�

truy�n�qu�ng�bá�v��du� l�ch�sinh� thái�c�ng�

��ng� t�i�m�t� s�� x�.�B�n� c�nh�vi�c� qu�ng�

bá� th�ng�qua�Pan�,� t�� r�i,� huy�n�Cát�H�i�

���cho�ra�m�t�cu�n�c�m�nang�Du�l�ch�sinh�

thái�c�ng���ng���u�ti�n�v��x��Gia�Lu�n.�Các�

�i�m�du�l�ch�sinh�thái�c�ng���ng���Cát�H�i�

���c���c�bi�t�quan�t�m�tr�n�các�ph��ng�ti�n�

th�ng�tin���i�chúng�nh��trang�Cát�H�i�ti�m�

n�ng�và�tri�n�v�ng�tr�n�báo���i�bi�u�nh�n�

d�n�c�a�Qu�c�h�i,� ch��ng� tr�nh�Bi�n���o�

và�du�l�ch�Cát�Bà,��i�m�h�n�v�n�hóa��tr�n�

�ài�Truy�n� h�nh�Vi�t� Nam,� Phim� tài� li�u�

��o�Cát�Bà� h��ng� v�� c�a� bi�n� tr�n� k�nh�

VTC4,�phim�tài�li�u�qu�ng�bá��m�th�c�Cát�

Bà�tr�n�HTV9.�Các�s�n�ph�m���c�tr�ng�c�a�

huy�n���o�nh��n��c�m�m�Cát�H�i,�m�t�ong�

Gia�Lu�n,�Cam�Gia�Lu�n�c�ng����c�tham�

gia�tri�n�l�m�t�i�Hà�N�i�nh�n�ngày�Di�s�n�

Vi�t�Nam�23/11/2013.�

Song,�c�ng�tác�qu�ng�bá�du�l�ch�c�ng�

��ng�huy�n�Cát�H�i�còn�t�n�t�i�nh�ng�m�t�
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h�n� ch�.�Vi�c� cung� c�p� nh�ng� �n� ph�m,�

t�p�g�p�nh�m�qu�ng�bá� h�nh� �nh�du� l�ch�

sinh�thái�c�ng���ng�cho�khách�du�l�ch�ch�a�

���c�phát�hành�m�t�cách�chuy�n�nghi�p,�

th��ng�xuy�n�và�k�p�th�i.�Ch��vào�nh�ng�

��t�tham�gia�chi�n�d�ch�hành���ng�nào��ó,�
ví�d��nh��n�m�du�l�ch�qu�c�gia���ng�b�ng�

s�ng�H�ng�2013�vi�c�in�t�p�g�p,�t��r�i�m�i�

���c� chú� �.� Tr�n� th�c� t�,� du� khách� bi�t�

��n�ho�t���ng�du�l�ch�sinh�thái�c�ng���ng�

t�i�Cát�H�i�tr�n�các�ph��ng�ti�n���i�chúng�

còn� ít,�m�t� s��bi�t� t�i�qua�b�n�bè,�ng��i�

th�n,�th�m�chí�có�khách�du�l�ch�ch��t�nh�c��

bi�t�t�i�du�l�ch�c�ng���ng���Cát�H�i�do��i�
du�l�ch�Cát�Bà.�Ngoài�ra,�kinh�phí�ph�c�v��

cho�ho�t���ng�xúc�ti�n,�qu�ng�bá�còn�r�t�

h�n�ch�,�t�i�các�x��ch�a�có�ngu�n�kinh�phí�

ri�ng�ph�c�v��cho�vi�c�qu�ng�bá�n�n��nh�

h��ng�nhi�u���n�hi�u�qu��ho�t���ng.�

2.2.2.3.� S�� tham� g�a� c�a� ng���� d�n�

trong�ho�t���ng�du�l�ch�c�ng���ng

*� Trong� ho�t� ��ng,� qu�n� l�� ���u�

hành�du�l�ch

Ho�t���ng�du�l�ch�t�i���y�v�n�n�m�trong�

s��qu�n�l��chung�c�a�huy�n�Cát�H�i.�Tháng�

7/2006��y�Ban�Nh�n�D�n�huy�n�Cát�H�i�
���thành�l�p�Trung�t�m�h��ng�d�n�và�phát�
tri�n�du�l�ch.�S�����t��ch�c�qu�n�l��du�l�ch�
huy�n�Cát�H�i����c�th��hi�n�d��i���y:  

H�nh�1:�S�����B��máy�t��ch�c�qu�n�l�� 

du�l�ch�huy�n�Cát�H��

Theo� s�� ��� t�� ch�c� qu�n� l�� du� l�ch�

t�i�huy�n�Cát�H�i� th���y�Ban�Nh�n�D�n�

huy�n�Cát�H�i�qu�n�l��tr�c�ti�p�3�phòng:�

Phòng�V�n�hóa�và�Th�ng� tin;�Trung� t�m�

h��ng�d�n�và�phát�tri�n�du�l�ch;�Hi�p�h�i�

du� l�ch�Cát�Bà.�S��Du� l�ch�H�i�Phòng� là�

n�i�h�� tr��v��nghi�p�v��du� l�ch�cho�c��3�

phòng�nói�tr�n.�

T�i�các�x����o�khác�s��có�các�b��ph�n�

qu�n�l��du�l�ch�c�a�t�ng���a�bàn�ho�t���ng�

d��i�s��ch����o�c�a�ban�qu�n�l��du�l�ch�Cát�

H�i.�M�t� trong�nh�ng�nguy�n�nh�n� thi�u�

�i� s�� tham�gia�c�ng���ng�d�n�c��vào�b��

máy�qu�n�l��tr�c�ti�p�là�do�nh�n�th�c�c�a�

ng��i�d�n�các�v�ng�ch�a���ng���u,�c�ng�

kh�ng�ph�i�ai�c�ng���th�c����c��úng�và�

��y����v��giá� tr��c�a�ho�t���ng�du� l�ch�

��i�v�i���a�bàn�sinh�s�ng.�

��Trong�ho�t���ng�k�nh�doanh�du�l�ch

T�i� các� x�� ��o� h�nh� thành� các� l�nh�

v�c� kinh� doanh� do� nh�ng� ng��i� d�n� ��a�

ph��ng�tr�c�

B��ph�n� l�u� trú� t�i� các�x�� là� t�p�h�p�

các�gia���nh� trong�x�� có��i�u�ki�n,� ���c�

ban�qu�n�l���i�u�hành�l�a�ch�n,�th�m���nh,�

�ánh�giá����ph�c�v��nhu�c�u�l�u�trú�c�a�du�

khách.�

.� Tuy� nhi�n,� s�� ph�i� h�p� gi�a� b��

ph�n� l�u� trú� v�i� b�� ph�n� �n� u�ng� ��Gia�

Lu�n�l�i�ch�a����c�hi�u�qu�.�Du�khách�ch��

có� th��ngh��ng�i�tho�i�mái�nh�ng�m�t�s��

nhu�c�u��n�u�ng�c�a�h��ch�a����c��áp��ng�

k�p�th�i.�

��i�v�i�b��ph�n�kinh�doanh��n�u�ng,�

ban� qu�n� l�� l�a� ch�n� nh�ng� thành� vi�n�

có�kh��n�ng�ch��bi�n�th�c��n,����u�ng����
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ph�c�v��khách,����c�trang�b��các�ki�n�th�c�

v��sinh�an�toàn�th�c�ph�m�và�các�ki�n�th�c�

c�n�b�n� trong�ph�c�v���n�u�ng�khách�du�

l�ch.���c�bi�t,�bi�t�ch��bi�n�thành�th�o�các�

món���c�s�n�c�a���a�ph��ng.�Tuy�nhi�n,�
các�trang�thi�t�b��ph�c�v��cho�ho�t���ng�
�n�u�ng�c�a�du�khách�ch�a����c���u�t��
hi�n���i.�

B��ph�n�d�ch�v��h��ng�d�n�là�t�p�h�p�

các�thành�vi�n����c��ào�t�o�h��ng�d�n�du�

l�ch� c�� b�n,� n�m����c� nh�ng�di� tích� l�ch�

s�� -� v�n� hóa� c�ng� nh�� k�t� c�u� ��a� l�� t��

nhi�n,�các�th�ng�tin�v�n�hóa,�kinh�t��trong�

v�ng����gi�i� thi�u�v�i�du�khách�khi� tham�

quan.�T�i�Vi�t�H�i,�nh�ng�ng��i�h��ng�d�n�

���c�ch�n�t��chính�các�h��d�n,�B����i�bi�n�

phòng�k�t�h�p�v�i��y�ban�Nh�n�D�n�huy�n�

Cát�H�i�t��ch�c�m�t�s��l�p�t�p�hu�n�v��cách�

th�c�gi�i�thi�u,�cách��ón�ti�p�và�ph�c�v��du�

khách.�B��ph�n�h��ng�d�n�c�a�x��Gia�lu�n�

còn�có�nhi�m�v��t��ch�c,�b��trí�ph��ng�ti�n�

ph�c�v��khách�tham�quan�ph��h�p�v�i�y�u�

c�u�và� l�ch� tr�nh�c�a�ch��ng�tr�nh�du� l�ch�

���k��v�i�khách.�Theo�kh�o�sát,�nhi�m�v��

này����c�b��ph�n�h��ng�d�n�c�a�x�� th�c�

hi�n�r�t�t�t�và��em�l�i�hi�u�qu��cao�cho�du�

khách�trong�m�i�chuy�n�tham�quan.�Khách�

du�l�ch�khi���n�v�i�x��Gia�Lu�n,���c�bi�t�là�

khách�du�l�ch�n��c�ngoài�r�t�thích�thú�v�i�

ho�t���ng�t��ch�c�th�m�quan�x��Gia�Lu�n�

b�ng�ph��ng�ti�n�xe���p.

� h�nh� là� d�ch�v��

bán�h�i�s�n�v��làm�quà�trong���t�li�n.�

�kh�ng� l�n�và�chuy�n�nghi�p�nh����

trung�t�m�th��tr�n.�

��Trong�ho�t���ng�b�o�v��tà��ngu��n�

t��nh��n�và�v�n�hoá

-���i�v�i�ho�t���ng�b�o�v��tài�nguy�n�

t��nhi�n

T�c����phát�tri�n�c�a�ho�t���ng�du�l�ch�

t�i�các�x�����mang�l�i�ngu�n�l�i�kinh�t��cho�

��a�ph��ng�nh�ng�c�ng���ng�th�i���t�th�m�

gánh�n�ng�l�n�các�ngu�n�nguy�n�li�u,�m�i�

tr��ng�sinh�s�ng�hi�n�t�i.������m�b�o�các�

y�u�c�u�v��v��sinh����có� th���ón� ti�p�và�

ph�c� v�� du� khách,� ��c� bi�t� là� khách� du�

l�ch�n��c�ngoài�v�i�nh�ng��òi�h�i�cao�c��

d�n���a�ph��ng�th��ng�ch����ng�trong�các�

ho�t���ng�thu�gom�và�x��l��rác�th�i,�tham�

gia�tích�c�c�vào�các���t�v�n���ng�làm�v��

sinh����ng�làng�ngõ�xóm,�m�t�n��c.�V�i�

nh�ng�h��kinh�doanh�theo�m��h�nh�du�l�ch�

sinh�thái�h��ch����ng�có�l�ch�d�n�d�p,�làm�

v��sinh���nh�k�����b�o�v��c�nh�quan.

��i�v�i�m�i�tr��ng�t��nhi�n�c�a�V��n�

qu�c�gia,�ng��i�d�n�có���th�c�b�o�v�,�gi��

g�n� sinh� c�nh,� kh�ng� ch�t� phá� c�y� r�ng.�

Tuy�nhi�n,�giai��o�n�2011�-�2012� t�i�Gia�

Lu�n� có� hi�n� t��ng� s�� d�ng� chim� chào�

mào�làm�món��n�ph�c�v��du�khách.��i�u�

này�����i�ng��c�l�i�ti�u�chí�ho�t���ng�du�

l�ch�sinh�thái�c�a���a�ph��ng.�Sau�khi�có�

��ki�n�ph�n�h�i�và�t��ch�i�s��d�ng�t��du�

khách�n��c�ngoài�UBND�x��Gia�Lu�n����

có�l�nh�c�m�s�n�b�t�các�loài���ng�v�t�trong�

r�ng����ph�c�v��cho�ho�t���ng�du�l�ch.

Nh�n�chung,�c��d�n�Cát�H�i�nh�n�th�c�

r�t�rõ�ràng�nh�ng�g��mà�thi�n�nhi�n��u���i�

cho���a�ph��ng�và�vai�trò�c�a�m�i�tr��ng�

t��nhi�n���i�v�i�vi�c�khai�thác,�phát�tri�n�

du�l�ch�c�ng���ng.�B�n�th�n�h��lu�n�có���

th�c� gi�� g�n� tài� nguy�n� t�� nhi�n� và� ch��

��ng� tham� gia� vào� các� chi�n� d�ch,� ho�t�

��ng�nh�m�b�o�v��m�i�tr��ng�c�a�huy�n.

-���i�v�i�ho�t���ng�b�o�t�n�các�giá�tr��

v�n�hóa

Qua� kh�o� sát,� ph�ng� v�n� m�t� s�� h��

kinh�doanh� �� các� l�nh�v�c�khác� nhau� t�i�
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Cát�H�i,�c��d�n�����y�ch�a���th�c����c�rõ�

ràng�v��các�giá�tr��v�n�hóa�c�n����c�duy�

tr�.��i�n�h�nh�nh����nhà�c��Vi�t�H�i,�m�t�

s�������c����xu�ng�c�p,�h��h�ng,�ch��nhà�

c�ng�kh�ng�có�ph��ng�án�b�o�v�,�s�a�ch�a�

���tính���n�b�o�t�n�l�u�dài.�Nhà�c��có�m��

c�a�cho�khách�tham�quan�nh�ng�c�ng�

�kh�ng�có�h��ng�khai�thác�c��th�.��

2.2.3.��ánh�g�á�chung�

N�m�trong�b�i�c�nh�m�c�ti�u�chung�c�a�

du�l�ch�c��n��c�là�h��ng���n�các�ho�t���ng�

du�l�ch�sinh�thái,�du�l�ch�c�ng���ng������t�

m�c��ích�du� l�ch�có�trách�nhi�m�n�n�Cát�

H�i�nh�n����c�nhi�u�s��quan�t�m���u� t��

c�a�các�t��ch�c�phi�chính�ph�,�c�a�ngành�

du�l�ch�và�s���ng�h��c�a��y�ban�Nh�n�D�n�

thành�ph�.

Tuy�nhi�n,�ho�t���ng�du�l�ch�sinh�thái�t�i�

Cát�H�i�v�n�v��ng�ph�i�m�t�s��khó�kh�n:

-�Vi�c� b�o� t�n� giá� tr�� v�n� hóa� truy�n�

th�ng�trong�quá�tr�nh�x�y�d�ng�phát�tri�n�

du�l�ch�c�ng���ng�là�m�t�bài�toán�khó���t�

ra�cho�ban�qu�n�l��du�l�ch�t�i�các�x�.�

-�Vi�c� tính� toán� và� khai� thác� du� l�ch�

v�i�t�c����nh��th��nào����v�n���m�b�o�các�

y�u� t�� t��nhi�n�c�a�khu�v�c�V��n�Qu�c�

Gia�Cát�Bà�là�m�t�m�t�y�u�c�u���t�ra�v�i�

c�� b�� ph�n� qu�n� l�� l�n� chính� ng��i� d�n�

��a� ph��ng.� N�u� phát� tri�n� quá� �� �t� s��

d��dàng�phá�v��h��sinh� thái�c�a�khu�v�c�

V��n�Qu�c�Gia.�

-�V��ngu�n�nh�n�l�c:�Vi�t�H�i�hay�Gia�

Lu�n���u�là�các�x��v�ng�h�i���o�n�n�tr�nh�

���d�n� trí�kh�ng�cao.�Ng��i�d�n�n�i���y�

mang� tính� ch�t� thu�n� n�ng,� s�� hi�u� bi�t�

v�� du� l�ch� kh�ng� nhi�u.� B�n� th�n� ng��i�

d�n���các�x��kinh�doanh�theo�ki�u�tích�l�y�

d�n� kinh� nghi�m� là� chính.� B�n� c�nh� �ó,�

tr�nh����ngo�i�ng��c�a�ng��i�d�n�làm�du�

l�ch�còn�h�n�ch�.�Trong�khi��ó���i� t��ng�

khách�chính�t�i�du�l�ch�t�i�các�x��v�ng�xa�

là�khách�n��c�ngoài.�

-� C�� ch�� v�� vi�c� cho� khách� l�u� trú�

qua���m�t�i���a�ph��ng�ch�a����c�th�ng�

thoáng� do� s�� qu�n� l�� ch�ng� chéo� gi�a�

v��n�qu�c�gia�Cát�Bà�v�i���a�ph��ng.

2.3.�M�t�s��g����pháp�c��b�n�nh�m�phát�

tr��n�du�l�ch�c�ng���ng�t���Cát�H��

2.3.1.�Cơ�ch��chính�sách

��y� là�m�t� trong�nh�ng�gi�i�pháp� có�

th�� nói� mang� tính� quy�t� ��nh� nh�t� trong�

nh�ng�nhóm�gi�i�pháp�mà����tài���a�ra�b�i�

nó�mang�tính�pháp�l�����du�l�ch�c�ng���ng�

d�a� vào� �ó� mà� ho�t� ��ng� và� phát� tri�n.�

Các�c��quan�qu�n�l��và�các�nhà�khoa�h�c�

c�ng�nh��các�b�n�h�u�quan�trong�du�l�ch�

c�ng���ng�c�n�s�m�ng�i�l�i�v�i�nhau,�bàn�

th�o,� t�m� ra� m�t� c�� ch�� chính� sách� tho��

�áng�trong�phát�tri�n�du�l�ch�c�ng���ng����

�áp��ng����c�quy�n�l�i�t�i��a�c�a�các�b�n�

tham�gia.

2.3.2.��ào�t�o,�n�ng�cao�ch�t�l��ng�ngu�n�

nh�n�l�c

-��ào�t�o�cán�b��qu�n�l��nhà�n��c�v��

du�l�ch

Các�cán�b��qu�n�l��n�n����c�trang�b�,�

�ào� t�o� th�m�nh�ng�m�ng�ki�n� th�c�sau:�

Kh�i�ki�n�th�c�v��qu�n�l��nhà�n��c;�kh�i�

ki�n�th�c�v��kinh�t��du�l�ch;�kh�i�ki�n�th�c�

v��du�l�ch�c�ng���ng.

-��ào�t�o���i�ng��tr�c�ti�p�kinh�doanh�

du�l�ch

Nh�m��em�l�i�nh�ng�d�ch�v�� t�t�nh�t�

cho�du�khách,���i�ng��lao���ng�tr�c�ti�p�t�i�
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các�x��c�n����c��ào�t�o�các�nghi�p�v��c��

b�n�sau:�Nghi�p�v��l��t�n,�nghi�p�v��bàn,�

nghi�p� v�� b�p,� nghi�p� v�� bu�ng,� nghi�p�

v��h��ng�d�n�du�l�ch.

Trong�t��ng�lai,�t�y�vào�tính�ch�t�c�a�

c�ng�vi�c�c��th��ngu�n�nh�n�l�c�này�c�n�

ph�i����c��ào�t�o�c��ngo�i�ng������áp��ng�

nhu�c�u�ph�c�v��khách�qu�c�t�.�

2.3.3.�����d�ng�s�n�ph�m�du�l�ch�

S�n� ph�m� du� l�ch� c�n� nh�m� ��n� ��i�

t��ng�khách�vào�m�a�th�p��i�m�(T��tháng�

9� �� tháng� 5)� b�i� nh�ng� tháng� cao� �i�m�

trong�m�a�hè�th��Cát�H�i�lu�n���trong�t�nh�

tr�ng�quá�t�i.�Các�ch��ng�tr�nh�du�l�ch�dành�

cho�khách�l�,�có�th��t���i���n�Cát�H�i����

tr�i�nghi�m�ho�c���y�c�ng�là�g�i������các�

c�ng�ty�l��hành�có�th��t��ch�c�cho�nh�ng�

�oàn�khách�l�n���n�tham�quan,�du�l�ch�Cát�

H�i�vào�m�a�th�p��i�m�v�a�gi�m����c�chi�

phí�và�v�a�có�th�m�nh�ng�tr�i�nghi�m�m�i�

m��v��Cát�H�i.

Nhóm� tác� gi�� xin� ��� xu�t� m�t� vài�

ch��ng�tr�nh�du�l�ch�d��i���y:

Ch��ng�tr�nh�1��Xuan�Dam�Homesta�

L�ch�tr�nh�

�gà�1.

7h30:� Xe� và� h��ng� d�n� vi�n� (HDV)�

s���ón�Qu��khách�t�i��i�m�h�n�v�n�phòng�

C�ng�ty.�Qu��khách�di�chuy�n���n�x��Xu�n�

�ám�b�ng�xe��i�n�(t��01�-�12�ch��/�xe)�ho�c�

xe���p�(2�ng��i/�xe).

08h30:�Qu��khách����c�hóa�trang�nh��

n�ng�d�n�và�tham�gia�tr�ng�rau�s�ch�c�ng�

ng��i�d�n�n�i���y.

10h30:�Quay�tr��v��Homestay.

11h30:� Ăn� tr�a� c�ng� v�i� gia� ��nh�

ng��i�d�n.

13h00:� �i� b�� tham� quan,� v��n� c�y�

trái�làng�x��Xu�n��ám,�t�m�hi�u�k��thu�t�

ch�n�nu�i�d�,�nu�i�ong�c�a�ng��i�d�n�n�i�

��y.�T�m�hi�u�v�n�hóa�l�ch�s��di�ch��thành�

nhà�M�c,�su�i�n��c�nóng�và�phong�t�c�t�p�

quán���a�ph��ng.

17h00:� Quay� tr�� v�� Homestay,� tham�

gia�c�ng�ch��nhà�ch��bi�n�nh�ng�món���c�

s�n�ngon�do�chính�ng��i�d�n�n�i���y�ch�n�

nu�i,�tr�ng�tr�t.�

18h00:�Ăn�t�i.

19h30:�Giao�l�u�v�n�hóa,�v�n�ngh�.

22h00:�Ng����m�Homestay.

�gà��2�

05h00:�Qu��khách�th�c�d�y��i�b�.

07h00:�Ăn�sáng.

07h30:� Chia� tay� ch�� nhà,� ch�p� �nh�

l�u�ni�m.

08h00:�Di�chuy�n�v��Th��tr�n�Cát�Bà,�

v�n�phòng�C�ng�ty���K�t�thúc�hành�tr�nh.

Ch��ng�tr�nh�2��G�a�Luan�Homesta�

L�ch�tr�nh�

�gà�1.

07h00:�Xe�và�h��ng�d�n�vi�n� (HDV)�

C�ng� ty� s�� �ón�Qu�� khách� t�i� �i�m� h�n�

v�n�phòng�C�ng�ty.�Qu��khách�di�chuy�n�

��n�làng�x��Gia�Lu�n�b�ng�xe��i�n�(t��01�

-�12�ch�/�xe)�ho�c�xe���p�(01�ng��i/�xe).�

08h00:�Qu��khách����c�hóa�trang�nh��

ng��i�d�n�và�tham�gia�tr�ng�vun�x�i�v��n�

cam�gi�y�c�ng�ng��i�d�n�n�i���y.

10h30:�Quay�tr��v��Homestay.

11h30:�Ăn�tr�a�c�ng�v�i�gia���nh�ng��i�d�n.

13h00:� �i� b�� tham� quan,� v��n� c�y�

trái,�v��n�c�y�thu�c�nam,�tham�quan���ng�

Hoa� C��ng� làng� x��Gia� Lu�n.� T�m� hi�u�

k��thu�t�nu�i�ong�và�ch��d��c�li�u�t��c�y�

thu�c�nam.�T�m�
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17h00:� Quay� tr�� v�� Homestay,� tham�

gia�c�ng�ch��nhà�ch��bi�n�nh�ng�món���c�

s�n�ngon�do�chính�ng��i�d�n�n�i���y�ch�n�

nu�i,� tr�ng� tr�t.� Qúy� khách� trò� chuy�n�

c�ng�v�i�ng��i�d�n�t�m�hi�u�k��thu�t�nu�i�

ong� và� ch�� d��c� li�u� t�� v��n� c�y� thu�c�

nam,�v��cu�c�s�ng�mi�n�bi�n���o�và�nh�ng�

nét���c�tr�ng�trong�sinh�ho�t�v�n�hóa�b�n�

��a,� g�n� li�n� v�i� nh�ng� c�u� chuy�n� th�i�

ti�n� s�� v�i� nhi�u�bí� �n� trong�nghi�n� c�u�

kh�o�c��h�c.�

18h00:�Ăn�t�i.�

19h30:�Giao�l�u�v�n�hóa,�v�n�ngh�.

22h00:�Ng����m�Homestay.

�gà��2�

05h00:�Qu��khách�th�c�d�y��i�b�.

07h00:�Ăn�sáng.

07h30:� Chia� tay� ch�� nhà,� ch�p� �nh�

l�u�ni�m.

08h00:�Di�chuy�n�v��Th��tr�n�Cát�Bà,�

v�n�phòng�C�ng�ty���K�t�thúc�hành�tr�nh.

Ch��ng� tr�nh� 3�� V�s�t� exper�ence�

V�et�Ha�

L�ch�tr�nh�

�gà��1.

07h00:�Xe�và�h��ng�d�n�vi�n� (HDV)�

c�a�C�ng� ty� s�� �ón�Qu�� khách� t�i� �i�m�

h�n� v�n� phòng� C�ng� ty.� Qu�� khách� di�

chuy�n� ��n� x�� Vi�t� H�i� b�ng� 2� ph��ng�

ti�n.�Kho�ng�45�phút�t��Cái�Bèo��i�thuy�n�

qua� v�nh� Lan� H�� ��n� b�n�Vi�t� H�i;� ti�p�

theo�xe��i�n�(t��01�-�12�ch�/�xe)�ho�c�xe�

��p�(1�ng��i/�xe).

08h30:�Qu��khách����c�hóa�trang�nh��

n�ng�d�n�và�tham�gia�c�ng�vi�c�ch�n�nu�i�

ng�a�c�ng�ng��i�d�n�n�i���y.

10h30:�Quay�tr��v��Homestay.

11h30:� Ăn� tr�a� c�ng� v�i� gia� ��nh�

ng��i�d�n.

13h00:�C��i�ng�a�tham�quan,�làng�Vi�t�

H�i,�t�m�phong�t�c�t�p�quán���a�ph��ng.

17h00:�Quay�tr��v��Homestay,�tham�gia�

c�ng�ch��nhà�ch��bi�n�nh�ng�món���c�s�n�

ngon�do�chính�ng��i�d�n�n�i���y�ch�n�nu�i,�

tr�ng�tr�t.�Qúy�khách�trò�chuy�n�c�ng�v�i�

ng��i�d�n�v��cu�c�s�ng�mi�n�bi�n���o�và�

nh�ng�nét���c�tr�ng�trong�sinh�ho�t�v�n�hóa�

b�n���a�v�i�c�u�chuy�n�nét�v�n�hóa�v��ng�i�

làng�nhà�d�n�kh�ng�khóa,�m�t�nhà�m��l�n,�

c��làng���n��n.

18h00:�Ăn�t�i�.

19h30:�Giao�l�u�v�n�hóa,�v�n�ngh�.

22h00:�Ng����m�Homestay.

�gà��2�

05h00:�Qu��khách�th�c�d�y��i�b�.

07h00:�Ăn�sáng.

07h30:� Chia� tay� ch�� nhà,� ch�p� �nh�

l�u�ni�m.

08h00:�Di�chuy�n�v��Th��tr�n�Cát�Bà,�

v�n�phòng�C�ng�ty�-�K�t�thúc�hành�tr�nh.

2.3.�.��úc�t��n�qu�ng�bá

-�Tr��c� t��n,� thành�ph��và� huy�n���o�

c�n�xác���nh�rõ�th��m�nh�c�ng�nh��nh�ng�

s�n� ph�m� ��c� tr�ng� c�a� Cát� H�i� ��� t��

�ó� ��a� ra� nh�ng� n�i� dung� qu�ng� bá� sao�

cho�ph��h�p�và�hi�u�qu��nh�t���n�v�i�du�

khách.�C�ng� v�i� �ó� là� vi�c� xác� ��nh���i�

t��ng� khách� du� l�ch� ti�m� n�ng� c�a� Cát�

H�i,��i�u�này�r�t�quan�tr�ng�trong�vi�c���a�

ra�nh�ng�ch��ng�tr�nh�du�l�ch�c��th�,�h�p�

d�n� và� ph�� h�p� v�i� ��i� t��ng� khách� ���

chào�bán�ra�th��tr��ng.�B�n�c�nh��ó,�c�ng�

có�th��d�a�vào�l�i�th��li�n�k�t�v�ng�v�i�H��

Long�c�a�Qu�ng�Ninh����l�n�k��ho�ch�xúc�

ti�n,� qu�ng� bá� nh��m�t� �i�m� ��n� chung�

c�a�v�ng���ng�B�c.�

Th�� 2, c�n� có�m�t� s�� ��nh� h��ng� và�

�i�u�ti�t�rõ�ràng�c�a�các�c��quan�qu�n�l��
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nhà�n��c�v��du�l�ch����tránh�s��l�ch�l�c,�

r�i�r�c�v��các�th�ng�tin�ra�th��tr��ng.�

Th�� 3,� c�ng� tác� xúc� ti�n,� qu�ng� bá�

kh�ng�ch��là�nhi�m�v��c�a�các�ban�ngành,�

các� c�� quan� ch�c� n�ng� mà� các� doanh�

nghi�p�du�l�ch�c�ng��óng�góp�m�t�ph�n�r�t�

quan�tr�ng�vào�vi�c�t�o�n�n�th��ng�hi�u,�

h�nh��nh�cho�m�t�v�ng�du�l�ch.�

Th��4,� s��d�ng�có�hi�u�qu��các�c�ng�

c��xúc�ti�n�h�n�h�p.�V�i�s��phát�tri�n�c�a�

khoa�h�c�c�ng�ngh��hi�n�nay,�c�ng�nh��s��

phát�tri�n�kinh�t��x��h�i,�nhi�u�c�ng�c��xúc�
ti�n�qu�ng�bá�quan�tr�ng�n�n����c�áp�d�ng�

���qu�ng�bá�cho�du�l�ch�Cát�H�i.

3.�K�T�LU�N

Cát�H�i�là�m�t���a�bàn�có�nhi�u�ti�m�

n�ng� ��� phát� tri�n� du� l�ch� ��c� bi�t� là�

nh�ng� �i�u� ki�n� ��� phát� tri�n� du� l�ch�

c�ng� ��ng� vào� m�a� th�p� �i�m.� Nh�ng�

ti�m�n�ng�này�c�n����c��ánh� th�c,�c�n�

���c�chính�quy�n�qu�n�l�,�doanh�nghi�p,�
các�t��ch�c�li�n�quan,���c�bi�t� là�ng��i�

d�n� chung� tay� góp� s�c� ��� bi�n� nh�ng�

ti�m�n�ng��ó�thành�nh�ng�s�n�ph�m�du�

l�ch���c�s�c.���c�bi�t�h�n�c�,�ch��khi�nào�

ng��i� d�n� ���c� tham�gia�m�t� cách� s�u�

r�ng�vào�các�ho�t���ng�du�l�ch�th��du�l�ch�

m�i�có�s��phát�tri�n�b�n�v�ng,��áp��ng�

t�t� c��nhu�c�u�c�a�ng��i�d�n�và�nh�ng�

hi�u�qu��v��kinh�t�,�x��h�i,�m�i�tr��ng.�

Hy�v�ng�r�ng,�nh�ng� th�c� tr�ng�c�a�du�

l�ch�Cát�H�i����c����c�p�và�nh�ng�gi�i�

pháp����c���a�ra�s��giúp�ích�ph�n�nào��ó�
cho�du�l�ch�Cát�H�i�trong�t��ng�lai.
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