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TOM TAT: Du lich cong dong tai huyén Cat Hai nhitng nim qua da dong gop mot phan khong nho
vao phat trién kinh té dia phwong néi riéng va kinh té thanh phd Hai Phong néi chung. Mot trong nhirng
thanh t& quan trong ctia du lich cong dong 1a sy tham gia cia dan cu ban dia. Tir nhitng phan tich vé
thyc trang sy tham gia cia nguoi dan vao hoat dong du lich cong déng tai Huyén Cat Hai, nhom tac gia
da dua ra mot s6 giai phap dé phat trién du lich cong dong tai noi déy.

Tir khéa: Du lich, du lich cong dong, Cat Hai.

COMMUNITY TOURISM DEVELOPMENT IN CAT HAI DISTRICT, HAI PHONG

ABSTRACT: Tourism based on community (CBT) in Cat Hai district in recent years has contributed
a large part to the local economic development in particular and to the economy of Hai Phong city in
general. One of the most important components of CBT is the participation of indigenous people in this
area. From the analysis of the current situation of the participation of these people in the community
based tourism activities in Cat Hai District, the authors have come up with a number of solutions to
develop the CBT here.
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1. PAT VAN PE

Huy¢n Cat Hai, Hai Phong 1a mot dia
phuong ¢ nhiéu tiém ning dé phat trién
du lich cong dong. Tuy nhién, trong su
phat trién dy con rat nhiéu van dé dugc dat
ra cho su phat trién cia du lich Cat Hai
nhu: Nguoi dan ban dia tai Cat Hai co
dang duogc thu hudng nhirng loi ich tur su
phat trién du lich? Sé luong nguoi dan cd
cong viéc truc tiép va thu nhap tu du lich ra
sao? Nguoi dan tham gia vao hoat dong du
lich nhu thé nao? Béo ton di san van hoa va
tai nguyén du lich ra sao?
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2. NOI DUNG
2.1. Tong quan vé du lich cong dong
2.1.1. Khai ni¢m

Hi¢én nay, c6 nhiéu khai niém vé du
lich cong dong. Cac khai niém nay duoc
st dung kha linh hoat tuy thudc muc dich,
dia diém nghién ctru cia ting tic gia.
Theo nha nghién ctu Nicole Hauseler va
Wolfgang Strasdas: “Du lich cong dong 1a
mot loai hinh du lich trong d6 chu yéu 1a
ngudi dan dia phuong dung ra phét trién
va quan ly. Loi ich kinh té c6 duoc tir du



lich s& dong lai nén kinh té dia phwong...”
[5; tr.149].

Chuong trinh Phat trién niang Iyc du
lich c6 trach nhiém véi xa hdi, moi truong
(Chuong trinh ESRT) do lién minh EU tai trg
ap dung khai niém phé bién vé du lich dwa
vao cong dong nhu sau: Du lich céng dong
mang lai cho du khach nhitng trai nghiém
Vé cudc song dia phiong, trong dé cdc cong
dong dia phwong tham gia truc tiép vao cdc
hoat dong du lich va thu dwoc cac loi ich kinh
1é - xa hoi tir cdc hoat dong du lich va chiu
trach nhiém bao vé tai nguyén thién nhién,
moi truong va van hoa dia phuong. [3; tr.5]

Nhu vay, du lich cong déng c6 thé coi 1a
mot loai hinh du lich nhung thuong khong
ton tai doc 1ap ma co tinh lién két chit ché
v6i cac loai hinh du lich khac d¢ tao thanh
nhitng san pham du lich khac nhau. Mot s6
loai hinh du lich tiéu biéu c6 thé phat trién
theo md hinh dua vao cong dong nhu: Du
lich sinh thai, du lich van hoa, du lich nong
nghiép, du lich lang nghé, du lich lang ban...
2.1.2. Nguyén tic phdt trién du lich cong dong

- Thira nhén, hd tro va thic déy su so&
hiru ctia cong dong d6i véi du lich.

- Thanh vién ctia cong dong dugc tham
gia tur lac bat dau ctia moi khia canh.

- Nang cao chat lugng cudc song.

- Pam bao su bén vitng cia mdi truong.

- Béo t6n nhiing gid tri van hoa doc déo
cta cong dong dia phuong.

- Cung ¢b giao luu van hod.

- Ton trong sy khac biét van hoa va
pham gia con ngudi.

- Phan chia loi ich cong bang trong céac
thanh vién ctia cong dong.

- Str dung phan trim thu nhap nhét dinh tir du
lich dé dau tu vao phuc loi cong dong [4; tr.15].

2.1.3. Nhitng déi twong co bin tham gia du
lich cong dong

- Cong dong dan cu dia phuong.

- Céac cong ty Iir hanh.

- Khach du lich.

- Cac cong ty van tai.

- Chinh quyén dia phuong.

- Cac doanh nghiép vira va nho.

- Céc t6 chire hd tro phat trién.

2.2. Thuc trang tham gia cia nguwoi dan
trong hoat dong du lich cong dong tai
huyén Cat Hai

2.2.1. Tiém nding du lich cng dong trén
ddio Cat Hdi

Céac xa dugce lua chon dé phat trién du
lich cong déng trén dao nhu Xuan Pam,
Tran Chau, Hién Hao, Gia Luén, Viét Hai la
nhiing diém du lich cach trung tdm thi tran
tir 10 - 15km c6 day du cac yéu t6 tiém ning
ctia du lich sinh thai cong dong véi cac nghé
chi1 yéu 12 trong laa nudc, trong rau xanh dé
cung cap cho dao, cac loai cay nhiét d6i nhu
na, hong, cam, chudi. .. va cac nghé nuéi gia
stic, gia cam, nudi ong lfiy mat, khai thac
danh bat thuy hai san. Tap hop dan cu ¢
cac xa nay tuong dbi nho, thuong co tir 70
- 90 hd duge bd tri xen ké cac khu vue doi,
rung, thung ling tao nén canh quan dep.
Moi truong thién nhién ¢ day kha hoang so,
trong lanh, khong bi anh hudng béi tac hai cua
cac nganh san xuét doc hai cting nhu khi thai
cua cac khu cong nghi¢p.

Pén céc xa nay du khach dé dang tiép can
v6i cac diém tham quan thudc Vuon Qubc
Gia nhu hang Quéan Y, dong Trung Trang,
hang Giéng Tién...va cac diém nay ciing la
nhitng noi rat gan dé t6 chirc cho du khach
xuéng thuyén thdm vinh Lan Ha, trai nghi¢m
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chéo thuyén kayak hodc tim trén cac bii nho
cta d4o. An ninh xa hoi tai cac xa tuong doi
t6t do tap hop dan cu nho lai séng trong cac
ving ddi, thung liing trong rimg.

V6i nhiing diéu kién ké trén cung véi
yéu to dia Iy nam trong khu du trit sinh
quyén Cat Ba, cac diém nay c6 day du diéu
kién dé to churc cac hoat dong du lich cong
dong goép phan lam phong pht cac loai
hinh san pham du lich trén dao, giam thiéu
tinh thoi vu va can bang luong khach cua
khu vyce trung tam voi cac xa vung xa.

2.2.2. Thuc trang hoat dong du lich cong
dong tai huyén Cat Hii

2.2.2.1. Coso ha td‘ng va co s vt chat
ky thuat phuc vu du lich

* Co sé ha tang

Theo khao sat, hién nay co s¢ ha ting
va co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich
ciia Cat Hai dang ¢ giai doan phat trién.
Do dic thu 1a dao xa nén du khach mudn
tiép can voi dao phai van chuyén qua nhiéu
loai phuong tién khac nhau, tén thoi gian.
Chinh vi vay, con duong xuyén dao thi
2 chay tir bai Cat Co 1én phia Bic dao,
duong di xuyén gitra long ddo qua Vuon
Quéc Gia Cat Ba t6i bén Gia Luan da duoc

dua vao phuc vu du khach tir 26/7/2003.
Bén canh dé, cdy cau xuyén bién Tan Vil
— Lach Huy¢n ciing da dugc khanh thanh
va dua vao hoat dong vao thang 9/2017.
Pay la con dudng huyét mach, dong vai tro
chinh trong moi sy phat trién cta Cat Ba,
Cat Hai gom kinh té bién, qudc phong va
ca hoat dong du lich.

Ngoai ra, trén dao con c6 con dudng
chay doc dao Cat Hai véi 7km chay qua 4
xa ¢6 hoat dong du lich cong déng va trung
tam Cat Ba. Dé tao diéu kién cho du khach
tham quan va van chuyén trén dao dugc
thuan tién, huyén c6 hon 115 d4u xe cho thué
va 145 tau van chuyén khach du lich trén
vinh Lan Ha (s6 liéu 2019). [1]

Hién nay, ¢ cac xa, h¢ théng tram y té
dugc chinh quyén quan tAm nham theo di
strc khoe cong dong va du khach. Tai cac
xd déu thanh 1ap cac tram y té, riéng xa
Tran Chau co téi1 2 tram.

* Co sé vat chit ki thuét du lich

Tinh dén hét nim 2019, téng s6 co sO
luu tra trén toan huyén la 242 véi 4.765
phong. Tuy nhién, toan huyén méi chi c6
duy nhat 1 khach san 4 sao. S6 liéu cu
thé vé cac co so luu tri duoc thé hién
qua bangl:

Bang 1: Thong ké co sé luu tri trén dia ban Cat Hai

CHI TIEU DyT 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tong sb co sé' luu tri Co sv 56 178 210 | 226 | 242
S6 phong Phong | 1.704 | 3.885 | 4.154 | 4340 | 4.765
Khach san 5 sao Co so 0 0 0 0 0
Khach san 4 sao Co so 1 1 1 1 1
Khach san 3 sao Co so 3 3 3 2 5
Khach san 2 sao Co so 15 13 13 13 15
Khach san 1 sao Co so 15 16 22 20 25
Pat tiéu chuén kinh doanh luu tra du lich  Co sé 22 146 171 190 196

Nguon: Cong tin tirc thanh phé Hai Phong [1,2]
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Hé théng co sO vat chat phuc vu duogc
cho cac d6i tuong khach da dang, c6 nhu cau
va kha nang chi tra khac nhau. Pia ban nay
chi trong tang vé s6 luong hon day manh
chit lugng, ndng hang cac co so luu tra von
c6. Céc co s& luu trt ctia khoi kinh doanh tur
nhén phat trién nhanh chong. Su phat trién
nay da c6 nhitng dong gop tich cuc vao viée
cai thién hé thong co s& vét chit ky thuat du
lich cua Cét Hai, tuy nhién cling da tao thém
“oanh ning” cho du lich Cat Hai vé& doi ngii
lao dong chét luong han ché. Phan 1én cac
chu doanh nghi¢p du lich va cac nhan vién
phuc vu tai nhitng co sé nay chua qua dao
tao co ban vé quan 1y va nghiép vu.

O cac x4, s6 liéu théng ké vé cac ho kinh
doanh luu tr tai nha (homestay) chua day
da do c6 nhiéu ho 1a kinh doanh tu phat,
khong dau tu bai ban, khong qua tham dinh
clia cac cap quan 1y. Qua khao sat cua cac
tac gia tai 2 xa Gia Luan va Viét Hai thi da
sO cac co so luu tré tai x3 Gia Luan chi phuc
vu nhu cau nghi ngoi ctia khach du lich. Cac
nhu cau an ubng, vui choi giai tri va cac nhu
cau khac cta khach du lich chua duoc dap
tmg. Pay ciing chinh 14 nguyén nhan khién
cho khéch du lich thuong it lya chon xa Gia
luan dé nghi ngoi qua dém. Ho thuong chi
thadm quan tai xa Gia Ludn vao ban ngay va
dén t6i ho tro vé Cat Ba. Thoi gian luu tra
ctua khach du lich khong dai dan dén hiéu
qua kinh doanh du lich tai xa Gia Luan
khong cao mic du sd luong khach da tang.
Nguoc lai, cac co sé tai Viét Hai lai dam
bao dugc cac yéu cAu tién nghi tbi thiéu, tao
su thuan tién cho du khach.

Chat luong cic co s& kinh doanh an
ubng tai Cat Hai ciing khong dong déu. Tai
khu vuce trung tadm, cac nha hang thuong bai
tri va phuc vu theo xu hudng hién dai. Khac
véi khu vuce trung tam, tai cac xa vung xa,

ddi ngli phuc vu tai cac co so kinh doanh
an udng 13 nhitng nguoi dan dia phuong it
duogc dao tao vé nghiép vu du lich.

Ngoai co so luu tril va co s¢ an udng,
co sO ha tang vé giao thong cua Cat Hai
con nhiéu han ché, trir khu vuc trung tam co
duong bé tong dep va co sy luu thong cua
tit ca cac phuong tién thi cic xi ving xa
hau nhu chi ¢6 xe dap va mot s6 it xe may.
Mot ngay chi ¢6 2 chuyén tau di Viét Hai,
néu cham tré du khach phai chd dén hém sau
hodc thué thuyén nho véi chi phi cao hon.

Déi voi hoat dong vui choi giai tri chi
ton tai mot sd co s Vi quy mo vira va
nho tai trung tdm thi tran Cat Ba. O cac xi
khong co cac loai hinh vui choi gidi tri hién
dai dé phuc vu du khach.

2.2.2.2. Cong tac quang ba du lich

Trong nhitng nim gan day, Uy ban Nhan
Dan huyén da ddy manh cong tic tuyén
truyén quang ba vé du lich sinh thai cong
déng tai mot s6 xa. Bén canh viéc quang
ba thong qua Pand, to roi, huyén Cat Hai
da cho ra mat cuén cam nang Du lich sinh
thai cong dong dau tién vé xa Gia Luan. Cac
diém du lich sinh thai cong dong & Cat Hai
duogc dac bi¢t quan tam trén cac phuong tién
thong tin dai chung nhu trang Cat Hai tiém
nang va trién vong trén bao Dai biéu nhan
dan cua Qubc hoi, chuong trinh Bién dao
va du lich Cat Ba, Piém hen van hoa. .. trén
Pai Truyén hinh Viét Nam, Phim tai liéu
Pao Cat Ba huong vi cua bién trén kénh
VTC4, phim tai liéu quang ba am thyc Cat
Ba trén HTV9. Céc san pham dic trung cla
huyén ddo nhu nudc mam Cat Hai, mat ong
Gia Luan, Cam Gia Luan cling dugc tham
gia trién 1am tai Ha Noi nhan ngay Di san
Vi¢t Nam 23/11/2013.

Song, cong tac quang ba du lich cong
dong huyén Cat Hai con ton tai nhimg mat
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han ché. Viéc cung cdp nhiing an pham,
tap gap nham quang ba hinh anh du lich
sinh thai cong dong cho khach du lich chua
duogc phat hanh mdt cach chuyén nghiép,
thuong xuyén va kip thoi. Chi vao nhiing
dot tham gia chién dich hanh dong nao do,
vi du nhu nam du lich qudc gia dong bang
song Hong 2013 viéc in tap gap, to roi méi
dugc chi y. Trén thuc té, du khach biét
dén hoat dong du lich sinh thai cong dong
tai Cat Hai trén cac phuong tién dai ching
con it, mot sd biét t6i qua ban be, nguoi
than, tham chi c6 khach du lich chi tinh co
biét toi du lich cong dong & Cat Hai do di
du lich Cat Ba. Ngoai ra, kinh phi phuc vu
cho hoat dong xuc tién, quang ba con rat
han ché, tai cac xa chua c6 ngudn kinh phi
riéng phuc vu cho viéc quang ba nén anh
hudng nhiéu dén hiéu qua hoat dong.

2.2.2.3. Su tham gia cua nguoi dan
trong hoat dong du lich céng dong

* Trong hoat dong, quin ly diéu
hanh du lich

Hoat dong du lich tai day van nam trong
su quan ly chung ctia huyén Cat Hai. Thang
7/2006 Uy Ban Nhan Dan huyén Cat Hai
da thanh 1ap Trung tAm huéng dan va phat
trién du lich. So d6 t6 chirc quan 1y du lich
huyén Cat Hai dugc thé hién dudi day:

| UBND huyén Cit H=l++ S VH - TT vi Du lich Hii Phang |

| s ‘l """"""""" ' """""
[i li

Trung tim Hiep hoi du lich
ceees| hucmgdinvd ... » Cat Ba
phat trien DL

i

ubs Phéne Vi hiz va théng tin Cér B!

\gude Phong Vén hoa va théng

Hinh 1: So @6 Bé may t6 chire quan Iy
du lich huyén Cat Hai

Theo so d6 to chic quan 1y du lich
tai huyén Cat Hai thi Uy Ban Nhan Dan
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huyén Cat Hai quan 1y truc tiép 3 phong:
Phong Van hoa va Thong tin; Trung tdm
huéng dan va phat trién du lich; Hiép hoi
du lich Cat Ba. S¢ Du lich Hai Phong 1a
noi hd tro vé nghi¢p vu du lich cho cé 3
phong noi trén.

Tai cac xa ddo khac s€ co6 cac by phan
quan ly du lich cua ting dia ban hoat dong
dudi sy chi dao ctia ban quan 1y du lich Cat
Hai. Mot trong nhitng nguyén nhan thiéu
di su tham gia cong dong dan cu vao bd
may quan 1y truc tiép 1a do nhan thirc cia
ngudi dan cac ving chua dong déu, ciing
khong phai ai cling y thuc dugc ding va
day du vé gia tri ctia hoat dong du lich
dbi v6i dia ban sinh song.

* Trong hoat dong kinh doanh du lich

Tai cac xa dao hinh thanh cac linh
vuc kinh doanh do nhiing ngudi dan dia
phuong tryc tiép dam nhan nhu kinh doanh
lru tra, kinh doanh an uéng, buon ban dac
san, cho thué xe dap...

Bd phan luu tru tai cac xa la tap hop
cac gia dinh trong xa cé diéu kién, duogc
ban quan 1y diéu hanh lya chon, tham dinh,
danh gia dé phuc vu nhu cau luu tri cta du
khéach. Mdi du khach déu dugc nhan vién tai
co sO luu tri don tiép voi thai do vui vé, an can,
than thi¢n.

Tai Viét Hai, bo phan luu tra ¢6 két hop
v6i kinh doanh 4n udng nén rat tién cho du
khach. Tuy nhién, sy phdi hop giita bod
phan luu tra v6i bo phan an udéng & Gia
Luan lai chua duogc hi¢u qua. Du khach chi
c¢6 thé nghi ngoi thoai mai nhung mot sb
nhu cau an udng cua ho chua duoc dap Gng
kip thoi.

DPéi v6i bd phéan kinh doanh an uéng,
ban quan ly lya chon nhiing thanh vién
c¢6 kha nang ché bién thirc an, do udng dé



phuc vu khach, dugc trang bi cac kién thire
v¢€ sinh an toan thuc phém va céc kién thuc
cin ban trong phuc vu an udng khach du
lich. Ddc biét, biét ché bién thanh thao cac
moén dac san cua dia phuong. Tuy nhién,
cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong
an udng cia du khach chua duoc dau tu
hién dai.

B0 phan dich vu hudng dan 1a tap hop
cac thanh vién duoc dio tao huéng dan du
lich co ban, nim duoc nhitng di tich lich
sir - van hoa ciing nhu két cdu dia Iy tu
nhién, cac thong tin van héa, kinh té trong
ving dé gidi thiéu v6i du khach khi tham
quan. Tai Viét Hai, nhitng nguoi huéng dan
duoc chon tir chinh cac hd dan, Bo doi bién
phong két hop voi Uy ban Nhan Dan huyén
Cat Hai to chirc mot s6 10p tap hudn vé cach
thire gidi thi¢u, cach don tiép va phuc vu du
khach. Bg phan hudng dan cia xa Gia luan
con ¢6 nhiém vu to chire, bé tri phuong tién
phuc vu khach tham quan phu hop véi yéu
cau va lich trinh cia chuong trinh du lich
da ky voi khach. Theo khao sat, nhiém vu
nay dugc by phan hudng dan cta x4 thuc
hién rat tot va dem lai hiéu qua cao cho du
khach trong mdi chuyén tham quan. Khach
du lich khi dén véi xd Gia Luan, dic biét 1a
khach du lich nu6c ngoai rat thich tha véi
hoat dong t6 chuc tham quan xa Gia Luan
bang phuong tién xe dap.

Bén canh cac dich vu co ban tai cac
xa con cbd cac hoat dong kinh doanh
dich vu bd sung. Pién hinh 1a dich vu
ban hai san vé 1am qua trong dt lién. Tuy
nhién, cac loai hai san dugc ban ¢ day
chung loai khong phong pht, quy mo
cling khong 16n va chuyén nghiép nhu ¢
trung tam thi tran.

* Trong hoat dong bao vé tai nguyén
tw nhién va van hoa

- Pi v6i hoat dong bao vé tai nguyén
tu nhién

Tbc d6 phat trién cta hoat dong du lich
tai cac xa da mang lai nguén loi kinh té cho
dia phuong nhung ciing dong thoi dit thém
ganh ndng 1én cac ngudn nguyén lidu, moi
truong sinh song hién tai. Dé dam bao cac
yéu ciu vé vé sinh dé c6 thé don tiép va
phuc vu du khéch, dac biét 1a khach du
lich nudc ngoai véi nhitng doi hoéi cao cu
dan dia phuong thuong chu dong trong céc
hoat dong thu gom va xu ly rac thai, tham
gia tich cuc vao céac dot van dong lam v¢
sinh duong lang ngd x6ém, mat nude. Voi
nhirng hd kinh doanh theo m6 hinh du lich
sinh thai ho chua dong c6 lich don dep, l[am
vé sinh dinh ki dé bao vé canh quan.

Dbi v6i moi truong tu nhién cia Vuon
qudc gia, ngudi dan c6 y thirc bao vé, giir
gin sinh canh, khong chat pha cay rung.
Tuy nhién, giai doan 2011 - 2012 tai Gia
Luan co6 hién tugng str dung chim chao
mao lam moén an phyc vu du khach. Piéu
nay da di nguoc lai ti€u chi hoat dong du
lich sinh thai cta dia phuong. Sau khi c6
y kién phan hoi va tir chéi st dung tir du
khéach nuédc ngoai UBND xa Gia Luan da
c6 1énh cAm sin bét céac loai dong vat trong
rung dé phuc vu cho hoat dong du lich.

Nhin chung, cu dan Cat Hai nhan thirc
rat rd rang nhimng gi ma thién nhién uvu dai
cho dia phuong va vai tro ciia moi truong
tu nhién d6i v6i viéc khai thac, phat trién
du lich cong dong. Ban than ho ludn cé y
thirc gitr gin tai nguyén tu nhién va chu
dong tham gia vao céc chién dich, hoat
dong nham bao vé moi trudng cua huyén.

- Bdi vé6i hoat dong bao ton cac gia tri
van hda

Qua khao sat, phong vin mot s6 ho
kinh doanh & cac linh vuc khac nhau tai
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Cat Hai, cu dan ¢ day chua y thic dugc rd
rang vé cic gia tri van hoa can duoc duy
tri. Dién hinh nhu & nha ¢ Viét Hai, mot
sO d6 dac da xubng cap, hu hong, chil nha
cling khong c6 phuong an bao v¢, stra chira
d¢ tinh dén bao ton lau dai. Nha ¢6 c6 mo
ctra cho khach tham quan nhung cling la tu
phat, néu doan nao ¢6 nhu ciu ngudi trong
coi nha s€ md cua cho vao tham quan con
chii nha khong cé hudng khai thac cu thé.

2.2.3. Danh gia chung

Nam trong boi canh muc tiéu chung cua
du lich ca nuéce 1a hudng dén cac hoat dong
du lich sinh thai, du lich cong dong dé dat
muc dich du lich c¢6 trach nhiém nén Cat
Hai nhan duoc nhiéu su quan tam dau tu
clia cac t6 chirc phi chinh phii, ctia nganh
du lich va sy ung ho cua Uy ban Nhan Dan
thanh phd.

Tuy nhién, hoat dong du lich sinh thai tai
Cat Hai van vudng phai mot s6 kho khan:

- Viéc bao ton gia tri vin hoa truyén
thong trong qua trinh xdy dung phat trién
du lich cong déng la mot bai toan kho dat
ra cho ban quan ly du lich tai cac xa.

- Viéc tinh toan va khai thac du lich
voi toc d6 nhu thé nao dé van dam bao céc
yéu t6 tu nhién cua khu vuc Vuon Qudc
Gia Cat Ba 1a mot mot yéu cau dit ra véi
ca bo phan quan 1y 1an chinh ngudi dan
dia phuong. Néu phat trién qua O at s&
dé dang ph4 v& hé sinh thai cua khu vuc
Vuon Qudc Gia. Nguoc lai, néu phat trién
qué cham s& khong dam bao dugc cudc song
cho cu dan ban dia.

- Vé nguén nhan lyc: Viét Hai hay Gia
Luan déu 1a cac xa ving hai ddo nén trinh
do dan tri khong cao. Nguoi dan noi day
mang tinh chéat thuan néng, sy hiéu biét
vé du lich khong nhiéu. Ban than nguoi
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dan ¢ cac xa kinh doanh theo kiéu tich liy
dan kinh nghiém 14 chinh. Bén canh do,
trinh d§ ngoai nglr cua nguoi dan lam du
lich con han ché. Trong khi d6 d6i tuong
khach chinh téi1 du lich tai cac xa ving xa
la khach nudc ngoai.

- Co ché vé viéc cho khach luu tr
qua dém tai dia phuong chua dugc thong
thoang do su quan ly chong chéo giira
vuon quéc gia Cat Ba voi dia phuong.

2.3. Mt s6 giai phap co ban nhim phat
trién du lich cong dong tai Cat Hai

2.3.1. Co ché chinh sdch

Day la mot trong nhitng giai phap co
thé ndi mang tinh quyét dinh nhat trong
nhitng nhom giai phap ma dé tai dua ra boi
n6 mang tinh phép 1y dé du lich cong dong
dwa vao d6 ma hoat dong va phat trién.
Céc co quan quan ly va cac nha khoa hoc
cting nhu cac bén hitu quan trong du lich
cong ddng can som ngdi lai véi nhau, ban
thao, tim ra mot co ché chinh sach thoa
dang trong phat trién du lich cong dong dé
dap tmg duoc quyén loi ti da cua cac bén
tham gia.

2.3.2. Pao tao, ning cao chit lwgng nguon
nhan lyc

- Pao tao can bo quan 1y nha nudc vé
du lich

Céc can bo quan ly nén dugc trang bi,
dao tao thém nhitng mang kién thtc sau:
Khéi kién thirc vé quan 1y nha nuéc; khoi
kién thirc vé kinh té du lich; khdi kién thtrc
vé du lich cong dong.

- Dao tao dgi ngii truc tiép kinh doanh
du lich

Nham dem lai nhiing dich vu tdt nhat
cho du khéch, do1 ngii lao dong truc tiép tai



cac xa can duge dao tao cac nghiép vu co
ban sau: Nghiép vu 1€ tan, nghiép vu ban,
nghiép vu bép, nghiép vu budng, nghiép
vu huéng dan du lich.

Trong tuong lai, tiy vao tinh chét cta
cong viée cu thé ngudn nhan lyc ndy can
phai dugc dao tao ca ngoai ngir dé dap ung
nhu cdu phuc vu khach quéc té.

2.3.3. Xay dung sin pham du lich

San pham du lich can nhim dén d6i
tuong khach vao mua thip diém (T thang
9 — thang 5) boi nhitng thang cao diém
trong mua he thi Cat Hai ludn ¢ trong tinh
trang qua tai. Cac chuong trinh du lich danh
cho khéch 1¢, c6 thé tu di dén Cat Hai dé
trai nghiém hodc day ciing 1a goi y dé cac
cong ty 1ir hanh c6 thé to chic cho nhiing
doan khach 16n dén tham quan, du lich Cat
Hai vao mua thap diém vira giam dugc chi
phi va vtra c6 thém nhirng trai nghiém mai
mé vé Cat Hai.

Nhom tic gia xin dé xudt mot vai
chuong trinh du lich dudi day:

Chuong trinh 1: Xuan Dam Homestay

Lich trinh:

Ngayl.

7h30: Xe va huéng dan vién (HDV)
s& don Quy khach tai diém hen van phong
Cong ty. Quy khach di chuyén dén xi Xuan
Pam bang xe dién (tir 01 - 12 chd/ xe) hodc
xe dap (2 nguoi/ xe).

08h30: Quy khach dugc hoa trang nhu
noéng dan va tham gia trong rau sach cing
nguoi dan noi day.

10h30: Quay tré vé Homestay.

11h30: An trua cung vé&i gia dinh
nguoi dan.

13h00: Di bd tham quan, vuon cay
trai lang x4 Xuan Pam, tim hiéu k¥ thuat

chan nuoi dé, nudi ong cua nguoi dan noi
day. Tim hiéu van hoa lich str di chi thanh
nha Mac, subi nudc nong va phong tuc tap
quén dia phuong.

17h00: Quay tro vé Homestay, tham
gia ciing cht nha ché bién nhitng mon dic
san ngon do chinh nguoi dan noi day chan
nudi, trong trot.

18h00: An tbi.

19h30: Giao luu van hoa, van nghé.

22h00: Ngu dém Homestay.

Ngay 2:

05h00: Quy khéch thuc day di bg.

07h00: An sang.

07h30: Chia tay chu nha, chup anh
luu niém.

08h00: Di chuyén vé Thi trdn Cat Ba,
vin phong Cong ty — Két thiic hanh trinh.

Chuwong trinh 2: Gia Luan Homestay

Lich trinh:

Ngayl.

07h00: Xe va huéng dan vién (HDV)
Cong ty s& don Quy khach tai diém hen
van phong Cong ty. Quy khach di chuyén
dén lang xa Gia Luan bang xe dién (tir 01
- 12 chd/ xe) hoic xe dap (01 nguoi/ xe).

08h00: Quy khach dugc hoa trang nhu
ngudi dan va tham gia trong vun x6i vuon
cam gidy cung ngudi dan noi day.

10h30: Quay tré vé Homestay.

11h30: An trua cling véi gia dinh ngudi dan.

13h00: Di bd tham quan, vuon cay
trai, vuon cay thuéc nam, tham quan dong
Hoa Cuong lang xd Gia Luan. Tim hiéu
k¥ thuat nudi ong va ché duogc lidu tir ciy
thudc nam. Tim hiéu vin hoa tam linh va
phong tuc tip quan dia phuong, nhét 13 tim
hiu vé du lich khdo c6 hoc.
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17h00: Quay tr& vé Homestay, tham
gia cting chii nha ché bién nhitng moén dic
san ngon do chinh nguoi dan noi day chan
nuoi, trong trot. Quy khach trd chuyén
cung v6i ngudi dan tim hiéu k§y thuat nuoi
ong va ché duoc liéu tir vuon cay thude
nam, vé cudc sdng mién bién dao va nhiing
nét dac trung trong sinh hoat van hoa ban
dia, gin lién v6i nhimg cdu chuyén thoi
tién st véi nhiéu bi 4n trong nghién ctu
khéo ¢6 hoc.

18h00: An tbi.

19h30: Giao luu van hoa, van nghé.

22h00: Ngu dém Homestay.

Ngay 2:

05h00: Quy khéch thuce day di bg.

07h00: An séng.

07h30: Chia tay chu nha, chup anh
luu niém.

08h00: Di chuyén vé Thi trdn Cat Ba,
vin phong Cong ty — Két thuc hanh trinh.

Chuwong trinh 3: Visit experience
Viet Hai

Lich trinh:

Ngay 1.

07h00: Xe va huéng dan vién (HDV)
ciia Cong ty s& don Quy khach tai diém
hen van phong Coéng ty. Quy khach di
chuyén dén xi Viét Hai bang 2 phuong
tién. Khoang 45 phut tir Cai Béo di thuyén
qua vinh Lan Ha dén bén Viét Hai; tiép
theo xe dién (tir 01 - 12 chd/ xe) hodc xe
dap (1 nguoi/ xe).

08h30: Quy khach dugc hoa trang nhu
néng dan va tham gia cong viéc chan nudi
ngua cung nguoi dan noi day.

10h30: Quay tré vé Homestay.

11h30: An trua cung véi gia dinh
nguoi dan.
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13h00: Cudi ngua tham quan, lang Viét
Hai, tim phong tuc tap quan dia phuong.

17h00: Quay trd vé Homestay, tham gia
cung cht nha ché bién nhitng mon dic san
ngon do chinh ngudi dan noi day chan nuoi,
trong trot. Quy khach tro chuyén cing véi
ngudi dan vé cude sdng mién bién dao va
nhiing nét dac trung trong sinh hoat van hoa
ban dia vdi cau chuyén nét van hoa vé ngoi
lang nha dan khong khoa, mot nha mé lon,
ca lang dén an.

18h00: An t6i .

19h30: Giao luu van hoa, van ngh¢.

22h00: Ngu dém Homestay.

Ngay 2:

05h00: Quy khéch thuce day di bg.

07h00: An sang.

07h30: Chia tay chu nha, chup anh
luu niém.

08h00: Di chuyén vé Thi trdn Cat Ba,
vin phong Cong ty - Két thuc hanh trinh.

2.3.4. Xiic tién quing bd

- Truée tién, thanh phd va huyén dao
can xac dinh rd thé manh ciing nhu nhiing
san pham dic trung cua Cat Hai dé tur
d6é dua ra nhitng ndi dung quang ba sao
cho phu hop va hiéu qua nhat d&én véi du
khéach. Cung véi do 1a viéc xac dinh doi
tugng khach du lich tiém nang cia Cat
Hai, diéu nay rat quan trong trong viéc dua
ra nhitng chuong trinh du lich cu thé, hap
dan va phu hop véi ddi tuong khach dé
chao ban ra thi truong. Bén canh do, cling
c6 thé dua vao loi thé lién két vung voi Ha
Long ctia Quang Ninh d¢ 1én ké hoach xuc
tién, quang ba nhu mot diém dén chung
ctia ving Pong Bic.

Thir 2, can ¢6 mot sy dinh huéng va
diéu tiét rd rang ciia cac co quan quan 1y



nha nuéc vé du lich dé tranh sy 1éch lac,
r0i rac vé cac thong tin ra thi trudng.

Thir 3, cong tac xuc tién, quang ba
khong chi la nhiém vu cua cac ban nganh,
cac co quan chic nang ma cac doanh
nghiép du lich ciing déng gép mot phan rat
quan trong vao viéc tao nén thuong hicu,
hinh anh cho mét vung du lich.

Thir 4, st dung c6 hi€u qua cac cong
cu xtc tién hdn hop. Vi su phat trién cua
khoa hoc cong nghé hién nay, cling nhu su
phat trién kinh té xa hoi, nhiéu cong cuy xUc
tién quang ba quan trong nén dugc ap dung
dé quang ba cho du lich Cat Hai.

3. KET LUAN

Cat Hai 1a mot dia ban c6 nhiéu tiém
nang dé phat trién du lich dic biét la
nhitng diéu kién dé phét trién du lich
cong dong vao mua thap diém. Nhiing
tiém ning nay can duoc danh thuc, can
duoc chinh quyén quan 1y, doanh nghiép,
cac to chire lién quan, dac biét la nguoi
dan chung tay gop stc dé bién nhiing
tiém nang d6 thanh nhiing san pham du
lich dic sdc. Dic biét hon ca, chi khi nao
nguoi dan dugc tham gia mdt cach sau
rong vao cac hoat dong du lich thi du lich

m&i ¢6 su phat trién bén virng, dap ung
t6t ca nhu cau ctia ngudi dan va nhing
hiéu qua vé kinh té, xa hoi, méi trudng.
Hy vong rang, nhiing thyc trang cia du
lich Cat Hai duoc dé cip va nhitng giai
phéap dugc dua ra s& gitip ich phan nao dé
cho du lich Cat Hai trong tuong lai.
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