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TOM TAT: Nghién cuu nham xdy dung thang do chinh thirc vé
dnh hiedng ciia cdc yéu té truyén thong mang xa héi dén y dinh
liwa chon diém dén cia khéach du lich. Nghién ciru duwoc thuc hién
thong qua phwong phdp dinh tinh nham kiém tra d¢ phit hop va
diéu chinh mé hinh Iy thuyet dong thoi giup kham pha, diéu
chinh va bé sung cdc bién quan sdat ding dé do hrong cdc khdi
niém nghién cuu, dam bao thang do xdy dung phu hop voi ly
thuyét va dwoc cu thé hod bang thuc té. Nghién ciru dinh tinh
duwoc thuc hién thong qua ky thudt phong van sau 05 chuyén gia.
Két qua nghzen cieu cho thdy ¢é 4yeu 16 v6i 19 bién quan sat anh
hu’ong dén y dinh hea chon diém dén cia khach du lich bao gom

“Quang cdo trén mang xa hoi”, “Sw hitu ich cua thong tin’,

“Chat heong théng tin”, “E-WOM”. Két qua nghién cirtu la nén
tang Iy thuyét dé thiee hién cdc nghién civu trong béi canh la cdc
diém dén du lich cu thé.

ABSTRACT: The study aims to build an official scale on the
influence of social media factors on tourists' intention to choose
a destination. The research was conducted through qualitative
methods to test the appropriateness and adjustment of the
theoretical model, while also helping to discover, adjust and
supplement observed variables used to measure research
concepts. ensure the built scale is consistent with theory and
concretized in practice. Qualitative research was conducted
through in-depth interviews with 5 experts. Research findings
indicate that 4 factors—"Advertisement on social networks,"
"Usefulness of information,”" "Quality of information," and "e-
WOM" affect intention to choose a toursim destination. The
research results are the theoretical foundation for conducting
research in the context of specific tourist destination.

dén cuoc sbng, cach thic giao tiép va quyét

1. Giéi thigu véan dé nghién cieu

Theo bao céao cua Digital vao nam 2024,
s6 lugng ngudi sir dung internet va mang xa
hoi 14 5,04 ti nguoi, twong duong 62,3% dan
s6 trén thé gidi, ting 5,6% so v6i nam 2023.
Béo cdo ciing cho biét tai Viét Nam c6 hon
70 triéu nguoi dung mang xa hoi, twong
dwong 73,3% dan sd, cac nén tang mang xa
hoi nhu Facebook, YouTube, Tiktok, Twitter,
Instagram....la nhiing nén tang da anh huong

dinh lya chon cta con nguoi.

Sy phét trién cua truyén thong mang xa
hoi dd anh huong rat I6n dén hanh vi tiéu
dung cua khach hang néi chung va khach du
lich néi riéng. Ngay nay, phan Ién du khéch
dang st dung cac phuong tién truyén thong
mang x& hoi dé tim kiém, danh gia thong tin,
ra quyét dinh lya chon san pham ciing nhu
diém dén du lich. Bén canh d6, du lich l1a mot
nganh dich vu xuat khau tai chd, cung cau
cach xa nhau nén phu thudc rat l6n vao
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Internet va mang x& hoi dé glao tiép voi
khach hang, phan phdi va xuc tién san pham
du lich. Ngoai ra, san pham du lich v& co ban
la yéu t6 vd hinh nén viéc ra quyét dinh lya
chon san pham ciing nhu diém dén du lich
thuong chu yéu dwa vao cac thong tin dwoc
quang ba trén nhiéu ngudn khac nhau, trong d6
mang x& hoi 12 mot ngudn thdng tin cha yéu va
phé bién trong thoi dai cdng nghiép 4.0.

Véi su phét trién cua truyén théng mang
x4 hoi nd da anh hudong dén hanh vi cua
nguoi tiéu dung, dac biét 1a trong linh vuc du
lich. Vi vay, dd c6 mét s nghién ctu vé
truyén théng mang x& hoi trong du lich da
duoc cong bd. Jaya va Prianthara (2020)
nghién ctiu vé tac dong cia ngudi ¢6 sic anh
huong trén mang x& hoi doi véi y dinh du
lich [1], Huerta- Alvarez va cong su nghién
ctiru vé tac dong cua mang x4 hoi dén thuong
hiéu va gén bo thuong hiéu cua diém dén [2],
nghién ctu cia Ninan va cong su cho thiy
truyén thong trén mang xa hoi co tac dong
tich cuc dén ¥ dinh du lich caa du khach hiéu
qua hon so voi phuong phap truyén théng
[3], Tsai va Bui nghién cuu vé tac dong cua
truyen miéng x& hoi dén y dinh mua san
pham du lich tau bién [4], Han va Chen
(2021) véi nghién ctu y dinh du lich cua
ngudi ding mang xa hoi thé hé Y [5] . O Viét
Nam, nghién ctru cia Truong Tri Thong ciing
cho thiy céc yéu té truyén théng mang xa hoi
¢6 anh huong tich cuc dén y dinh du lich cua
du khach thé hé Z [6].

Qua phan tich téng qua tai liéu, tac gia
thdy c6 nhiéu nghién ctu anh huoéng cua
truyén thdng mang x& hoi dén y dinh hanh vi
cia khach hang & nhiéu linh vuc khac nhau
trong d6 co6 linh vuc du lich. Tuy nhién, cac
nghién ctru nay chi tap trung vao y dinh di du
lich cia du khach hay y dinh lya chon san
pham du lich; c6 rat ich nghién ctu vé anh
huong caa truyén théng mang xa hoi dén y
dinh lya chon diém dén du lich caa du khéch
va ciing chua co khung 1y thuyét va thanh
phan do ludong chinh thec cho nghién ciu
nay. Chinh vi céac ly do trén, nghién cau cac
yéu t6 truyén thong mang xa hoi anh husng
dén ¥ dinh lya chon diém dén cua khach du
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lich & hét strc can thiét. Nghién ctu nay tap
trung xay dung khung ly thuyét va thanh
phan do luwdng, voi cac muyc tiéu cu thé
nhu sau:

(1) Phan tich tong quan tai liéu, xac dinh
khoang tréng nghién ciu.

(2) Phan tich anh huong cua truyén
thong mang xa hoi dén y dinh Iya chon diém
dén cua khich du lich.

(3) Xay dung thanh phan do luong cac
yéu t6 truyén thong mang xa hoi anh huong
dén y dinh Iya chon diém dén cua khach
du lich.

2. Co sé ly thuyét va phuwong phap
nghién ciu

2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Mang xa hgi

Theo nghi dinh cua Chinh phu vé quan
ly, cung cip, st dung dich vy Internet va
théng tin trén mang nam 2013: “Mang xa hoi
(Social network) 1a hé théng théng tin cung
cap cho cong dong nguoi sir dung mang cac
dich vu luu trit, st dung, tim kiém, chia s¢ va
trao doi théng tin vai nhau, bao gém dich vu
tao trang thong tin dién tir ca nhan, dién dan
(forum), trd chuyén (chat) truc tuyén, chia sé
am thanh, hinh anh va céc hinh thac dich vu
tuong tu khac”.

Trén thé gioi c6 hang tram dich vu mang
x& hoi khac nhau; mdi mang déu s¢ hiwu s6
luong ngudi dung tuong dbi 1on. Dbi voi khu
vuc Bic My, Tay Au c6 Facebook, Pinterest,
MySpace, Twitter, Instagram, Youtube; khu
vuc Nam M§ c6 Orkut va Hi5; Chau A va
céc dao qudc Thai Binh Duong c6 Friendster.
Mot s&6 mang x& hoi trién khai thanh cong &
céc qudc gia duoc duoc ghi nhan nhu: Bebo
tai Anh Quédc; CyWorld tai Han Quéc; Mixi
tai Nhat Ban; Wechat, Tik Tok, Baidu,
Tencent, Weibo tai Trung Quéc. Tai Viét
Nam xuat hién rat nhiéu cac mang x& hoi nhu
Face book, Youtube, Zing Me, YuMe, Zalo,
Gapo, Lotus, Tik Tok, v.v. Ca&c mang xa hoi
ra doi v6i muc tiéu tao ra mot cong dong
ngudi dung trén nén tang Internet, cho phép
nguoi dung giao Iuu va chia sé thong tin mot



cach co hiéu qua, vuot ra ngoai nhitng gidi
han veé dia ly va thoi gian.

2.1.2. Truyén théng mang xa hgi

Trong nhitng nam qua, cong nghé thong
tin truyén théng da tré thanh nganh phét trién
nhanh nhét trén pham vi toan cau. Su ra doi
ciia cdng nghé thong tin ciing ching kién sy
Xuat hién cua cong nghé Web 2.0 trong viéc
lién tuc thay ddi cuc dién hoat dong cua ca
nhéan va doanh nghiép. Web 2.0 la phién ban
mGi ctia Internet mang dén co hoi cho nguoi
dung tao noi dung cua riéng ho va giao tiép
véi nhitng nguoi dung khéc. Truyen théng xa
hoi 1a mot trong nhitng nén ting ban dau
dugc tao ra bai cong nghé Web 2.0, dugc xay
dung dé han ché su kiém soét noi dung cua
Mot bén, vi cac tinh nang chinh cua Web 2.0
bao gom tao phan hoi va trao ddi thong tin
cling nhu tap trung vao xa hoi ca nhan va ca
nhan cac hoat dong hd tro viéc tao noi dung,
chia sé noi dung va mang x& hoi. N6 tao ra
mot thé hé Internet moi bao gdm nhiing
nguoi dung tir Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube, blog, Flickr va nhitng ngudi khéc.

Truyén théng mang xa hoi 1a mot nhém
cac ung dung hoat dong dua trén nén tang
cdng nghé web 2.0 va cho phép ngudi dung
tim kiém théng tin, chia sé¢ y tuong
(e-WOM), danh gid hodc quang cao san
pham hoic dich vu cua minh dén ngudi tiéu
dung bat ké & khu vyc hay thoi gian nao [6].

Trong thoi dai céng nghiép 4.0, truyén
thong mang xa hoi da tro thanh mot yéu td
cdt 161, duoc xay dung dwa trén cac wng dung
va chuong trinh hoat dong trén nén tang
Internet vgi muc tiéu chinh la tao ra moi
truong thuan loi dé ngudi dung tao, chia sé
thong tin, ¥ tuong, loi ich nghé nghiép va
nhiéu loai ndi dung khac.

Sy da dang cua cac dich vu truyén thong
mang xa hoi doc 1ap va tich hop hién tai da
dua ra nhiing thach thuc vé dinh nghia; tuy
nhién, ching ¢ mét sb tinh nang phd bién
chung: (1) Phuong tién truyén thong mang x4
hoi la cac ng dung dua trén tuwong tac
Internet Web 2.0. (2) Noi dung do nguoi
dung tao ra nhu bai dang van ban, hinh anh

hoic video k¥ thuat s6 va dit liéu dugc tao ra
thong qua cac twong tac truc tuyén Ia noi
dung chinh cia phuong tién truyén théng
mang x& hoi. (3) Nguoi dung tao hd so va
xac nhan danh tinh riéng cua ho cho dich vu
cho trang web hodc tng dung da duogc thiét
ké va duy tri boi té chtc truyén théng mang
x4 hoi. (4) Phuong tién truyén théng mang xa
hoi tao diéu kién cho su phét trién cua cac
mang xa hoi truc tuyén bang cach két ni tai
khoan nguoi dung véi tai khoan cua cac cac
ca nhan khac hoiac nhém khéc.

2.1.3. Cac yéu té truyén thong mang xa
héi danh huéng dén y dinh lua chon diém dén
cua khach du lich

Quang cao

Theo nghién ciru vé ¥ dinh mua hang dbi
v6i Gen Z caa Ninan va cong su cho rang,
quang cao trén mang xa hoi ¢o6 tac dong tich
cuc dén y dinh mua hang va hanh vi mua
hang cia khach hang. Chién dich quang céo
duogc thyc hién thong qua truyén thong mang
xa hoi c6 thé dan dén viéc dat duge cac muc
tiéu tiép thi khiac nhau (tirc 13 trai nghiém
khach hang, nhan thirc, kién thirc, so thich, y
dinh mua va mua thuc té) [7]. Cac kénh
truyén thong mang xa hoi cung cip ngan sach
quang cao nho hon so vdi cac kénh thuong
mai khac cho cac doanh nghiép du lich, noi
c6 ngudn tai chinh phan 16n bi han ché bai
phén 16n cac doanh nghiép vira va nho, mang
lai loi thé canh tranh dang ké cho cac doanh
nghiép vé mit tiép thi du lich.

Do tim quan trong cua quang cao thong
qua truyén théng mang x&, mot sb lugng 16n
cac nghién ciru da giai quyét cac van deé lién
quan dén céc hoat dong quang céo duoc thyc
hién trén cac nén tang truyén thdng xa hoi.
Hau hét cac bai viét nay déu ang ho vai trd
cua truyén thdng xa hoi trong viéc ting
cuong tac dong cua cac hoat dong quang cao
d6i véi nhan thic cua khach hang. Chang
han, Duffett da thao luan rang hiéu qua cua
cac hoat dong quang cédo trén mang x& hoi
chi yéu phu thudc vao cach khéch hang co
thé nhan thic va hinh thanh thdi do cua ho
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d6i vé6i céc hoat dong do [7]. Bé c6 duoc thai
d6 khach hang tich cuc nhu vay, cac khia
canh théa man phai dugc giai quyét can than
trong c&c hoat dong quang cao trén mang xa
hoi dé mang dén cho khach hang trai nghiém
thad vi va than mat hon. St dung quang cao
trén mang xa hoi da tro thanh mot cong cu
truyén thdng chién luoc dé tac dong tryuc tiép
dén ¥y dinh mua hang va hanh vi mua hang.
Truyén thdng mang x& hoi ¢6 anh huéng dén
giai doan trudc khi mua hang va mét quang
cao dugc nguoi dung chia sé trén phuong
tién truyén théng mang xa hoi c6 anh huéng
dén y dinh mua hang. Tur do, gia thuyét H1
duoc dé xuat:

H1: Qudng céo trén mang xa hgi c6 anh
huong tich cuc (+) dén y dinh lya chon diém
deén cua khach du lich.

Su hizu ich cua théng tin

Phuong tién truyén thdng xa hoi c6 vai
trd quan trong trong viéc chia sé thong tin
nhanh chong va tich cuc ciing 1a mot trong
nhiing yéu t6 quan trong nhat anh huong dén
¥ dinh va quyét dinh du lich caa khéach du
lich ngay nay [8], va né cho thay riang ban bé
va nguoi than cua khach du lich thuong duoc
coi 1a nguén thong tin du lich dang tin cay.
Niém tin ctia nguoi tiéu ding phu thudc vao
ba yéu t6 chinh: chat lugng cua thong tin c6
trong cac danh gia truc tuyén, chat luong cua
trang web dua ra cac khuyén nghi dugc dang
tai va su hai long cua khach hang vai nhirng
trai nghiém trude do. Ngoai ra, danh gia san
pham, tinh chinh xéc cua thong tin, thong tin
0 gia tri gia tang, tinh phu hop cua théng tin
va tinh kip thoi caa thdng tin 1a nhitng yéu té
du bdo manh mé& vé viéc khach du lich lay
thong tin tir cac danh gia truc tuyén. Hau hét
khéch du lich tin rang viéc giap d& hoic tao
diéu kién cho khach du lich khac dua ra
quyét dinh sang sudt 1a 1y do quan trong dé
chia s¢ kinh nghiém cua ho Ién céc trang
mang xa hoi. Mit khac, khach hang cam thiy
tin twong va mua san pham/ dich vu théng
qua cac thdng tin do nha san xuat cung cap.
Cac thong tin nay phai that sy hiru ich trong
viéc str dung dich vu va mua sam hang hod
cia ho. Ngay cang c6 nhiéu ddu hiéu cho
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thdy cam nhan cua khach hang vé tinh hitu
ich la mot yeu to tién lugng chinh cua qua
trinh chap nhan va dua ra quyét dinh cudi
cung cua khéch hang [3].

Trong nghién ctiru nay, su htru ich cua
thong tin dugc dinh nghia 1a cac thong tin du
lich trén mang xa hoi dugc du khach tim
kiém s& gilip cho viéc Iap ké hoach du lich,
giup chuyén di dugc thuén tién va nang cao
chat lugng chuyen di hon. Trong cac nghién
Clru trude day ve du lich, su hitu ich c6 anh
huong dén hanh vi cta khach hang nhu dat
phong du lich truc tuyén, ¥ dinh su dung
Internet dé tim kiém théng tin du lich. Bong
thoi, ngdy nay mang xa hoi rat hiru ich va la
diéu khéng thé thiéu trong cudc song caa moi
ngudi. Do do, nghién ciru ndy tac gia xem xét
anh huong cua sy hiru ich thong tin dén y
dinh du lich cua du khach khi s dung cac
phuong tién truyen thong mang xa hoi cua
khach du lich. Tur do, gia thuyet H2 duoc
de xuat:

H2: Sy hiu ich’cda théng tin co dr)h
huong tich cuc (+) den y dinh lya chon diém
dén cia khach du lich.

Chat lwong thong tin

Chat luong thong tin dé cap dén su nhan
dinh va danh gia cta khach hang vé théng
tin, duoc dac trung boi muc do chinh Xac,
mirc d6 thong tin c6 kha nang cung cip thdng
tin va bai su phu hop (tién ich) cuaa théng tin
c6 trén trang mang xa hoi. Chat luong thong
tin 1a mirc d6 thdng tin c6 san vé cac thudc
tinh cua san pham, thuong hiéu hoic cong ty
duoc hitu ich cho khach hang, diéu nay ciing
gitip danh gia cac ddi twong d6. Mirc do hiéu
dugc thong tin cling nhu hinh thirc cua thong
tin théng tin, tac la cach thuc thdng tin dugc
trinh bay téi khach hang, 1a khia canh thiét
yéu cua chét luong thong tin. Do tin cay va
chat lwong cua thong tin dugc chia sé trén
mang x& hoi anh huong rat 16n dén cac dinh
hudng va lya chon du lich trong tuong lai [9].
Chat luong thong tin duoc cung cap tir cac
dinh dang khac nhau nhu am thanh, hinh anh,



van ban, video. Noi dung théng tin du lich
van la van d then chét trong y dinh mua
hang; dic biét 1a méi truong truc tuyén, néu
thong tin c6 chat luong cao s& lam ting y
dinh mua hang. Chét luong théng tin c6 anh
huong tich cyc va tryc tiép dén y dinh mua
hang cia nguoi tiéu dung [9]. Tu 4o, gia
thuyét H3 dugc dua ra:

H3: Chadt lwong thong tin cd dnh hwong
tich cuc (+) dén y dinh lya chon diém dén
cua khach du lich.

Truyén miéng dién tir (e-WOM)

Thong qua viéc su dung phuong tién
truyén théng mang xa hoi, khach hang co
nhiéu kha niang truyén ba trai nghiém cua
chinh ho véi nhiéu khach hang hon. Cac
mang x& hoi nhu Face book, Youtube, Zing
Me, YuMe, Zalo, Gapo, Lotus, Tik Tok,... cd
thé duoc cac cong ty sir dung dé giao tiép véi
khach hang theo cach tuong tu nhu céac hinh
thie truyén thdng khac va ngoai ra, khach
hang ciing c6 thé sir dung né dé giao tiép véi
nhau. Cach sir dung nay la su m¢ réng cua
WOM truyén théng. Nhung, thay vi chi giao
tiép v6i ban bé hodc gia dinh, mot nguoi o
thé chia sé¢ kinh nghiém hozc y kién ciia minh
véi hang tram hodc hang nghin nguoi chi
bang vai ci nhap chudt (e-WOM). Giao tiép
gitra nguoi tiéu dung véi nguoi tiéu dung trao
quyén cho khéch du lich bang cach cung cip
kha nang truy cap thong tin va kiém soat muc
tiéu thu phuong tién truyén théng dé dang
hon, khong giéng nhu cac phuong phap
quang cao truyen thong noi cac cong ty chi
kiém soat han ché d6i voi noi dung va cach
thire khéch du lich giao tiép truc tuyén. Theo
do, e-WOM c6 pham vi tiép can va anh
huong nhiéu hon o VOi truyen mleng truyen
thdng lan truyén cac twong tac co dién cua
con ngudi. Khi ¢4 nhiéu nén tang tuong tac
hon véi quy md cong dong Ién, truyén théng
mang xa hoi thuc su trao quyén cho khach
hang chia sé hiéu qua trai nghiém cua chinh
ho, du tich cuc hay tiéu cuc vé doanh nghiép,
san pham va thuong hiéu caa ho tdi mot
luong I6n khan gia.

Trong béi canh du lich, khach hang,
nhitng ngudi duoc quan sat 1a c6 mirc do san
sang sir dung va tham gia cong dong truc
tuyén cao hon, cling thé hién y dinh cao hon
trong viéc truyén béa nhitng 1oi truyén miéng
tich cuc va gigi thiéu cac to chic cho céc
khach hang khac. Khach du lich thich chia sé
trai nghiém va binh luan vé chuyén di cua
minh thong qua cic kénh khiac nhau nhu
Facebook va cac kénh lién quan dén ung
dung di dong caa san pham du lich. E-WOM
c6 tic dong tich cuc manh mé& dén y dinh
mua hang va n6 co thé tao ra mot hinh anh
tich cuc vé cong ty [10].

Bén canh do6, truyén miéng qua mang xa
hoi duoc goi 1a truyén miéng dién tir, day 1a
ngudn thong tin thuyét phuc nhat trén web da
dan dén nhimg thay d6i dang ké trong hanh
Vi ciia nguoi tieu ding. N6 gitip ngudi tiéu
ding tim kiém thong tin vé san phim va
thuong hiéu, so sanh va tim hiéu vé trai
nghiém st dung cua nhing nguoi tiéu dung
khéc véi mot thuong hiéu, san pham va dich
vu cu thé, dé ho c6 thé hoan thién quyét dinh
mua hang cua ho mot cach tu tin. Theo
Grewal va cong su (1998), quyét dinh mua
san pham cua khach hang c6 mdi quan hé
truc tiép voi nhimg gi nguoi tiéu dung trudc
d6 chia sé tryc tuyén va dic biét 1a trén
phuong tién truyén théng mang x& hoi. Qua
do, gia thuyét H4 dugc dé xuét nhu sau:

H4: E-WOM c6 anh huong tich cuc (+)
dén y dinh lwa chon diém dén cua khach
du lich.

2.1.4. M6 hinh nghién cizu dé xudt

e-WOM

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
Nguon: Nhom tdc gia (2024)
Tur cac 1ap ludn, co so ly thuyét, nghién
cru trude day, nhom nghién ciru dua ra mo
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hinh va gia thuyét cac yéu t§ truyén thong
mang xa hoi anh huong dén y dinh lya chon
diém dén cua khach du lich dugc xay dung
gom 04 yéu té: Quang céo trén mang xa hoi,
su hitu ich cua thong tin, chat lugng thdng
tin, e-WOM (Hinh 1).

Céc gia thuyét nghién ciru:

H1: Quang céo trén mang xa hgi c6 anh
hwong tich cuc (+) dén y dinh lua chon diém
deén cua khéach du lich.

H2: Sy hizu ich cua théng tin cd anh
hwong tich cuc (+) dén y dinh lua chon diém
dén cua khach du lch.

H3: Chat lwong thong tin c6 anh huong
tich cuc (+) dén y dinh lwa chon diém dén
cua khach du lich.

H4: E-WOM c6 danh hwong tich cuc (+)
dén y dinh lwa chon diém dén cua khach
du lich.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Pau tién, nhém tac gia thuc hién tong
quan vé tinh hinh nghién cau mot cach chit
ché& va phu hop, nham lya chon dwoc nhitng
dit liéu déng tin cfy co lien quan gan nhat
den dé tai nghién cau, gop phan xay dung
nén moéng viing chic cho dé tai. Quy trinh
sang loc di liéu duoc thuc hién ky ludong qua
bdn budc: xdc dinh va thu thdp dir liu, kiém
tra dé phu hop, dui diéu kién sang loc, va lua
chon. No6i dung dau tién trudc khi tién hanh
sang loc dir liéu d6 1a can phai xac dinh duoc
muc tiéu nghién ctu, cau hoi nghién ciu dé
tur do giap tac gia xac dinh dugc cac tu khoa
tim kiém. Dit liéu duoc tim kiém trén nhiéu
ngudn tai liéu co uy tin khac nhau nhu
researchgate, sciencedirect, googlescholar,
openlibrary, wileyonlinelibrary; trong d6 co
cac nghién cau thuéc danh muc Scopus hoac
ISI. Két qua tim kiém ban dau la 283 tai liéu;
sau do tac gia tiép tuc loai bé nhitng nghién
ctu tring tén, nhitng bai tém tit, nhing
nghién ctru khong lién quan dén truyén thong
mang x& hoi. ... cudi clng tac gia da chon loc
ra dugc 10 nghién ctu tiéu biéu co lién quan
gan nhat dén d¢ tai. Tiép theo, tac gia tién
hanh phan tich tong quan 10 nghién ciu tiéu
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biéu dugc lya chon; tir do, tac gia c6 mot cai
nhin bao quét vé truyén thdng mang xa hoi va
v dinh lya chon diém dén; phat hién duoc céc
khoang tréng nghién cau; xay dung huéng
nghién ciru cé tinh méi, dong gop vé mat ly
thuyét 13n thyc tién.

Phan tich tong Mb hinh va
quan tai liéu va co gia thuyét nghién
so ly thuyét clru

A 4

Nghién ctru dinh
tinh (Phong van
chuyén gia)

Thang do nhap

Thang do

chinh thirc

Hinh 2. Quy trinh nghién citu

Dua trén co so ly thuyét vé truyen thong
mang x& hoi, mbi quan hé cac yéu té truyen
thong mang xa hoi va y dinh lya chon diém
dén cua khach du lich, nhom tac gia xay
dung céc thanh phan thang do nhap. Sau khi
d3 hoan thanh nén cac thanh phan thang do
nhap, nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién.
Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh trudc
nham kiém tra do phu hop va bd sung céac
bién quan sat ding dé do luong cac khéi
niém nghién ctru, dam bao thanh phén do
luong xay dung phu hop véi ly thuyét va
duoc cu thé hda bang thuc té. Nghién ctu
dinh tinh duoc tién hanh trong thang 2 nim
2024 bang phuong phap phong van 5 chuyén
gia : 02 PGS.TS giang day tai cac Truong
Pai hoc dao tao vé du lich hang dau & Viét
Nam, 02 Giam déc Sale & Marketing cua
cong ty lir hanh trén dia ban thanh phé Nha
Trang, 01 Pho Giam ddc Hiép hoi Du lich
Khanh Hoa. Trudc budi phong vén, cac dbi
tuong dugc goi y tham do kha nang tham gia,
sau d6 ho nhan dugc gidy moi chinh thic
kém theo thu ngd cho biét tinh than co ban
cudc phong van. Cac thanh vién tham gia
phong van khong can chuén bj truée diéu gi
ma chi can tra 15i hay thao luan dung nhing
gi ho dang suy nghi tai budi phong van. Budi



phong van kéo dai 90 phat, cac cau hoi xoay
quanh noi dung xay dung thanh phan do
luong cho céc yeu t6 truyén thong mang Xa
hoi anh huong dén ¥ dinh lya chon diém dén
cua khach du lich (Hinh 2).

3. Két qua nghién ciu va ban luan

Cac thanh phan do luong trong ndi dung
phong van chuyén gia duoc phét trién dua
trén co so ly thuyét caa cac nghién ctu lién
quan truée d6 dwuoc néu trong Bang 1. Két
qua sau khi thao luan cho thy, c6 4 muc hoi
duoc dua vao dwa trén dé xudt cua cac
chuyén gia véi 1 muc hoi thuéc quang cao
trén mang xa hoi, 1 muc hoi thudc chat lugng
thong tin, 1 muc hoéi thugc e-WOM, 1 muc
hoi thuge ¥ dinh lya chon diém dén, dong
thoi c6 3 muc hoi loai bo dua trén dé xuét
cua chuyén gia véi 1 muc hoi thuoc quang
cao trén mang x& hoi, 2 muc hoi thudc y dinh
lya chon diém dén.

Nhu vay, thanh phan do luong cac yéu td
trong md hinh nghién ctru dugc ké thua tir
cac nghién ctu lién quan, dong thoi tiép nhan
y kién dong gop cua cac chuyén gia sau khi
phong van gom 5 yéu té véi 19 bién, dugc
trinh bay ¢ Bang 1.

Thanh phan do luong quang cao trén
mang x& hoi duoc ké thura tir cac nghién cuu
lién quan [7], [11], dong thoi tiép nhan y kién
dong gop cua chac chuyén gia. Thanh phan
do luong véi 4 bién quan sat QC1, QC2,
QC3, QC4.

Thanh phan do luong su hitu ich cua
thong tin dugc ké thira tir nghién cau [12], va
tiép nhan y kién chuyén gia gom 3 bién quan sat
HI1, HI2, HI3.

- Thanh phan do luong chat lwong théng tin
duoc ké thira tir cac nghién ctu lién quan [13],
[15], dOng thoi tiép nhan ¥ kién dong gop cua
céc chuyén gia. Thanh phan do luong gom 5
bién quan sat CL1, CL2, CL3, CL4, CL5.

Thanh phan do luong e-WOM duoc ké
thira tir nghién ciu [2], dong thoi tiép nhan y
kién dong gop cua cac chuyén gia. Thanh
phan do luong gom 4 bién quan séat e-
WOM1, e-WOM2, e-WOMS, e-WOM4.

- Thanh phén do luong y dinh lya chon
diém dén dugc ké thira tir ‘nghién ctru [16],
dong thoi tiép nhan y kién dong gop cua
cac chuyén gia. Thanh phan do luong gém
3 bién quan sat IN1, IN2, IN3.

Thang do cac khai niém trong mé hinh nghién ctru

Thanh . L
Thang do . Mo ta Tac gia
phan
1. T6i tham khdo cac quang cao trén mang xa Trivedi & Rozia,
QC1 hoi dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén (2019); Duffett,
chuyén du lich ciia minh (2015) [7, 11]
QC2 2. Cac quang cdo lién quan dén du lich trén B sung sau khi
mang xa hdi luén dugce cép nhat moi. phong véan chuyén gia
. Trivedi & Rozia
Ang cé 3. Céc quang céo lién quan dén du lich trén ’
Quingcdo | g quang cao Heh quat cen €U X (2019); Duffett,
trén mang mang xa hdi cung cap thong tin chat luong.
oA (2015) [7, 11]
xa hoi (QC)
, , o A ) R Trivedi & Rozia,
4. Cac quang céo lién quan dén du lich trén
QC4 e A iz ok (2019); Duffett,
mang xa hdi rat thi vi va hap dan
(2015) [7, 11]
HI1 1. Noi dung du lich tir cac trang mang xa hoi Gebsombut & Ho
hitu ich cho viéc l4p ké hoach du lich cua toi. (2019) [12]

97



2. Cac trang mang xi hdi gitp nang cao chit

Gebsombut & Ho

HI2 .
Sy htru ich luwgng chuyén di cua toi. (2019)[12]
cua thong
tin HI3 3. Cac trang mang xa hoi gitp t6i ¢6 nhitng Gebsombut & Ho
(HI) chuyén di thuén tién va dé dang hon . (2019)[12]
CL1 1. Cac trang mang xa hoi cung cap day du Bebber va cong su
thong tin t6i can. (2017) [13]
2. Thong tin du lich trén trang mang xa hoi 1a o
CL2 A Hajli, (2012) [14]
dang tin cay.
3. Thong tin du lich trén trang mang xa hoi 1a .
, CL3 . . p Hajli, (2012) [14]
Chat luogng phu hop vai thyc té.
thong tin CL4 4. Thong tin du lich trén mang xa hdi la chinh Kim va cong sy
(CL) Xac. (2017) [15]
CLs 5. Thong tin trén mang xa hoi ¢o tinh cap B sung sau khi
nhét phong van chuyén gia
1. T6i thuong tham khao cac danh gia du lich . .
P ] ) e Huerta-Alvarez va
e-WOMI | truc tuyén cua khach du lich khac d¢ giup )
A nA A A cong su (2020) [2]
chon mot di€ém dén hap dan.
2. Khi t6i di du lich dén mot diém dén, cac ) .
. . . I , . Huerta-Alvarez va
e-WOM2 | danh gié du lich tryc tuyén cua khéch du lich R (2020) [2]
. C iz cdng su
‘ khién t6i ty tin di du lich dén diém dén do. e st
Truyén N . s v 4 ., .
i R 3. Téi thuong doc cac bai danh gia du lich
migng tren £ . . £ 3R 1A 2 .
N truc tuyén cua khach du lich khac dé biét B0 sung sau khi
mang xa e-WOM3 2 A R L L. .. , B .
hoi diem dén nao tao an tugng tot vai nguoi phong van chuyén gia
o1
' khéc.
(e-WOM) : s
4. bé dam bao t6i chon dung diém dén, toi . .
. . B ) Huerta-Alvarez va
e-WOM4 | thuong doc cac bai danh gia du lich tryc R (2020) [2]
. cong su
tuyén ciia khach du lich khéc. e st
INT 1. Téi thich t&i diém dén nay hon bt cir diém Cheng va cong su
du lich nao khéc. (2020) [16]
N 2. Téi s& di du lich diém dén nay khi c6 diéu Cheng va cong su
Y dinh lya kién. (2020) [16]
chon diém . .
dén IN3 3. Toi s€ gidi thi€u nhitng nét dep cua diem B0 sung sau khi
(N) dén nay t6i ban be, nguoi than cua toi phong van chuyén gia
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Nguén: Nhém tac gia tong hop (2024)




4. Két luan

Nghién ciru da hoan thanh muc tiéu ban
dau dé ra, dong gop quan trong vé co so ly
thuyét, d& xuat md hinh va gia thuyét nghién
ctru c4c yéu td truyén thong mang xa hoi anh
huong dén y dinh lya chon diém dén cua
khéch du lich, xay dung thanh phan do luong
cac yéu t6 truyén thong mang xa hoi anh
hudng dén ¥ dinh lya chon diém du lich. Tuy
nhién, nghién ctu nay chi tap trung xay dung
khung nghién cuu; viéc nghién ctru sau hon
du kién s& dugc hoan thanh théng qua viéc
tién hanh nghién ctu thyc té, thu thap dir
lieu, phan tich md hinh, kiém dinh cac gia
thuyét nhu da dé xuat o trén.
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