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TOM TAT: Nghién ciru nay nham xdac dinh va do lwong cdc nhan t6
danh hwéng dén sw hai long ciia khdch hang déi véi chat lwong dich vu
am thuce tai Thanh pho Can Tho - trung tam du lich viimg Pong bang
song Ciru Long. Nghién civu nay tiép cdn tir Iy thuyét khong gian dich
vu dé xdy dung mé hinh nghién ciru. Nghién ciru sir dung dir liéu tiv
228 khdch hang néi dia bang kj thudt chon mdu thudn tién. Dir liéu
dwge phan tich bang phan mém SPSS 25.0 véi cdc kj thudt phén tich
gom déanh gia dé tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham phd va phan
tich hoi quy tuyén tinh béi. Két qua cho thdy mé hinh gidi thich dwoc
56,9% bién thién cua sw hdi long vé chat luwong dich vu am thuec tai
Can Tho, trong d6 khéng gian dich vu la nhdn t6 ¢ tic dong manh
nhdt (B = 0,380), tiép theo la chat lwong phuc vu (B = 0,246), chat
lirong mon an (B = 0,196) va méi truong vit chat (B = 0,107). Két qua
nghién ciru nay da déng gop vé mat hoc thudt khi bo sung bang chimg
thuee nghiém vé vai tro ciia khéng gian dich vu trong sw hai long khdach
hang, dong thoi nghién cieu goi mo ham ¥ cho cac nha hang, doanh
nghiép va nha quan 1y du lich trong viéc phat trién du lich am thie bén
vitng gan véi ban sdc dia phwong Can Tho.

ABSTRACT: This study aims to identify and measure the factors
influencing customer satisfaction with the quality of culinary services
in Can Tho City, a tourism center of the Mekong Delta region in
Vietnam. This study adopts the servicescape theory as the theoretical
foundation for developing the research model. The research collected
data from 228 domestic customers using a convenience sampling
technique. Data were analyzed using SPSS 25.0 with statistical
procedures including reliability testing of measurement scales,
exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression
analysis. The findings reveal that the proposed model explains 56.9%
of the variance in customer satisfaction with culinary service quality
in Can Tho. Among the examined factors, ambient conditions exert the
strongest influence (B = 0.380), followed by service quality (B =
0.246), food quality (8 = 0.196), and physical environment (f =
0.107). The findings of this study contribute to the academic literature
by offering empirical evidence on the role of the servicescape in
shaping customer satisfaction, while also generating practical
implications for restaurants, tourism businesses, and destination
managers in developing sustainable culinary tourism aligned with the
local identity of Can Tho City.

1. Giéi thidu vin dé nghién ciru
Nganh dich vu am thuc giir vai tro trung

bo chét luong dich vu ma ho nhan duogc trong
qua trinh trai nghiém [2]. Nhi€u nghién ctru

tam trong h¢ sinh thai du lich, boi day khong
chi 1a trai nghiém cdt 18i cua du khach ma
con la phuong tién quan trong phan anh ban
sdc van hoa dia phuong [1]. Trong linh vuc
am thuc, khach hang ngidy nay danh gia
khéng chi tiéu chuan cia mén dn ma con toan
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da khang dinh rang chat lugng dich vu néi
chung, va chét luong dich vu nha hang noéi
riéng, dong vai tro quyét dinh d6i véi su phat
trién bén virng cua nganh du lich, boi nd
khong chi tic dong dén quyét dinh tiéu dung
tirc thi ma con anh huong 1au dai ¢én mirc 4o



hai long, truyén miéng tich cyc va y dinh
quay lai cua khach hang [3], [4].

Bén canh gia tri tiéu dung, dich vu am
thuc con mang y nghia van hoa — xa hdi sau
sic, dic biét tai nhitng diém dén co gia tri van
héa hap dan. Nhiéu nghién ctru chi ra rang du
khéch xem am thyc dia phuong 1a mot phan
khong thé tach 101 cua trai nghiém chéan thuc
khi kham pha diém dén, va do d6 am thyc
dong vai tro quan trong trong viéc truyén tai
ban sic van ho dia phuong [5]. Viéc duy tri
chét luong dich vu am thue khong chi gop
phan bao ton va thé hién gia tri van hoa am
thuc ma con tao diéu kién cho giao luu van
hod gitta cong dong dia phuong va du khach.
Song song do, cac nghién ctu quoc té nhan
manh rang trai nghiém am thyc chat luong
cao tao ra cam xuc tich cuc, gia tang nhan
thirc thwong hiéu va khuyén khich truyén
miéng tich cuc; nhitng nhén té then chdt hd
trg phat trién du lich bén ving [6].

Trong bdi canh d6, Thanh phé Can Tho, &
trung tam khu vye Bong bang song Cuu
Long, n6i 1én nhu mot diém dén am thyc dic
sdc v6i nhiéu moén an mang ddm nét vian hoa
ving song nude. Hoat dong am thyc tai
Thanh phé Can Tho khéng chi phuc vu cu
dan dia phuong ma con thu hut du khach
trong va ngoai nudc, tao nén mot khong gian
am thyc da dang va nang dong. Khi tinh chan
thue va chét lugng phuc vu dugc duy tri on
dinh, trai nghiém am thyc c6 thé tro
thanh biéu twong nhan dién cho diém dén,
gop phan lan téa gia tri thuong hiéu dia
phuong [7]. Vi vdy, chat luong dich vu am
thue ¢ Thanh phd Can Tho vira quyét dinh su
hai long cua ting du khach, vira dong vai tro
nén tang trong viéc xay dung uy tin thuong
hiéu, 10ng trung thanh va nang cao strc hip
dan du lich cua dia phuong. Do do, trong boi
canh thanh phd dang huong dén phat trién du
lich 4m thuc nhu mot loi thé canh tranh, viéc
danh gia cac nhan td anh huong dén sy hai
1ong cua khach hang ddi véi chat luong dich
vu am thuc 14 can thiét va c6 y nghia thyc tién
ca0. Mic du chét luong dich vu am thuc da
duogc nhiéu nha nghién ctru quan tim, ¢ thé
ké dén nhu nghién ctru cia Han & Ryu [3] da
nghién ctru vé chét luong dich vu am thuc
thirc &n nhanh & Pakistan, hodc nghién ctru vé
chat lugng dich vu robot trong nha hang tai
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Trung Quéc cua cua Song va cong sy [8] va
tai Han Quoc cua Seo va Lee [9], ngoal ra
khia canh chét luong dich vu nha hang am
thuc dan tdc cling dugc Dewi va cong su [10]
kham phéd & Indonesia. Tai Viét Nam, chét
luong dich vu nha hang da dugc nhom nghién
ctru Nguyén Trong Nhan va cong su [11]
thuc hién vao nam 2016 tai thanh phd Can
Tho. Thé nhung, mac du cac nghién ctru ve
am thuc va chét luong dich vy am thuc da
dugc quan tim rong rdi trén thé gidi, ciing
nhu d3 thyc hién tai Thanh phd Can Tho,
nhung nghién ctru nay chi thuc hién tai mot
dia ban quan Ninh Kiéu va chi di sdu vé chét
luong dich vu nha hang. Pong thoi, nghién
ctru nay da thyc hién trudce bdi canh Covid-
19 xay ra. Chinh vi vay, nghién ctru sy hai
1ong ctia du khach d6i v6i chat luong dich vu
am thyc Thanh ph6 Can Tho trong bdi canh
moi ndy 13 can thiét nham cung cap cai nhin
toan dién hon vé cac thanh phan ciu thanh sy
hai long cua khéach hang trong trai nghiém
dich vu 4m thyc tai Thanh phd Can Tho.
Chinh vi vay, nghién ctru nay dugc thyuc
hién 1 can thiét nham cung cip cai nhin toan
dién hon vé sy hai long cua khach hang ddi
v6i chat luong dich vu am thuc tai Thanh phé
Céan Tho. Muc tiéu ctia nghién ctru gdbm: (1)
xéc dinh cc nhan t6 chinh anh huéng dén su
hai 10ng cta khach hang d6i véi chat lugng
dich vu am thyc tai Thanh phd Can Tho; (2)
do ludng mirc do tac dong cua ting nhén t6
den su hai long cia khach hang; va (3) deé
xuat ham ¥ quan tri nham nang cao chat
luong dich vu am thuc, qua d6 gia tang su hai
long, nang cao sttc canh tranh va thuc
day phat trién bén vimng du lich am thyc ciia
thanh phd. Két qua nghién ctru nay khong chi
mang tinh hoc thuét, khi gop phan bd sung
bang chimg thuc nghiém trong bdi canh Viét
Nam, ma con c6 gia tri thuc tién, giup cac nha
quan 1y va chu cic nha hang am thuc tai
Thanh ph6 Can Tho x4y dung chién lugc dich
vu phu hop véi déac thu dia phuong, hudng téi
phat trién mo hinh du lich trai nghiém vin
hoa am thyc gin lién vé6i ban sic ving song
nude mién Tay.
2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1.1. Co s¢ Iy thuyét



Ly thuyét khong gian dich wvu
(Servicescape) nhin manh vai trd ciia moi
truong vat chat va cac kich thich giac quan
trong viéc dinh hinh cdm xuc, nhan thic va
hanh vi cta khach hang trong bdi canh dich
vu. Theo Bitner [12], khong gian dich vu bao
gdm céc yéu t hitu hinh va v6 hinh nhu bd
cuc khong gian, anh sang, am thanh, mui
huong va diéu kién moéi truong, qua do tac
dong dén phan tmg tam 1y va sy hai 10ng cta
khach hang. Trén co s¢ do, cac nghién clru
gan day tiép tuc khang dinh rang trai nghiém
cam quan 13 thanh phan cdt 16i trong viéc
hinh thanh dénh gia dich vu, dédc biét trong
linh vuc nha hang va du lich am thuc.
Agbenyegah va cong sy [13] cho thdy cac
diéu kién khong gian phuc vu nhu am nhac,
anh sadng va mui huong cé dnh hudéng dang
ké dén sy hai long ciia khach hang nha hang,
thong qua viéc khoi goi cam xuc tich cyc va
cam giac thoai mai. Tuong tu, nghién ctru cua
Eka va cong su [14] trong b01 canh nha hang
cao cap ciing khang dinh rang servicescape
khong chi tac dong truc tiép dén sy hai long
ma con gian tiép anh huong dén ¥ dinh quay
lai cua khach hang thong qua trai nghiém cam
xtc. Ngoai ra, tong quan ciia Ngah va cong
su [15] nhdn manh rang trong bbi canh du
lich va 4m thuc, moi truong dich vu dong vai
tro nhu “khung cam xuc”, hd trg va khuéch
dai tac dong cua chét luong mon an va chét
luong phuc vu dén sy hai long tong thé.
Nhing lap ludn nay cho thay khong gian dich
vu 1a nén tang 1y thuyét phi hop dé giai thich
sy hai long cua khach hang trong nghién ctru
vé dich vu am thyec tai cac diém dén du lich.

Theo Parasuraman va cong sy [16], chat
lugng dich vu 1a khodng cach gitra ky vong
cua khéch hang trude khi st dung dich vu va
nhén thirc thuc té sau khi trai nghi¢m, phan
anh murc d hai long va long trung thanh cta
khach hang dbi véi doanh nghiép. Chét lugng
dich vu dong vai tro nén tang trong viéc hinh
thanh sy hai long va y dinh hanh vi ctia khach
hang [17]. Cac nghién ctru khing dinh ring
khi khiach hang cam nhan dugc chit luong
dich vu cao, ho c6 xu huong quay lai
va truyén miéng tich cuc, tir d6 gép phan
nang cao uy tin va hinh anh thuong hiéu ctua
doanh nghiép [18].
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Sy hai 1ong ciia khach hang duoc hiéu 1a
phan rng cam xuc hodc nhan thirc sau khi
khach hang so sanh gitra nhitng gi ho mong
doi va nhiing gi ho nhan duogc tir trai nghiém
dich vy [19]. Trong bdi canh dich vu 4m thuc,
khi khach hang nhan thy rang trai nghiém
thuc t& vuot hodc it nhat phu hop v6i mong
doi cua ho vé chat luong dich vy, ho c6 xu
hudéng hinh thanh phan tUng tich cuc, tor d6
tang kha nang quay lai va gidi thi¢u dich vu
cho nguoi khac [3], [20]. Ngoai ra, theo
Almohaimmeed [1], chat luong dich vy 4m
thuc 13 nhan t6 then chét trong viéc tao dung
hinh anh va 1gi thé canh tranh cho diém dén
du lich. Mot trai nghiém am thyc tich cuc co
thé nang cao nhan thirc thuong hiéu va y dinh
quay lai cua khach du lich, gop phan cuing cd
vi thé ctia dia phuong nhu mot “diém dén 4m
thuc” dic trung. Trong bdi canh nha
hang, chit lwong dich vu am thuc 1a su két
hop gitta chat lwong mon an, chat luong phuc
vu va madi truong vat Iy; Pay 1a ba thanh phan
chinh quyét dinh cam nhan tong thé cia
khach hang [4], [3], [20], [21]. Bén canh do,
khong gian phuc vu nhu am thanh, anh sang,
nhiét o, mui huong ciling 1a mdt trong nhitng
nhan t6 can thiét dé thu hat du khach va gitip
du khéch hai 1ong khi trai nghi¢m dich vu am
thuce [3].

2.1.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Chat lwong mén an thuong dugc hiéu 1a
tong hoa cac thudc tinh cia moén dn ma khach
hang nhén thirc dugce sau khi trai nghiém, bao
g@)m mui vi, d0 tuoi — an toan vé sinh, cach
trinh bay, nhiét do0 phuc vu va kich thudc
khau phan. Pay 1a mot thanh t6 ¢t 16i trong
trai nghiém am thyc cua khach hang [22].
DPong thoi, chit lugng thue pham déng vai tro
trung tam trong nganh cong nghi¢p nha hang
va 1a nhan t6 thiét yéu dé dap tng nhu cau cta
nguoi tieu dung [4], cling nhu la diéu kién
quan trong dé dap tmg nhu cau va mong doi
ciia ngudi tiéu ding [23]. Mot s6 két qua
nghién ctru cho thay, chit lwong mon an co
anh hudong dén sy hai 1ong cua khach hang vé
dich vu 4m thyc [4], [21], [22], [24], [25]. D6
do, gia thuyét H1 duoc dé xuit:

H1: Chat lwong mén dn c6 dnh hwéng tich
cue dén su hdi long cua khach hang vé chat
lwong dich vu am thuc tai Thanh phé Can
Tho.



Chat luong phuc vu trong linh vuc dich vu
dugc hiéu 1a mirc dd ma dich vu dap trng hoac
vuot qua ky vong cua khach hang, thuong
dugc do qua céc chiéu kich nhu do tin cay,
kha nang dap ing, su dam bao, cam thong va
hiru hinh [16]. Nhiéu nghién ctru kinh dién va
g dung cho thdy chit lwong dich vu 14 tién
dé truc tiép tao nén su hai long cua khach
hang, khi khach hang nhan thic chat lwong
phuc vu cao, ho c6 xu hudng danh gia trai
nghiém tong thé tich cuc hon, dan téi hai long
va cac y dinh hanh vi tich cuc [3], [20], [24].
Két qua nghién ciru thyc nghiém trudc day da
chimg minh mbi quan hé tich cuc cua chét
luwong phuc vu véi sy hai long ctia khach hang
trong linh vic 4m thyc va nha hang [4], [20],
[24]. Vi vay, gia thuyét H2 c6 dang:

H?2: Chat lwong phuc vu c6 anh huong tich
cuwe dén sy hai long cia khdch hang vé chat
lwong dich vu am thuc tai Thanh phé Can
Tho.

Chat lugng moi truong vat chat 1a mot bdi
canh dé cung cp san pham va dich vu trong
mot nha hang, né bao gém cac hién vat, trang
tri, b cuc khong gian va khong gian phuc vu
trong mot nha hang [4], cu thé nhu thiét ké
ndi — ngoai that, bd cuc khong gian, giao
thong tiép can, trang tri, bd dung cu an
ubng,... Moi truong vét chat ciia nha hang da
trg thanh mot trong nhitng nhan t thu hat
khach hang tiém nang dong thoi duy tri khach
hang thuong xuyén boi vi khi dung bira tai
nha hang, khach hang, du c6 y thitc hay v
thirc, trai nghiém moi truong vat chat trong
khong gian phuc vu trudce, trong va sau bira

n [15]. Mdi trudng vét chat c6 tam quan
trong trong viéc tao dung hinh anh va anh
huong dén hanh vi cua khach hang, dac bi¢t
lién quan dén nganh dich vu am thyuc va nha
hang [26]. Mic du chat luong cia moén an
hodc dich vy 4m thyc s& anh huong dén su
hai 16ng cua khach hang, nhung moi truong
vat chat d& chiu (vi dy: anh sang, trang tri, bo
tri va ngoai hinh ctia nhan vién) c6 thé quyét
dinh phan 16n mirc d6 hai 1ong chung va hanh
vi tiép theo trong nganh coéng nghiép nha
hang [20]. Mot s6 két qua nghién ctru trude
day cho thiy chét lwong moi truong vat chat
tai nha hang c6 anh hudng dén su hai long
cua khach hang [4], [20] va [27]. Tt 1ap ludn
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va bang ching thuc nghiép trén, gia thuyét
H3 duoc dé xuat:

H3: Mbi truong vt chdt c6 anh huwdng
tich cue dén suw hdi long cia khdch hang vé
chat lwong dich vu am thyc tai Thanh phé
Can Tho.

Khoéng gian phuc vu nha hang 1a nhiing
ddc diém nén tang vo hinh thudng c6 tac dong
tiém thirc dén nhan thic va phan Gng cua
khach hang dbi véi moi truong [28]. Khong
gian phuc vu ctia nha hang bao gom cac kich
thich cam quan nhu anh sdng, am nhac/am
thanh nén, mui huong, nhiét do, va mirc do
on, cac nhan t6 nay hinh thanh an tugng ban
dau va diéu chinh trang thai cam xuc cua thyc
khach khi budc vao khong gian n udng [13].
Ching han nhu mui huong dé chiu, 4m nhac
du duong, nhiét d§ thoai mai, muc do tiéng
on thap va anh sang day du, tit ca hai hoa véi
c4c nhan t6 khac trong nha hang, co thé khién
khach hang c¢6 nhan thic thuan loi hon vé
hoat dong va danh gia trdi nghiém ctia ho tich
cuc hon [3]. Két qua cia Agbenyegah va
cong sy [13] cho thiy cac nhan té caa khong
gian phuc vu nha hang c6 anh hudng tich cuc
dén sy hai 10ng ciia khach hang d6i v6i nha
hang ¢ vung nong thon thudc tinh Eastern
Cape ciia Nam Phi. Tuong tu, két qua nghién
ctru ctia Eka va cong su [14] tai cac nha hang
sang trong & Calabar, Nigeria ciing cho thay
khong gian phuc vu la mét trong nhitng nhan
t6 anh huong dén sy hai long ctia khich hang.
Tuy nhién, nghién ctru cia Han & Ryu [3]
cho thy két qua nguoc lai, khong gian phuc
vu khong c¢6 anh huong dén sy hai long ciia
khach hang d6i v6i nha hang & M. Do do,
ching t6 kiém dinh vé sy anh hudng ctia nhan
t6 khong gian phuc vu dén sy hai 1ong cua
khach hang vé linh vuc am thyc va nha hang
con chua nhit quan, nhét 13 trong cac bdi
canh khac nhau. Vi vy, viéc dwa nhan té chat
lwong dich vu diéu kién khong gian phuc vu
vao danh gi4 sy hai long ciia khach hang vé
dich vu m thuc tai Thanh phé Can Tho dé
kiém chimng thyc nghiém 1an nira 1a rit can
thiét. Chinh vi vay, tir két qua nghién ctu
trudc do va lap luan trén, nhém nghién ciou
dé xuét gia thuyét H4:

H4: Khong gian phuc vu co anh huong
tich cue dén sw hai long cia khdch hang vé



chat lwong dich vu am thuc tai Thanh phé
Can Tho.

Tir cac 1y luan va gia thuyét trén, 04 nhan
t6 trong mo hinh su hai long ctia khach hang
vé chat lugng dich vu ém( thue tai Thanh phé

Chat lwgng mén dn

Chét lugng phuc vu

Méi trudng vat chat

Khéng gian phuc vu

H3+

Ha+

Can Tho duoc dé xuat bao gdm: chit lugng
mon an, chat luong phuc vy, moi trudng vat
chat va khong gian phuc vu (M& hinh nghién
clru).

Su hai long vé chat lwgng dich
vy am thyc

Mo hinh nghién ctru

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu xay dung cac tiéu chi do
ludng cho ting nhan t6 bang cach tong quan
va tham khao cac cong trinh c6 lién quan dén
danh gia chat luong dich vu 4m thyc va nha
hang dén su hai long cta khach hang. Tuy
nhién, nhém nghién ctru c6 diéu chinh cho
phu hop véi dia ban nghién ciru. Bude tiép
theo, nhom nghién ciru da 1ay ¥ kién cua 05
chuyén gia va nha khoa hoc trong linh vuc du
lich-khach san, nha hang dé gop y va diéu
chinh c4c tiéu chi trong bang cau hoi. Két qua
cac chuyén gia va nha khoa hoc déu dong y
v6i 20 tidu chi thudc nhan t6 doc lap va 03
tiéu chi thudc nhan t6 phu thudc, nhung céac
chuyén gia c6 dé xuat bo sung thém 02 tiéu
chi dé phu hop véi dac trung dia ban Nam Bo
(01 tiéu chi QF6 va 01 tiéu chi FE6). Nhu
vay, c6 tong cong 25 tiéu chi trong bang ciu
héi dugc hinh thanh, véi 22 tiéu chi chat
luong dich vu am thyc va 03 tiéu chi danh gia
su hai long. Sau d6 nhom nghién cltru da
phong vén thir 30 khach hang dé danh gia do
tin cdy va hoi tu cua cac nhan td, két qua tat
ca tiéu chi thudc nhan t6 déu dam bao do tin
cdy va hoi tu nhan td, khach hang déu rd cac

Nguon: Tdc gid tong quan tai liéu

muc trong cau héi; do do, bang cau hoi chinh
thirc dugc hoan thanh va khao sat chinh thurc.
Két qua céc tiéu chi dung dé danh gia sy hai
1ong cua khach hang vé chit luong dich vu
am thyc Thanh phé Can Tho duoc thé hién
cu thé & Bang 1. Céc tiéu chi danh gia trong
bang cau hoi dugc do luong bang thang
do Likert 5 mirc d6 véi 1 1a hoan toan khong
ddng y dén 5 13 hoan toan dong .

Nghién ciru di phong vén truc tiép khéach
hang ndi dia bang bang cau hoi voi ky thuét
chon miu thuén tién tai cac diém am thyc trén
dia ban Thanh phd Can Tho. Trong thoi gian
tir thang 12/2024 dén thang 5/2025, nghién
ctru da thu duoc 286 phiéu, nhung chi gitr lai
228 phiéu hop 1¢ (58 phiéu bi loai do bé trong
nhiéu dap an), dat 79,7%. S6 luong quan sat
nay dt diéu kién theo khuyén nghi cua
Williams va cong su [29] cho rang khi phén
tich nhan t6 kham phé va hdi quy tuyén tinh
thi ¢& mau nén chon tir 100 quan st tr& 1én.
Dt liéu dugc ma hoa va phan tich trén SPSS
25.0 v6i kY thuat danh gid do tin cdy thang
do, phan tich nhan t6 kham pha va hoi quy
tuyén tinh boi.

Bang 1. Cac tiéu chi danh gia sy hai long ciia khach hang vé chit lwgng dich vu am thuc

Thanh ph6 Can Tho
Thang do Dién giai bién quan sat Ngudn
QF1: M6n an da dang c6 nhi€u sy lya chon
Chéit Iwgng Qsz Ml‘}i nvq()n an thom hap d:fm‘ [21], [27]
. QF3: M6n an dugc phuc vu ¢6 vi ngon
mon an ORI - z
(QF) QF4: Mo6n an trinh bay dep mat [27]
QF5: Nhi¢t d0 mon an phu hop
QF6: Mo6n an mang dac trung vung song nudc Chuyén gia d¢ xuat
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Thang do Dién giai bién quan sat Nguon
QS1: Nha hang cung cap cac tién nghi thoai mai
Chét lwong | QS2: Dich vu dugc cung cé}p ding gio [27]
phuc vu | QS3: Dich vy dugc cung cap nhanh chong
(QS) QS4: Dich vu duogc cung cap dap img mong doi cua toi
QS5: Gia ca hgp ly [3]
FE1: Thiét ké va trang tri noi that bat mat
M triromg FE2: Bo d6 an, béq ghé thoai mai va sach sé
Y FE3: Giao thong ti€p can thuan tién [27]
vat chat — A —————— ; ; =
(FE) FE4: Khong gian rong réi de tl?u’o’ng thirc mon an
FES: Thyc don dep mat, thu hut
FE6: Thiét ké mang dic trung ving Nam Bo Chuyén gia dé xuat
AC1: Anh sdng tao cam gidc dé chiu
Khong gian | AC2: Nhac nén tai nha hang dé chju (3]
phuc vu | AC3: Nhi¢t d§ xung quanh dé chiu
(AC) AC4: Huong thom dé chiu
ACS: Mo6i truong xung quanh dam bdo vé sinh Tac gia dé xuat
SAL: Tbi hai long véi chat luong dich vu am thuc tai Thanh
phé Can TI}O’ , [30]
Sw hai long | SA2: T6i rat vui vi da chon dich vu am thyc tai Thanh pho
(SA) Céan Tho
SA3: Trai nghiém dich vu am thyc tai Thanh ph Can Tho [27]
vuot qua mong doi cia toi

3. Két qua nghién ctru va ban luin

Nghién ctru st dung phuong phap phan
tich nhan t6 kham phé dé phan tich cac nhan
t6 anh huong dén sy hai 1ong ctia khach hang
dbi voi chat luong dich vu am thuc trén dia
ban Thanh phé Can Tho. Dé tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha, cac thang do va bién
quan sit duoc danh gia bang hé s

(Nguon: nhém nghién civu tong hop nam 2025)

Cronbach’s o. Sau khi danh gid 04 nhan t&
doc 1ap véi 22 bién quan sat va 01 nhan t6
phu thudc voi 03 bién quan sat, khdng c6 bién
quan sat nao bi loai bo do hé sb twong quan
bién-tong hiéu chinh déu 16n hon 0,3. Nhu
vdy, tat ca bién quan sat dam bao do tin cay
va du diéu kién dé phan tich nhan t6 kham
pha (Bang 2).

Bang 2. Danh gia d¢ tin cy thang do

Nhan t6 Cronbach’s a | Hé s6 twong quan bién-tong
hi€éu chinh
Chat lugng mon an (QF) 0,944 0,751 - 0,907
Chat luong phuc vu (QS) 0,897 0,534 - 0,849
Maoi truong vat cht (FE) 0,963 0,704 > 0,949
Khong gian phuc vu (AC) 0,846 0,626 - 0,709
Sy hai long (SA) 0,677 0,482 - 0,499

Qua ket qua phén tich cho thay, do tin cay
ctia hé sb tai nhan t6 > 0,5; chi s6 KMO =
0,759 (chi s6 KMO tot) va gia tri Sig. = 0,000
(< 0,05). Vi phuong phap trich nhan td,
phuong phap xoay nhan t6 kham pha cho
phép trich duoc 04 nhan t6 tir 22 bién quan
sat va phuong sai tich luy dugc 76,339%
(>50%, dat yéu cau), tirc 04 nhan tb nay giai
thich duoc 76,339% bién thién ciia dit licu
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(Nguon: Két qua phan tich ‘nam 2025)
(Bang 3). Cac bién trong nhan t6 khong co
bién nao bi loai bd va cac bién trong nhan td
khong c6 su x40 tron, van gitt 04 nhan td ban
dau. Bén canh d6, két qua phan tich cho nhan
tb phu thudce cho théy, do tin cay cua hé s tai
nhan t6 > 0,5; chi s6 KMO = 0,666 (chi s6
KMO tt) va gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05),
phuong sai tich luy dugc 60,832% (>50%,
dat yéu cau), cac bién quan sat trong nhan to



van giit nguyén véi cac thanh phan gdbm SAl,
SA2 va SA3. Tir d6, 04 nhan t doc 1ap va 01
nhan t6 phu thudc duge dwa vao phan tich hoi
quy tuyén tinh boi dé xac dinh cac nhan té

anh huong dén sy hai long cua khach hang Vé}
chﬁt luong dich vu am thuc tai Thanh pho
Can Tho.

Bang 3. Két qua phan tich nhén t6 kham pha

C4c nhan t6 chat lwong dich vu 4m thuc

Bién quan sat = MGdi truong Chit lwong Chit lwong Khong gian
vat chat mon an phuc vu phuc vu

FES 0,959

FE2 0,947

FE1 0,929

FE4 0,920

FEG6 0,915

FE3 0,764

QF5

0,931

QF2

0,915

QF1

0,899

QF6

0,894

QF3

0,754

QF4

0,716

QS1

0,891

QS5

0,877

QS?2

0,871

QS4

0,870

QS3

0,540

AC1

0,800

AC5

0,767

AC4

0,760

AC3

0,722

AC2

0,648

Pé xac dinh mirc d6 anh hudng manh, yéu
clia tmg nhan t6 anh hudong dén sy hai long
vé chat luong dich vu am thuc Can Tho cia
khach hang ndi dia, nghién ctru st dung
phuong phap phan tich hoi quy tuyén tinh boi
dé kiém dinh dit liéu. Két qua kiém tra dit liéu
cho thiy thoa man diéu kién: R? = 0,569;
Sig.= 0,000; Gia tri Durbin - Watson = 1,783
(m6 hinh khong vi pham hién tuong tu tuong
quan); hé s6 VIF < 10 (khong co hién tuong
da cong tuyén). Két qua phan tich R?= 0,569,

(Nguon: Két qua phén tich nam 2025)
c¢6 nghia 56,9% su bién thién sy hai long cua
khach hang vé chat lwong dich vu 4m thyc tai
Cén Tho duoc giai thich bai 04 nhan t6 trong
mé hinh. Tir két qua phan tich & Bang 4 cho
thdy, su hai 1ong cia khach hang vé chat
luong dich vu am thyc Can Tho phu thudc
Va0 C4c nhan t6 theo thir tw giam dan: Khong
gian phuc vu, chét lugng phuc vy, chét luong
mon an, va moi truong vat chat. Phuong trinh
hdi quy co6 dang: SA= 0,409 + 0,380AC +
0,246QS + 0,196QF + 0,107FE + ui.

Biang 4. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

HE so wéc

Hé so wéc

Tén nhén tb lwgng chwa lwong Sig. VIF Két luan
chuén hoa chuén hoa
Hing sb 0,409
Chét lvgng mon an (QF) 0,196 0,202 0,000 | 1,506 | Chip nhan
Chét luong phuc vu (QS) | 0,246 0,261 0,000 | 1,290 | Chip nhan
MOoi truong vat chat (FE) | 0,107 0,166 0,000 | 1,114 | Chap nhan
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Hé s6 wéc Hé 56 wéc
Tén nhén t6 lwgng chua lwgng Sig. VIF Két luan
chuin hoa | chuén hoa
Khong gian phuc vu (AC) | 0,380 0,408 0,000 | 1,506 | Chap nhan
Hé s6 R? hiéu chinh 0,569
Hé sd Durbin-Watson 1,783
Hé s y nghia (Sig.F) 0,000

Két qua nghién ciru cho thiy trong bbn
nhan t6 anh hudng dén sy hai long cua khach
hang ddi v6i chét lugng dich vu am thyc tai
Thanh phé Can Tho, khong gian phuc vu la
nhan t6 c6 tac dong manh nhit (B = 0,380).
Diéu nay cho thay khong gian phuc vu noi
khach hang thuéng thirc am thuc bao gom am
thanh, anh sdng, mui huong, nhié¢t d6 dong
vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh cam
nhén va trai nghiém am thuc cta du khach, tur
d6 dan dén sy hai 10ng ctia ho. Phat hién nay
phu hop v6i céc nghién ctru trude day cua
Agbenyegah va cong su [13] va Eka va cong
su [14], khing dinh rang nhan t6 khong gian
phuc vu c¢6 kha nang khoi goi cam xuc tich
cuc va gia tang muc d) hai long, dic biét
trong boi canh du lich 4m thuc noi trai
nghiém cam quan dugc xem la trung tam.
Tuy nhién, két qua nay trai nguoc lai voi két
qua cuia Han & Ryu [3]. Theo khung ly
thuyét khong gian dich vu cta Bitner [12],
moi truong vat cht va cam nhén giac quan
(&m thanh, anh sang, mui huong, sy thong
thoang, nhi¢t d9) c6 kha nang dinh hinh cam
xtc, anh huong dén nhan thirc va hanh vi tiéu
dung. Trong bdi canh du lich trai nghiém tai
Can Tho, noi du khach khong chi an udng ma
con tim kiém sy hoa minh vao khong gian
van hoa — sinh thai dia phuong, vai tro ctua
cac nhan tb moi truong bén trong nha hang
cang tré nén ndi bat. Khi cac diéu kién am
thanh, anh sang, mui huong va sy thong
thoang duoc thiét ké phu hop véi dic trung
mién Tay séng nudc.

Nhan té chat luong phuc vu dtng tha hai
voi hé sb B = 0,246 trong cac nhan td anh
huong dén su hai 1ong ctia khach hang vé chit
lugng dich vu Am thue Thanh phé Can Tho.
Phat hién nay khang dinh vai tro trung tdm
ctia nhan t& con ngudi trong qué trinh cung
cép dich vy, dac biét trong linh vuc du lich
am thuc, noi trai nghiém cua khach hang
duoc hinh thanh khong chi tir san pham vat
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(Nguon: Két qua phén tich nam 2025)
chit ma con tir trong tic cam xuc va sy dong
cam trong phuc vu. Diéu nay cho thay, khach
hang ndi dia thuong danh gia cao nhitng nhan
vién phuc vunhanh nhen, chu ddo va san
sang dap tng nhu cau dic thu cua timg nhom
thuc khach. Ngoai ra, két qua ciing cho thay
nhan t6 gia ca dich vu c6 mbi lién hé chit ché
v6i cam nhan vé chat lugng phuc vu. Trong
moi truong canh tranh nhu Thanh phd Can
Tho, khach hang ndi dia thuong c6 muc thu
nhap trung binh va hanh vi tiéu dung hudng
dén gia tri xmg dang vai chi phi bo ra, vi vay
viéc duy tri mic gia hop 1y, minh bach, két
hop véi cung cach phuc vu tan tinh, tao cadm
giac dugc ton trong 1a chia khoa duy tri sy hai
long. Nghién ctru cua Kiatkawsin & Han [31]
clng nhan manh rang khi khiach hang cam
thdy dich vu d4ang gia so vdi chi phi, ho s& dé
dang bo qua nhiing thiéu sot nho trong qua
trinh phuc vu. Két qua nay twong dong véi
nghién ctru cia Rajput & Gahfoor [4], Ryu &
Han [20], Zibarzani va cong su [24], cho thy
rang su su dap Gmg va cung cip dich vu véi
khach hang 1a chia khoa duy tri sy hai 1ong
va thic day y dinh quay lai.

Nhan t6 chat lugng mén an ciing cé tac
dong tich cuc (B = 0,196) dén sy hai long cta
khéch hang vé chat lugng dich vu am thuec tai
Thanh phd Can Tho, nhan manh vai tro cua
huong vi, d§ tuoi ngon va tinh ddc trung dia
phuong cia mon an trong viéc nang cao trai
nghiém du lich am thyc. Mac di mic d6 anh
hudng cta nhan tb nay thap hon so voi khong
gian phuc vu va chat luong phuc vu, song ket
qua nay van khang dinh tAm quan trong cdt
16i ciia san phdm 4m thyc, tirc mén an trong
viéc hinh thanh va cung cé su hai 10ng tong
thé. Phat hién nay phut hop voi két luan caa
Rajput & Gahfoor [4], Putta [21], Namkung
& Jang [22], Zibarzani va cong su [24],
Sahinoglu & Basar [25], khi cac tac gia déu
cho rr;ing cam nhén vé chét lugng mon an 1a
nhén t4 nén tang cua trai nghiém am thuc, anh



huoéng tryc tiép dén danh gia dich vu va su
hai long cua khach hang. Theo Namkung &
Jang [14], chét lugng moén in bao gdém cac
nhén td then chdt nhu huong vi, do tuoi ngon,
cach trinh bay. Trong bdi canh Can Tho, mot
thanh phd trung tdm cua vung doéng bang
song Ciru Long, noi noi tiéng v6i ngudn
nguyén liéu phong phu, tuoi song va mang
dam ban sic mién Tay, cac nhan t6 vé do tuoi
ngon va huong vi truyén thdng dugc khach
hang nodi dia danh gia rat cao. Két qua con cho
thiy rang khach hang hai long khong chi béi
moén dn ngon ma con boi tinh dia phuong hda
trong ting trai nghiém am thuc. Nhitng mén
dic san nhu lau mam, c4 linh bong dién dién,
banh xéo hay cac moén an ché bién tir ca dong
va tom soéng khong chi dap ung nhu cau vi
gidc ma con mang lai cam giac khdm phé van
hoa, diéu ma cac nghién ctru vé du lich am
thuc déu xem 1a nhan t6 gia ting gia tri trai
nghiém [32].

Cubi cing, moi truong vat chat c6 anh
huong tich cyc nhung yéu nhat (B = 0,107)
trong s6 cac nhan t6 ma nghién ctru dé cap.
Mac du hé s6 anh huong thap, song phat hién
ndy van cé y nghia quan trong trong viéc ly
giai vai tro hd trg va nén tang cua nhan t6 vat
ly trong téng thé trai nghiém dich vu. Theo
Bitner [12], khai niém khong gian dich vu dé
cap dén toan bo cac nhan td hitu hinh trong
khong gian dich vu bao gdm b cuc, trang tri,
anh sang, am thanh, nhiét d6, mau sic va vé
sinh c6 kha nang tac dong dén cam xuc, nhan
thtrc va hanh vi ciia khach hang. Trong nganh
du lich am thyc, moi truong vat chit 1a nhan
tb gop phan dinh hinh 4n tuong dau tién va
tao diéu kién cho cac nhan t6 khac nhu chat
luong phuc vu va bau khong khi xung quanh
phat huy hiéu qui. Tuy nhién, trong bbi
canh Thanh phé Can Tho, mét diém dén du
lich séng nudc dic trung cia mién Ty Nam
B9, du khach ndi dia c6 xu hudng tim
kiém trai nghiém am thuc chan thyc, gén gl
va gian di, thay vi sang trong hodc cau ky.
Chinh dic diém vin hoa nay khién tac dong
clia moi truong vat chat dén sy hai 1ong giam
di twong d6i so voi cac nhan t6 cam xuc
nhu bau khong khi va chit lugng phuc vy,
cling nhu chat lugng mén an. Két qua nay
tuong dong v6i cac nghién ctru trude ddy cua
Rajput & Gahfoor [4] cling nhu Ryu & Han
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[20] va Zhang va cong su [27], khi cac nghién
ctru nay da kham pha mdi quan hé tac dong
tich cyc gitra moi trudong vat chit va sy hai
long ctia khach hang. Thé nhung khong thé
xem nhe vai trd cia moi truong vat chét, du
hé s tac dong nho. Mot khong gian am thuc
sach s&, b cuc hop ly, anh sang phu hop va
cach bai tri mang dam ban sdc van hoa dia
phuong van 1a nhan t5 nén tang gitp du khach
cam thiy thoai mai, an tAm va gia ting sy hai
long. Nhu Wakefield & Blodgett [33] da
khéng dinh, nhan t5 vat chat dong vai tro tao
khung cam xtic cho toan bo trai nghiém dich
vu; néu co s& vat chat Xuéng cép hodc thiéu
nhat quan, toan bd 4n twong tich cuc tir mén
an va dich vu déu c6 thé bi suy giam.
4. Két luan

Trong bdi canh Thanh phé Cén Tho dang
timg bude dinh hinh vi thé 1a trung tam du
lich gan lién vuc 4m thuc cua ving Pdong
bang séng Ctru Long, viéc nghién ctru sy hai
1ong ctia khach hang dbi véi chit luong dich
vu am thuc mang y nghia chién luoc, khong
chi vé phuong dién hoc thudt ma con ddi voi
thuc tién phat trién diém dén bén vimg. Am
thuc khong chi don thuan 13 nhu cau tiéu
dung, ma da tré thanh mgt hinh thac trai
nghiém van hoa, cam xuc dac trung, phan anh
ban sac dia phuong va quyet dinh an tuong
téng thé ctia du khach Ve diém dén. Trong bdi
canh canh tranh gay git giita cac do thi du
lich ndi dia, chat luong dich vu am thyc tro
thanh mot nhan td tao khac biét quan trong
gitip Can Tho nang cao ning luyc canh tranh
va dinh vi hinh anh thanh phé cua trai nghiém
song nudc va huong vi mién Tay. Chinh vi
vay, nghién ctru nay da dugc thyuc hién nham
xéac dinh va do ludng cac nhan té anh huong
dén sy hai 1ong ctia khach hang d6i voi chat
luong dich vu 4m thuc tai Thanh phé Can
Tho. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh boi
cho thidy mé hinh giai thich duoc 56,9% bién
thién ciia sy hai 1ong khach hang, véi tat ca
cac nhan t6 déu c6 tac dong tich cuc va co ¥
nghia thong ké. Trong d6, khong gian phuc
vu 1a nhan t6 c¢6 tac dong manh nhat (B =
0,380), tiép dén 1a chat lwong phuc vu (B =
0,246), chat lugng moén an (B 0,196),
va moi truong vat chat (B = 0,107). Nghién
ctru nay dong gop ca vé phuong dién hoc
thuat va thuc tién trong linh vyuc du lich am



thuc. Vé hoc thuét, nghién ctru bd sung béng
chtng thuc nghiém trong bdi canh diém dén
du lich Thanh phd Can Tho, 1am rd ciu triic
su hai 10ng cua khach hang d6i voi chét luong
dich vu 4m thuc. Diém méi ndi bat 1a viée
tach biét va kiém dinh dong thoi méi trudng
vat chit va khong gian phuc vy, qua d6 khing
dinh vai tro trung tam cua trai nghiém cam
quan theo khung 1y thuyét khong gian dich
vu. Pay khong chi 1a bang chung thuc
nghiém gitp kiém dinh cac Iy thuyét khong
gian dich vu trong bdi canh méi ndi, ma con
la co s& khoa hoc quan trong gitip cac doanh
nghiép, nha hang va co quan quan ly xay
dung chién lugc phét trién du lich am thyc
mang tinh gié tri khoa hoc ban dia, bén ving
va giau gia tri trai nghiém.
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