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Tom tit:

Lé hoi da va dang thu hit ngay cang nhiéu du khach dén voi thamh phd Pa Néng. Tuy nhién, thuc tién phat
trién du lich 1€ hoi tai thanh pho Pa Nang trong thoi gian vira qua chua that sy twong xing voi tiém neng ciia thamh
pho Bai viét nay da tim hiéu cdac nhdn 16 tac dong dén sw phat trién bén viing cua du lich 1€ héi tai thanh phé Pa
Néng duea trén khao sat y kién danh gid ciia céc du khach. Trong do cdc yéu t6 vé dic trung cia 1€ héi, gid tri vén
hoéa ciia 1€ hoi dwoc déanh gid cao hon so voi cdc yéu t6 vé kha ndng t6 chirc, quan Iy va chinh sdch ciia thamh phé Pa

Néing.

Tir khéa: du lich I€ hoi, phdt trién bén ving, thanh phé Pa Néing

1. Dit van dé

Thanh pho ba Nang la mot trong nhing diém
dén du lich nbi tiéng cua mién Trung va ca nude. Hién
nay, Da Nang c6 mét vi tri chién luge quan trong vé ca
kinh ¢ - chinh tri - vin hoa — x4 hoi. Bén canh do
thanh phd ciing co day du cac diéu kién dé phat trién
du lich nhu diéu kién tw nhién, s6 luong 16n cac di tich,
danh lam thing canh... Theo S& Van hoa va Thé thao
(2016), Pa Nang co 18 di tich dwoc xép hang cap quéc
gia, 47 di tich dwoc xép hang cdp thanh phd cung véi
céc danh thing noi tiéng nhu Ngii Hanh Son, Son Tra,
Ba Na... thuan loi cho phat trién du lich [11]. Theo
Cuc thng ké Pa Ning (2017), nim 2016 thanh phé Pa
nang don dwoc 5,54 triéu lwot khach du lich ting
20.4% so voi nim 2015 va hon gap 3 lan so v6i 1,77
tridu khach nam 2010 [9]. V6i s6 luong du khach tang
treong nhanh nay cho thay nganh du lich cua Pa Ning
dd co nhiing budc phat trién tot trong viée thu hit
khach du lich. Thuong hiéu, hinh anh cua thanh phé
Pa Ning di dwoc khang dinh trén thi trwong du lich
[16].

Da Ning hién co nhiéu loi thé phat trién du lich
nhu du lich bién, du lich van héa du lich kham pha,...
nhung thwe trang cho thiy rang cac san pham, cac hoat
dong du lich danh cho du khach dén vdi Da Néng chwa
thuc su dap ung day du dwoc nhu ciu da dang cua
khach du lich [13]. Chinh vi véy, dé phuc vu tét hon
nhu cau cia khach du lich, thanh phé Pa Néng can
phai da dang hda cac hoat dong du lich hon nita va
hién nay hoat dong du lich 18 héi dang dwoc thanh ph6
chi trong phat trién [13]. Du lich 18 hoi dang la loai
hinh du lich thu hit nhiéu du khéch dén vé6i thanh phd.

Hién nay, tai thanh pho Da Néng nhiéu 1& hoi da
duoc 16 chirc thudng xuyén voi quy mé va chat luong
dwoc nang cao dé phuc vu du lich c6 thé ké dén nhu 1a
L& hoi phdo hoa qubc t& Pa Ning (30 thang 4 nim
2018 dén 30 thang 6 nim 2018), L& hoi bién (27 thang
4 nam 2018), L& hoi Quan Thé Am (19 thang 2 am
lich)... Hoat dong du lich 1& hoi dang la hoat dong thu
hit s6 lwgng 16n du khach dén véi Da Ning khong chi
trong dip dién ra 1& hoi ma con trong cac dip trudc va
sau dién ra 18 hoi. Theo So' Du lich Thanh phé Pa
Ning (2017) trong thoi gian 2 thang dién ra 18 hoi phéo
hoa qudc té Pa Néing nam 2017 s6 luong du khach dén
voi ba Nang tang 50% so vo1i thong thuong [12]. Diéu
nay cho thay viéc phat trién bén virng du lich 18 hoi tai
Da Ning hién dang can duoc quan tam, chu trong.

Nghién ctru nay huéng dén cac myc tiéu co ban
sau: (1) Phén tich, danh gia thuc trang phat trién 1& hoi,
du lich 1 héi dwoc t6 chic tai thanh phd Pa Ning dua
trén sy danh gia cua du khach. (2) Dua ra mot s0 giai
phap 80p phan phat trién bén vitng du lich 1& hoi tai
thanh ph6 Da Ning.

2. Co s¢ 1y thuyét va mo hinh nghién ciru
2.1. Cosé Iy thuyét
2.1.1. Du lich Ié hoi

Trong céc bo phan cdu thanh nén tai nguyén du
lich vin héa thi 18 hoi la mot tai nguyén co gia tri dé
phuc vu cho phat trién du lich [3]. Theo Trinh L& Anh
(2004) cho rang Du lich 1 hoi 1a loai hinh du lich trong
do du khéach thuc hién chuyén di vi myc dich tham
quan, tham gia vao cac 1& héi tai diém dén [1]. Du lich
16 hoi lay 1& hoi lam diém tya, gop phan ton vinh, bao
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vé ban sic van hoa, gin giit, phat trién 18 hoi. Du lich 18

hoi c6 thé hiéu 1a hoat dong ma moi ngudi mudn thoa

mén nhu cau tim hiéu truyén thong vin hoa, phong tuc

tdp quan, lich str, tin ngudng dan gian... thong qua

viée tham dw, chirg kién cac hoat dong cua 18 hoi [4].
2.1.2. Phat trién bén vitng du lich

UNWTO (1998, tr. 19) dinh nghia: “Phat trién
du lich bén vitng la viéc phat trién cac hoat dong du
lich nhidm dap vng cic nhu cau hién tai cua khach du
lich va nguoi dan ban dia trong khi van quan tim dén
viée bao ton va ton tao cac nguon tai nguyén cho viéc
phat trién hoat dong du lich trong twong lai. Du lich
bén viing s& co ké hoach quan Iy céc ngudn tai nguyén
nhim théa min nhu cau vé kinh té, xa hoi, tham m§
cua con nguoi trong khi do van duy tri duoc su toan
ven vé van héa, da dang vé sinh hoc, su phat trlen cua
céc hé sinh thai va cac hé théng hd tro cudc séng cua
con nguoi” [17]. Theo Machado (2003, tr. 10), phat
trién du lich bén virng 1a “Cac hinh thirc du lich dap
{mg nhu cau hién tai cua khach du lich, nganh du lich,
va cong dong dia phuong nhung khéng anh huong to1
kha nang dap ng nhu cau cua cac thé hé mai sau. Du
lich kha thi v& kinh té nhung khong phé huy tai nguyén
ma tuong lai ctia du lich phu thudc vao do, dac biét
moi truong ty nhién va két cau xi héi cua cong dong
dia phuong™ [14].

Nhu vy c6 thé khai quat réang phat trién du lich
bén vitng 1a qua trinh didu hanh quan ly céc hoat dong
du lich v6i muc dich xac dinh va tdng cudng cac nguon
hép dan du khach t6i cac ving va cac quoc gia du lich.
Qua trinh quan 1y nay ludn hudng t6i viéc han ché loi
ich trudc mat dé dat duoc loi ich lau dai do cac hoat
dong du lich dua lai [5]. Cung v&i d6, Luat Du lich
Viét Nam (2017, tr. 2) di khing dinh: “Phét trién du
lich bén viing 1a sw phat trién du lich dap ing dong thoi
cac yéu cau vé kinh té - xd hoi va méi truong, bao dam
hai hoa loi ich cua cac chu thé tham gia hoat dong du
lich, khéng lam ton hai dén kha ning dap tng nhu cau
vé du lich trong twong lai” [10].

T nhitng khai niém trén ta co thé thiy ring su
khéc nhau giita phét trién du lich bén viing voi phat
trién du lich théng thuong 1a: (1) Pugc 1ap ké hoach va
quan 1y ngay tir lac bat dau. Quy hoach phat trién du
lich phai phu hop voi quy hoach phat trién kinh té - xd
hoi cua dia phwong va ca nuwdc, voi quy hoach chung
cua nganh; (2) Giam thiéu dén mtrc thap nhat céc tac
dong x4u cua phat trién du lich; (3) Dap tng nhu cau
du khach dong thot quan tdm dén mang lai nhiing loi
ich cho cong dong dia phwong; (4) Hudng toi 3 muc
dich: kinh té, méi treong va cong ddng; (5) Pong gop
vao cong tac bao ton tai nguyén; (6) C6 tinh gido duc
bao vé tai nguyén va moi truong.

2.1.3. Phat trién du lich Ié hoi

Theo Bui Thi Hai Yén (2007, tr.153), “Phat
trién du lich 1€ hoi la viéc dap vmg nhu cdu tham quan
va tham gia vao € hoi cia du khach thdp phwong, la
viéc lam thé nao d@é lwong khach du lich dén véi Ié hoi
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ngay mot tang cao mang lai hiéu qua kinh té cho
nganh du lich nhung van phai dam bao tiéu chi bao
ton, gin gidt va phat huy nhitng gia tri van héa 16t dep
clia cdc 1€ hoi va tudn thi theo quan diém phat trién
bén vitng ciia nganh du lich” 8.

2.2. Tong quan nghién ciru

UNWTO di dé xuat B9 tiéu chuan danh gia mic
d6 bén vitng cua phat trién du lich (2008) c6 4 nhém
tidu chi 1a Quan Iy bén vitng; Loi ich x4 hoi va kinh té
cho cong dong dia phwong; Bao ton vin hoa; Loi ich
cho méi truong [18]. Tai Viét Nam, Nguyén Dic Tuy
(2014) da d& xuat Bo tiéu chuan danh gia phat trién bén
viing gém 4 nhom nhu sau: (1) Nhom Kinh t& gom:
Tang trudng thu nhap du lich déu din trong nhiéu nam
lién tuc: S6 lwot khach du lich lién tuc tang déu dan
trong nhidu nim lién tuc. (2) Nhom X3 hoi gdm: Murc
d6 than thién cua chinh quyén dia phwong va nhan dan
dia phuong dbi v6i du khach; Ty 18 lao dong dang lam
viéc trong nganh du lich va thu nhép tr cac hoat dong
du lich cua nguoi dan dia phwong; Ty 1€ cac gia tri van
hoa, lich st dwoc bao ton va phat huy. (3) Nhom Moi
truong gdm: Ty 18 cac tai nguyén du lich thién nhién
duogc khai thac va bao ton; Ty 1¢ cac diém du lich ¢6 xur
ly thu gom rac thai. (4) Nhém Quan Iy nha nudc gom:
Chinh séch quan ly dé phat trién du lich bén viing tai
dia phuong; Cong tac dam bao an ninh, chinh tri, trét
tu an toan x4 hoi [6].

Vé phat trién du lich trén quan diém phat trién
bén virng, Pham Trung ‘Luong (2002) cho rang phai
thuc hién cac nguyén tic cua phat trlen du lich bén
vitng: (1) Khai thac, su dung cac ngudn tai nguyén mot
cach hop ly. (2) Giam thiéu chat thai ra mo1 truong. (3)
Phat trlen gén lién vé6i viée bao tén tinh da dang. (4)
Phit trién phai phu hop véi quy hoach tong thé kinh té
- x4 héi. (5) Cha trong viée chia s¢ loi ich va khuyén
khich sy tham gia cua céng dong dia phuwong vao cac
hoat dong phat trién du lich. (6) Chu trong viéc dao tao
ning cao nhan thirc vé tai nguyén va moi truong. (7)
Chu trong viéc xdy dung va quan ly thuc hién quy
hoach phat trién du lich phu hop véi sw phat trién kinh
té - x4 hoi. (8) Tang cudng tinh trach nhiém trong hoat
dong xuc tién du lich [2].

Vay, trén quan diém bén vitng, phat trién du lich
phai dam bao thuc hién dwoc ba nguyén téc co ban:
phat trién kinh té, phat trién xd hoi va bao vé moi
truong. Theo phuong hudng nay, phat trién du lich
theo hudng ben vitng nhan manh dén tim quan trong
cua viée bao ton cac gia tri truyen thong va cac ban sic
van héa — x& hoi cua cong dong dia phwong, bao vé
moi treong, tao ra thu nhap va viéc lam cho dan cu tai
diém dén va dam bao sy tham gla cua cong df”)ng tai dia
phuong trong qua trinh xay dung diém dén. Tuy nhién
hién nay van chi ¢6 céc nghién ctru md hinh vé phat
trién bén viing du lich cling nhu vé 18 héi chu yéu la
cac nghién ciru vé chat luong cua 18 hoi ma chwa c6
cac nghién ciru siu hon vé phat trién bén vitng du lich
1€ hoi.



2.3. M6 hinh va phwong phdp nghién ciru
2.3.1. M6 hinh nghién cteu dé xudt

Pic trune cua 1& hoi

Yéu t kinh té

Yeéu to van hoa ban dia

Sy phat trién
bén viing du
lich 1& hoi

Yéu t6 xa hoi

Mi trudng 18 hbi

T6 chirc. quan IV 1& hoi

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu

Trén co s6 ly ludn va thuc tién vé 18 hoi va du
lich 1& hoi: thuc tién cac nghién ctru vé phat trién du
lich trén quan diém phat trién bén viimg; cac nguyén
tdc, ciing nhu cac nhan té anh huong dén phat trién du
lich 1& hoi; tir v kién cua cac chuyén gia vé du lich 18
hoi néi chung va du lich 18 hoi tai thanh ph6 DPa Ning
néi riéng, mé hinh nghién ctru dé xuét nhy sau:

2.3.2. Phuong phdp nghién ciu

Phwong phap thu thip dir licu

* Dit lidu thir cap dwa vao cc ngudn thong tin
vé 18 hoi, du lich 18 hoi tai thanh phd Da Ning; Ngoai
ra con tham khao cac loai tai liéu: Bao, Tap chi, cac
nghién ctru lién quan. ..

* Dit liéu so cép: thu thap qua diéu tra, phong
van du khach. Viée didu tra duoc tién hanh tir thang 2
nam 2018 — thang 4 nam 2018 tai thanh phd Pa Nang
tir cac 18 hoi: L& hoi Cau Ngu, L& hoi Quan Thé Am,
L& hoi Hoa MY va L& hoi Hoa. Theo Hoang Trong &
Chu Nguyen Mang Ngoc (2008), dé co thé phan tich
nhéan t6 kham pha can thu thép di liéu voi kich thude
mau 1a ti thiéu 5 miu trén 1 bién quan sat [7]. Do
kich thudc mau duoc dy tinh phai 16n hon gidi han téi
thiéu 1a 20% (ké ca s6 lwong bang cau hoi khong dat
yéu cau) nén kich thudc mau dy kién tinh cho nghién
ctu voi 28 bién quan sat 1a: n = (28*3) + 20%*(28*5)
= 168 mau. Dé han ché cac sai sot trong diéu tra, tac
gia diéu tra phat bang hoi voi 200 bang hoi. Cac cau
hoi danh gia trong bang hoi duoc su dung voi mirc
danh gia theo thang do Likert tr 1 dén 5 voi 1 1a mic
do thap nhat va 5 1a mic dé cao nhat. Phuong phap
thu thap dit liéu duoc s dung la phuong phap sur dung
bang cau hoi tu dién. Phuong phap chon mau duoc su
dung la phwong phap chon mau thuan tién.

Phwong phap phan tich: Cac s6 liéu thu thap
s& dwoc tong hop, xit Iy va phan tich bang phwong
phép théng ké mé ta dé c6 nhitng nhan dinh chung vé
dic diém cua cac dbi tuong duoc phan tich; Bén canh
danh gia thang do thong qua hé s tin ciy Cronbach
Alpha va phan tich nhan t6 kham ph4 EFA. Ngoai ra,
phuong phap phuong phap kiém dinh Indepentdent
Sample T-test va kiém dinh phwong sai mot yéu to
One-way ANOVA dé kiém dinh su khéc biét trong
danh gia gitta cac nhdm du khach véi cac tiéu chi.

3. Két qua nghién ciru

Théng tin chung vé miu diéu tra
Tac gia tién hanh phat 200 bang hoi, thu vé 187
bang hoi, trong d6 c6 180 bang hoi hop 18, 7 bang hoi

khéong hop 1é. Trong 180 du khach dwoc khao sat thi
ty 1€ Nir cao hon (57,2%) so voi Nam (42.8%) dac
diém nay 1a do xu huéng Nit thuong thich tham gia 18
hoi hon so véi Nam, dic biét la cac 1€ hdi vé tam linh;
s6 luong ngudi tham gia du lich 18 héi 1a Can b, cong
nhan vién; Kinh doanh chiém ty trong 16n trong sb
lwong duoc khao sat voi hon 57.2%, con lai 1a hoc
sinh, sinh vién va Nghi huu. V& d6 tudi cua du khach
dén véi 1 hoi tap trung nhicu & do tudi tir 18 — 35 tudi
v61 31,7% du khach. Bén canh do, hon mét nira nguoi
tham gia du lich 18 héi dwoc phong van 1a c6 trinh do
Dai hoc va trén dai hoc, chiém 67.8% Vé thu nhap thi
ty 16 du khach c6 thu nhap kha cao tir 5 dén 10 triéu
dong chiém ty 18 16n nhét voi 43,9%. Ngoai ra vé Noi
& do dic thu vé diéu kién dia ly thi ngudi tham gia du
lich 1 hoi & khu vuc Mién Trung — Tay Nguyen van
chiém ty 1& lon véi 48,3% sau do den mién Bic véi
31.7% va cubi cung 1a du khach mién Nam véi 20%
nguoi duge khao sat.

V& s6 18 hoi di tham du: sb nguoi tham dy 2
dén 3 18 hoi tai thanh phé Da Ning chiém ty 1¢ 16n
nhét v6i 72,8%, va ty 16 nguoi tham gia trén 3 18 hoi
ciing chiém 13,3% con lai 1a sb du khéch chi tham gia
1 1an. Piéu nay ching to du lich 1& hoi ciing dang 1a
mot san pham du lich ¢c6 mot vi tri quan trong trong
tam tri du khach.

V& cach thirc tham gia 18 hoi: két qua khao sat
cho thiy ring cach thic tham gia 18 hoi cua ngudi
tham gia du lich 1& hoi la kha can bang qua hai hinh
thirc 1a ty t6 chirc chiém 48.9% va thong qua doanh
nghiép lit hanh chiém 51,1%.

Kénh thong tin biét dén 1€ héi: Thong tin ma
du khach biét dén cac 18 hoi tai Pa Nang chu yéu
théng qua truyén hinh va qua mang Internet véi ty 18
lan lwot 1a 81,1% va 76,7% cao nhét trong cac nhom
tiéu chi dwa ra. Pidu nay chung to, thanh phd Pa
Néng di tan dung tot cac kénh quang ba nay dé gidi
thiéu dén du khach. Pay la cac kénh thong tin dwgc
danh gi4 la kha nhanh chéng, thuan tién, cung cap day
du cac noi dung, chwong trinh cua 18 hoi. Ngoai ra.
céc kénh thong tin khéc ciing dwoc danh gia tot 1a qua
kénh nguoi than, ban be (65%). cong ty lit hanh
(65,6%), tap gap, 10 roi (57,8%), thip nhat la sich
bao, tap chi (47,2%).

Cic 1€ hoi da tham gia: Du khach tham gia 18
hoi tai Da Nang phan déng la chu yéu 1& hoi phéo hoa
(86,1%), diéu nay ciing dé hiéu vi 1& hoi phéo hoa
chinh 1a 18 héi chinh trong nim cua thanh phé Pa
Ning, co stc hép dan rat 16n. Bén canh do cac 18 hoi
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khéac ciing thu hit kha nhiéu nguoi tham gia nhw 18
héi tam linh (63,3%), 18 hoi dan gian (78,3%) vdi cac
hoat dong tro choi dan gian dién ra, 18 hoi bién
(55,6%) va 18 hoi thé duc, thé thao (46,1%). Diéu nay
thé hién cac 1 hoi tai thanh phd Pa Ning kha thu hat
ngudi tham gia va day ciing 1a tién dé dé phat trién du
lich 1& hoi trong tuong lai.

Muc dich tham gia 1& hgi: Nguoi tham gia du
lich 18 hoi dén vi 18 héi v6i hai muc dich chu yéu la
tham quan danh lam thing canh (95%) va tham gia
céc hoat dong vui choi (91,7%). Ngoai ra ¢6 mot sd

lwong khong nho du khach dén véi cac 18 hoi tai thanh
phé Pa Néng véi muc dich nghién ciru, tim hiéu 18 hoi
(28.3%); thuong thirc nghé thuat, kién trac (34,4%);
giao luu voi nguoi dan dia phuong (23,9%).

Danh gia do tin cy thang do

Két qua tai bang 1 cho thay tit ca cac bién déu
¢6 hé sb tin ciy Conbach’s Alpha thda man didu kién
1a 16n hon 0,7. Diéu nay cho thiy co su twong quan
cao gita cac bién, thang do duoc xem Ia tin cay va cac
bién nay dwoc st dung dé tién hanh thuc hién phan
tich nhan t6 [15].

Bing 1. Kiém dinh d§ tin cily ciia thang do va bién quan sit

Cac yéu to

S Iwgng bién quan sat

Hé s6 Cronbach’s Alpha

Dic trung cua 18 hoi
Yéu té vin hoa ban dia
Yéu t6 kinh té

Mbi truong 1€ hoi

Yéu td x4 hoi

Té chirc, quan ly 18 hoi

0,765
0,724
0,734
0,808
0,793
0,699

[T N TV

Két qua phén tich nhin t6 kham pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha tai bang 2
di xac dinh duoc cac yéu t6 anh huong dén phat trién
bén vitng du lich 1& hoi tai thanh phé Pa Nang tir 28

Nguon: Két qua xu ly s6 liéu dicu tra ndm 2018
bién quan sat chia thanh 6 nhan tér chinh trong do 3
bién quan sat c6 hé so6 tai nhan t6 thap dwdi 0,5 la bien
Val (0,256), Va6 (0.486) va Va7 (0,437) phai loai bo.

Béng 2. Phin tich ma trin xoay nhin t6 xic dinh cdc nhan t6

Bi¢n quan sat

Nhom 1Nhém 2Nhém 3Nhém 4Nhém SNhom 6

Val9. L& hoi duoc t6 chirc an toan, an ninh dam bao
Va21. Khong dién ra tinh trang chen l4n, x6 day
Va22. Khéng co tinh trang mé tin di doan

Va23. Khong c6 tinh trang &n xin, chéo kéo du khach
Va20. Nguoi dan than thién, hoa dong, mén khach

0.842
0,766
0.762
0.697
0.627

Val6. Canh quan 1& hoi sach dep

Val7. Nha vé sinh sach s&

Val8. Co cac hoat dong bao vé méi truong tai 18 hoi
Val5. Moi trudng tai 1& hoi duoc dam bao vé sinh

0,857
0,827
0,737
0,728

Va24. Cong tac 16 chirc, quan ly 1¢ héi chu ddo
Va26. DK lq(")n duoc ho tro kjp thot tu ba}n t6 chirc
Va25. Ban t6 chic dap ung tot cac nhu cau cua DK

Va27. Ban t6 chirc thuong xuyén c6 hoat dong thanh, kiém tra tai

1€ hoi

0,745
0,695
0.638

0,622

Va28. Ban hanh o rang cac quy dinh vé t6 chirc, ndi quy 18 hoi 0.615

Val0. L& hoi con duy tri cac nghi thirc truyén thong cua dia

phuong

Vall. Cong trinh kién triic, danh lam thing canh duy tri, bao ton

tot
Va9. Céc chuong trinh, hoat dong 18 hoi ¢6 su ké thira

Va8. L& hoi co cac hoat dong mang ban sic, phong tuc cua dia

phwong

0,808

0,742
0,726
0,719

Va5. Co so vat chat, tién nghi tai I¢ hdi day du
Va2. Cac hoat dong tai 18 hoi dién ra hap dan
Vad4. C6 day du cac dich vu bo sung tai 18 hoi
Va3. Thong tin vé 18 hoi duoc cung cap day du

0,779
0,777
0,774
0,664

Val3. Da dang hoat dong kinh t€ ¢ dia phuong
Val4. Du lich 1¢ héi gop phan gia tang thu nhap

Va12. Du lich 1& hoi gop phan phat trién kinh té dia phuong

0,863
0,802
0,713

Gid tri Eigen

12,501 11,879 9916 9,551 7,939 6917

Phuwong sai trich

12,501 24,380 34,296 43,847 51,787 58,704
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Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s Test cho
gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 va hé s6 KMO = 0.694 &
trong khoang 0,5 < KMO < 1, két qua nay cho thay
viéc tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA cho
céc bién quan sat la phu hop, thoa man céc didu kién
phan tich. Phuong sai trich dwoc 1a 58,704%>50% la
phu hop.

Theo két qua phan tich tai bang 3. du khach
danh gia vé& cac nhan t6 dac trung cua 18 hoi va yéu td
van hoa ban dia la cao nhit véi mic dénh gia trung
binh chung 1a 3,89 va 3.88. Tuy nhién, yéu t6 kinh t&
cho mirc mirc san sang dong gop cho 18 hoi cua du
khach lai khong dugc danh gia cao voi muic danh gia
trung binh chung 1a 3,49 ciing nhu vé méi truong tai 18
hoi la 3,51 1a cac yéu t6 dwoc danh gia thdp nhat.

Bing 3. Danh gii chung ddi véi cic nhin t6

Nhén t6 Mitc danh gi4 binh quéin
Dac trung cua 1¢ hoi 3,8944
Yéu t6 vin hoa ban dia 3,8847
Yéu t6 kinh t& 3,4926
Méi treong 18 hoi 3,5111
Yéu t6 x4 hoi 3,6789
Té chirc, quan 1y 1& hoi 3,6289

Cac bién quan sat cua nhan té dic trung cua 18
hoi thé hién ¢ bang 4 c6 mirc d6 danh gia la kha t6t voi
gié tri trung binh tir 3,73 dén 4.07 cho thdy nguoi tham
gia du lich 18 hoi danh gia cao vé chat luong cua cac 18
hoi dién ra tai Pa Ning. Trong d6 yéu t6 “Cac hoat
dong tai 18 hoi dién ra hap dan” duoc danh gia cao nhat
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1a 4,07, thap nhat la “Co so vat chét tién nghi day du”.
Bleu nay cho thay ring mot s6 18 hoi mic du da cb
ging trong viéc thé hién tot noi dung, hoat dong tai 18
héi nhung chua that sy chu trong dén co so vat chat da
tac dong dén cam nhan cua du khach.

2 - .r o r A A A 3< S R 1 A
Bang 4. Danh gid chung cia du khich vé nhan to dic trung cia I€ hoi

Bién quan sat

Mirc dénh gis binh quén

Va2. Cac hoat dong tai I¢ hoi dién ra hap dan
Va3. Thong tin vé 18 hoi dwoc cung cap day du
Va4. C6 day du cac dich vu b sung tai 18 hoi
Va5. Co so vét chat, tién nghi tai 18 hoi dy du

4,0722
3,8889
3,8778
3,7389

Két qua khao sat tai bang 5 cho thay rang yéu to
vén hoa 1a yéu t6 kha quan trong trong thé hién 18 hoi
va thu hut du khach khi két qua danh gia thi kha dong
déu ddi voi cac yéu td cua tiéu chi van hoa nay va duoc
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danh gia kha cao. Diéu nay cho thiy du khach dénh gia
cho ring céc 18 hoi & Pa Nang di chu trong dén viée
2101 thiéu, quang ba van hoa, phong tuc dia phuong
thong qua 1& hoi dén du khach.

Bing 5. Panh gia chung ciia du khich vé nhin t6 yéu t6 viin héa ban dia

Bién quan sat

Mirc dénh gia binh quin

Va9. Cac chuong trinh, hoat dong 18 hoi co su ké thira

Va10. LH con duy tri cac nghi thire truyén thong dia phuong o
Vall. Cong trinh kién tric, danh lam thang canh duy tri, bao ton tot

3,8500
39111
3,8333

Yéu t6 kinh té: yéu t6 nay dwoc nguoi tham gia
du lich 1& hoi danh gia mic do kha thip tai két qua
khao sat ¢ bang 6. Diéu nay co thé giai thich mot phan
la cac dich vu tai 18 hoi, cac san pham qua luu niém...
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chwa thu hiat du khach nén ti€u chi thu nhap nguoi dan
tang 1én chi danh gia 1a 3,48. Cing nhu da dang cac
hoat dong kinh t€ ¢ dia phwong vé1 so diém la 3,47,

Bing 6. Panh gia chung ciia du khich vé nhin t6 yéu t6 kinh té

Bién quan sat

Mikc danh gia binh quin

Val2. Du lich 1& hoi gop phan phat trién kinh té dia phuong

Val3. Da dang hoat dong kinh té & dia phuong
Val4. Du lich I€ hoi gbp phan tang thu nhdp nguoi dan

3,5278
3.4722
3.4778

Két qua khdo sat tai bang 7 cho tha§ danh gia
mbi truong tai 18 hoi cling kha thip so vé6i cac tiéu chi
khac. Trong do cao nhit 14 “Cé céac hoat dong bao vé
mdi tredng” 1a 3,6 nhung thap nhat la “Canh quan 18
héi sach dep” 1a 3.44. Mic du cac don vi t6 chirc, chinh
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quyén dia phuong ¢ gang 1dng ghép cac hoat dong
bao vé moi treong vao 18 hoi nhung that sy do y thic
ctia du khach con han ché nén van dé moi truong tai
céc 18 hoi con dang kho khic phuc duoc.
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Bing 7. Pinh gii chung cta du khich vé nhin t6 méi trudng 1& hoi

Bién quan sat

Mirc dénh gid binh quin

Val5. Méi truong tai 18 hoi dwoc dam bao vé sinh
Val6. Canh quan 18 hoi sach dep

Val7. Nha vé sinh sach sé&

Val8. Co cac hoat dong bao vé mdi truong tai 18 hoi

3.4944
34444
3,5000
3,6056

Két qua tinh toan tai bang 8 cho thay cac yéu tb
vé x4 hoi ciing duoc du khach kha quan tdm danh gia.
Trong do, yéu t6 “L& hoi dwoc 6 chirc an toan, an ninh
dam bao” duoc danh gia cao nhat 1a 3,89 do chinh
quyén di c6 nhiing ké hoach cu thé dé td chiic, huy
dong cac luc lwgng an ninh dam bao an toan cho du
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khach. Tuy nhién, thap nhét 1a yéu t6 “Khong co tinh
trang mé tin di doan” la 3,47. Pay chinh la thyc trang
dién ra hién nay. nhét 1a ddi voi cac 18 hoi mang tinh
tam linh, 1& hoi t6n gido thi mot s6 hién twong mé tin di
doan con dién ra kha phic tap.

Bing 8. Dinh gii chung ciia du khich vé nhan té yéu t6 xa hoi

Bi€n quan sat

Mikc dénh gid binh quén

Val9. Lé hdi duoc t6 chire an toan, an ninh dam bao
Va20. Nguoi dan than thién, hoa dong, mén khach
Va21. Khong dién ra tinh trang chen lan, x6 day
Va22. Khong c6 tinh trang mé tin di doan

Va23. Khong c6 tinh trang an xin, chéo kéo du khach

3,8889
3,6222
3,7278
3,4667
3,6889

Nhu mé ta tai bang 9, du khach danh gia kha
cao cong tac to chirc, quan ly 18 hoi khi yéu t6 “Cong
tc to chirc, quan Iy 1€ hoi chu ddo” danh gia véi murc
1a 3,86, cho thay chinh quyén va cac don vi dé c6 chinh
sach, ké hoach 15 rang cho t6 chic, quan ly 18 hoi.
Danh gi4 thip nhip 1a yéu t6 “Ban t6 chirc thudng
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xuyén c6 hoat dong thanh, kiém tra tai 12 hoi” voi mic
danh gi4 la 3,46. Diéu nay thé hién rd mat yéu trong to
chirc khi nguén nhan luc kha han ché, bén canh luong
du khach dong dan dén cong tac thanh, kiém tra tai 18
héi gap nhiéu kho khin.

Bing 9. Dinh gii chung cia du khich vé nhin t6 t§ chirc, quan 1y 1€ hji

Bién quan sat

Mikc dénh gid binh quén

Va24. Cong téc to chirc, quan ly 1€ hoi chu déo
Va25. Ban t6 chic dap ung tot cac nhu cau cua du khach
Va26. Du khach luén duoc ho tro kip thoi tir ban t6 chire

Va27. Ban to chitc thudng xuyén ¢6 hoat dong thanh, kiémN tra
Va28. Ban hanh 16 rang cac quy dinh vé t6 chirc, ndi quy 1€ hoi

3,8611
3,5222
3,7222
3,4556
3,5833

Tur két qua phan tich su khac biét trong danh gia
gifta cdc nhom ngudi tham gia du lich 18 hoi déi véi
cac nhan td tai bang 10 cho the‘iy ¢o su khac biét gitta
cac nhom Gi6i tinh, Tudi, Nghé nghiép dbi voi nhan t6
Yéu t6 xa hoi. Trong d6 vé do tudi thi nguoi tham gia
du lich 18 héi cang 16n tudi thi danh gia cang thap hon
s0 v6i nguoi tham gia du lich 18 héi it tudi. Do ngudi
16n tudi co nhirng kinh nghiém, trai nghiém trong cudc
song nén co cai nhin khit khe hon so v6i nguoi nho
tu6i. Bén canh do nit ¢6 danh gia cao hon Nam vé anh
hudng cua xi hoi. Déi voi nhan t6 Dic trung 18 héi thi
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¢6 su khéc biét vé noi ¢ trong danh gia. Du khach mién
Nam danh gia cao hon so véi du khac mién Trung —
Tay Nguyén va danh gia trung binh thap nhét la mién
Bic. Piéu nay co thé duoc giai thich 1a do thoi quen
tham gia 18 hoi, van hoa khac biét giita cac dia phwong
khéc nhau nén cam nhén, danh gia vé chat luong cua 18
héi khac nhau giira. Dbi voi nhan t6 T6 chirc, quan Iy
12 hoi cho thdy c6 su khéc biét trong danh gia cua
ngudi tham gia du lich 18 hoi dbi véi yéu té 1a Gioi
tinh. Trong do du khach nam danh gia t5t hon hon so
VOl nit.

Béng 10. Su khéc biét trong dinh gia cic nhin t4 giita cic nhém du khich

Bién ddc lap (Gid tri p)

Binh

Nhén t6 wan® Gtz Nghé Thu Hoc  Noi

q tinh® uot nghiép® nhip®  vin® 6?
Dac trung cua 18 hoi 3,894 0907 0,789 0,889 0,574 0.829 0,023
Yéu t6 van hoa ban dia 3,885 0.898 0,460 0,237 0,616 0,998 0,687
Yéu t6 kinh t 3,493 0,248 0,938 0,855 0,207 0,564 0,854
Mai truong 1& hoi 3,511 0.179 0353 0,749 0,764 0,998 0,985
Yéu t6 x4 hoi 3.679 0,000 0,012 0,005 0,114 0,402 0,403
Té chirc, quan ly 18 hoi 3,629 0,067 00915 0,691 0,698 0,682 0,180
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Ghi chii: (*): 1= Rat khong déng v, 5 =Rét dong y: (1) Kiém dinh bang phuong phap phan tich Independent Sample
t-test; (2) Kiém dinh bang phuong phap phan tich phuong sai One-way ANOVA

Quyét dinh ciia du khich sau khi tham gia 1€
hoi

V& viéc tiép tuc tham gia 1 hoi, két qua khao sat
cho thiy c6 79.4% du khach s& quay tro lai tiép tuc
tham gia 1& hoi trong twong lai, 13,.9% nguoi tra 1oi
chua biét va 6,7% khong quay tro lai. Diéu nay cho
thay da phan nguoi tham gia du lich 1 hdi c6 4n twong
rat tot voi 18 hoi phao hoa, 18 hoi Cau ngu, 18 hoi Hoa
M§, 12 hoi Quén thé 4m tai Pa Ning va sin sang tham
gia céc 18 hoi nay trong thoi gian t6i. SO ngudi khong
quay tro lai co thé boi vi kho khan vé khoang cach
hoac cong viéc.

Vé viée san sang gioi thidu nguoi khac tham gia
12 hoi c6 dén 88.9% nguoi tham gia du lich 18 héi sin
sang va chi ¢6 9.4% tra 101 chua biét va 1,7% tra 1oi la
khéng, didu nay ciing khang dinh dugc du khach co
cam nhan rat 6t vé du lich 18 hoi tai Pa Ning, diéu nay
lam cho ty 1& danh gia nay cao hon hin voi du khach
san sang tiép tuc tham gia 18 hoi trong twong lai.

Vé sin sang chi tra thém, ¢6 76,1% sin sang chi
tra thém tai 18 hoi, con lai la chwa biét (6,7%) va khong
san sang chi tra (17.2%) cho thay rang céc dich vu tai
12 hoi ¢ Pa Néng kha tdt, twong ximg voi chat luong va
sw hai long cua ngudi tham gia du lich 18 hoi, do d6 san
sang chi tra thém khi tham gia cac hoat d()ng tai 1& hoi.

4. Giai phap gép phan phat trién bén vikng
du lich 1€ héi tai thanh phé Pa Ning

Piu tw phat trién 1& hoi: Tiép tuc tién hanh
xay dwng truc van hoa 18 hoi va xay dung cac 13 hoi hai
bén bo séng Han dé thu hit du khach. Quan Iy tét va
nang cao chat luong, quy mé t6 chire cac 18 hoi hién co
nhu 18 héi phao hoa qudc té, 12 hoi Quan Thé Am...
Trién khai hiéu qua ké hoach dau tw phat trién tour,
tuyén du lich dén cac 18 héi. C6 ké hoach xdy dung,
hinh thanh va tap trung phat trién mot sb 18 héi trong
diém, tiéu biéu. Tiép tuc day manh cong tac t6 chirc
cac su kién le hoi va tuyén truy én, quang ba du lich 18
hoi; Phat trién ca so hrong va chat lwong co so lwu tru
nham dap tng nhu cau cua nganh du lich.

Bio tdn va phat huy gia tri viin héa: Bao tdn
gia tri vin hoa trong du lich 18 hoi thong qua: Bao ton
¢6 chon loc nhitng phong tuc tap quan tot dep, loai bo
déan hu tuc 18i thoi, lac hau. Khai thac 18 hoi phuc vu
cho du lich can ding trén quan diém giit gin, bao ton
dé phat trién. Phat huy gid tri vdn hoa trong hoat dong
du lich 1& hoi bang cach gan voi tuyén truyén gido duc
y thuc cua cong dong nham phat huy gia tri van hoa
truyén thong tot dep. phu hop véi thuan phong m§y tuc
cua dan tdc.

Giai phap vé xi hdi: Van dong va ton trong
cong dong tham gia vao qua trinh hoach dinh va ra
quyét dinh, trién khai du lich 18 héi. Pam bao quyén loi
tat ca moi nguoi, dac biét la nhitng nhom nguot va ca
nhén d& bi ton thwong do phat trién du lich 18 hoi. Ton
trong su khac biét van hoa giita trong cac 1 hoi khac
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nhau. Thyc hién t6t két hop giita cac nganh chirc ning
va dia phuong trong dam bao mo6i treong du lich tai lé
héi. Nang cao y thirc nguoi dan trong viée gift gin nép
song van hoa, van minh, ¢6 thai do an can, than thién
déi v6i du khach.

Moi trwong 1€ hgi: Tiép tuc nang cao nhan
thirc x4 hoi vé vai tro du lich 18 hoi. Phdi hop trong
cong tac tuyén truyén giao duc bao vé moéi truong cho
nhan dan, du khach tai 1 hoi. Pam bao cac co so vat
chat v& moi truong tai 18 hoi nhu thung rac, vé sinh...
Van dong du khach tuan thu va thuc hién tot B6 Quy
tac ung xur trong hoat dong du lich. Tang cudng cong
tac thanh tra, kiém tra va xtr ly cac hanh vi vi pham gay
6 nhidm moi truong tai 18 hoi. Khuyén khich cac hoat
dong bao vé méi truong bang cach khuyén khich cac
co 6 luu tra, don vi kinh doanh dich vu dat tiéu chuén
vé bao vé moi truong. Tap trung dau tu phat trién hoat
dong du lich 18 hoi gén v61 bao vé moéi truong, du lich
xanh, than thién moi truong.

T6 chire, quéan Iy 1& hi: Can c6 su phdi hop
cua cac don vi chirc ning dé bao dam an ninh, trat tu
tai cac 18 hoi. Hoan thién cong tac quan ly nha nudc, ra
soat, sira doi, bd sung co ché, chinh sach, tao diéu kién
hd trg va khuyén khich cac don vi tham gia du lich 1&
hoi. Bén canh do, dia phuong can ting cuong hop tac,
lién két gitta cac dia phuong, cac don vi chirc ning
nhim t6 chic, quan ly, gift gin va khai théc ¢6 hiéu qua
du lich 1 hoi. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
va theo déi, kiém tra, xi Iy kip thoi cac ddi twong vi
pham phap luat.

Pic trung 1€ hdi: Nang cao chat luong chuong
trinh, hoat dong 1& héi cfing nhw chét luong san khau,
am thanh, anh sang. X4y dung chwong trinh t6 chic 13
héi phong phi, doc dao, dam bao tinh nguyén ban dbi
V6i cac 18 hoi truyén théng. Chi trong cung cap thém
thong tin vé y nghia, n6i dung cua 18 hoi cho du khach.
Bén canh d6, cung cip cic san pham Iwu niém mang
nét dic trung cua dia phwong, cua 18 hoi. Nang cao
chat luong, trinh d6 chuyén mén doi ngii ngudn nhén
luc phuc vu ciing nhu doi ngii t6 chirc, quan Iy du lich
1€ hoi.

5. Két luan

Du lich 18 héi 1a mot loai hinh du lich van héa
mang tinh dac thu co tém quan trong doi wi kinh té va
x4 hoi. Pa Nang ¢6 tiém nang lon phat trién du lich, tro
thanh diém dén du lich noi tleng trong nuwdc va khu vuc
trong do c6 du lich 18 hoi. Két qua nghién ciru vo1 6
nhan t5 tac dong dén phat trién du lich 18 hoi tai thanh
phé Da Néng d6 1a dic trung cua 18 hoi, yéu t6 kinh té,
yéu t6 van hoa ban dia, yéu td xa hoi, moi truong 18 hoi
va t6 chirc, quan 1y 18 hoi. Trong d6 cac yéu té vé dic
trung 18 hoi va yéu t6 vin héa ban dia dwoc du khach
danh gia cao nhat lan luot 1a 3,89 va 3.88. Cac yéu t6
1a méi truong 18 hoi (3.51) va yéu t6 kinh té dwoc danh
gia thap nhét (3.49). Mat khac, két qua nghién ciru cho
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th'fiy, cac nhém du khach c6 su khac biét trong danh gia Tur két qua nghién ctru nay, bai bdo di dwa ra

d6i v6i yéu td xi hoi, ching t6 ring yéu t6 xa hoi dong mot s6 goi v chinh sach nhim gop phin phat trién du
vai tro quan trong trong thu hit cac nhom du khach lich 1& hoi tai thanh phé DPa Nang néi riéng trong sy
khac nhau dén vé6i du lich 1& hoi tai thanh phd Da tang truong du lich, kinh té ¢ thanh ph Da Ning néi
Ning. chung.
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VISITORS’ EVALUATION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT ON
FESTIVAL TOURISM IN DANANG CITY

Doan Khanh Hung, Le Thi Kim Lien

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract:

The festival has attracted more and more visitors to the Danang city. However, the development of
tourism festival in Danang city in recent times has not really match the potential. This paper explored the
opinions of festival participators on sustainable development on tourism festivals in Danang city. The results
show festival participators appreciate the festival in Danang city, especially “the characteristics of the
festivals” and “the cultural values of the festivals” are highly appreciated the ability to organize, manage of the
city.

Keyword: tourism, festival tourim, festival, sustainable development, Danang city
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