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Tom tit

He¢ smh thdi kinh doanh chinh la tdp hop cac Yéu 16 tao nén moi trwong cho céc doanh nghiép va cdc ben
lien quan 16n tai va phat trién, gop phan ndang cao loi thé canh tranh. Trong linh viee du lich, lam rd cdc nhdn 16
cdu thanh nén loi thé canh tranh li diéu tdt yéu doi véi méi dia phwong. Nghién cieu nay tdp trung vao viéc xdic
dinh mé hinh loi thé canh tranh cho du lich TT-Hué dwa trén di liéu thu thdp duwoc twr 150 doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich va lit hanh trén dia ban TT-Hué. Két qua phan tich nhdn t6 kham phd chi ré cé 5 nhan té
cdu thanh nén loi thé canh tranh cia du lich tinh TT-Hué, bao gom: (1) Chinh sdach hé tro va phdt trién du lich;
(2) Méi truong du lich; (3) Nguén luc tw nhién va vin hoa; (4) Hé théng co so ha tdng phuc vu du lich; (5)
Quan 1y hé thong thong tin du lich. Trén co s6 két qua nghién cieu, mot s6 gidi phdp dwoc dé xudt nham néng
cao loi thé canh tranh ciia du lich tinh Thira Thién Hué.

Tir khéa: Du lich, canh tranh, loi thé canh tranh, tinh Thira Thién Hué.

1. Giéi thi¢u van dé nghién ciru

Thira Thién Hué (goi tat la TT-Hué) la mot
trong nhiing tinh thudc ving kinh té dong luc cua mién
trung Viét Nam, s& hitu nguon tai nguyén thién nhién,
van hoa dic sic va co gia tri cao trong viéc khai thac
phuc vu du lich. Bén canh d6, véi vi tri dia Iy chién
lwoc khi 1a cau ndi hai dau dat nude, TT-Hué c6 day du
tiém nang dé tr& thanh mot trung tam du lich cua khu
vuc mién Trung — Tay Nguyén ndi riéng va ca nudc
n6i chung. Tuy nhién, s6 liéu du lich cia TT-Hué nhu
s6 lwong thu hit khach du lich, ngay lwu trit binh quan,
chi tiéu binh quan khach du lich,...trong nhitng nam
qua chi dat mirc tang truong khiém tén va chua twong
xtmg voi tiém niing cua du lich TT-Hué, dac biét 1a khi
so sanh voi1 hai dia phuong lan can la Quang Nam va
Pa Néng. Nghién citu nay dwoc thuc hién nhim muc
dich tai danh gia yéu to cau thanh nén loi thé canh
tranh cta du lich TT-Hué dudi goc nhin cua nhing déi
twong chu yéu trong hé sinh thai kinh doanh du lich dia
phuong, d6 la cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich va lit hanh trén dia ban tinh. Tur d6, d& xudt hé
théng giai phap thiét thuc giap phat huy loi thé canh
tranh cua du lich TT-Hué trong giai doan sip toi.

2. Két qua nghién ciru va ban luin

2.1. Ly ludn vé lpi thé canh tranh trong nganh
du lich

2.1.1. Khdi niém canh tranh trong nganh du
lich

Theo Dwyer va Kim (2003), diém dén canh
tranh 1a diém dén cung cap hang hoa va dich vu tt hon
so voi cac diém dén khac trén cac khia canh cua trai
nghiém du lich dwgc xem 1a quan trong bai du khach.
Dwyer, Forsyth va Rao (2000) cho ring kha ndng
canh tranh du lich la khdi niém chung bao gom chénh
lech gid cing voi cdc bién dong 1y gid, mirc nang sudt
cua cac thanh phén khéic nhau cua nganh du lich va
cac yeu 16 dinh tinh anh hwong dén sirc hdp dén cia
diém dén so voi cac déi thu”. Trong khi do, Hartserre
(2000) dinh nghia kha niing canh tranh diém dén nhu
saw: .. kha nang ciia mot diém dén dé duy trivi thé thi
truong va chia sé va/hodc cai thién ching theo thoi
gian”. Hassan (2000) xac dinh kha néng canh tranh la
“kha ndng tao ra va tich hop cdc san pham gia tri gia
ting dé duy tri nhimg nguon lyc ciia diém dén trong
khi vén duy tri dioc vi thé thi truwong twong doi so voi
cdc doi thit canh tranh”. Ritchie va Crouch (2000) lai
cho ring kha ning canh tranh diém dén du lich la “kha
ndng tang murc chi tiéu du lich, ngay cang thu hut duoc
du khdch déng thoi mang lai cho ho sw théa man ciing
nhu nhiing trai nghiém dang nho theo huong mang lai
loi nhudn, gia tang phic loi cho dan cu va bao ton
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nguon luc tw nhién cia diém cia diém dén do trong
twong lai”.

Nhu véy, kha néng canh tranh trong nganh du
lich la mét khai niém phue tap bao gém cac yéu tb
khac nhau va kho c6 thé do lwong chinh xac. Pay la
mdt khai niém tuong ddi, va bién phap do luong no s&
khac nhau tuy thudc vao yéu t6 thoi gian (nim)
va/hoic yéu to khong gian (qudc gia) (Gooroochurn va
Sugiyarto, 2005). Tuy nhién, c6 thé hiéu vé kha nang
canh tranh trong nganh du lich mot cach chung nhét la
cac diém dén khai thac cac ngu6n Iwc hitu han cua
minh dé tao ra va cung cép san phém, dich vu thoa mén
nhu cau trai nghiém cua du khach trong khi van dam
bao tinh bén viing cua nhiing ngudn lyc nay trong
tuong lai.

2.1.2. Loi thé canh tranh trong nganh du lich

Trong nghién ctru vé canh tranh trong nganh du
lich, hai quan diém loi thé canh tranh va loi thé so sanh
doi khi duoc dung dé thay thé cho nhau, trong khi mot
s6 khac lai nhan manh vao su khac biét gitra chung. Cu
thé, Dwyer va Kim (2003) cho rang loi thé so sanh la
nhitng yéu t6 lién quan dén cac ngudn lyc sin co hoic
dwoc ké thira thude diém dén, d6 c6 thé 1a su wu dai tir
thién nhién, hoac la cac di tich lich st van héa duoc
tich liiy qua nhiing giai doan lich su,... Cac yéu té
thudc vé loi thé so sanh trong nganh du lich dugc xem
1a ngudn cung co ban. Tuy nhién, sirc canh tranh cia
du lich khéng chi dwoc tao ra tir ngudn cung co ban,
ma con dugc dong gop boi cac yéu t6 o thé san xuat
va phat trién boi cac doanh nghiép trong nganh du lich
va chinh quyén, dién hinh nhw: sy hién dién va chat
lwong cua co so ha téng du lich (khach san, diém tham
quan, mang luéi giao théng), 18 hoi va cac su kién,..

Trong khi do, Ritchie va Crouch (2000) lai cho
rang trong khi loi thé so sanh tao thanh tir cac nguon
luc c6 sin cho mot diém dén cu thé, thi loi thé canh
tranh la kha néing cua diém dén dé trong viéc tan dung
va khai thic cac tai nguyén nay mét cach hiéu qua
trong dai han. Mot diém dén s6 hitu ngudn lyc sin co
doi dao doi khi lai c6 mic do canh tranh thip hon so
v6i cac diém dén véi nguén lue sin c6 khiém tén. Pidu
nay con tiry thudc vao tam nhin phat trién cua diém
dén, cach thirc chia sé tam nhin nay dbi voi cac tac
nhéan trong hé sinh thai du lich, chinh sach xay dung
chién lwoc marketing hiéu qua ciing nhu vai tro ciua
chinh quyén trong viéc ban hanh cac chinh sach vé du
lich ¢6 hitu hiéu hay khéng.

Diéu nay néi 1én rang hai thuét ngit nay c6 méi
lién quan chat ché voi nhau, déng thoi phu thude 1an
nhau vi ca hai déu giup diém dén thu hat dwoc du
khach va chiém duoc thi phéin 16n hon trén thi treong.
Dé danh gia sic canh tranh trong nganh du lich cua
moét diém dén thi can phai nhin nhan ca hai khia canh
boi vi néu thiéu mot yéu td thi yéu t6 kia khong con
hitu ich va phat huy hét gia tri cua né.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. M6 hinh nghién cieu dé xudt

Céc nghién ciru vé loi thé canh tranh cho thay co
nhiing quan diém khac nhau trong viéc xac dinh, hiéu
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va do luong kha ning canh tranh. Diéu nay cho thay
canh tranh la mot khai niém da dién. Tuy nhién, theo
Dwyer va Kim (2003), cac nghién ciru vé canh tranh
chu yéu tap trung vao 3 khla canh: (i) Loi thé so sanh
va/hoic loi thé canh tranh vé khia canh gi; (ii) Loi thé
canh tranh vé khia canh chién lugc va quan ly; (iii) Loi
thé canh tranh vé khia canh lich sit va van héa xa hoi.

Nghién ciru chi tiét nhat vé kha ning canh tranh
trong linh vuc du lich dwge thuc hién boi Ritchie va
Crouch (2000). DPé canh tranh, phat trién du lich cua
mot diém dén phai bén viing, khong chi vé khia canh
kinh té va sinh thai, ma con vé khia canh van hoa, xa
héi va chinh tri. Do do, diém dén canh tranh nhat chinh
la tao ra su thinh vuong bén vitng nhat cho dan cu cua
minh. Vé&i quan ﬂdiém dé. Ritchie va Crouch di xay
dung va phat trién mé hinh danh gia diém dén canh
tranh két hop dua trén nam nhéan t6 chinh: (1) cac
nguon luc cbt 16i va thu hut; (ii) cac yéu t6 va ngudn
luc hd tro; (iii) quan ly diém dén; (iv) chinh sach quy
hoach va phat trién diém dén va (v) céc yéu t6 mo
rong.

Poon (1993) dua ra bon nguyén tic chinh dé
xéy dung mét diém dén canh tranh: mic d6 wu tién cua
mbi truong, tinh ddn dau cua nganh du lich, kénh phan
phdi trén thi treong va xdy dung mot khu vie tu nhan
ning dong. Hassan (2000) ciing dé& xuat bon yéu tb
quyét dinh dén kha ning canh tranh cua diém dén, d6
1a: loi thé so sanh (bao gom cac yéu t6 lién quan dén ca
moi treong vi mo va vi mo) dinh huéng nhu cau (kha
ndng cua diém dén trong viéc dap ung su thay déi cua
nhu cau thi truong); co cdu cua nganh va mic do cam
két vé& moi truong cua diém dén do.

Tai Viét Nam, cling co nhiéu nghién ciru danh
gi4 kha nang canh tranh cua diém dén. Pién hinh nhu
tac gia Ng6 Quang Vinh & cdng su (2015) da ap dung
mo hinh cia Dwyer va Kim trong viéc danh gia kha
ning canh tranh cua diém dén Pa Ning, két qua cho
thay c6 6 nhan td tic dong dén kha niing canh tranh cua
diém dén nay, gém: (1) Nguon luc tw nhién, (2) Ngudn
luc ké thira, (3) Nguén luc tao ra, (4) Nguén luc ho tro,
(5) Piéu kién thuc & va (6) Quan tri diém dén. Dbi voi
truong hop cua TT-Hué, tac gia Bui Thi Tam & cs
(2017) dd xay dung md hinh gdbm 7 nhan t6 tac dong
dén kha nang canh tranh cua diém dén du lich nay, cu
thé: (1) Hoat dong quan ly diém dén, (2) Cac dich vu
du lich, (3) Tai nguyén du lich van hoa, (4) Dich vu
mua sim, (5) An ninh an toan, (6) Tai nguyén du lich
tu nhién va (7) Gia ca cac dich vu du lich.

Tuu chung lai, da phan céc nghién ctru lién quan
dén canh tranh trong du lich deu tap trung lam rd cac
ngudn luc dé tao ra va cung cap nhiing san pham, dich
vu ¢6 chat luong vuot tréi hon so voi nganh du lich tai
dia phwong hay qudc gia khac cho du khach trong bdi
canh phai duy tri tinh bén viing, cu thé phai can bing
v6i cong tac bao tdn, duy tri tai nguyén thién nhién va
van héa, lich sir. V& ban chét thi cac nhém yéu td thude
c4c mo hinh cua céc tac gia déu cé sy twong dong vai
nhau, tuy nhién do diéu kién nghién ctru (dbi tuwong,
dia diém, khong gian, thoi gian) la khac nhau nén néi
ham trong cac yéu tb nay di dwoc diéu chinh. Cac



nhém yéu tb nay ciing dugc thé hién day du trong bd
Chi s6 canh tranh vé Du lich va Lit hanh (TTCI) duoc
xdy dyng nhim muc dich do lwong va danh gia tinh
canh tranh cua cac qubc gia ¢ khia canh du lich va li
hanh dwoc cung cip boi Dién dan kinh té thé gisi
(WEF); qua do cung cép cac goi y can thiét dé trién
khai cac chinh sach va cac quyét dinh dau tr lién quan
dén phat trién du lich. Bon tru cot trong TTCI bao gém
gom (i) Mbi truong thuc day. (ii) Cac diéu kién thic
day va chinh sach déi voi nganh du lich va lit hanh,
(iii) Co s6 ha tang phuc vu Du lich va Li hanh, (iv)
Céc ngudn luyc tw nhién va van hoéa. Do do, trong bai
bao nay, cac tac gia xay dung mo hinh nghién ciru dua
trén 4 tru cot nay dé xac dinh va do luong loi thé canh
tranh cua du lich TT-Hué, bao gom:

(i) Mbi truong thic day: (1) Moi truong kinh
doanh, (2) An ninh va An toan, (3) V& sinh
va 'Y té, (4) Nguodn nhén lyc va thi truong lao
dong, (5) Cong nghé thong tin.

(i) Chinh sach hd tro va phat trién du lich: (6)
Chinh sach wu tién phat trién du lich cua dia
phuong, (7) Su coi mo véi quéc té, (8) Gia
ca canh tranh, (9) Tinh bén viing cua moi
truong.

(iii) Heé thong co so ha tang: (10) Co so ha tang
vén chuyén hang khong, (11) Co so ha tang
mit dat va bén cang, (12) Co so ha tang du
lich.

(iv) Nguon luc tw nhién va vin hoa: (13) Ngudn
lwc tu nhién va (14) Ngudn lyc van hoa.

2.2.2. Phuong phdp thu thdp va xu by di liéu

Dé danh gia loi thé canh tranh hién nay cua du
lich TT-Hué, d6i twong khao sat 1a cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu lwu tra va 1 hanh trén dia ban tinh
va kich ¢ mau duoc tinh toan dwa trén cong thirc sau
(Mark Saunders, Philip Lewis, Adiean Thornhill,

Trong dé, n la kich ¢& miu du tinh, p=q=0,5
(cho kich ¢ mAu 16n nht); véi do tin cay la 95% (z =
1,96) va sai s6 cho phép e=9%. Két qua s6 quan sat
trong mau theo cong thic 1a 119. Bé dam bao thu vé s6
phiéu khao sat du sb luong va dap ung chit luong thi
s6 phiéu thuc té dwoc phat 1a 177 phiéu va phan phdi
theo phwong phap chon miu theo han ngach (quota)
cua nhom céac dbi twong dwoc phan chia theo linh vuc
kinh doanh, cu thé phia doanh nghiép kinh doanh luu
tra dugc phat 104 phiéu va phia doanh nghiép kinh
doanh 1it hanh dugc phat 73 phiéu (thé hi¢n chi tiét
trong Bang 1). Thuc té, s6 phiéu hop 186 thu vé la
150/177 (twong tng 84,75%).

Nhu vdy, véi tong sb 150 phiéu khao sat hop 18
dwoc xur Iy va phan tich théng qua hai bude: (1) Kiém
dinh do tin cay thang do (Cronbach’s Alpha): dé danh
gia muac d6 chat ch€ ma cac muc hoi trong thang do
twong quan v6i nhau va (2) Phan tich nhan t6 kham
pha (EFA - Exploratory Factor Analysis): Xac dinh
céc nhan t6 anh huong dén loi thé canh tranh du lich
TT-Hué dua trén dit liu danh gia tr phia doanh
nghiép.

2.3. Ddnh gid lpi thé canh tranh du lich tinh
Thira Thién Hué

2.3.1. Thong tin chung vé mau diéu tra

S phiéu phat ra 1a 177 va s6 phiéu hop 18 thu vé
1a 150 phiéu (dat 84,75%). Trong do, sé phiéu tir phia
doanh nghiép kinh doanh luu tra 1a 92 phiéu (twong
ting 61,3%), s6 phléu tir phia doanh nghiép kinh doanh
lit hanh 1a 58 phiéu (tuong ung 38,7%) (Bang 1). Vé
dic diém ca nhan _tham gia khao sat: nir gioi chiém ty
trong 16n trong mau khao sat voi 60% va phan 16n dpl
tuong tham gia khao sat c6 do tudi tir 30 — 40 tudi,
chiém dén 56,6%. V& vi tri lam viéc, chiém ty trong
chu yéu la nhan vién voi1 70,7% va tham nién cong tac
chu y€u tép trung 0 nhom tr 3-5 nam, chiém 54,6%.

2010): Zxpxq z2xpx(l—p) Cubi cung, v¢é trinh d6 hoc van thi chiém ty trong 16n
= 3 = v nhét 1a nhom déi tugng cé trinh do dai hoc véi 71,3%.
Bing 1. Thong ké s6 lugng phiéu khéo sit doanh nghiép lit hanh va luu tri tinh TT-Hué
Chi tiéu Pon vi tinh Tong cong Luwu tra Lit hanh
S6 lugng doanh nghiép Doanh nghiép 116 68 48
Ty trong % 100,0 59,0 41,0
S6 phiéu phat ra dwoc chia twong ing Phicu 177 104 73
vdi ty trong
S6 phiéu hop 18 thu vé Phiéu 150 92 58
Ty trong % 100,0 61,3 38,7

2.3.2. Két qua phan tich nhan t6 khém pha
(EFA)

Qua trinh phan tich nhan t5 kham pha dwoc thuc
hién qua 4 bude kiém dinh nhw sau: (1) Hé s6 tai nhan
t6 (Factor loading) cua cac bién quan sat déu > 0,55 (vi
cd mau nghién cuu nam trong khoang 100 dén 350);
(2) Hé s6 KMO 1a chi sb thé hién mic do phi hop cua
phan tich nhan t phai nim trong khoang 0,5 < KMO <

: (3) Hé s6 Sig. cua kiém dinh Bartlett cho biét cac
blen quan sat twong quan voi nhau trong tong thé ¢ v

(Nguon: Két qua khdo sat 2017)

nghia théng k& phai c6 gia tri < 0,05; (4) Phuwong sai
trich cong don phai dat gia tri tir 50% tro 1én. Sau hai
lan xoay nhén & cho két qua thu dwoc 19 bién quan sat
thoa mén 4 budc kiém dinh trén va duoc tai vé 5 nhan
t6 gom: (1) Chinh sach hd trg va phat trién du lich, (2)
Moi truong thuc day, (3) Ngudn luc ty nhién va vin
hoa, (4) Hé théng c6 c6 ha tang phuc vu du lich va (5)
Quan Iy hé théng thong tin du lich (Bang 2). Trong do,
c6 4 nhan t6 thudc md hinh dé xuat va c6 mét nhan t6
méi 1a “Quan Iy hé thong thong tin du lich” véi 2 bién
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quan sat lan luot 1a: (1) C6 nhiéu thong tin hitu ich tai
cdc diem du lich tgo thudn tién cho du khach, (2) Co hé

thong tiép nhdn va xie Iy thong tin phan hoi cho du
khach tai cdac diém du lich.

Biing 2. Két qui phan tich nhan td khém ph cic nhén 6 téc djng dén Loi thé canh tranh ciia du lich
TT-Hué

Bién quan sat

HE 56 tai

Nguwoi dan dia phwong than thién va dé mén doi voi
khach du lich nuéc ngoai

Gia ca cac dich vu du lich 1a hop ly

Chinh quyén nghiém tic thyc thi cac quy dinh dam bao
phat trién du lich bén viing

Doanh nghiép kinh doanh du lich than thién va c61 mo
vo1 du khach

Quy dinh phap luat va chinh sach cua dia phwong tao
diéu kién thuan loi dé phat trién nganh du lich

0,785
0,767
0,734

0,625

0,594

Tinh hinh an ninh va an toan dugc dam bao

Chinh quyén dia phuong c6 nhitng chinh sach giup cai
thién moi treong kinh doanh

Chat lwong ngudn nhan lyc du lich dap ang yéu cau
cong viée

Van dé vé sinh va y té cua dia phuong dwoc dam bao
Co so ha tang cong nghé thong tin va truyén thong dam
bao chat luong

0,862
0,795

0,690
0,651
0,558

Tai dia phuong co6 cac su kién lién quan dén du lich thu
hiit du khach

Nguén lyc vin hoa da dang va mang gia tri cao

Ngudn lyc ty nhién phong phii va mang tinh dic trung

0,818

0,798
0,720

Co s6 ha tang vé duong bo dap wng nhu cau di chuyén
gilra cac diém du lich trong tinh va khu vuc

Co so ha tang cang bién hién dai dap ing nhu cau phuc
vu du lich

Co s6 kinh doanh dich vu du lich va I hanh trén dia ban
tinh dap ung chét luong dich vu

Co s6 ha tang vé duong hang khong hién dai dap vmg nhu
cau phuc vu du lich

0,800
0,756
0,752

0,560

Co6 nhiéu théng tin hitu ich tai cac diém du lich tao
thuan tién cho du khach

C6 hé théng tiép nhan va xir ly thong tin phan hoi cho
du khach tai cac diém du lich

0,865

0,660

Tong phuong sai trich (%)

15,457 | 14,605 13,859 12,010 9,106

2.3.3. Dth gid loi thé canh tranh ciia du lich
Thira Thién Hué
~ Trong nghién ctru nay, tac gia tién hanh khao sat
y kicn cua cac doanh nghiép trong vicc so sanh cic
thanh to cau thanh lgi thé canh tranh cua du lich TT-

(Nguon: Ket qua xu ly so liéu)
Hué v6i cac dia phwong lan can trong khu vuc. Cac dia
phuong dwoc lya chon 1a Pa Ning va Quang Nam,
viéc so sanh voi hai dia phwong nay trén cac khia canh
cAu thanh lgi thé canh tranh du lich sé& giup chi ra
nhiing diém loi thé cua du lich TT-Hué hién nay.

Bing 3. Piém s binh quéin cAc nhén t6 inh hwéng giia TT-Hué, Quing Nam va Pa Niing

ALK = . Y kién doanh nghié¢
~Nhan to anh hwing TT-Hué | Pa Ning gQﬁgng Nam
Chinh sach ho trg va phat trién du lich 3,8695 4,0074 3.9586
Moi truong thic day 3,9896 41218 3,8627
Nguon luc tw nhién va van hoa 3,9608 3,8958 4,0480
Hé thong co s ha tang phuc vu du lich 3,6640 42600 3,2008
Quan ly hé thong thong tin du lich 3,8575 4,0832 4,0091

Theo két qua khao sat cho thay, nhin chung cac
doanh nghi€p déu danh gia cao cac khia canh vé canh
tranh cua du lich TT-Hué hién nay, di€u nay dugc thé
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(Nguon Ket quaxir Iy so lieu)
hién qua diém sb trung binh cia nim nhén t6 déu trén
muc trung binh (muc 3). Trong do, nhén t6 nhan duoc
diém s6 danh gia cao nhét theo danh gia cua doanh




nghiép 1a “moéi truong thuc day” va “ngudn luc tu
nhién va van hoa”, vi diém s6 lan luot 1a 3,9896 va
3,9608. Tuy nhién, khéng c6 nhan t6 nao c6 diém sé
binh quén danh gia vuot qua mirc 4, didu nay phan anh
du lich TT-Hué chua sd hiru mot loi thé canh tranh
tuyét d6i theo goc nhin nhan tir phia cac doanh nghiép
trong nganh.

Khi so sanh voi hai dia phuong 1a Pa Nang va
Quang Nam, cho thay du lich TT-Hué c6 nhiing loi thé
canh tranh nhat dinh, tuy nhién can phai cai thién nhiéu
khia canh dé nang cao kha ning canh tranh cia minh
trong khu vyc.

Nhu vdy, théng qua dit liéu nghién ciru cho thay
TT-Hué hoi tu nhiéu tiém ning can thiét dé tr¢ thanh
mot trong nhitng trung tdm du lich 16n, dong luc thuc
day phat trién cua du lich & khu vic kinh té trong diém
mién Trung néi chung va kinh t& - x3 héi cua dia
phwong noi riéng. DSi voi nghién ciru nay, cho thay
mdt s6 loi thé ndi bat ma du lich TT-Hué s¢ hiru nhu
sau:

Mot la, xét vé vi tri dia Iy: TT-Hué c6 vi tri dia
ly chién lwoc va quan trong trong khu vuc mién Trung
— Tay Nguyén va ca nudc; day 1a co hoi dé TT-Hué c6
co hoi rat 16n trong viéc tim kiém viéc lién két phat
trién du lich véi cac dia phuong dé tan dung va khai
théc cac diém manh cia mdi noi, hinh thanh chudi gia
tr1 du lich cua vung, khu vuc va quéce gia.

Hai 1o, TT-Hué so hitu ngudn tai nguyén tu
nhién va van héa da dang, phong phua va c6 gia tri cao
trong viéc khai thac phuc vu du lich, dwgc du khach
nhin nhan la mot diém dén hap din ¢ khia canh thién
nhién/phong canh. Pay la loi thé tao nén su khac biét
va hap dan du khach cua du lich TT-Hué so véi cac dia
phwong hay diém dén khac trong nudc va thé gioi.

Thir ba, TT-Hué la trung tim gido duc va dao
tao cua khu vuc va toan quéc, c6 loi thé trong viéc
cung cp ngudn nhén luc chat lugng cho nganh du lich
trong twong lai: trong bdi canh canh tranh va hoi nhap
hién nay thi s¢ hitu ngudn luc con ngudi dong nghia
v6i viée s6 hitu mot loi thé canh tranh.

Thir tir, Tinh hinh an ninh, trat tw va xa héi duoc
kiém soat giap TT-Hué tro thanh mot diém dén an
toan, than thién doi v6i du khach trong bdi canh tinh
hinh chinh tri va an ninh van con tiém an nhiéu rui ro
trong khu vyc va trén thé gisi.

Thir ncim, Xét vé khia canh co sé ha t?mg va vat
chit k§ thuat phuc vu du lich thi TT-Hué ¢6 nhiing loi
thé nhat dinh so voi nhirng dia phuong khac khi c6 day
du hé thong co so ha tang vé duong bd, duong hang
khong va cang bién co thé phuc vu du lich.

Tuy nhién, du so hiru nhing loi thé canh tranh
nhét dinh nhung du lich TT-Hué can phai tap trung giai
quyét cac nit that hién tai sau: (1) Can lwa chon mot
dinh huéng phat trién phu hop va tap trung quy hoach,
khai thac cac ngudn luc can thiét phuc vu cho viée hién
thyc hoa dinh hudng phat trién do. (2) Chinh sach lién
két noi bo cac thanh 6 trong hé sinh thai du lich cua
TT-Hué can dwoc trién khai hiéu qua va huong vé
chidu s4u chat lwong hon; (3) Chinh quyén dia phuong
can tich cuc hon trong viéc cai thién méi treong kinh
doanh, tao diéu kién dé cac doanh nghiép dia phuong
¢6 co hoi phat trién va diéu chinh chinh sach thu hut
dAu tu kinh doanh néi chung va trong linh vuc du lich
ndi riéng dé tao ca hich phat trién cho du lich TT-Hué.

3. Két luin

Trong bdi canh ma nganh du lich cua TT-Hué
phai dbi mat voi vién canh canh tranh gay gét voi cac
d6i thu trong khu vwc mién Trung, cac ving trong
diém vé du lich cua ca nudc ciing nhu cac diém dén
hap dan trong khu vuc va trén thé gi6i thi viéc nhan
dién loi thé canh tranh, tir d6 xac dinh cac chi sb can
phat huy va cac chi s6 can phai cai thién 1a vn dé rat
cép thiét.

Théng qua phéan tich nhén t6 khiam pha, nghién
ctru nay da xac dinh dwoc 5 nhan t6 tac dong dén loi
th¢ canh tranh cua du lich TT-Hué dua trén mo hinh
nghién ciru dé xudt 12 bd chi s canh tranh du lich va it
hanh cua WEF. Thong qua v kién khao sat tir 150 dai
dién doanh nghiép kinh doanh dich vu lwu tra va li
hanh trén dia ban tinh ciing cho thiy du lich TT-Hué
dugc danh gia cao ¢ cac khia canh “M0di truong thuc
day” va “Ngudn luc tu nhién va van héa”, tuy nhién dé
nang cao kha ning canh tranh trong thoi gian toi thi du
lich TT-Hué cén cai thién ¢ cac nhan t6 khéc.

Véi nguén luc hitu han, nhom tac gia dua trén
két qua nghién ciru di dé xuat mot sé giai phap cu thé
nhim hoan thién loi thé canh tranh cua du lich TT-
Hué. Trong d6, chu trong vao viée ting cuong thu hit
va kéu goi dau tu phat trién du lich tai dia phwong, dic
biét 1a thu hit cac nha dau tw c6 tiém luc va cac nha
dau tu nudc ngoai dé cai thién va nang cip hién trang
san pham du lich ciing nhu chét lwong co so ha tang du
lich cua dia phuwong. Pong thoi, du lich TT-Hué can
tan dung va phat huy hét sitc manh néi tai théng qua
viée tang cudng tinh lién két giita cac tic nhan trong hé
sinh thai du lich cua dia phuong ciing nhu chu trong
dén viée cai thién chi sb moi treong kinh doanh, tao
diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép du lich cua dia
phuong phat trién du strc canh tranh va dong gop vao
su phat trién cua du lich dia phuong.
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THE COMPETITIVE ADVANTAGE FOR TOURISM OF THUA THIEN HUE

PROVINCE
Vo Ngoc Truwong Son', Lé Vin Phic’
{Hue University, 2University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University, Hanoi

Abstract

Business ecosystem is factors that create the environment for the survial and development of enterprises

and stakeholders, contributing to enhance the competitive advantage. In the tourism industry, clarifying the
factors constituting the competitive advantage is important to each locality. This research is aimed to focus on
the identifying the competitive advantage model for tourism of Thua Thien Hue province. The study is based on
primary data collection gathered from 150 enterprises are doing business in travel and tourism services in Thua
Thien Hue province. The results of exploratory factor analysis have identified five factors that contribute the
competitive advantage for tourism of Thua Thien Hue province including: (1) Support and development of
tourism policy, (2) Tourism environment; (3) Natural and cultural resources; (4) Infrastructure for tourism; (5)
Management of tourism information system. Based on the findings, several suggestion are recommended to
enhance the competitive advantage for tourism of Thua Thien Hue province.

Key Words: Tourism, competitive, competitive advantage, Thua Thien Hue province.
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