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UNG DUNG MO HINH 5 TINH CACH CUA LEWIS R. GOLDBERG DE
DANH GIA TINH CACH SINH VIEN KHOA DU LICH - PAI HQC HUE

Poan Khanh Hung, Nguyén Thi Ni

Dai hoc Hué

Tom tit: Ddc diém tinh cdch ciia sinh vién cé nhiéu anh hwong dén sw himg thit véi moi truomg hoc tdp,
cdc hoat dong dao tao cua truong dai hoc ciing nhuw kha ndng tim viéc sau nay cua sinh vién. Nghién cuu nay
phdn tich cac ddc diém tinh cdch ciia sinh vién Khoa Du lich, Pai hoc Hué dua trén mé hinh 3 tinh cdch ciia
Lewis R. Goldberg. Két qua cho thdy rdng, ty 1é l1om sinh viéen Khoa Du lich ld c6 tinh huéng ngoai, ndng dong
va hoat bat. Tuy nhién, ciing c6 mdt bg phdn sinh vién con c6 ddc diém tam Iy nhay cam. Tir két qua ney, Khoa
Du lich cdan ¢6 nhitng gidi phdp dé gitip sinh vién phdt tién cdc dédc diém tinh cach ciia minh phit hop véi deic
diém nganh hoc va viée lam sau nay nhue: tang cwong tinh ung dung, thuc tién trong gidng day; ting cuong
hoat dong truyén cam himg, néng cao y thire hoc tdp, rén luyén ky ndng cho sinh vién.

Tw khoa: danh gia tinh cdch sinh vién, mo hinh 5 tinh cach Lewis R. Goldberg

1. Pat van dé

Trong nén kinh té thé gi6i dang trén da phat
trién manh, du lich 1a mot nganh kinh t& mii nhon,
khong ngimg phat trién va bén viing trong tuong lai.
C6 vi tri dit tai thanh phd Hué - thanh phé cua du
lich va 1& hoi, Khoa Du lich — Pai hoc Hué la mot
mdi truong 1y tudng cho dao tao du lich, két hop hoc
di doi v6i hanh, ly thuyét gin lién vdi thuc tién. Sau
hon 10 ndm dinh vi va phat trién, Khoa da dao tao
va cap bang t6t nghlep cho hon 2.000 sinh vién. Day
thuc sy 1a mot ngudn bod sung c6 y nghia gop phan
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich, cai
thién chat lwong dich vu, nang cao kha ning canh
tranh cua doanh nghiép. Bén canh do, diéu nay con
gitip nang cao danh tiéng, uy tin va hinh anh cta du
lich mién Trung — Tay Nguyén va cta ca nude, thic
day phat trién kinh té noi chung va du lich néi riéng.
Trong nhitng nam gan day, mic du cac truong dai
hoc, cao dang tip trung nang cao cai thi¢n chat
luwong dao tao, co so vat chét nhung sb luong sinh
vién coO trinh d6 dai hoc, cao déng ot nghiép ra
truong khong co viée 1am van chiém ty 18 kha cao.
Tinh dén quy 4 nam 2018, s6 luong nguoi that
nghi¢p 0 Viét Nam co trinh do dai hoc tro Ién la
135,8 nghin nguoi, nhom trinh d6 cao ding c6 81.4
nghin nguoi that nghiép (B6 Lao dong, Thuong
Binh va X4 hoi, 2019). Ly do dan dén két qua nay la
c6 mét bé phan khong nho sb luong sinh vién lua
chon nganh nghé khong phu hop voi dic diém ca
nhan, tinh cach, so thich ctia ban than. Cac sinh vién
nay chu yéu lya chon theo nganh dang c6 co hi viée

lam cao, chon nganh theo dinh hudng cua gia dinh...
Diéu nay di dan dén tdm ly chan nan, bé tic, that
vong ddi voi sinh vién noi chung va sinh vién Khoa
Du lich néi riéng. Chinh vi vy nghién ctru dic diém
tinh cach cua sinh vién dang theo hoc Khoa Du lich
la can thiét.

Nghién ctru nay hudng dén xem xét van dé la
(1) sinh vién hoc tai Khoa Du lich c6 tinh cach ca
nhan nhu thé nao dé tir do sinh vién co thé cam thiy
hao hung véi méi truong dao tao cua Khoa, (2) tinh
cach d6 c6 phu hop voi nganh nghé dang theo hoc
hay khéng va (3) tinh cach d6 co giap cho sinh vién
dinh hudng lua chon cong viéc nhu thé nao sau khi
ot nghi¢p ra truong. Bén canh d6, nhan di¢n duoc
tinh cach cua sinh vién dang theo hoc tai Khoa Du
lich dé tir do c6 nhing giai phap gop phan dinh
huéng lwa chon nghé nghiép cho sinh vién, ciing
nhu c6 nhiing cach thirc dé ning cao su hai long cua
sinh vién ciing nhu ning cao chét luong dao tao cua
nha truong.

2. Co s& 1y thuyét vé van dé nghién ciru
2.1. Khdi nié¢m tinh cdch

7 Theo Tir dién tiéng Viét, “tinh” 1a nhiing dac
diém tam li niéng 6n dinh cua moi nguoi, thuong
bicu hién trong thai do, ha‘mh vi, cu chi. Vi du: Tinh
noéng, tinh chiu kho, tinh mém déo... Con tinh tinh,
tinh cach, tinh khi dCu c6 nghia nhu nhau. Chung c6
nghia la tong th¢ noi chung nhing dic diém tam li
on dinh trong cach xu sy cua mot nguoi, biéu hién
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thai d6 cua nguoi do trong nhimg hoan canh dién
hinh (Hoang Phé, 1994). Theo Duong Thi Kim
Oanh (2009), tinh cach la mét thudc tinh tam ly
phtrc hop cuia ca nhan bao gdm mot hé thng thai do
cua nd doi voi hién thuc, thé hién trong hé thdng
hanh vi ctr chi, cach ndi nang tuong ung.

Cdc déc diém ciia tinh cdch:

- Tinh cach la cai thudc vé ban chat cua ca
nhan. Vi vy, khi hiéu biét tinh cach ciia mot ngum
¢6 thé doan trude duoc cach xir sw cia nguoi Ay
trong mot tinh hudng cu thé nao do (Duong Thi Kim
Oanh, 2009).

- Tinh cach khong phai 1a bam sinh, duoc hinh
thanh trong qua trinh séng va hoat dong cua con
nguoi voi tu cach la mot thanh vicn cua xa hoi nhat
dinh. Tinh cach phu thude rat nhiéu vao thé glcn
quan, niém tin, ly tuong, vi tri xa hoi cua nguoi ay
(Duong Thi Kim Oanh, 2009).

2.2. Mé hinh nghién ciru tinh cdch

2.2.1. M6 hinh Myers-Briggs Type Indication - MBTT

- Tinh cach 1a mét dic diém riéng cua ca
nhan. Khong c6 nguoi nao lai co tinh cach giong hét
tinh cach cia mdt nguoi khac, nhung co nhiéu diém
trong tinh cach cua moét nguoi co thé c6 tinh chét
dién hinh cho mot nhom nguoi, tham chi cho ca mot
x4 hoi (Duong Thi Kim Oanh, 2009).

Nhu vay ¢6 thé cho rang tinh cach 1a tinh chat,
dic diém vé ndi tAm cua mdi con nguoil, ma coé anh
huodng truc tiép dén suy nghi, 16i n6i va hanh dong
cua nguoi do. Mot nguoi co thé o nhidu tinh cach
va nhiéu nguoi co thé co cung mét tinh cach. Tinh
cach khac vdi tinh tinh, tinh khi hay ca tinh. Tinh
cach 1a yéu t6 quan trong nhat cua con nguoi. Nguoi
ta thuong danh gia hanh dong, 101 noi, va doi khi la
suy nghi cua mot nguoi dé suy ra tinh cach nguoi
do, va cudi cing 1a két luan vé ban chét nguoi do.

Bang 1. 16 nhom tinh cach MBTI

1. ISTJ: Thanh tra vién 2. ISFJ: Nguoi tu vin 3. INTJ: C6 van chién lugce 4. INFP: Nguoi hoa giai
(Inspector) (Counselor) (Mastermind) (Healer)
5. ISTP: Tho tht cong 6. ISFP: Nhac si 7. INFJ: Nguoi bao ho 8. INTP: Kién truc su
(Crafter) (Composer) (Protector) (Architect)
9. ESTJ: Nguoi giam sat 10. ESFJ: Nha cung cap 11. ENTJ: Nguyén soai 12. ENFP: Nha vo dich
(Supervisor) (Provider) (Field marshal) (Champion)
13. ESTP: Nha sang lap 14. ESFP: Ngudi trinh dién 15. ENFJ: Giao vién 16. ENTP: Nha phat minh
(Promoter) (Performer) (Teacher) (Inventor)

Tric nghiém tinh cach hay chi sb phan loai
Myers-Briggs 1a mt phuong phap su dung cac cau
hoi tric nghiém tam Iy dé tim hiéu tim 1y, tinh cach
cling nhu cach con nguoi nhan thirc thé gidi xung
quanh, dua ra quyét dinh cho mét van dé nao do.
Phuong phap kiém ké tinh cach nay khoi ngudn tir
cac ly thuyét phan loai cua C. G. Jung (1921) va
duoc phat trién boi Katharine C. Briggs va Isabel B.
Myers (1994). MBTI tra 16i cho cau hoi tai sao mdi
ngucn trén thé glcn déu co ca tinh khac nhau, khong
ai glong ai vi vay MBTI tép trung vao cac doi tuong
dan so binh thuong va nhan manh vao su khac biét
tu nhién cua mdi ngudi. Ngay nay MBTI dang tro
nén pho bién va duoc sir dung nhu mot phuong phap
phan loai tinh cach kha chinh xac, giap con nguoi
hiéu r3 ban than va nhiing nguoi xung quanh hoic
tim duoc cong vice phu hop.

2.2.2. M6 hinh Holland
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Nguon: Briggs va Myers (1994)
Du rat phd bién rrong gidi kinh doanh trén thé
gioi, MBTI cling bi chi trich rong rai bdi cac
hoc gia vi diém yéu vé phuong phap luan, kém
hop 1& vé thong ké va kém tin cay (1993). MBTI
phan loai tinh cach dua trén 4 nhém co ban, méi
nhom 1a mot cap ludng phan cia 8 yéu t chic
nang, nhan thuc: Xu hudéng Tu nhién (Hudng
ngoai  (Extroversion) -  Hudng noi
(Introversion)); Tim hiéu va Nhan thirc Thé gioi
(Giac _quan (Sensing) - Truc giac (Intution));
Quyét dinh va chon lya (Ly tri (Thinking) -
Tinh cam (Feeling)); Cach thic va Hanh dong
(Nguyén tic (Judgment) - Linh hoat
(Perception)). Tu cac nhom co ban va cac cap
ludng phan, MBTI da chi ra 16 nhom tinh cach
thé hién ¢ Bang 1.




bieu tra
(Investigative

Thuc t& Nghé st
(Realistic) (Artistic)

Xa hoi
(Social)

Tap quan
(Conventional)
Dam nghi dam e
lam (Enterprising)

Hinh 1. M6 hinh Holland

Ngudn: Holland (1973)
John Holland (1973) da phat trién mot ly
thuyét noi tiéng vé trinh bay sé thich dwa vao 6 loai
tinh cach tai hinh 1 nhu sau: Thuc té (Realistic),
Dicu tra (Investigative), Nghé si (Artistic), Xa hoi
(Social), Dam nghi dam lam (Enterprising), Tap
quan (Conventional). Theo Holland, 6ng di sip xép
sau loai tinh cach nay vao mot luc giac (Hinh 1) dua
trén so thich lam viéc vdi nhitng tac nhan kich thich
khac nhau gdém: con nguoi, dit lidu, db vat va y
tuong. Ly thuyét cua Holland chi ra ring con ngudi
v6i nhimg kiéu tinh cach khac nhau thich lam viéc
v61 nhiing tac nhan kich thich khac nhau va khoang
cach giira tinh cach trong cong viéc cho thiy mirc do
khac nhau trong so thich cua ho. Holland két luan
rang chon nghé phu hop véi tinh cach thi kha ning
hai long sé cao. Théng qua mé hinh Holland c6 thé
kham pha so thich ban than va tim ra nghé nghiép
phi hop v6i minh dé tap trung 1am diéu minh thich.
Diéu d6 s& giup phat trién nghé nghiép theo ding
dinh hudng, giup mang lai su thoa mén dai lau.

2.2.3. M6 hinh ndm tinh cach cua Lewis Goldberg

M6 hinh nam yéu t6 (FFM - Five factor
model) (Goldberg, 1990; Goldberg, & Diglnan,
1994) thuong duoc sir dung tai nhiéu qudc gia, nhiéu
to chirc va théng qua nhiéu ngudn danh gia khac
nhau (Digman, 1990; Zhang, 2003). Cac nha khoa
hoc tin ring ai ciing co nam yéu 6 tinh cach ciia mo
hinh nay thé hién tai hinh 2, d6 chinh la: huong
ngoai (Extraversion), tdn tam (Conscientiousness),
dé chiu (Agreeableness). sin sang trai nghiém
(Open) va nhay cam (Neuroticism).

MG ta vé timg dic diém ctia timg nhém tinh
cdch:

Sén sang trai nghiém (Open/Openness 10
Experience): Mit tinh cach thé hién xu hudng tim
kiém va tin huong nhiing trai nghiém va vy tudng
moi. Nhitng nguoi ¢6 diém “O” thap thuong sdng
thuc t¢, don gian, co kha it so thich. Trong khi do,
nhiing nguoi ¢6 diém “0” cao thuong la kiéu nguoi
sang tao, hom hinh, muén tim hiéu nhiing diéu méi
mé, va co so thich da dang.

Tan tam (Conscientiousness): Mat tinh cach
thé hién tinh ki ludt va su quyét tim dat duoc két
qua. Nhitng nguoi c6 diém “C” thap thuong sdng bat
quy tac, hanh dong theo quan tinh; va kho dé nguoi
khac trong cay vao ho. Trong khi do, nhiing nguoi
¢6 diém “C” cao thuong la nhiing ngudi song quy
tc, cAn than va c6 trach nhiém.

Huoéng ngoai (Extraversion): Mat tinh cach
thé hién xu huong tim kiém su kich thich va nhiéu
mdi quan hé xa hoi. Nhitng ngudi ¢ diém “E” thap
thuong 1a nhitng nguoi nhut nhat, kha kin dao va can
trong: trong khi nhiimg nguodi c6 diém “E” cao
thuong 1a noi nhiéu, than thién, va niang dong.

Dé chiu (Agreeableness): Mat tinh cach thé
hién xu huéng déng long tric an trudc nguoi khac.
Nhiing nguoi ¢6 diém “A” thip thuong la nhiing
nguoi kha hoai nghi, khé chiu, va khong san sang
hop tac; trong khi nhiing nguwoi c6 di€m “A” cao
thuong 1a nhitng nguoi tot bung, d& tin tudéng va
giup d& nguoi khac.

Nhay cam (Neuroticism): Mat tinh cach thé
hién xu hudng trai nghiém nhiing cam xuc ti€u cuc.
Nhitng ngudi co diém “N” thap la nhiing nguoi diém
dam, binh tinh; trong khi nhiing nguoi co diém “N”
cao la nhiing nguoi hay nhay cam, lo ling, va déi
khi trd nén hoang tudng sinh ly.

Sin sang
trai nghiém
Open

Hudng
ngoait
Extraverted

Dé chiu
Agreeable

Tén tam
Conscientious

Nhay cam

Neuroticism

Hinh 2. So @ mé hinh niim tinh cich ctia Lewis
Goldberg

Ngudn: Lewis Goldberg (1990)
Tuy nhién, khac vé1 MBTI, m6 hinh
nay khong dan nhan loai tinh cach cuia ca
nhan (vi du phan loai tinh cach ca nhan cu
thé 12 INTJ hay INTP...) ma la kiém tra xem
mdi ¢4 nhan c¢o bao nhiéu phan tram, bao
nhiéu diém cho ting mit tinh cach trong
nam tinh cach nay, cho ban biét néu ban co
diém s6 cao hay thap so voi nhiing nguoi
khac da thyuc hién bai kiém tra.
2.2.4. So sanh wu, nhuoc diém ciia cdc mo hinh
Theo tdm 1y hoc tinh cach thi c6 thé phan tich
tinh cach con ngudi duéi sau md hinh: bam sinh,
sinh ly (di truyCn), ndi tam ly (intrapsychic), nhin
thitc - trai nghiém, xa hoi va van hoa, cudi cung 12}
thich (mg. Co6 nghia la tinh cach con nguoi co the
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sinh ra da thé, di truyén tir cha me va thay dbi tuy
theo moi truong va trai nghiém cua ho. Voi nhiing
bai tric nghiém tinh cach khac, vi du nhu MBTI,
mic du né dugc dung réng rdi nhung néd hoi cung
nhic trong viéc dan nhan mét loai tinh cach con
ngudi ma bo qua véu té tinh cach co thé thay doéi
theo thoi gian va méi truong. Va vi thé MBTI khong
co do tin cay cao khi d§ dao dong thay ddi cua no
qua lon. Hon nita bai test nay dua trén thuyét vé
nhiing loai tdm 1y cua Jung (1921) - mét thuyét
khéng duogc chao don boi nhitng nha tam 1y hoc theo
truong phai nghién cuu hay hoc thuat. Béi 1€, con
nguoi khong phan ra thanh “loai”, nhu loai hudéng
ndi va loai hudng ngoai. Thay vao do. cac tinh cach

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Mé hinh nghién ciru

con nguoi duge phan bb déu theo hinh chuéng voi
phén 16n sb nguo’l nam ¢ giita hai cuc hudng ngoai
va hudng néi. Thém vao do. bai test nay cho rang co
su khac biét 16n giira cac loai tinh cach va khong co
su khac bi€t nao trong cung mot loai tinh cach.

Nguoc lai, mé hinh nam yéu td cua Lewis R,
Goldberg duoc diung trong nghién ciru vé tinh cach
kha phb bién. M6 hinh khéng phan loai tinh cach
con ngudi ma thay vao do, cham diém nam mat tinh
cach ma ho cé, theo thé tiép dién. Piéu nay bao ham
luén ca yéu t6 tinh cach con nguoi thay doi, vi thé
nén dang tin cay hon. Hon nita nhiéu nghién ciu da
ching minh mdi tuong quan giita nhitng mat tinh
cach nay voi tam 1y, v6i nghé nghiép.

~N
Hudng ngoai M hinh 5 tinh cich Tan tim
Thich giao luu Am ap Co nang luc Coy thuc
Ouvét doan Tich cue ) Thén trono Trat fir
DéE chiu Siin sang trai nghiém Nhay cam

Tin tuéng D2 dii Tham my hoc Tinh cam Lo ling Thu dich
Trung thuc Vi tha . A LA
Khiém toén Hanh dong Y tudng Suy nhuoc Hap tap

J

Hinh 3. M6 hinh nghién citu theo Lewwis R. Golberg

3.2. Thang do luwong tinh cdach theo Lewis Golberg:
Vi 5 dic diém tinh cach trén, Goldberg (1999) hinh
thanh nén thang do 21 bién; John & Srivastava
(1999) chia nho thang do thanh 44 bién. M6t cach
tong quat, cac yéu td tinh cach (su tan tam, tinh nhay
cam, sy dé chiu, tinh huong ngoai, san sang trai
nghiém) dugc xem la don gian va dugc ap dung
rong rdi dé nhan dién cac dic diém tinh cach (Kheng
& Mahmood, 2013; Goldsmith & Flynn, 2016; Yesil
& Sozbilir, 2013; Zhou & cs, 2009). Cac dac diém

Ngudn: Lewwis R. Golberg (1999)
tinh cach nay c6 thé 1y giai dua vao thuyét dac diém
tinh cach cua Yesil & Sozbilir (2013). Dua trén
nhitng nghién ctru trén va dua trén thuc . thang do
bai nghién ctru duoc xdy dung 1a mét bai kiém tra
tinh cach dua trén thang do cua Lewis Golberg
(1999) gbm co6 49 bién nghién ctru. Thang do duoc
do theo thang likert 5 muc d§ tu 1 la Hoan toan
khong dong v dén 5 1a hoan toan dong y. Thang do
nghién ctru dugc thé hién & Bang 2:

Bang 2: Thang do nghién ciru

Sdn sang trdi nghiém

Tan tim

Huong ngoai

1. Vbn tir vung ctia 161 rat nhiéu

2. Téi tran diy nhing ¥ tuéng

3. Téi khong co tri twong tuong tot
®)

4. T61 co tri tudng tuong sinh dong
5. T61 dung nhitng tir kho (nhiing tir
str dung nhiéu trong vin viét)

6. T6i gap kho khan trong viée hiéu
duoc nhitng ¥ tudng triru twong (R)
7. T6i c6 nhitng ¥ tudng tuyet Vo1

8. T6i dé& dang hiéu duoc moi thir

9. T6i quang dé minh khép noi (R)

66

10. T6i thich ngan nip

11. Téi lic nao ciing chuén bi trude

12. T6i phén khich véi cong viée cua
minh

13. T61 1am moi thtr 16n x6n 1én (R)

14. To6i trén tranh trach nhiém cua
minh (R)

15. T6i chu ¥ dén nhitng chi tiét nho

16. T61 thuong quén dat moi thu vé
¢chd cii (R)

17. Té1 luon hoan thanh nhiing cong
viée vit trong nha ngay lap ttre

18. T6i luon lam theo thoi gian biéu
ctia minh

19. T6i rat it noi chuyén khi ¢ gin
nguoi la (R)

20. Toi tao niém vui trong bita tiéc

21. T6i cam thdy thoai mai khi & gin moi
nguoi

22. T6i khong thich néi nhiéu (R)

23. Té1 khong co ¥ dinh nodi chuyén khi &
trong mdt dam dong (R)

24. T6i nghi rat nhiéu trude khi noi (R)
25. Téi ching phién viéc minh 1a trung
tdm cia su chuy

26. T6i bt dau cude nédi chuyén trude

27. T6i néi chuyén voi rét nhidu nguoi
khdc nhau & céac budi tiéc

28. Toi khong thich kéo suw chu y vé
minh (R)

29. Pa phin thoi gian t6i thuong thoai
mai (R)



Dé chiu

Nhay cim

30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.

T61 danh thot gian cho nhitng nguoi khac
T61 that su khong c6 hirng tha voi nguot khac (R)
To61 lang ma nguoi khac (R)

Toi rat himg tht véi moi nguoi

T6i ¢6 trai tim mém mong

T6i ¢6 thé cam nhan dugce cam xtc cua nguoi khac
T6i khién nguoi khac cam thiy thoai mai

38. Téi rat it quan tim dén nguoi khac (R)

39. T61 thong cam voi cam Xue cua nguoi khac

T6i khong c6 hirng voi nhitng van dé cua nguoi khac (R)

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Toi rat dé budn

Cam xtic cua téi thay dbi thuong xuyén

Toé1 lo du chuyén

Toi rat dé bi stress

T6i au lo nhiéu hon nhitng ngudi khac

Toi rét dé bi phan tAm

Téam trang/cam giac/ khi séc thay dbi rt nhiéu
T6i rat dé bue doc

Da phén thoi gian t6i thuong thoai mai

To1i it khi nao cam thay budn (R)

3.3. Cdch thirc chém diém

Nhimng céu danh dau (R) nghia 1a nhiing ciu
cham diém nguoc. Vi du nguoi phong van cho minh

E=20+(D-2)+B)-h+B)-(6) +(7)-(8)+(9)

A =14 -(10) + (11) - (12) + (13) - (14) + (15) - (16) + (17) + (18) + (19)
14 + (20 - (21) + (22) - (23) + (24) - (25) + (26) - 27) + (28) + (29)
N =38 -(30) + (31) - (32) + (33) - (34) - (35) - (36) - (37) - (39) - (40)
0 =8+ (41) - (42) + (43) - (44) + (45) - (46) + (47) + (48) + (49)

C=

3.4. Quy mé mau va phwong phdp chon mau

Pé xac dinh tinh cach cta cac sinh vién Khoa
Du lich, tac gia di tién hanh diéu tra cac doi tuong la
sinh vién cac khoa dang hoc tap tai Khoa Du lich tu
thang 1 dén thang 4 nam 2018 véi hinh thac chon
mau thuan tién vi nguoi tra 1i dé tiép can, ho sin
sang tra 101 bang cAu hoi nghién ciru ciing nhu it ton
kém vé thoi gian va chi phi dé thu thap thong tin can
nghién ctu. Cac bang cau hoi nghién cuu s€ duoc
g truc tiép dén cac ban sinh vién hién dang hoc &
Khoa theo cac khoa dé tra 1oi cho dén khi dat duoc

sb luong mAu cin thiét. C& mAu duoc xéac dinh theo
N

(1+N.e?)

cong thue Yaman (1967): n =

Trong d6 n la quy mo mau, N la kich thudc
cua téng thé duoc xac dinh bing tong sb sinh vién
dang hoc tai Khoa Du lich nam hoc 2017 — 2018 la
1856 sinh vién va e la sai sé Vi do tin cay la 95%,
sai s6 cho phép giita ty 18 mau va tong thé lae=0,1
(10%) Luc do ta co s6 bang hoi can phat 1a 94 89
phiéu. D¢ tang do chinh xac, tac gia di phat gap doi
s6 luong bang hoi can thiét voi 200 bang hoi.

3.5. Phuwong phdp phan tich

Cac sb [iéu thq thép sé duoc téng hop. xu ly
va phan tich bang phan mém SPSS 20.0 véi phuong
phap thong ké mo ta (tan suat, phan tram va gia tri

cau 49 duoc 1 diém thi doi lai thanh 5 diém, 2 diém
ddi thanh 4 diém... Cach thuc tinh diém dua trén
cach tinh cua IPIP (1999), cong thic tinh diém nhu
sau.

50

50

50

Diém t6i da:
Diém tbi da:
Diém tbi da:
Diém t6i da: 50

Diém t6i da: 45

trung binh) dé xac dinh. danh gia thuc trang cac yéu
t0 tinh cach cua sinh vién Khoa Du lich. Bén canh
do, kiém dinh Independent Sample T-test va phan
tich phuong sai mét yéu t6 One-way ANOVA duoc
sir dung dé tién hanh kiém dinh sy khac biét giita
cac nhom theo mot s tiéu chi phan loai khac nhau
dé 1am 13 hon cac yéu té tinh cach cua cac nhom
sinh vién, trén co so d6 dé xudt cac giai phap dé
nhan dang va phat trién tinh cach sinh vién Khoa Du
lich tir do nang cao chat luong va niang luc canh
tranh cho Khoa.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Ddc diém méu diéu tra

Téng s6 phiéu khao sat phat ra 1a 200 phiéu,
s6 phiéu thu vé 1a 200; tat ca déu la phiéu hop 18 vi
cac ban sinh vién déu danh du thong tin, tat ca cac
phiéu khao sat hop 1€ dugc su dung lam dit li€u cho
nghién ciru cua dé tai. Va hinh thuc diéu tra 1a phat
phiéu khao sat cho cac ban sinh vién cac 16p cua 4
khoa, mdi khoa véi s6 luong 50 bang. Do dbi twong
nghién ctru la sinh vién trong Khoa, bén canh do tac
gia co lién h€ trudc tung 16p nén viéc nghién cuu
kha thuan tién va tit ca cac bang hoi phat ra déu dat
véu cdu dé st dung trong két qua nghién ctru. Két
qua vé doi twong diéu tra duoc thé hién & Bang 3.

Bang 3. Thong tin chung ve di twong diéu tra

Pon vi tinh: sinh vién

- ; i Tylé < . i Tylé
Tiéu chi lrong (Z;))' Tiéu chi lrong (&)'

Khéa Chuyén nganh hoc
K51 50 25,0 Quan Tri kinh doanh du lich 37 18,5
K50 50 25,0  Quanly lir hanh 30 15,0
K49 50 25,0 Huéng dan dulich 44 22,0
K48 50 25,0 Truyén thong va Marketing 33 16,5
Qué qudn Thuwong mai dién ti 19 9,5
Tl Quang Tri - cac tinh phia Bic 24 12,0 Quan hé cong ching 22 11,0
Tir Hué - Quang Nam 155 77,5 T6 chtrc va quan ly sw kién 15 7,5
Tlr Quang Ngdi - cac tinh phia Nam 21 10,5 Giditinh
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Niv 175 87,5
Nam 25 12,5

Qua khao sat cho ta thiy rang phan 16n sinh
vién Khoa Du lich dugc khao sat 1a nit voi ty I€ sinh
vién nit 1a 175 nguoi (chiém 87.5%) va ti 1¢ sinh
vién nam 1a 25 nguoi (chiém 12,5%). Diéu nay phan
anh dung thuc trang gidi tinh cua Khoa Du lich voi
s6 lugng sinh vién nir cua ca Khoa chiém dén da sb
S0 V6i tong sinh vién ca truong. Vé qué quan cua
sinh vién: hau nhu sinh vién dén tir Thira Thién Hué

Nguén: sb liéu diéu tra nam 2018
dén Quang Nam cu thé la 155 sinh vién chiém
77.5%, tir Quang Tri trd ra phia Bic va tir Quang
Ngii tr& vao phia Nam 1an luot 1a 24 va 21 sinh
vién, chiém 12% va 10.5%. Cho thay hau hét sinh
vién déu dén tir Thira Thién Hué dén Quang Nam
cho thay dung dia phuong ma Khoa Du lich chu
trong trong cong tac tuyén sinh.

4.2. Ddnh gid tinh cdch sdn sang trdi nghiém ciia sinh vién Khoa Du lich

Bang 4. Tinh cich sin sang trai nghiém caa sinh vién Khoa Du lich - Pai hoc Hué

Binh Bién doc 1ap (Gia tri p)
Cic yéu t danh gia quin  Giéi Khéa Nganh  Qué
*) tinh® @ hoc®  quan®

1. Vén tir vung cua toi rat nhiéu 2,13 0269 0,658 0,49 0,015
2. Téi tran ddy nhing ¥ tuong 322 0,004 0667 0616 0345
3. To1 khong co tri tudng tuong ot 3,17 0,781 0,608 0,034 0,251
4. T61 co tri twong twong sinh dong 2.85 0,778 0,458 0,364 0,460
5. T6i dung nhitng tir kho (nhitng tir diing nhiéu trong van viét) 3.31 0,003 0,242 0,776 0,651
6. Toi gip kho khin trong viéc hiéu dugc nhitng ¥ twong triru twong 3,20 0,055 0,424 0,306 0,638
7. Toé1 co nhitng y tuong tuyét voi 3.28 0,001  0.969 0,974 0.507
8. Toi dé dang hiéu duoc moi thit 336 0,018 0,603 0,100 0,099
9. Téi quang db minh khép noi 343 0702 0829 0188 0201

Ghi chii: (*): 1 = Rt khong dong y, 5 — Rt dong y; (1) Di liéu dwoc kiém dinh bang phiong phdp
phan tich Independent Sample t-test; (2) Di¥ liéu duoc kiém dinh hdng phwong phdp phdn tich phuong sai One-

way ANOVA.

Két qua phong van Bang 4 ch1 ra rang yeu t6
“T6i quing d6 minh ¢ khip noi” dugc nhiéu ban
sinh vién dong y (V6i gia tri trung binh 1a 3,43),
nghia la nhom tinh cach sin sang trai nghiém thuong
thich quing dé vat lung tung, khong co trat tu,
khong ngan nap, khong thich co sw siap xép chinh
chu vi nhom tinh cach nay la thich su sang tao,
khong rap khuon, thich nhitng th nhanh gon chu
khéng ti mi, can man. Con vé yéu t6 “Toi d& dang
hiéu dugc moi thu” sinh vién ciing danh gia kha cao
& mirc gia tri trung binh 1a 3,36, cho thay sinh vién &
nhom tinh cach nay c6 kha nang tu duy va sang tao,
dé dang nam bat moi thir. Yéu t6 von tir vung cua toi
rat nhiéu duoc sinh vién danh gia kha thap, voi gia

Nguén: sb lidu diéu tra nam 2018
tri trung binh la 2,13 ¢ trong thang do hoan toan
khong dong y (v6i 24.5% sinh vién bay to thai do
hoan toan khong dong v). Nhu vay, can trau dbi von
tir vung hon nita dé cai thién hon von tir vung.

Bén canh do, co su khac biét vé viée danh gia
clia cac tiéu chi cua tinh cach sin sang trai nghi¢m
gifta cac nhom gidi tinh va khéng cé su khac biét
nhidu trong Khoa hoc, Nganh hoc va qué quan.
Trong do, kiém dinh sdu ANOVA vé tiéu chi gi6i
tinh cho théy muc d6 danh gia cua Nir cao hon so
voi 1a Nam, diéu nay co thé giai thich 1a sinh vién ni
¢6 tinh tiép thu, dé noi chuyén tir d6 sin sang trai
nghiém hon so véi sinh vién nam.

4.3. Ddnh gid tinh cdch tdn tam ciia sinh vién Khoa Du lich

Bang 5. Tinh cich tan tim ciia sinh vién Khoa Du lich - Pai hoc Hué

Cic yéu t6 danh gia

<K A A ez .
Binh Bien doc 1ap (Gia tri p)

Giéi  Khéa  Nganh Qué

An®
uin ., ;
q tinh® ® hoc® quan®

10. T6i thich ngan nép

11. Téi Iuc nao cling chuén bi trwde

12. T6i phén khich vé6i cong viée clia minh
13. T61 lam moi thtr 16n x6n 1én

14. T6i trdén tranh trich nhiém cua minh
15. Téi chu ¥ dén nhiing chi tiét nho

16. T6i thuong quén dat moi thir vé chd cil

3,06 0,069 0,138 0,066 0,414
3,44 0,451 0,002 0,228 0,659
3,28 0,164 0,001 0,076 0,190
3,47 0,408  0.134 0,327 0,305
2,70 0,667 0,306 0,011 0,345
2,71 0,578 0,017 0,393 0,209
3,33 0,860 0,249 0.615 0,073

17. T61 ludn hoan thanh nhitng cong viée vit trong nha ngay 1ap tic 3,06 0,246 0,331 0,272 0,559

18. T6i luén lam theo thoi gian bidu ctia minh
19. Té1 rat it né1 chuyén khi ¢ gan nguoi la

3.32 0,239  0.839 0.802 0.375
3,30 0,741 0,766 0,142 0,321
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Ghi chii: (*): 1 = Rdt khong dong y, 5 = Rdt dong y; (1) Dix liéu dwoc kiém dinh bdng phwong phdp
phdn tich Independent Sample t-test; (2) Dit liéu dwoc kiém dinh bang phuong phdp phdn tich phwong sai One-

way ANOVA.

Dua vao két qua & Bang 5, tiéu chi “Téi luc
nao ciing chuan bj trude” duoc sinh vién dong y voi
muc do cao (Gia tri trung binh la 3.44), tirc la sinh
vién s& c6 su chuén bi trude khi 1am mét viée gi do.
Bén canh do, sinh vién ciing bay to sy dong y “Toi
lam moi thu 16n x6n 1én” (Gia tri trung binh 1a 3,47)
chung to sinh vién Khoa Du lich van con kha tuy
tién, khong ngin nap. Ciing dua vao két qua cua

Ngudn: s6 liéu diéu tra nam 2018
bang, ta nhan thiy ring sinh vién danh gia thip nhat
ddi voi tiéu chi “Téi trdn tranh trach nhiém cua
minh” v&i mirc danh gia trung binh thap nhat 1a 2,70
v6i 41,5% sinh vién tra 1oi khong dong v, didu nay
cho théy mot ty 1€ cao sinh vién la nguoi co trach
nhiém va san sang chiu trach nhiém véi cac cong
viéc va trach nhiém ma minh da dat ra.

4.4. Ddnh gid tinh cdch hwong ngogi ciia sinh vién Khoa Du lich

Bang 6. Tinh cach huwéng ngoai cia sinh vién Khoa Du lich - Pai hoc Hué

Céc yéu t6 danh gia

Binh Bién déc 14p (Gia tri p)

quan Giéi  Khoa Nganh Qué
® tinh® @ hoc®  quin®

20. Téi tao niém vui trong bita tiéc
21. T61 cam thay thoai mai khi ¢ gan moi nguot
22. Té1 khong thich noi nhiéu

23. To1 khong co v dinh noi chuyén khi ¢ trong mét dam dong

24. Téi nghi rét nhidu trade khi noi
25. To1 chang phién viée minh 14 trung tdm cua su cht y
26. T6i bit dau cude noi chuyén trude

27. Téindi chuyén véi rat nhidu nguoi khac nhau & cac budi tise

28. T6i khong thich kéo sy chu y vé minh
29. Pa phan thoi gian t61 thuong thoai mai

3,34 0,580 0,158 0,076 0.300
3,06 0,097 0,777 0,312 0,010
3,19 0,926 0,544 0,073 0,000
3,05 0,228 0,240 0,749 0,565
3,05 0,250 0,850 0,699 0,037
3.32 0,196 0,034 0,022 0,005
3,19 0,696 0,563 0,799 0,005
3.23 0,198 0,599 0.491 0,285
3,29 0,576 0,726 0,172 0,002
3,22 0,562 0,140 0,007 0,007

Ghi chii: (*): 1 = Rat khéng dong ¥, 5 = Rdt dong y; (1) Dir liéu dwoc kiém dinh bang phwong phdp
phdn tich Independent Sample t-test; (2) Dit liéu dwoc kiém dinh bang phuong phdp phdn tich phwong sai One-

way ANOVA.

Theo két qua tai Bang 6 vé tinh cach hudng
ngoai cua sinh vién, tiéu chi “T6i tao niém vui trong
bira tiéc” duoc sinh vién danh gia cao nhat (Gia tri
trung binh 1a 3,34) vdi 38% sinh vién bay td quan
diém dong y. Bén canh do, tiéu chi “Téi chang phién
viéc minh la trung tam cua sy chu y” cling duoc
danh gia kha cao vdi muc trung binh la 3,32 va
41.5% sinh vién bay to thai d6 dong y. Diéu nay cho
thdy sinh vién rat thich hoa minh va tich cuc tham

Nguén: sb lidu diéu tra nam 2018
gla cac hoat dong, thich lam chu cac hoat dong
phong trao. Hai yéu t6 “T6i khong ¢6 y dinh néi
chuyén khi ¢ trong mot dam dong”™ va “T6i nghi rat
nhiéu trude khi noi” 1a hai yéu t6 dugc sinh vién
danh gia chua cao véi mac gia tri trung binh la 3,05
va tuong tng lan luoc 41,5%, 33.5% la mic danh
gia trung lap. Cho thay kha ning hoa nhap, déi thoai
cua sinh vién Khoa Du lich van con ¢6 van dé.

4.5. Ddnh gid tinh cdch dé chiu ciia sinh vién Khoa Du lich

Bang 7. Tinh céich dé chiu ciia sinh vién Khoa Du lich - Pai hoc Hué

Cic yéu t danh gia

Bién déc lap (Gia tri p)

Binh

quan® Gioi Khéa® Nganh Qué

tinh® hoc® quan®

30. To1 danh thot gian cho nhiing nguoi khac

31. Toi1 that sw khong c6 hirng tht voi nguoi khac

32. To1 lang ma nguoi khac

33. Toi khong c6 hung véi nhitng vén dé ctia nguoi khac
34 Téi rat hung thii véi moi nguoi

35. Téi ¢o trai tim mém mong

36. T6i ¢6 thé cam nhan duoe cam xuc cia nguot khac
37. T6i khién nguoi khac cam thay thoai mai

38. Ti rét it quan tim dén nguoi khac

39. Té1 thong cam vdi cam xuc cua nguoi khac

331 0670  0.170 0,055 0,015
326 0531 0719 0051 0,280
297 0441 0487 0025 0012
2,19 0307 0,003 0,064 0,002
280 0118 0053 0819 0766
322 0051 0823 0135 0,01
335 0413 0240 0122 0011
340 0976 0469 0318 0,000
337 0750 0463 039 0,01
2,91 0,048 0626 0052 0,009

Ghi chii: (*): 1 = Rdt khong dong ¥, 5 = Rt dong y; (1) Dik liéu dwoc kiém dinh bdng phwong phap
phan tich Independent Sample t-test; (2) D liéu dwoc kiém dinh bang phwong phdp phén tich phwong sai One-

way ANOVA.
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Két qua 0 Bang 7 cho thay tiéu chi “T6i khién
nguoi khac cam thay thoai mai” dwoc danh gia la
cao nhat véi mirc trung binh 1a 3,40 dic¢u nay cho
thay rang cac sinh vién déu dong ¥, cho thdy sinh
vién van chu trong dén hanh vi cua ban than, lam
cho nguoi khac cam thay thoai mai. Tuy nhién, ti¢u

Nguén: 50 li¢u diu tra nam 2018
chi “Tb6i khong c6 hung véi van dé cua nguoi khac”
dugc bay to quan diém it nhat véi gia tri trung binh
la 2,19 tic la khong dong v, chung t6 sinh vién van
6 quan tam, hung thu dén van dé cua nguoi khac
cho tha} sinh vién van tich cuc danh gia, cam nhan
vé cac van dé cua nguoi xung quanh.

4.6. Ddnh gid tinh cdch nhay cim ciia sinh vién Khoa Du lich — Dai hoc Hué

Bang 8. Tinh cach nhay cam cua sinh vién Khoa Du lich - Dai hoc Hué

Bién déc 14p (Gia tri p)

Cic yéu t6 danh gia Binh Gidi , Nganh ué
! ¢ quin® tinh® Kh6a® h%)c(z) ql?én(z)

40. To6i rat dé budn 3,39 0314 0,410 0,681 0,011
41. Cam xtc cua toi thay déi thuong xuyén 3,07 0,952 0,001 0,011 0,002
42, Téi lo du chuyén 3,12 0,466 0,000 0,028 0,323
43, T6i rit d& bj stress 3,23 0,274 0,013 0,023 0,049
44. Tbi 4u lo nhidu hon nhitng nguoi khac 3,04 0,339 0,001 0,420 0,157
45, T6irit d& bj phan tim 3.19 0,952 0,043 0,363 0,129
46. Tam trang/cam giac/ khi sic thay ddi rat nhiéu 3,23 0,399 0,001 0,288 0,105
47, T6i rat d& buce doc 3.17 0,264 0,031 0,391 0.262
48. Da phan thoi gian t6i thuong thoai mai 3,12 0,503 0,022 0,075 0,037
49. T6i it khi nao cam théy budn 3,13 0,736 0,565 0,274 0,067

Ghi chu: (*): 1 = Rt khong dong ¥, 5 = Rat dong y; (1) Dir liéu dwoc kiem dinh bang phuong phdp
phdn tich Independent Sample t-test; (2) Dit liéu dwoc kiém dinh bdng phwong phdp phén tich phwong sai One-

way ANOVA.

Két qua Bang 8 cho thay ring cac yéu t6 dé
danh gia cac ti€u chi cua tinh cach nhay cam duoc
danh gia v6i mic do kha twong duong nhau. Trong
do, yéu td “Téi rat d& budn” dwoc sinh vién bay to
thai do cao nhat v6i muc trung binh la 3.39, diéu nay
cho thay nhiéu sinh vién dong v 1a c¢6 cam xuc la
thuong rat dé budn. Bén canh do, yéu t6 “Toi rat dé
bi stress” va “Tam trang/cam giac/ khi sic thay doi
rat nhiéu” ciing duoc bay to quan diém kha cao voi
4.7. Thong ké tinh cdch ciia sinh vién Khoa Du lich

Ngudn: s6 lidu didu tra nam 2018
muc trung binh la 3,23, chung to tinh cach cua sinh
vién chiu anh huong boi cac yéu to khac lam cho
minh bi stress va tam trang d& bi thay doi. diéu nay
6 thé Iy giai la do Van dé hoc hanh hoic khé khin
trong cudc séng khi sdng xa gia dinh. Tiéu chi “Téi
4u lo nhiéu hon nhimng nguoi khac” duoc danh gia
thap nhat voi muc trung binh 1a 3.04 cho thay cac
sinh vién van c6 cam giac lo 4u hon.

Béng 9. Théng ké nhém tinh cich cia sinh vién

Nhém tinh cich S6 lwong Phan trim Nhém tinh cich S6 lwong Phan trim
Hudng ngoai 79 39.5 Sén sang trai nghiém 22 11,0
Tan tam 33 16,5 Nhay cam 39 19,5
DE chiu 27 13,5

Trong khao sat Bang 9, nhém tinh cach chiém
ty 1& 16n nhat 14 tinh huéng ngoai véi s6 lugng sinh
vién 1a 79 sinh vién, chiém 39,5%, tiép theo la nhay
cam vé6i 39 sinh vién, chiém 19.5%, nhom tinh cach
tan tdm, d& chiu va sin sang trai nghiém lan luot la
33, 27 va 22 sinh vién, chiém lan luot 1a 16,5%,
13,5% va 11%. Tu nhiing thong tin khao sat cung
Vi qua trinh phan tich s6 liéu thi co thé nhan thiy
duoc mét sb dic diém cua sinh vién Khoa Du lich
nhu sau:

- Thir nhét, sinh vién Khoa Du lich c6 tinh
hudng ngoai cao chiém ty 18 16n nhat trong nim
nhém tinh cach (chiém 39,5%). Két qua 6 Bang 6
ciing cho thay tinh huong ngoai giira gidi tinh, khoa
hoc, nganh hoc khong co sy khac biét nhiéu.
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- Thir hai la nhay cam, chiém 19.5%. Bén
canh tinh hoat bat, nang nd thi con co sinh vién ¢
tinh bét 6n, hay lo 4u. S6 liéu phan tich cho thiy tinh
cach nhay cam khong co su khac biét dbi voi cac
nhom véi gidi tinh, khoa hoc, nganh hoc. Két qua
phén tich siu ANOVA cho thay sinh vién nim nhat
va nam cudi co nhay cam nhiéu hon, diéu nay co thé
giai thich la sinh vién nam thi nhat do 1an dau tién
tiép xuc voi moi truong dai hoc va sinh vién nam 4
chuan bi hanh trang ra truong tac dong dén tam ly
nhay cam cua sinh vién.

- Nhom tinh cach tan tim chiém ty 18 16n thi
ba trong cac nhom tinh cach (chiém 16,5%). Két qua
cling cho thay khong nhan thay su khac biét 16n gitra
nhoém tinh cach nay voi gidi tinh, nganh hoc va khoa
hoc. Phan tich sau ddi vdi su khac biét trong danh



gia cua cac dic diém qué quan dbi voi tinh cach tan
tam thi nhom sinh vién tor Quang Ngéi tré vao co
tinh tan tAm thap hon so vdi hai ving con lai, ¢6 thé
giai thich 1a boi do dic diém ving mién nén tinh
cach ciia nguoi Bac va Trung can man, ti mi, chu
chao hon nguoi 6 phia Nam.

- Chiém ty 1& dung thw tu 1a d& chiu, chiém
13,5%. Tinh cach nay ciing khong théy duoc su khac
biét 1on so vai gidi tinh, khoa hoc hay nam hoc. Con
ddi v6i qué quan thi nhom sinh vién tir Quing Ngii
tro vao it ¢6 tinh d& chiu hon hai viing con lai.

- Cubi cung la sin sang trai nghiém, chiém
11%. Tinh san sang trai nghiém ciing khéng c6 su
khac bict 1on vai gidi tinh, khoa hoc va nganh hoc.
Nhom sinh vién tir Quing Ngdi tré vao co tinh san
sang trai nghi¢ém cao hon so vdi hai ving con lai,
di¢u nay chiing to rang sinh vién mién Nam thich co
xat voi thuc t& va thich sang tao.

Tir nhitng két qua trén chimg to rang sinh vién
Khoa Du lich déu c6 ddy du cac nhom tinh cach,
nhung chiém ty 1¢ 1on nhat van 1a ¢6 tinh hudng
ngoai, nang dong va hoat bat phu hop voi nganh
nghé Du lich.

5. Két lugn: Két qua nghién ciu da chi ra ring
sinh vién Khoa Du lich da phan c6 tinh huéng
ngoai, ndng dong va hoat bat phu hop véi nganh
du lich. Tuy nhién, van c0 mot phan sinh vién
Khoa Du lich con c6 cac yéu t6 nhay cam. Khoa
Du lich, Pai hoc Hué phai danh gia duoc vai tro
quan trong cua chinh minh trong viéc dinh
huéng tinh cach cho sinh vién dé co thé lua
chon cac chuyén nganh phu hop voi tinh cach
cua ban than.

D¢ lam duoc diéu do, Khoa Du lich cin t6
chirc nhiéu hon cac hoat dong ngoai khoa, cac cau
lac bd va khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat
dong ngoai khoa. Tang cudng tinh ng dung, thuc
tién trong giang day. Ngoai ra, Khoa can tang cuong
hoat dong truyén cam himg va nang cao tinh than
hoc tap cho sinh vién trong nha truong, nhu néu cao
tam guong hay nhiing cuu sinh vién cua cac khoa di

ra truong va cod cong vigc on dinh va phu hop voi
tinh cach. Bén canh do, Khoa nén dua cac moén hoc
vé tAm ly, tinh cach va k¥ nang giao tiép vao chuong
trinh giang day cho tit ca cac nganh.

Ngoal ra, Khoa can xay dung hom thu gop y
dé sinh vién ¢ co hoi dong gop ¥ kién ciia minh vé
chuong trinh glang day, nhimng thay déi trong suy
nghi cua sinh vién va nhimg mong mudén nguyen
vong clia ho. Khoa nén xiic tién cac budi glao luu
gifra sinh vién du lich va cac doanh nghiép dé sinh
vién ¢6 co hoi bay to nguy¢n vong cua minh khi ra
truong va doanh nghlep chia s¢ kinh nghi¢m cung
nhu dua ra nhung yéu cau tuyén dung cua ho. Dé tir
do, sinh vién biét duoc nhiing didu kién cu thé cua
doanh nghidp dang cAn ma co ¥ thirc hon trong hoc
tap va ren luyén ky nang.

Khoa can co su d& xuét va lién két vdi doanh
nghiép dé sinh vién co co hdi thuc hanh, thuc tap,
thuc té tai cac don vi mot cach d& dang hon. T6 chire
cac san choi tri tu¢ giao luu véi cac don vi thudc Pai
hoc Hué dé sinh vién c¢6 thé phat huy duogc tinh sang
tao va su nang dong von ¢c6 cua sinh vién nganh du
lich.

D6i v6i sinh vién, méi truong gido duc dai
hoc duoc coi la phuong tién quan trong dé chuan bi
cho twong lai nghé nghi¢p. Gido duc dai hoc co
nhiém vu chinh 13 cung cap kién thirc co so, ki niang
tang cuong nang luc ban than cua sinh vién va cling
giup dinh hinh suy nghi, quan diém song cua sinh
vién chudn bi hanh trang 1ap nghiép. Néu mudn co
mot thé hé sinh vién co tinh than khoi nghiép cao,
san sang duong dau vdi rui ro thi Khoa Du lich phai
1a luc lwong nong cot trong viée dinh hudng tinh
cach cho sinh vién. Nha truong phai nang cao nhan
thirc cua can bo, giang vién vé quan diém va muc
tiéu dao tao, mo ra cho sinh vién mét dinh hudng lap
nghiép mai bén canh dinh hudng nghé nghiép truyén
thong, do 1a dao tao sinh vién khong chi nhim muc
dich cho ho co kién thirc dé di lam viéc trong doanh
nghi¢p ma phai c6 mét tinh than tu tao viée lam va
lam chu, phai tao cho sinh vién duoc lam dung
nganh nghé vdi so thich va tinh cach von c6 cia ban
than.
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THE APPLICATION OF LEWIS GOLDBERG’S BIG FIVE PERSONALITY
CHARACTERISTICS MODEL IN EVALUATING STUDENT’S
CHARACTERISTICS: A CASE OF SCHOOL OF HOSPITALITY AND TOURISM,
HUE UNIVERSITY

Doan Khanh Hung, Nguyen Thi Ni
Hue University

Abstract: The personality of students has a lot of impacts on the excitement of the training environment
of the school as well as the ability to find a job after graduation. This study examines the personality factors of
students of the School of Hospitality and Tourism, Hue University based on Lewis Goldberg’s Big Five
Personality Characteristics Model. The results show that a large percentage of the students of the School of
Hospitality and Tourism are mostly extraverted, dynamic and active. However, there is also a part of students
who also have neuroticism. From this result, the Faculty of Tourism should have solutions to identify and
develop student character in accordance with the characteristics of the discipline such as: enhancing the
application and practice in teaching; enhance spiritual and inspirational activities for students; improve the
sense of learning, skills training for students.

Keywords: measure student’s character, Lewis Goldberg Big Five Personality Characteristics Model.
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