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Tém tit: Ngay nay, tinh trang tré em gdp van dé kihiing hodng tém 1y dién ra rdt phé bién va dang lo
ngai. Bai viét nghién ciru van dé khimg hoang tam Iy 6 tré em hién nay, phat hién cdc biéu hién thuong
gdp khi tré bi khing hoang tam ly. Trén co s& do, nghién ce, tong hop mot sé ky thudt/cong cu can
thiét dé tri liéu, tham véin nham gitip tré thodt khéi tinh trang khimg hodng tam Iy.

Tir khoa: Tré em; khing hodng tém Ly tré em; tham van; ky thudt.

1. Gi6i thiéu van dé nghién ciru

Trong nhitng nim gan day, viéc chim soc,
g140 duc tr¢ em khong phai hoan toan thudc vai
tro ciia b me, 6ng ba hay nguoi thin trong gia
dinh tré. Thay vao do, viéc cham séc, giao duc
tré em duogc giao gan nhu hoan toan cho nguoi
trong tré (bao mau), vi nudi, cho thay c¢o gido
va nha truong.. Cudc song tat bat khién nhiéu
cha me thiéu quan tim tré¢ dung muec, tro giup
tré chua tich cuc, hoac co6 khi chuwa nhan ra
nhiing biéu hién cua khung hoang tam ly nén
chura biét cach dé can thiép va xur Iy kip thoi.
Tre em thuong bi tac dong boi ca nhig loi noi
ctia b6 me. Tré bi la mang qua nhicu sé co tim
1y chong dbi, kho day bao va séng khép kin hon
do tré cam thay khong an toan. Chinh nhiing
diéu do6 da tao ra khoang cach tinh cam, gin bo
gifta b6 me, nguoi than ddi véi tré em. Su thiu
thén tinh cam, thiéu su quan tam, cham soc cua
nguoi than, ap luc vé van dé hoc tap...da tao cho
tré mot su so hai mdi khi dén 16p, cac em so xa
bb me, so bi bo roi..nén di c6 tim Iy khung
hoang, thim chi nhiéu em bi trAm cam. Can
quan tim ding muc dén tré, tiép xic thuong
xuyén vol tré, st dung cac k¥ nang, k¥
thuat/cong cu trong tham van nhim c6 hudng tri
liéu tich cuc cho tré, tao diéu kién dé tré phat
trién toan dién vé ca thé chit 1an tinh than.

Dé phat hién sém nhirng van dé ma tré dang
gap phai, can chon loc nhitng phuong phap,
cong cu/ky thuat can thiét nham khai thac hét
cam xuc, suy nghi, hanh vi ¢ tr¢. Vi vay, nha
tham van can nghién ciu lya chon mot s6 k§
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thudt phu hop nhét dé sir dung trong nhirng hoan
canh cu thé.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Nhiing véin dé chung vé tham van khiing
hodng tim ly cho tré em

2.1.1. Mot s6 khai niém

Tham van la mot qua trinh tro giup tim ly,
trong d6 nha tham van s dung kién thirc, k§
nang chuyén mén va thai do nghé nghiép dé
thiét 1ap mdi quan hé twong tac tich cuc voi than
chi nhim giup ho nhan thitc dugc hoan
canh van dé dé thay d6i cam xic, suy nghi va
hanh vi va tim kiém giai phap cho van dé cua
minh [5].

Theo quan diém cua Hiép hoi cac nha Tham
van Hoa Ky: Tham van st khoe tim than la
qua trinh cung cap nhung dich vu tham vén
chuyén nghlep bao gom viéc Van dung nhirng
nguyén tic tri liéu tAm 1y, phat trién con nguoi,
cac Iy thuyét hoc tap, ning dong nhom ciing nhu
su hiéu biét v& cac bénh tAm than va cac roi loan
hanh vi cia ca nhan, nhém, gia dinh dé tir do
ning cao chuc ning va 6n dinh sirc khoe tim
than nham giai quyét cac vin dé trong cudc
sbng. Tham van trong chim soc sic khoe tAm
than khong chi gidi han ¢ viéce an thiép giai
quyét cac van dé vé stc khoe tAm thin ma con
nhim muc dich ngin ngira cac van dé vé tam
than co thé nay sinh trong cudc séng hang ngay
dé dam bao cude sébng an sinh cho con nguoi
[Definition of Mental Health Counseling
developed by the American Mental Health
Counsclors Association (AMHCA), 1999.1-2].



Khung hoang tam ly la mét khai niém
thuong gap trong tim Iy hoc, né duoc dua ra lan
dAu tién trong Ly thuyét vé su phat trién tim ly
xa hoi cua Erik Erikson (1950, 1963) [1]. Theo
do6 khai niém Khing hoang tam ly tré¢ em dugc
dinh nghia nhu sau:

Khung hoang tam ly tré¢ em la mot trang thai
sbc tinh than do mét su kién hodc mot chudi
nhirng su kién bat thuong gy ra nhirng anh
hudng tiéu cuc tram trong dén doi song cua tre
em. Trong tinh trang nay tr¢ em cam thay mat
can bing, cang thiang va giam cac hoat dong
chirc nang von ¢ [4].

2.1.2. Biéu hién khiing hoang tim Iy & tré em

MQi tré em 1a mot ca nhan ddc l1ap nén cac
em c6 mot thé gidi riéng, cac truong hop khung
hoang tam ly ¢ tr¢ em sé& duoc biéu hién & cac
mirc do khac nhau. Tuy nhién, trong do s€ co
mot sd dau hiéu dic trung nhu sau:

DAu hiéu thé chat va suc khoe: Khi roi vao
trang thai khung hoang tam ly tré thuong co
biéu hién thuc thé: bip thit bi run hodc bi co
giat; co nhitng tri€u chung cia bénh cam va
bénh cam nhu dau dau, budn ndn, cam tha”iy mét
moi, chong mat, kho thd hoidc bi ngat xiu, tré
thuong kéu dau c6 va dau lung [4]. Ngoai ra tré
¢6 thé nga nhiéu hodc ngu it hon binh thuong
so v6i nhu ciu. Tim dip nhanh hon binh
thuong. Thay dbi cach an uéng dén do tang hay
giam can mot cach tram trong. Kho tap trung tri
nhd giam sat va kho hoan thanh cac hoat dong
thuong ngay. Tré ¢6 dau hidu suy nhuogc co thé
va thuong c6 xu hudng lo Au, tram cam.

Dé4u hiéu vé mit cam xuc: Trong con khung
hoang cam xiic ¢ thé dang cao dot ngot gay nén
tinh trang mat cin bang giita 1y tri va cam xuc.
Nhirng cam xuc dau khd., bdi 161, gian dit, chénh
vénh, hoang loan; hoac bé_ng hoang, choang
vang, siing so...tran ngp, xam chiém trong tAm
tri, day lui tinh sang subt cua ly tri. Tai thoi
diém do, tré em c6 thé c6 nhiing cach phan ung
ky la, kho hiéu, déi khi co vé dién 16 [4]. Nhiéu
161 no1, hanh vi cua tré chiu su chi phéi cua cam
xuc, tré co thé lam nhitng viéc ma sau nay, khi
da tro v& giai doan 6n dinh nguoi d6 khong thé
ly giai duoc vi sao minh c6 thé noi hay lam
nhitng viéc nhu thé. Nhitng phan ting trong giai
doan khung hoang co thé hoan toan trai nguoc,
hoac vuot xa so vdi xu hudng binh thuong cua
tre.

Dau hiéu vé mit suy nghi: Tré bi khung
hoang gip rat nhiéu kho khin va thuong suy
nghi, hanh dong bot phat. Tré co thé noi ning
mdt cach 16n x0n . tao ra su lién két rat kho két

nbi. N&i so hii va long mong mudn c6 thé bi 1an
16n trong thuc té [4].

DAu hiéu vé mat hanh vi: mét sd tré em khi
roi vao tinh trang khung hoang co thé thuc hién
rat nhicu hanh vi ting dong: dung ng01 khong
yén, di t6i di lui, gdy hén, gy chién, thuong
xuyén to ra buc doc, cau kinh vi nhirng chuyén
rat doi binh thuong. Mot sb tré em co6 thé hanh
dong mot cach manh mé, ngay tirc thi dé phan
ung voi khung hoang, nhitng hanh dong nhu
vay c6 thé chua suy nghi duoc k§ cang hoic
chua dugc danh gia. Trai nguoc vl xu hudng
tré nén kich dong, boc dong, trong con khiing
hoang nhiéu tré lai ngay cang trd nén phu thudc
vao cac chat kich thich nhu: ruou, ma tay. thube
lic hodc nhitng hanh vi khac: hanh vi tinh duc,
choi game[1]. Song, cang lau luong cac chat
kich thich tang 1€n sy phu thudc cua tré cang lon
va ndi dau kho cua tré cang tro nén bé tic hon.
Mot s6 tré em c6 nhitng hanh dong pham phap:
an cap, trom cudp, danh nhau, st dung vii
khi...Trong truong hop ning nhép bing dang dé
an cudp, hiép dim. Bén canh do nhiéu tré con
thue hién nhitng hanh vi gy t6n thuong , thim
chi nguy hai cho strc khoe tinh mang cua minh
va nguoi khac nhu: hanh vi dua xe, danh nhau,
hodc tu cét tay hay mot phﬁn co thé minh dé léy
dau don vé thé xac tam thoi giup ho khong phai
ddi dién voi ndi dau vé tinh than. Nhiéu nguoi
trong giai doan khing hoang con co6 y nghi va
hanh vi tu tir néu khong duoc hd tro va can thiép
kip thoi.

Day la nhirng biéu hién thuong gap dbi vai
tré em bi khung hoang tam ly. Mai tré em 12 mot
thue thé khac nhau nén cac biéu hién khung
hoang cta cac em ciing khac nhau. C6 tré biéu
hién su khing hoang mét cach rat manh mé,
quyét liét, ma khi nhin vao ta nhan thdy mot
cach rd rét, song c6 mot sb tré lai biéu hién su
khung khoang mdt cach lang 1€, am tham, noi
tam ma néu khéng dé y ka chl'mg ta s¢ khong
nhan ra ngay. Chinh vi vay, can co su quan sat
moét cach tinh té, thuong xuyén quan tam dén
tré, quan sat tré sat sao dé phat hién nhiing biéu
hi¢n khung hoang, tir d6 co cach can thi¢p kip
thoti, hi€u qua.

2.2. Mgt s6 ky thuit sir dung trong tham van
doi véi tré em bi khiing hoang tam ly

Tham van khiing hoang tam ly d6i voi tré em
nham gitp tr¢ bi khung hoang co kién thuc, k§
nang dé tu thoat ra khoi tinh trang khung hoang
Han ché thap nhat cac nguy co va tac dong xau
cua khung hoang tam ly cho tr¢ em, gia dinh va
cong dong. Giup tré em khoi phuc lai mic do
hoat dong nhu trude khi bi khung hoang cang
sOm cang tot.
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Trong qua trinh tham van khing hoang tim
ly cho tr¢ em, nha tham van can su dung phoi
hop mét s6 cong cu/ky thudt sau:

2.2.1. Ky thuit qua tro choi

Trong k¥ thudt nay, nha tham van c6 thé su
dung mét s6 tro choi sau ddy nham gitp tre boe
16 hét cam xuc, hanh vi cua minh:

* Tro choi voi cdt

Tén tro choi: Choi cat

Chuan bj vat li¢u: Cat uot, khay dung cat, sb
ghi chép, but, ban, gh€, phong tham van

Cach tién hanh: Nha tham van va tré ngf)i
trong phong tham van vo6i nhau, nha tham van
huodng dan tré st dung cat udt dé tao ra cac con
vat, d6 vat, nguoi tuy thich. Co thé goi y cho tré
mot s6 con vat hay nguoi lién quan dén tré giup
tré choi dung muc dich.

Ghi chép: Nha tham van quan sat ghi chép
lai qua trinh tré lam tré lam, quan sat ghi chép
cam xuc, hanh vi, hanh dong trong qua trinh tré
choi. Thinh thoang go1 y, héi han tre.

Phan tich Két qua: Khi nin xong hinh, Nha
tham van hoi tré vé hinh ma minh nan duoc la
gi. Ghi chép lai nhitng gi tré noi. Neu tré the
hién cam xuc minh liét v€ hinh ma tré nan thi
Nha tham van can luu y dé tim ra van d¢ cua tré
thong qua cam xuc do.

Pay la mét dang tro choi ma tré thuong rat
thich, nhiing cach st dung cat tao nén nhiing
hinh anh, nhiing suy nghi cam xtc cua tré ma
nhiéu khi tré khéng noi ra duoc. Nhiing gi tré
tuong tuong ciing thuong duogc tré thé hién qua
nh&ng hinh anh, nhitng biéu tuong do tré tao
nén tu cat va nhung vat tre choi véi cat [5]. Nha
tham vén co thé noi: “Cé thdy cdt wot rdt dé dé
tao ra hinh nguoi hay nhitng con vdt, bay gio
¢6 chau minh cing nan hinh tuwong voi cdt nhé.
Chau va c6 sé ndn nhitng gi ma minh thich.”

Khi st dung cat dé tao cho tré choi 9§n chu
v: quan sat tré choi, goi chuyén hoi tré vé nhiing
hinh é}nh, nhan vat hay viéc ma tré lam véi cat;
do tuoi cua tre.

* Tro choi sit dung cdc con vit:

Tén tro choi: St dung cac con vat

Chuan bi vat liéu: C4c con vat bang nhwa
dc—f:o, ban dung do, s6 ghi chép, but, phong tham
van.

Cach tién hanh: Nha tham van va tré ngéi
trong phong tham van v6i nhau, nha tham van
hudng dan tré xép cac con vat 1én ban, goi vy tré

choi va néi chuyén vdi cac con vat ma minh
thich.
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Ghi chép: Nha tham van quan sat ghi chép
lai qua trinh tré lam, quan sat ghi chép cam xtc,
hanh vi, hanh dong trong qua trinh tré choi.
Thinh thoang goi v, hoi han tré.

Phan tich Ké qua: Nha tham van s& thay
duoc cach tré sép xép lai cac con vat ra sao? Cac
con vat nao tré thich tré s& co cach sap xép khac
vGi cac con vt tré khong thich. Néu tré thich
choi hay khong thich choi véi con vat nao thi
hoi 1y do tai sao?

Muc dich cua viéc sur dung cac con vat giup
tré thuat chuyén vé mbi quan hé cua tré voi
nhitng nguoi xum quanh, voi nhitng méi quan
hé khac [4]. Do vay khi lam viéc voi tre can chu
y goi chuyén tré vé mbi quan hé cua tré véi con
vat ma tré dang choi.

Nha tham van c6 thé néi: “Nay gm o quan
sat thdy chdau thuong xuyén so tay vao con gau,
phdi chang la chau thich gdu? », Hoac “Co
nhdn thdy tie lic ndy 16i gio chéu khéng hé nhin
con ga, va cé ciing qua sat thdy chéau cir ddy con
ga ra xa. Vay chdc hdn chau khong thich ga co
phdi khéng?”

* Tro choi Dit ngn:

Tén tro choi: DAt nan

Chuan bi vt li¢u: DAt nin, khay dung, sb ghi
chép, but, ban, ghé, phong tham van

Cach tién hanh: Nha tham van va tré ngdi
trong phong tham van v&i nhau, nha tham van
hudng dan tré st dung dit nin dé nin cac con
vat, do vat, nguoi tiy thich. C6 thé goly cho tre
mot s6 con vat hay ngudi lién quan dén tré giup
tré choi dung muc dich.

Ghi chép: Nha tham van quan sat ghi chép
lai qua trinh tré lam, quan sat ghi chép cam xtc,
hanh vi, hanh dong trong qua trinh tré choi.
Thinh thoang goi v, hoi han tre.

Phan tich Két qua: Khi nin xong hinh, Nha
tham van hoi tré vé hinh ma minh nin duoc 1a
gi. Ghi chép lai nhiing gi tré néi. Néu tré thé
hién cam xtc manh 1iét vé hinh ma tré nan thi
Nha tham van can luu y dé tim ra van dé cua tré
thong qua cam xuc do.

DAt nin giup tré sang tao ra nhirng nhan vat,
dd vat cam nghi lién quan t&i van dé cua tré.
Pay ciing 1a mot cong cu tot dé nha tham van co
thé khai thac suy nghi cam xuc va ciac méi quan
hé cua tré: “Con 6 thich ddt nan khong? A, ¢6
nght gio' chiing ta sé choi bang dat ngn, cd
mudn con ngn cho c¢6 mot @é vat ma con thich
hay con ghét, dé xem con cé ndn dep khong
nao”.

2.2.2. K§ thuat twéng twong ké chuyén

Tén k§ thuat: Tudng tuong ké chuyén.



Chuén bi: Tranh, anh, bip bé, Gidy vé, but
16ng, but mau, S6 ghi chép, but, ban ghé ngdi,
phong tham van.

Cach lam: Chuén bi trude tranh anh c6 san,
dong vién tré ké nhitng cAu chuyén em tudng
tuong ra khi quan sat nhitng birc tranh, anh nay.
Luu y: Tranh anh chun bi can c6 muc dich. Vi
du: Muc dich giup tré bde 16 nhitng lo héi trong
mdi quan hé me con, nhan vién xa hoi can chuin
bi nhitng btrc tranh, anh thé hién quan hé me -
con.

Ghi chép: Nha tham van goi v dé tré ké
chuyén thong qua tri tudng tuong cua minh, tur
do thu thap ghi chép lai nhirng thong tin can
thiét trong moi 1én hé véi nhitng chi tiét trong
cau chuyén cua tre.

Phan tich két qua: Khi ké chuyén, tré boc 16
cam xuc (lo lang, s¢ hii), dong thoi boc 16 mong
udc cua minh. Tré cling s€ bay to thai do voi
nhirng trong ciu chuyén, tir do c6 thé phan anh
cac thong tin vé nhitng mbi quan hé véi nhiing
nguoi co quan hé voi tré trong cude séng thuc.

Nha tham vén c6 thé sir dung cong cu 1a mot
con bup bé dé gian tiép giup tré ké chuyén vé
ban than minh. Tré s€ tuong tuong ra mot cau
chuyén vé ban than minh. Tré s tudng tuong ra
mot cau chuyén xay ra voi do vat trung gian, ndi
dung cua ciu chuyén thuong co lién quan dén
nhirng diéu xay ra véi tré. Tré em co tu duy cu
thé nén tré co thé ké vé nguoi khac voi van dé
cua minh ma khong nghi do la minh [4].

Cong cu nay rat quan trong dic biét 1a khi tré
em bi de doa vi nd giup cac em co thé dan tiép
noi cau chuyén ma tr¢ so hai theo cach ma tre
tuong tuong, tir do tranh duogc ciang thang cho
tre.

2.2.3. Ky thuit vé tranh twéng twong

Tén k¥ thuat: V¢ tranh tuong tugng.

Chudn bi vat lidu: Gidy A3, But 16ng, but
mau, ban ghé, s6 ghi chép, but, phong tham vén.

Cach tién hanh: Nha tham van va tré ngdi
trong phong tham van véi nhau, nha tham van
hudng dan tré vé tranh theo chu dé tu do. Yéu
cau tré ngdi 1én ban, lay Gidy A3 va vé lén gidy
nhirng gi minh thich.

Ghi chép: Nha tham van quan sat tré lam,
quan sat cam xuc, hanh vi, hanh dong trong qua
trinh tré choi. Thinh thoang goi y, hoi han tré vé
hinh ma tré vé.

Phan tich Két qua: Sau khi v& xong, Nha
tham van yéu cau tré giai thich vé burc tranh.
Goi y. dat cAu hoi vé nhiing diéu chua 13 rang
trén buc tranh. Nhitng gi bé giai thich s€ phan
anh tam trang, cam xuc that cua tr¢.

Sau khi tré tu hoan thanh buc tranh, nhan
vién x4 hoi khuyén khich tré ké thanh 1oi cau
chuyén dang dién ra trong buc tranh. Sir dung
nhiing cau hoi mo: “Con da hoan thanh xong
biec tranh réi. Bdy gio' con néi cho ¢é biét con
da veé gi trong buc tranh nay?’. Nhan vién xa
hoi khai thac méi quan hé giita cac nhan vat:
“Nhin vao birc tranh ¢é thdy 2 nguoi niy con
V& gdn nhau va dang nam ndm tay nhau, chdc
hdn hai nguoi nay than thiét nhau ldm phdi
khéng?”, suy nghi cua tré vé ting nhan vat:
“Trong burc tranh con vé co toi 5 nguoi, bdy gio
con néi cho cé biét nguoi nay la ai? con co yéu
quy ho khong? Ho co thuong yéu con khong? ™,
hanh déng cia moi nhan vét trong tranh: “Nay
g0 ¢O quan sat va nhdn thay c6 bé nay dang
ngoi va c6 vé mdt hoi buon, vdy vi sao con vé
ban nay buon thé?” ...

2.2.4. Ky thuat ghi chép, viét nhat ky:

Tén k¥ thuat: K¥ thuat ghi chép, viét nhat ky

Chudn bi: Tranh, anh, S6 ghi chép, but, ban
ghé ngdi, phong tham van.

Cach lam: Nha tham Vén hudng dan tré cach
Vlet nhat ky. Moi ngay viét 1 1an vao thoi gian
cubi ngay. Hudng dan tré viét hét nhirng su viée
xay ra trong ngay, viét tAm tw, cam xuc, hanh
vi, hanh dong xay ra cua tré. Viét ca diéu tré
thich va khong thich.

Ghi chép: Nha tham van xem nhat ky néu tré
mudn, ghi chép lai nhitng diém luu y trong qua
trinh viét.

Phan tich két qua: M6t sb tré ngai giao tiép,
ngai boc 16 nén viée viét nhat ky s& giap tré giai
toa hét nhitng ndi niém trong long tré, tir d6 nha
tham van s& khai thac duoc cac thong tin tur tre.

Khi viét nhat ky, tré co thé boc 16 nhitng cam
xuc don nén bén trong, ddc bi¢t la khi khong co
nguoi tin cy & bén canh dé cung chia s¢ [3]. Tur
do giup tre lay lai can bang tu tim cach vuot qua
nhitng van dé vé& cam xic. Dong thoi, khi viét
nhat ky, tré co thé ghi lai nhitng van dé xay ra
va co thé tu danh gia dugc minh théng qua
nhirng gi da ghi lai. Tu do, c6 nhitng hanh dong
chinh sura va rat kinh nghiém cho hanh vi cua
minh.

Nhan vién x4 hoi co thé noi: “Hom nay cé
taing cho con 1 quyén sé va 1 cdi but, day la mon
qué nhé ma ¢é tiang con dé con viét lai nhitng
gl xdy ra hang ngay, ca tdm trang, cam xiic
hang ngay ctia con. Khi con viét ra day, co tin
rang né sé lam cho con voi bot sy lo ldng hay
gidn dir cua con...”

Trén day la mét sb k§ thuat ma tac giai dua
ra, hudng dan sir dung khi tham vén cho tré bi
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khung hoang tam ly, cac k¥ thuat cong cu nay
chi la mot trong nhitng cach nham phat hién van
dé ma tré bi khung hoang, roi nhiéu tim ly gip
phai. Tu do cé cac bién phap giip tre tu thoat
khoi van dé cia minh mét cach c6 hiéu qua nhat.
3. Két luin

Tre em la tuong lai cua dat nude, chiam soc,
nudi dudng, gido duc tré em phat trién mot cach
toan dién ca vé thé chat 1an tinh than la nhiém
vu quan trong cua ca gia dinh va xa hoi. Bé giup
tré c6 su phat trién toan dién, thoat khoi su
khiing hoang tam 1y mét cach tot nhat, nha tham
van can c6 su van dung két hop cac k¥ thuat phu
hop dé thu thap cac thong tin tir tré, giup tré boc
16 hét cam xic, hanh vi, hanh dong cua minh.
Tir d6 giup tré tw nhan biét van dé dang ton tai
va ty giai quyét van dé dé mot cach hiéu qua.
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SOME TECHNIQUES USED IN PSYCHOLOGICAL CRISIS COUNSELING
FOR CHILDREN

Doan Thi Hue

University of Khanh Hoa

Abstract: Today, the situation of children having psychological crisis is very common and worrying.
The article studies the problem of psychological crisis in children today, discovering the common
manifestations when children are in psychological crisis. On that basis, researching and synthesizing
some necessary techniques / tools for therapy and consultation to help children get out of psychological

Crisis.
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