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Nghién cttu nay xem xét tac déng clia cdng nghé thong tin va truyén thong (ICT) dén hiéu qua
hoat déng clia cac tap doan kinh té va téng cong ty nha nudc tai Viét Nam. D liéu thi cap ducc
thu thap tirbéo céo tai chinh clia tap doan kinh t&, téng cong ty nha nudc va bao cao chi sé phat
trién ICT t&r B6 Thong tin & Truyén théng vai Ky thuat udc lugng binh phuong téi thiéu téng
quat kha thi (FGLS). Nghién ctru nay cho thay ICT c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong,
khang dinh vai trd quan trong cda ICT trong nang cao hiéu qua hoat déng. Két qua nghién ctu
nay phu hgp véi ly thuyét dua vao nguon luc (RBV). Nghién ctiu dé xuat caéc ham y quan tri nhu:
(1) L6 trinh chuyén d8i s6 ré rang; (2) Ap dung ERP, Blockchain, ISO 27001 dé nang cao quan
tri va bdo mat; (3) Giam don bay tai chinh, uu tién vén tu cé hodc quy hé trg; (4) Cai té t6 chiic,
thém CIO, dao tao ky nang sé.

The Impact of Information and Communication Technology (ICT) on the Performance of
economic corporations (ECs) and state-owned general companies (SGCs) in Vietham.
Abstract:

This study examines the impact of information and communication technology (ICT) on the
operational efficiency of economic corporations and state-owned enterprises in Vietnam.
Secondary data were collected from financial reports of these entities and ICT development index
reports from the Ministry of Information and Communications, using the Feasible Generalized Least
Squares (FGLS) estimation technique. The findings indicate that ICT positively affects operational
efficiency, affirming its critical role in enhancing performance. These results align with the Resource-
Based View (RBV) theory. The study proposes managerial implications: (1) Establish a clear digital
transformation roadmap; (2) Adopt ERP, Blockchain, and I1SO 27001 to improve governance and
security; (3) Reduce financial leverage, prioritizing internal capital or support funds; (4) Restructure
organizations, introduce a ClO position, and provide digital skills training.
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1. GIGI THIEU

Cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) ngay cang
phat trién vuot bac, tao ra nhimng tac déng sau rong dén
hau hét cac linh vuc ctia nén kinh té va ddi song xa hoi.
Theo s6 liéu tir Lién minh Vién théng Qudéc té (ITU), tinh
dén nam 2024, khoang 5,5 ty ngudi — tuong duong 68%
dan sé toan cau - da tiép can va s dung internet, cho
thdy muic d6 phé cap manh mé cla cong nghé sé trén
pham vi toan thé gidi. Tuy nhién, hién van con khoang
2.6 ty ngudi chua tiép can véi internet. Theo s6 liéu tir IDC
téng chi tiéu ICT tai khu vuc Chau A-Thai Binh Duong dé
vuot qua moc 1,3 nghin ty USD vao nam 2023 va du kién
cudi ndm 2027 t6c dé tang trudng sé la 4,6% hang nam.
Chung ta sé xem xét chi tiét hon dé thay rd tdm quan
trong cla ICT cing nhu ICT da tac ddng nhu thé nao dén
tung linh vuc, khia canh cu thé.

Trong linh vuc y té, ICT déng gép dang ké bang cach
nang cao kha nang tiép can cac dich vu cham soc suc
khoe va théng tin y té. N6 cho phép quan ly t6t hon hé
so stic khoe, y té tir xa va theo d6i bénh nhan tu xa, gitp
nang cao chat lugng cung cap dich vu cham séc stic khoe
(Reddy va coéng su, 2020).

Trong linh vuc gido duc, cing theo Reddy va cong sy
(2020), ICT da cach mang hoa linh vuc gido duc bang
cach nang cao kha nang tiép can tri thic va thuc ddy cac
phuong phéap giang day hién dai. ICT tao ra méi trudng
hoc tap linh hoat, chdng han nhu hoc truc tuyén va mé
hinh hoc tap két hgp, lam cho gido duc dé tiép can va hap
dan hon. Hé théng quan ly hoc tap (LMS) nhu Moodle
va Google Classroom tao diéu kién cho viéc hoc két hop
bang cach cung cdp cac nén tang dé tao khoa hoc, giao
ti€ép va chia sé tai nguyén, do d6 hé trg ca gido vién va
hoc sinh trong qua trinh day va hoc (Vasanth & Sumathi,
2020). Tuy nhién, gido vién & cac nudc dang phét trién
thudng nhan thiic cac Uing dung dién t mot cach tiéu
cuc do nhiing thach thic, khé khan vé co s& ha tang
khéng day da, thiéu thiét bi, thi€u ky nang st dung va
nhan manh su can thiét phai cai thién cg s& vat chat va
dao tao dé tich hgp hiéu qua ICT vao gido duc (Sofi-Karim
va cong su, 2023).

Vé khia canh maéi trudng, tac déng cua ICT la nhiéu mat,
bao gém tac dong ca tich cuc lan tiéu cuc. Trong nén
kinh té ky thuat s6 ctia Trung Qudc, ICT Uc ché dang ké
6 nhiém moi trudng, vai su khac biét vé hiéu qua trong
khu vuc (Zhang va cong sy, 2023). Tuy nhién, trong céc
nén kinh t€ E7 thi ICT ¢6 lién quan dén viéc tang luong
khi thai CO2, gop phan lam suy thoai moi trudng cung
véi viéc tiéu thu nhién liéu hda thach (Gyamfi va cdng su,
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2022). Diéu nay cho thay rang trong khi ICT c6 thé ho trg
giam khi thai, viéc thuc hién va cac nguén nang lugng
can dugc quan ly can than.

M6t s6 nghién clu da ng dung ly thuyét quan diém
dua trén nguédn luc (Resource-Based View) dé ly giai mai
quan hé gitra ICT va HQHD. Ly thuyét RBV cho rang HQHD
dugc xac dinh bdi cac nguén luc ma doanh nghiép s&
h{u (Liang va céng su, 2010). ICT dugc dugc coi la mot
ngudn luc chién lugc, gilp tang cudng nang luc té chic
va gop phan cai thién hiéu qua hoat déng. Liang va céng
su (2010) da st dung RBV dé xem xét tac dong clia CNTT
va cac ngudn luc t6 chic dén hiéu quad doanh nghiép.
Nghién ctru nay cho thdy rang CNTT c6 thé dugc xem la
mot ngudn luc bd sung, gilp tang gia tri clia cac nguon
luc khac. Gaviria-Marin va cong su (2021) tap trung vao
cac doanh nghiép vua va nhd (SMEs) & khu vuc Ibero-
American (Tay Ban Nha, Colombia va Chile). Két qua cho
thay ICT 6 vai trd quan trong trong viéc thuc day cac
nang luc bac cao, nhu quan ly tri thic va linh hoat déi
ma&i san pham, tir dé cai thién HQHD. Marozau va cong su
(2024) thuc hién nghién cttu & Belarus cho thdy su lién két
chién lugc gitia kinh doanh va ICT, ¢6 anh hudng tich cuc
dén HQHD clia cdc doanh nghiép vira va nhd. Nghién ciu
ctia Nguyén Hitru Manh va Vuong Thi Huong Giang (2022)
tai Viét Nam cho thay rang dau tu vao ICT, bao gém ha
tang ky thuat, nhan luc va dich vu théng tin, ¢ tac dong
tich cuc dén Igi nhuan cla cac ngan hang thusng mai
(NHTM). Chinh ph( Viét Nam da thé hién su cam két
manh mé trong viéc dua ICT vao chién lugc phat trién clia
ho. Nhiéu luat da dugc théng qua lién quan dén chuyén
déi sang s6 va st dung cdng nghé théng tin va truyén
théng. Hién tai van con thiéu cac nghién ctiu vé tac dong
cla ICT dén HQHD cac TDKT, TCTNN tai Viét Nam. Trong
khi cadc TDKT, TCTNN nay déng vai trd quan trong trong
nén kinh té€ Viét Nam, nhung thudng gap phai cac van
dé vé HQHD, nédng lyc canh tranh va kha nang thich tng
vGi su bién dong ca méi trudng kinh doanh. Ho ciing
can phai chuyén déi s6 dé€ nang cao HQHD va siic manh
canh tranh.

Tuy nhién, cho dén nay, xem xét anh hudng cta ICT dén
HQHD cla cac tap doan kinh t& (TDKT) va téng cong ty
nha nudc (TCTNN) chua dugc quan tam tai Viét Nam

2. TONG QUAN TAI LIEU VA GIA THUYET
NGHIEN CUU

Ly thuyét Quan diém dua trén nguédn luc (Resource-
Based View - RBV) la moét ly thuyét quan tri chién lugc
tap trung vao vai tro clia cac nguén luc va kha niang bén
trong doanh nghiép trong viéc tao ra Igi thé canh tranh
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(Barney, 1991). Ly thuyét nay cho rang cac doanh nghiép
khac nhau c6 nguén luc khac nhau, va su khac biét nay 1a
co sG cho su khac biét vé hiéu suat clia cac doanh nghiép
cho rang Igi thé canh tranh va hiéu suat cta doanh
nghiép phu thudc vao viéc s& hiru cac nguén luc cé gia
tri, hi€m c6, khé bat chudc va khdng thé thay thé (Gaviria-
Marin va cong sy, 2021; Liang va cong sy, 2010). Theo dé,
cac nguén luc nay cho phép doanh nghiép xay dung va
trién khai cac chién lugc hiéu qud, tir dé dat dugc hiéu
suat vuat troi.

Theo Ly thuyét RBV cho rang nang luc canh tranh cua
doanh nghiép hinh thanh tt viéc s& hitu cac nguén luc cd
gia tri, tinh doc nhat cao, kho sao chép va khéng thé thay
thé ma no s& hitu. Theo RBY, ICT dugc xem la mot ngudn
luc quan trong cla doanh nghiép (Marozau va céng
su, 2024). Nguén luc nay bao gdom ca phan cing, phan
mém, cd s& ha tdng mang va cac ky nang, kién thuc lién
quan dén viéc str dung cong nghé (Gaviria-Marin va cong
su, 2021). ICT dugc xem la nguén luc cé thé tao ra gia
tri cho doanh nghiép théng qua nhiéu cach. ICT gitp tu
dong héa quy trinh, gidm chi phi, tdng hiéu suat va nang
cao chat luong san pham, dich vu (Nguyén Hiru Manh
& Vuong Thi Huong Giang, 2022). ICT cho phép doanh
nghiép thu thap, phan tich va s&r dung théng tin tét hon,
dan dén cac quyét dinh kinh doanh tot hon (Marozau
va cdng su, 2024). Ngoai ra, ICT con giup doanh nghiép
tuong tac voi déi tac va khach hang mot cach nhanh
chong, hiéu qua va it tén kém chi phi hon (Marozau va
cdng su, 2024). ICT tao diéu kién cho doanh nghiép phat
trién cac san pham, dich vu va quy trinh mai (Nguyén Hiu
Manh & Vuong Thi Huong Giang, 2022). ICT cling dugc
xem la nguodn luc hiém c6 va kho bat chudce vi khéng phai
tat cd cac doanh nghiép déu tan dung triét dé loi thé tu
ICT. Viéc sG h{tu va st dung hiéu qua ICT doi hoéi cac ky
nang, kién thuc va kha nang quan ly dac biét, diéu nay
6 thé tao ra lgi thé canh tranh cho nhiing doanh nghiép
lam t6t hon (Gaviria-Marin va cong su, 2021). Gia tri cta
ICT c6 thé ting lén khi n6 dugc két hgp véi cac nguén
luc khac cta doanh nghiép (Liang va céng su, 2010). Vi
dy, ICT c6 thé mang lai hiéu qué cao han khi dugc két
hgp véi nguén nhan luc cé trinh d6, quy trinh kinh doanh
hiéu qua, hoac chién lugc marketing phu hop (Marozau
va cong su, 2024). Néu doanh nghiép s& hiru va sir dung
ICT mét cach hiéu qua, phu hgp véi cac nguén luc va kha
nang khac, thi ICT c6 thé gitip doanh nghiép tao ra Igi thé
canh tranh bén viing. Nguyén nhan xuat phat ti viéc cac
déi th canh tranh khé c6 kha ndng sao chép hodc thay
thé cach thuc doanh nghiép t6i uu hoéa viéc iing dung
ICT vao hoat déng kinh doanh. Bén canh d¢6, kha néng
thich tng linh hoat trudc su bién déng nhanh chong cla
moi trudng kinh doanh la yéu t6 can thiét déi véi doanh

nghiép. ICT dong vai trd hd trg quan trong trong viéc
phat trién ndng luc déng, gitp doanh nghiép kip thoi
ting pho vai cac thay déi cla thi trudng va tién bo cong
nghé (Marozau va cong su, 2024).

Cac nghién ctru truéce day chira rang viéc tich hgp ICT vao
hoat ddng quan ly va san xuat cé méi lién hé tich cuc voi
viéc nang cao HQHD. Fulgenzi va cong su (2024) cho thay
ICT c6 méi quan hé tich cuc v8i nang suat lao déng. ICT
6 tac dong tich cuc dén HQHD clia cdc NHTM, bao gébm
ca ROA va ROE (Nguyén Hiru Manh & Vuang Thi Huang
Giang, 2022). Wang va céng su (2023) cling cho thdy rang
kha nang tich hgp ICT va d&i méi mé hinh kinh doanh
c6 thé cai thién hiéu suat clia doanh nghiép. Nghién ctu
cling chi ra rang ICT c6 thé giup cac doanh nghiép vira
va nhé (SMEs) cdi thién HQHD thong qua tang cudng
nang luc quan ly tri thic va thiac day su linh hoat trong
qua trinh d6i méi san pham (Gaviria-Marin va cong su,
2021). Cac khia canh cu thé, Nguyén Hiu Manh & Vuang
Thi Huong Giang (2022) ching minh rang dau tu vao co
s& ha tang ICT va nguén nhan luc ICT ¢6 tac déng tich cuc
dén HQHD. Bén canh d6, cac dich vu théng tin dugc xem
la yéu t6 hé trg quan trong, gop phan cai thién HQHD.
Tuy nhién, viéc dau tu vao cdng nghé 16i c6 thé co tac
dong tiéu cuc dén lgi nhuan trong ngan han do chi phi
dau tu ban dau cao. Cac nghién ctru chira ICT c6 thé déng
vai tro la cau néi trong méi quan hé gilra cdc nguén luc
khac va HQHD (Gaviria-Marin va cong sy, 2021). Kha ndang
quan ly tri thiic va su linh hoat trong d6i mai san pham la
cac yéu té trung gian quan trong, cho thay ICT gitup phat
trién cac kha nang nay va tir do cai thién HQHD (Gaviria-
Marin va cong sy, 2021). Nang luc quan ly quan hé khach
hang (CRM) dugc xac dinh la cau ndi gira viéc ing dung
ICT va HQHD cula cdc doanh nghiép nho va vira (Marozau
va cong su, 2024). Lovemore va cong su (2023) cho thay
ICT dugc xac dinh la yéu t6 diéu tiét quan trong trong
ma&i quan hé gilta chat lugng dich vu va long trung thanh
cta khach hang. Tom lai, ca ly thuyét dua trén ngudn
luc (RBV) va cac bang ching thuc nghiém déu cling c6
lap luan rang ICT cé anh hudng tich cuc dén HQHD cua
doanh nghiép. Tai Viét Nam, s6 lugng nghién ctiu vé moi
quan hé gita ICT va hiéu qua hoat déng con han ché,
ngoai trr mot sé cong trinh nhu cdia Nguyén Hiru Manh
& Vuang Thi Huong Giang (2022). Trén co s& téng hgp cac
nghién ctu trudc va nén tang ly thuyét RBV, nghién ciu
nay dé xuat gia thuyét nghién ctu nhu sau:

H1:Cong nghéthéngtin vatruyénthong (ICT) co tac dong
tich cuc dén HQHD clia cadc TEKT, TCTNN tai Viét Nam.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VA DU LIEU

3.1. M6 hinh nghién cdu thuc nghiém

Muc dich nghién ctru nay la xem xét tac dong cda ICT dén
HQHD cutia cac TDKT, TCTNN tai Viét Nam. Tac gia st dung
m® hinh héi qui ctia Dewan & Ren, 2011 dé dat dugc muc
tiéu nghién ctu. Ngoai ra, cac bién déc lap dugc sit dung
trong mo hinh nghién clru dé loai trir cac tac dong déng
th&i gdy nén van dé ndi sinh clia cac bién phu thudc va
bién doc lap (Harford & cong su, 2009). M6 hinh kinh té
lugng sau day da dugc phat trién va dé xuat bai tac gia.

PROF,,,,=B,+ B,ICT,, +LIQ, +LEV, + GGDP, +€,, +A,

Bang 1. Mé ta cac bién trong mé hinh

Bién nghién cuu

Trong do: PROF, ,, 1a hiéu qué hoat dong cua cac tap doan
kinh té, téng céng ty dugc do bang chi s6 ROA, ROE. ICT
la chi s6 sén sang cho phat trién va tng dung ICT. LIQ |a
thanh khodn céng ty. Mét muc thanh khodn cao sé giup
cdng ty déi pho hiéu qua hon véi cac tinh huéng bat ngo
va dam bao kha nang thanh toan trong nhiing giai doan
thu nhap khéng 6n dinh (Liargovas va Skandalis, 2008).
LEV dugc tinh bang ty lé ng trén téng vén chu s& hau.
Cac nghién cttu cho thay maéi quan hé tiéu cuc gitra LEV
va hiéu qua. Biéu nay c6 nghia la khi LEV tang, hiéu qua
kinh doanh cé xu huéng gidm, cé thé do rdi ro tang lén
(Dewan & Ren, 2011). T6c d6 tang trudng GDP (GGDP)
dugc sirdung rong rai nhu la thuéce do chinh vé san lugng
va hoat dong kinh té. Nghién ctu cla Lee (2014) chi ra
rang su tang trudng cda téng san pham quéc ndi (GDP)
cb tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat déng clia cac
doanh nghiép.

Bién phu thuéc
Hiéu qua hoat déng ROA
ROE
Bién quan tam
Chi s6 s8n sang cho phat trién ICT Téng hop binh quan cda 03 chi s6
cdng nghé thong tin va truyén thong thanh phan gém: chi s6 HTKT, chi s6
HTNL, va chi s6 UDCNTT
Bién kiém soat
Thanh khodn céng ty LIQ Tai san ngan han/
No ngan han
Don bdy tai chinh LEV Téng ng phai tra/
Téng tai san
Tang trudng téng san pham quéc ndi GGDP (GDP ndm t — GDP nam t-1)/GDP nam t-1

Nguén: Tdc gia téng hop
3.2. Ky thudt uécluong

Dé dam béo tinh khach quan va dé tin cay cha két qua,
nghién ctu lua chon phuong phéap dinh lugng nham
kham pha méi lién hé gita ICT va HQHD. Trong phan
tich dir liéu bang, céc ky thuat hoi quy nhu binh phuong
bé nhat gop (Pooled OLS), mé hinh anh hudng ¢é dinh
(FEM) va anh hudng ngau nhién (REM) dugc st dung phé
bién, dac biét khi khong xuat hién hién tugng tu tuong
quan va phuong sai sai s6 thay déi. Nhung khi mé hinh
phat sinh hién tugng nay, cac phuang phap hoéi quy nay
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khéng con phi hgp nita. Diéu nay la do céc phuong phap
udc luogng nay sé cung cap két qua udc lugng chéch. Khi
diéu nay xay ra, moét ky thuat khac sé can dugc st dung
dé khac phuc cac van dé trén. Do la ky thuat FGLS dé
dam bao két qua chinh xéc, danh gia tac dong ICT dén
HQHD clia cac TDKT, TCTNN Viét Nam. FGLS la cong cu
quan trong gilp nang cao dé chinh xac trong cac mo
hinh hoi quy, dac biét khi cé su xuat hién clia hién tugng
phuong sai sai s thay déi, tu tusng quan (Bai, J., Choi, S.
H. &Liao, Y., 2021).
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3.3. Dirliéu nghién citu

D liéu thir cap ti bdo céo tai chinh da kiém toan clia 39
TDKT, TCTNN trong giai doan 2009-2020 dugc si dung
trong nghién ctu nay, chi s6 ICT dugc thu thap ti bao
cdo chi s6 ICT dugc cong bé bdi B6 Thong tin & Truyén
thong, va GGDP dugc thu thap tu trang web ctia Ngan
hang Thé gi6i (WB). Thai gian nghién clu ti 2009-2020
dugc lya chon vi sau nam 2020, chi s6 ICT khéng dugc
cung cap day da. Ngoai ra, nghién ctu nay xt ly ngoai lai
bang Winsorization (phan vi 1%-99%) dé tranh sai léch
udéc lugng.

Bang 2.Théng ké mé ta

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mé ta

Bang théng ké mo ta 2 cho thdy HQHD (ROA, ROE) cua
TDKT, TCTNN Viét Nam giai doan 2009-2020 trung binh
dat 0,033 va 0,069, trung vi 0,027 va 0,073, dao dong
quanh 3% (ROA) va 7% (ROE), vdi gia tri am tai mot s6
don vi (ROA: -0,087; ROE: -0,2) va t6i da 0,167 (ROA), 0,264
(ROE). D4 léch chudn gan trung binh, dit liéu it phan tan,
dang tin cay. Bién kiém soat LIQ (3,496) va LEV (0,276)
c6 d6 léch chuan 16n (3,510; 0,204), phu hop phan tich.
GGDP trung binh 6,631, d4 léch chuan thap (0,592), bién
déng nhd (5,55-7,46)

Bién ROA ROE ICT LiQ LEV GDPG
S6 quan sat 113 113 113 113 113 113
Gia tri trung binh 0,033 0,069 0,505 3,496 0,276 6,631
Trung vi 0,027 0,073 0,480 2,173 0,228 6,690
D6 léch chuan 0,042 0,075 0,131 3,510 0,204 0,592
Gia tri nhé nhat -0,087 -0,200 0,257 0,537 0,000 5,500
Gia tri I6n nhat 0,167 0,264 0,795 19,238 0,698 7,460

Nguén: két qua trich xudt t&r phan mém stata
4.2. Phan tich tuong quan

Ma tran tuong quan gilia cac bién déc lap va phu thudc
dugc thé hién trong Bang 3, cung cdp céi nhin téng
quan vé méi quan hé tuyén tinh gilra cac bién trong mé
hinh hoi quy. Cu thé, hé s6 tuong quan cang cao cho
thay maéi lién hé chat ché gilia cac bién, trong khi hé
s6 thap thé hién muc dé déc lap 16n hon gilta cac bién,

Bang 3. Ma trdn tuong quan cac bién trong mé hinh

qua d6 goép phan khang dinh dé tin cdy cia mé hinh.
Gia tri duang (cung chiéu), am (ngugc chiéu). Phan tich
tuong quan kiém tra da cdng tuyén, yéu cau hé s6 dudi
0,8 (Klein, 1962). K&t qua cho thay tuang quan dudi 0,5,
khéng cé da cong tuyén dang ngai. ICT tuong quan am
vGi ROA, ROE (khéng cé y nghia théng ké), can phan tich
dinh lugng thém dé lam ré tac déng cda ICT dén HQHD
TDKT, TCTNN Viét Nam giai doan 2009-2020.

ROA ROE ICT LIQ LEV GGDP
ROA 1
ROE 0,697*** 1
ICT -0,103 -0,044 1
LIQ 0,262** 0,168 -0,193* 1
LEV -0,468*** -0,271** 0,269** -0,449%** 1
GGDP -0,125 -0,198* 0,128 0,030 -0,059 1

Nguén: Tdc gia trich xudt két qua xt ly di liéu bédng phdn mém Stata.
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4.3. Phan tich héi qui

Bang 4 nay la két qua udc lugng ti mé hinh nghién ctu
st dung ky thuat FGLS' , trong d6 céc yéu té thai gian va
yéu té doanh nghiép dugc kiém soét (hay con goi la kiém
soat yéu to i va t). Su khac biét gitta M6 hinh (1) va M6
hinh (2) cht yéu ndm & bién phu thudc trong mé hinh. D&
lam ré diéu nay, mo hinh dau tién st dung bién phu thudc
la ROA, trong khi m6 hinh thit hai st dung bién phu thudc
Ia ROE. Muc d6 phat trién ICT c6 anh hudéng tich cuc dén
HQHD clia cadc TDKT, TCTNN tai Viét Nam. Diéu nay duoc
do luding bang cach sir dung ROA, vaéi y nghia théng ké
la 10%. Trong khi d6, m6i quan hé duong gitia chi s6 ICT
va ROE cling dugc xac nhan véi muc y nghia théng ké dat
tai 1%. Vi vay, gia thuyét vé anh hudng tich cuc cta ICT
doi véi HQHD clia cac TOKT, TCTNN tai Viét Nam da dugc
kiém dinh va xac nhan trong cdc mé hinh phan tich, véi
muc y nghia thong ké tuang tng la 10% va 1%.

Bang 4. Két qua udc luong st dung ky thuat udc lugng binh
phuong téi thiéu tdng quat kha thi (FGLS)

M6 hinh

Bién phu thuéc

IcT 0.019* 0.079%%*
(0.011) (0.023)
LiQ 0.001 0.002%**
(0.001) (0.001)
LEV -0.093%** -0.084%*
(0.005) (0.017)
GGDP -0.008%* -0.029%%
(0.003) (0.004)
Héang sé 0.098*** 0.242%%*
(0.020) (0.028)
S6 quan sat 113 113
S6 doanh nghiép 39 39

Nguén: Két qua phan tich dugc trich xudt ra torphdn mém Stata 14.

Ké&t qua nghién ctiu cho thdy phu hgp véi cac ly thuyét
truéc day, theo Ly thuyét RBV cho rang: “ICT dugc xem
nhu la mét nguén luc c6 gid tri, chinh vi vdy, né sé tao ra
gid tri cho doanh nghiép theo nhiéu cdch khdc nhau bdt ké
dua vao phdn cing, phdn mém, co sé ha tdng mang va cdc
ky néng, kién thuc lién quan dén viéc sir dung cé6ng nghé”
(Marozau va céng su, 2024; Gaviria-Marin va coéng su,
2021). Mat khac, dé gia tang HQHD, viéc t6i thiéu héa chi
phi la diéu that su can thiét, theo Nguyén Hiu Manh va
Vuong Thi Huong Giang (2022) thi:“ICT gitp tu dong héa
quy trinh, gidm chi phi, tdng nang sudt va cai thién chat
lugng san pham, dich vu”. Nghién ctru nay ghi nhan méi
lién hé tich cuc gilta ICT va HQHD, qua d6 cling ¢ thém
cac bang ching thuc nghiém trudc do6 vé vai tro cda ICT
trong viéc nang cao HQHD clia doanh nghiép nhu cac
nghién ciiu clia Gaviria-Marin va cdng su (2021); Fulgenzi
va cOng su (2024) va Marozau va cdng su (2024).

Tiép theo, nghién clu dé cap dén cac bién kiém sodt,
thanh khoan c6ng ty (LIQ) cho thady c6 anh hudng tich
cuc dén HQHD chia cac TOKT, TCTNN tai Viét Nam. Diéu
nay dong nhat véi cac nghién cdu trudc dé nhu Liargovas
va Skandalis (2008), cling nhu ctia Almajali (2012), khi cac
tac gia nay ciing phat hién méi quan hé cung chiéu gila
thanh khodn va HQHD clia cong ty. That vay, cac tac gid
nay dua ra cac lap luan rang: “Mot muc thanh khoan cao
sé giup céng ty d6i phé hiéu qua hon véi cac tinh huéng
bat ngs va dam bao kha nang thanh toan trong nhiing
giai doan thu nhap khong én dinh” va diéu nay that su
lam gia tang HQHD.

Ngugc lai, bién don bay tai chinh (LEV) lai tdc ddng ngugc
chiéu v6i HQHD do ludng bai ROA va ROE lan lugt cung
& muc y nghia thong ké 1%. DPiéu nay hoan toan phu
hgp vaéi cac gia thuyét va ky vong ban dau cda nghién
cuu. Viéc phu thudc vao ng phai trd sé lam gidm HQHD
(Dewan & Ren, 2011).

Bén canh d6, cac nghién clu trudc day ciing cho thay
rang tang trudng téng san pham quéc nodi (GDP) cling
¢ anh huéng tich cuc dén (HQHD) clia doanh nghiép.
Su gia tang GDP gép phan thu hat dong vén dau tu,
nang cao chat lugng cudc séng, thic ddy san lugng va
thu nhap, déng thdi ma réng nhu cau tiéu dung trén thi
trudng (Lee, 2014). Tuy nhién, két qua nghién ctu lai cho
thdy méi quan hé nghich chiéu gitia tang trudng GDP va
HQHD chia cdc TDKT, TCTNN tai Viét Nam.

1 Phuong sai sai s6 thay déi va tu tuong quan la nhimng van dé ma mé hinh nghién ctiu phai déi mat. Vi vay, dé giai quyét hai van dé

nay, nghién cu nay st dung phuong phap FGLS. Tuy nhién, dé tiét kiem khéng gian, két qua udc luong tir ky thuat udc lugng Pooled

OLS, FEM va REM, cling nhu cac kiém dinh cho hién tugng ty tuong quan va phuong sai sai s6 thay déi, khong dugc bao céo & day.
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4.4. Thdo ludn

Két qua nghién clu da xac nhan ICT anh hudng tich cuc
Ién HQHD cla cac TOKT, TCTNN tai Viét Nam dugc do
ludng bai ROA va ROE. Ca hai cach ti€ép can khac nhau
dé danh gia HQHD déu cho thdy méi tucng quan duang
va c6 y nghia théng ké da ching minh dugc gia thuyét
nghién ctru H1 ban dau dat ra: Céng nghé théng tin va
truyén thong (ICT) c6 tac dong tich cuc dén HQHD clia
cac TDKT, TCTNN. Diéu nay cho thay xuat hién cta ICT
da thay d6i dang ké dén HQHD cla céc TDKT, TCTNN.
D3i méi cong nghé thdng qua cac khodn dau tu chién
lugc da dugc ching minh gép phan cai thién dang ké
HQHD, gitp doanh nghiép nang cao nang suat va kha
ndng canh tranh trén thi trudng. Diéu nay phu hgp vai
Ly thuyét Quan diém Dua trén Nguon luc (RBV), trong dé
ICT 6 thé dugc xem la mot nguén luc chién lugc gidp
doanh nghiép dat dugc Igi thé canh tranh. Theo Marozau
va cong su (2024) khang dinh rang cac nguén luc s& hitu
gia tri, tinh déc dao, kho bi sao chép va khéng thé thay
thé chinh 1a nén tdng dé hinh thanh lgi thé canh tranh
bén viing cho doanh nghiép. Thuc nghiém trong nghién
ctiu cho thay ICT tac déng tich cuc dén hiéu qua tai chinh
ctia doanh nghiép, thé hién qua viéc cai thién cac chi s6
ROA va ROE. Nhiing két qua nay ciing c6 nhan dinh rang
ICT d6ng vai trdo nhu mét nguén luc gia tri (Valuable) theo
ly thuyé&t RBV, nha kha nang t6i uu hda céc qui trinh san
xudt kinh doanbh, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu suat
lao déng. Ngoai ra, cac nghién ctiu trudc day cling da chi
ra rang ICT c6 thé ddng vai trd nhu mét nguén luc chién
lugc gitp doanh nghiép nang cao HQHP. Gaviria-Marin
va cdng su (2021) nhan manh rang viéc ap dung ICT
gilp doanh nghiép t&i uu hoa chi phi van hanh va nang
cao nang suat, diéu nay phu hgp véi tiéu chi c6 gia tri
(Valuable) trong mo hinh RBV. Fulgenzi va cong su (2024)
cling chi ra rang muc dé dau tu ICT co su khac biét gilra
cac doanh nghiép, cho thay ICT la mét nguén luc hiém
c6 (Rare), giip mot s6 doanh nghiép tao ra lgi thé canh
tranh cao hon so véi cac doanh nghiép chua tan dung
ICT hiéu qua. Cac nguén luc dugc dé cap bao gom phan
ciing, phan mém, co s& ha tang mang va cac ky nang,
kién thuc lién quan dén viéc stt dung cong nghé (Gaviria-
Marin va cong su, 2021) va tao ra gid tri théng qua cac
cach thuc khdc nhau nhu: (1) gidm chi phi, tdng nang
suat va cai thién chat lugng san pham, dich vu (Nguyén
H{u Manh & Vuong Thi Huong Giang, 2022); (2) cho phép
doanh nghiép thu thap, phan tich va s dung théng tin
hiéu qua hon, tir d6 dua ra cac quyét dinh kinh doanh tot
hon (Marozau va cdng su, 2024) va (3) giup doanh nghiép
tuong tac vai khach hang va doi tac mot cach nhanh
choéng, hiéu qua va tiét kiém chi phi (Marozau va cong
su, 2024). V& mat thuc nghiém, cac nghién cdu trudc

day clng da ching minh dugc viéc ap dung ICT ¢6 tac
déng tich cuc dén HQHD (Gaviria-Marin va cong su, 2021;
Fulgenzi va cdng su, 2024 va Marozau va cOng su, 2024).
Tom lai, ca nén tang ly thuyét dua trén nguén luc (RBV) va
cac bang ching thuc nghiém déu nhat quén trong viéc
khdng dinh tac déng tich cuc cta ICT d6i véi HQHD cla
doanh nghiép.

5. KET LUAN

Nghién cdu tac dong cta ICT dén HQHD clia 39 TDKT,
TCTNN Viét Nam (2009-2020) dua trén dir liéu tha cap,
khung ly thuyé&t RBV va téng hgp nghién ctiu trong, ngoai
nudc. K&t qua nghién ctu xac nhan ICT anh hudng tich
cuc dén HQHD (ROA, ROE), phu hop RBV; cac bién LIQ,
LEV, GGDP ciing anh huéng. Nghién ctiu dé xuat ham
y chinh séch va quan tri dé nang cao HQHD trong bdi
canh hoi nhap.

Ham y quan tri nhan manh vai tro ICT trong t6i uu hda
HQHD va canh tranh ctia TDKT, TCTNN Viét Nam, du tac
déng chua manh do han ché quan tri va té chiic. Dé xuat:
(1) L6 trinh chuyén déi s6 ré rang (ngén han: cc s& ha
tang ICT; trung han: s6 hda quy trinh; dai han: c6ng nghé
mai); (2) Ap dung ERP, Blockchain, ISO 27001 dé nang cao
quan tri va bdo mat; (3) Gidm don bay tai chinh, uu tién
vén tu c6 hodc quy hé trg; (4) Cai té t6 chic, thém CIO,
dao tao ky nang sé. Chién lugc quan tri pht hgp giup ICT
tadng nang suat, téi uu van hanh, tao gia tri bén ving.

Ham y chinh sach nhan manh vai trd Nha nudc trong ho
tro ICT dé tang canh tranh cho TDKT, TCTNN Viét Nam, du
HQHD chua cao do han ché& quan ly, vén va chinh sach.
DPé xudt: (1) Uu dai thué (mién/gidm thué cho du an ICT,
thiét bi cong nghé cao); (2) Thanh 1ap quy hé trg chuyén
déi s6 (vay uu dai, tai trg); (3) Cai cach dau thau, uu tién
cdng nghé tién tién, dao tao can bo; (4) Hoan thién khung
phap ly, 4p dung ISO 27001:2022 tiéu chudn vé bao mat
dir liéu; (5) Cap nhat s6 liéu ICT thudng xuyén dé giup
doanh nghiép diéu chinh chién lugc kip thoi.

Mac du nghién ctru da dua ra két qua vé tac déng cua
ICT dén HQHD cula cac tap doan, TCTNN tai Viét Nam,
nhung van ton tai mét s6 han ché vé dir liéu, phuong
phap nghién ctu va pham vi nghién ctu: (1) DT liéu tha
cap thiéu chi tiét theo nganh, thai gian chua du dai, chua
cap nhat mdi, boé qua dé tré dai han va yéu té quan tri, ky
nang nhan vién; (2) Chi xem xét tac déng truc ti€p cda ICT,
chua tich hgp chinh sach, van héa, nang luc quan tri; (3)
Pham vi gi6i han & doanh nghiép nha nudc, thi€u so sanh
loai hinh khac va yéu t6 nganh, gidm tinh dp dung cu thé.
Hudng nghién ctru tuong lai dé xudt: (1) So sanh tac dong
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ICT gita doanh nghiép nha nudc va loai hinh khac, xét
theo nganh (van tai, logistics, y té, gido duc...) dé hiéu chi
tiét anh hudng ICT Ién kinh t&, xa hoi Viét Nam; (2) Danh
gia chinh sach hé trg ICT qua phan tich dinh lugng hoac
khao sat thuc nghiém, dé xuat t6i uu hoa lgi ich; (3) M&
rong pham vi, so sanh khu vuc va quéc té, gitp doanh
nghiép hiéu sau, dau tu ICT hiéu qua, nang cao HQHP.
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