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Nghién ctru nay khdm pha su tdc déng ctia loai néi dung mang tinh théng tin va ndéi dung mang
tinh thuyét phuc dén cac thanh phan cda sy gan két: xem, thich, chia sé va binh luan. Sy téc
déng nay sé khac nhau tuy vao loai ngudn video tir con ngudi hodc tri tué nhan tao thuc hién.
Nghién ctiu xem xét vai trd cla tri tué nhan tao va dé xuat quy trinh ting dung tri tué nhan tao
vao san xuat video ngan trén TikTok. TU két qua nghién ctu thuc nghiém 400 mau khao sat &
doé tudi tir 18 - 44 tudi va két qua dang tai video tu TikTok, cho thay khéng co su khac biét vé noi
dung gilta video do con ngudi tao ra va video do Al tao ra. Nghién ctu nay chi ra rang ngudi
xem ¢é sy gan két cao hon déi vdi video do Al tao ra mang néi dung théng tin so véi con ngudi
tao ra. Nguac lai, video do con ngudi tao ra mang néi dung thuyét phuc lai cé su gan két vai
ngudi xem cao hon. Phat hién con cho thay video do Al tao ra ¢ kha nang khién ngudi xem
nham lan rang dé la con ngudi thuc hién. V&i su chan thuc tir nhiing video do tri tué nhan tao
tao ra, nghién ctiu két luan réng nhiing video nay c6 thé phat trién manh va (ng dung rong rai
trong tuang lai gan.

ABSTRACT

This study investigates the impact of informational and persuasive content on engagement metrics:
views, likes, shares, and comments. The study examines how this impact differs based on whether
the video’s source is human or artificial intelligence (Al). This research explores the role of Al and
proposes a process for applying Al in the production of short-form videos on TikTok. Based on the
results from an experimental study of 400 participants aged 18 to 44 and video upload data from
TikTok, the findings show no significant content difference between human-generated and Al-
generated videos. This research indicates that viewers exhibit higher engagement with Al-generated
videos containing informational content compared to those created by humans. Conversely,
human-generated videos with persuasive content achieve higher viewer engagement. The findings
also reveal that Al-generated videos have the potential to mislead viewers into believing they were
created by a human. Given the authenticity of Al-generated videos, this study concludes that these
videos could thrive and be widely applied in the near future.

Tirkhéa: Video ngdn; Tri tué nhdn tao; N6i dung mang tinh thuyét phuc; Noi dung mang tinh théng tin; Su gdn két.
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1. GIGI THIEU

Tri tué nhan tao da dugc gidi thiéu va phat trién tu lau
doi khodng nam 1950 (Talug & Eken, 2023). Tuy nhién,
tur khodng nam 2020 dén hién tai, khi ChatGPT dugc gii
thiéu rong rai va cho phép ngudi dung trén toan thé gidi
truy cap va strdung, khién lan séng tritué nhan tao tré nén
s6i dong. Khi cang nhiéu ngudi dung dugc ti€p xuc vai tri
tué nhan tao, ciing la ltc nhiéu nghién ctiu khoa hoc ra doi
xoay quanh sy tuang tac gitta ngudi dung va Al. Al thudng
dugc dao tao trong nhiéu linh vuc nhu tao van ban, phan
tich va phan loai van ban, chuyén déi va viét lai van ban,
tao va chinh stra video, s&r dung hoc sau va mang no- ron,
va co thé xtrly dir liéu, hiéu, tao ra hodc chuyén déi ditliéu
(Orak &Turan, 2024).Tri tué nhan tao da va dang dugc Ung
dung trong rat nhiéu linh vuc nhu: gido duc, marketing,
thuong mai dién t, san xuat video,... Cac nghién ctru xoay
quanh cht dé nay chi yéu huéng dén muc tiéu cung cap
nhiing diéu chinh dé nang cao trai nghiém ngusi dung.
Ngoai ra, khi nghién ctiu vé tri tué nhan tao, cé nhiéu khia
canh dugc dé cap nhu khia canh tir ngusi dung la nhan
vién hoac goc nhin tu quan ly khi dp dung Al vao doanh
nghiép. Khi di sau vao nhitng nghién cttu thuc nghiém, ta
6 thé thay la mét thach thuc I6n véi nhiing nha nghién
clru vi nhiing céng cu Al ludn cai tién, xuat hién méi. Bén
canh dé, nha nghién cltu can phai am hiéu vé ngudi st
dung 1an tri tué nhan tao dé c6 thé tién hanh nghién ctu
thuc nghiém véi nhitng quy trinh phic tap nhu quy trinh
trong nghién ctu ctia Netland & cong su (2024). Trong
nghién ctru nay, ching téi ti€p tuc hudng nghién ctu gan
day vé sukhac nhau gita néi dung do Al tao ra va ndidung
do con ngugi tao ra, véi muc dich nghién ctru cac co hoi dé
Altao ra cac video ngan hiéu qua trén nén tang TikTok. Bén
canh d6, chung t6i cling nghién ctu su tdc dong cla noi
dung video dén su gan két ctia ngudi tiéu dung, khac nhau
tuy vao nguon clia video. Hai loai ndi dung dugc nghién
ctru la ndi dung mang tinh thuyét phuc va néi dung mang
tinh thong tin déu cé tac ddong dén su gan két (Lee & cong
su, 2018; Dolan & cdng su, 2019; Wang & McCarthy, 2021).
Tuy nhién, c6 rat it nghién ctiu kham pha su két hgp gitra
cacloainguén va loai ndi dung, tir dé nghién ctru nay ciing
sé nghién ctu vé su phu hop khi két hop hai loai nguén
khac nhau véi hai loai ndi dung khac nhau.

Chung téi tao ra 2 nhom video bao gém nhém video
mang ndi dung théng tin va nhém video mang néi dung
thuyét phuc.  méi nhém ndi dung video, chiing téi tao
ra 1 video do con ngudi thuc hién va 1 video do Al thuc
hién. & nhiig video do Al tao ra, chting t6i s dung cong
cu ChatGPT dé hé tro tao kich ban va tao prompt, Flair Al
dé dao tao mé hinh san phadm va tao hinh anh, Kling Al dé
tao video va cong cu Capcut dé tao am thanh. G nhiing

video do con ngudi tao ra, chung téi sir dung dién vién la
ngudi that dé€ quay video va l6ng tiéng cho video. Trong
nghién ctu nay, chiing téi chi strdung cing mét san pham
la serum B5 plus ctia cdng ty TNHH TM DV Hana Kim Bach
Nguyén phan phdi. Do day la nghién ctiu thuc nghiém nén
chiing téi chon san pham ban chay nhat clia cong ty Hana
Kim Bach Nguyén nham dé dang tiép can dugc véi nhiéu
khach hang.

DéEkiém tra hiéu qua dnh hudng dén su gén két clia ngudi
tiéu dung cuda video do Al tao ra va video do con ngudi
tao ra, chung t6i da ti€n hanh khao sat truc tuyén véi 100
ngudi tham gia qua khao sat dugc tao trén Google biéu
mau. Trong th& nghiém, ngudi tham gia sé dugc phan
ngau nhién vao 2 trinh tu xem video khac nhau, sau dé
sé tra 16i khao sat sau khi xem méi video. Bén canh dé,
chung téi cling dang tai cac video 1én nén tang TikTok qua
tai khoan ctia cong ty Hana Kim Bach Nguyén dé xem xét
cac yéu to cla su gan két bao gom: lugt xem, thich, chia
sé va binh luan.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU / CO SO
LY THUYET

2.1. Su'tdc déng cia logi nguén va loai ni dung
dén ngui tiéu diing

Nghién ctu clia Lee & cdng su (2018) da phan loai ndi
dung thanh hai loai chinh: théng tin/hgp ly va thuyét
phuc/cdm xuc. Loai ndi dung théng tin/hop ly tap trung
Vao viéc cung cap cac dit liéu truc ti€p dé thay déi niém
tin clia ngudi xem vé su tén tai ctia san pham hodc gia 3,
trong khi néi dung thuyét phuc/cdm xic nham dén viéc
thay déi s& thich néi chung théng qua viéc tac dong vao
cdm xuc. Dolan & cong su (2019) xac dinh hai loai ndi dung
c6 trong ca quang cao va thong diép tiép thi ky thuat sé:
(1) N&i dung théng tin nham muc dich thay déi niém tin
vé su ton tai hodc gia ca clia san pham mot cach truc tiép.
Loai ndi dung nay bao gém thong tin ré rang vé san pham/
dich vu/cong ty. N6 tao diéu kién cho nguai tiéu dung
hiéu vé cong ty va cac dich vu clia cdng ty dé khuyén khich
viéc ra quyét dinh; (2) Noi dung thuyét phuc la nhiing néi
dung kéu goi mét hanh déng thay déi cu thé clia ngudi
tiéu dung, nham muc dich thay déi s& thich noi chung.
Trong nhém nghién ctiu nay, nhitng nghién ctiu vira dugc
dé cap & trén sé nghién ctu vé ndi dung théng tin va noi
dung thuyét phuc. M6t s6 bai nghién ctiu lai diéu tra su tac
dodng cta ndi dung théng tin va néi dung cdm xuc nhu bai
nghién cttu clla Wang & Chan-Olmsted (2020). Trong do,
nghién ctru clia Lee & cong su (2018) cho rang ndi dung
mang tinh thuyét phuc cling c6 su gan két cam xuc, hai
loai ndi dung thuyét phuc va cdm xuc la mét va khéng
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€0 su phan biét. Nghién cttu ciia Wang & Chan-Olmsted
(2020) xac dinh néi dung mang tinh cdm xuc la dua nhiing
cdm xuc tich cyc nhu vui vé, hai long, yéu thich hodc cdm
xuc tiéu cuc nhu buén ba hoic lo 1dng dé kich thich su
guan tam ctia ngudi xem, mién la ching dan dén mot két
thuc tich cuc. Ly thuyét mang tinh cam xuc do Wang &
Chan-Olmsted (2020) dé cap la néi dung chd trong vao
nhiing cdm xuc dugc truyén tai, con ndi dung mang tinh
thuyét phuc ctia Dolan & cdng su (2019) dua ra xac dinh
néi dung mang tinh thuyét phuc la néi dung chd trong
vao kéu goi su thay déi ciia ngudi tiéu dung.

Co rat it nghién ctu két hgp do ludng gilta cac ndi dung
khac nhau va nguén khac nhau dugc tim thay, trong d6
néi bat 1a nghién cdu cha Kim & cong su (2021). Tac gia
nghién ctu vé hai loai nguén théng tin san pham khac
nhau (ngudi néi ti€éng chinh théng so v6i ngudi néi tiéng
nho) tuong tac véi hai loai ndi dung (trdi nghiém so véi
quéng céo) dé anh hudng dén phan Ung clia ngudi tiéu
dung déi véi cac bai dang géc trén phuaong tién truyén
théng xa hoi (quy két nhan qua va y dinh nhap chuét).
Két qua cho thay tiing loai ngudn tuong tac véi tling loai
ndi dung déu co tac déng tich cuc |én ngudi tiéu dung,
khién ngudi tiéu dung nhan vao URL. Nghién ctru cla
Kim & cdng su (2021) van con nhiéu han ché khi chi gii
han s6 lugng loai nguon, gidi han loai ndi dung va khong
nghién cliu vé cac ddng ca ctia khach hang tuong tac voi
ndi dung. TU d6, nghién ctiu ¢ dé xuat rang: (1) nén xem
xét cac loai nguén khac dua trén cac dac diém khac nhau
clia nguon; (2) xem xét cach hai nodi dung riéng biét tuong
tactrong cing mot bai dang va anh hudng ctia chiing dén
kha nang thuyét phuc trén phuong tién truyén théng xa
hoi; (3) diéu tra cac hiéu Ung tuong tac cta cac loai noi
dung va nguén trong khi xem xét nhiéu déng co khac
nhau ctia khan gia la bat buéc. Vi duy, ndi dung trai nghiém
6 thé thuyét phuc hon déi vai khén gid c6 dong co xa hoi
hodc gidi tri, va nhitng ngusi c6 dong ca tai chinh c6 thé
tim ki€m noi dung quang céo.

Tu nhitng han ché trén, nghién clu ctia ching téi sé
nghién ctiu thém vé sy tuong tac cla cac loai ngudn mai
(video tur Al va video clia con nguai tao ra) vdi cac loai noi
dung mai (néi dung thong tin va noéi dung thuyét phuc).
Nghién ctru cia chdng t6i cling sé xem xét vé tinh tuong
tac cta khach hang vai tling loai nguén ting vdi tiing loai
ndi dung khac nhau.

2.2. Ly thuyét su'phiihop
Theo Osgood va Tannenbaum (1955) - mét trong nhiing

nghién ctu lam tién dé va phat trién nén ly thuyét vé su
phu hgp (Congruity theory), su phu hgp cé nghia la muc

d6 ma chiing ta cdm thay cac déi tuong c6 lién quan dén
nhau. Khi danh gia cac d6i tugng khac nhau, chiing ta sé
c6 thai d6 dua trén muc d6 phu hgp ma ching ta cam
nhan dugc gilra chiing. Khi moét y tudng hodc déi tugng
dugc lién két véi mot y tudng hodc doi tugng khac thong
qua mot tuyén bé (vi du, mot ngudi noi diéu gi dé vé mat
déi tugng), thi sé c6 mét stic ép khién ching ta thay déi
quan diém ctia minh sao cho chiing trd nén phu hgp hon
véi nhau.

Viéc két hop hai doi tugng riéng biét sé tao ra mot qua
trinh phu hgp (Rokeach & Rothman, 1965). Qua trinh nay
dan dén su thay déi trong théi d6 clia ching ta dé duy tri
su nhat quéan trong nhan thic va gilt cho cac thai dé khac
nhau cla chuing ta phu hgp véi nhau (Tannenbaum, 1967).

Trudc day, ly thuyét vé su phu hgp da dugc st dung dé
nghién ctu cac chién lugc thuong hiéu, quang cdo va
truyén thong tiép thi. Su phu hgp dugc xac dinh bgi méi
quan hé gilra hinh anh cta cac d6i tugng dugc so sanh,
gitta hinh anh cla cac déi tugng vat ly khac nhau hoac
gitta hinh anh ctia mot déi tugng vat ly va cach mét nguai
nhin nhan vé ban than.Trong linh vuc vé truyén théng tiép
thi, su pht hgp con dugc dinh nghia la tinh tuong dong
cla thuang hiéu hodc sdn pham. Mot sdn pham dugc coi
la phu hgp khi ngudi tiéu dung coi san phdm 1a hap ly
hodc dung nhu mong dgi tU thuong hiéu. Trong quang
cdo, ly thuyét dugc dé cap nhu la su phu hop gita thi giac
va va cac khia canh bang 16i ctia nhiéu hinh thic quang
cdo khac nhau (Fleck & Quester, 2007).

Cac nghién ctu ting dung ly thuyét vé sy pht hgp trong
marketing noi chung va quang céo noi riéng da s6 déu
nghién ctru vé méi quan hé gita hinh anh thuong hiéu/
quang cdo dén tuong tac cta khach hang/ngusi xem.
Nghién ctu cla Bishop & céng su (2015) cho thay rang
su phu hgp gitta dinh dang quang cdo va dinh dang cda
ndi dung xung quanh anh huéng dén két qua quang céo.
Cu thé, cac tac gid nhan thay rdng quang cdo c6 dé tuong
phan cao véi ndi dung xung quanh c6 thé dan dén kha
nang nhan biét quang céo tét hon. Tuy nhién, khi danh gia
vé nhan thuc clia khan gid déi véi quang cao, chdng han
nhu muc dé dé hiéu va muc dé quan tdm clia nha quang
cdo dén nhu cau cta khan gia, thi viéc két hgp dinh dang
clia quang cao véi dinh dang clia néi dung xung quanh lai
mang lai két qua tich cuc hon. Han ché trong nghién ctu
nay dugc nhac dén khi chi nghién ctiu dua trén dinh dang
qudng cdo van ban va hinh dnh. M& ra hudng nghién ctu
trong tuong lai can nghién ctu vé dinh dang quang cao
khac nhu video.
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Nghién ctru cta Jiang & cdng su (2019) cho rang véi tling
loai quang cao va loai video sé c6 tac dong khac nhau déi
véi thai d6 clia nguai tiéu dung. Tu d6, nghién ctiu cach
thuic su phu hop gita quang cao truc tuyén, san pham
dugc quang cdo va video truc tuyén tac ddong dén thai do
clia ngudi tiéu dung. Trong khi nghién ctu trudc day diéu
traxem su pht hgp c6 anh hudng dén ngudi tiéu diing hay
khong, nghién ctiu clia Jiang & cong su (2019) tra [6i moét
cau hoi ca ban vé viéc liéu sy phthgp c6 quan trong trong
tinh huéng ma ngudi tiéu dung cé thé lua chon bd qua
mot quang cdo hay khong. Ngudi tiéu dung c6 thé khong
can nhac dén su phu hop déi vai video va quang cao cé
stic hap dan vé mat cam xuc, nhung c6 kha nang can nhac
dén né doi vai video thong tin va quang cdo nhidng. Mot
trong nhiing han ché ctia nghién ctu trén chinh la chua
nghién ctru vé nhitng dac diém video khac (néi dung, loai
nguon,...) hoac dac diém san pham cé thé anh hudng dén
phan tng clia ngudi tiéu dung.

Ly thuyét vé su phu hgp (Congruity Theory) nhan manh
tam quan trong cua su tuong thich gitia cac déi tugng
trong viéc hinh thanh va thay d8i thai dé cta ngudi tiéu
dung. Cac nghién ctiu khoa hoc da chira rang su phu hop
gilta quang cao, san pham va hinh anh thuong hiéu c6
anh huéng manh mé dén nhan thiic va hanh vi ctia khach
hang. Khi cac yéu té trong chién lugc marketing dugc phoi
hagp mot cach hai hoa, chiing 6 thé tao ra mot an tugng
manh mé va thic day su déng cam ti ngudi tiéu dung. Ly
thuyét nay khéng chi gitp giai thich cac chién lugc quang
cao hiéu qua ma con cung cap ca sé ly thuyét cho viéc
t6i uu hda céac chién dich marketing, dac biét khi ap dung
trong bai canh ky thuat sé va cac nén tang truyén théng
xa hoi.

Hai d6i tuong dugc dé cap trong nghién ciu nay la nguén
video va néi dung video, két hgp timng loai nguén véi ting
loai video v&i nhau va kiém tra sy phu hgp gilia ching. Két
qua thai d6 ciia nguai tiéu dung cho su phu hgp nay chinh
la lugt xem, thich, chia sé hoac binh luan déi vai video ma
ngudi tiéu dung cho rang phu hap.

2.3. Hanh vi gdn két trén mang xa héi

Su gan két c6 thé dugc xem la su tuong tac clia mot ca
nhan véi truyén théng. Tiéu biéu la mét trong nhiing
nhom tac gia nghién ctu sau vé khai niém su gan két, bai
nghién ctu ctia Brodie & cong su (2011) chia su gan két
thanh 3 khia canh: gan két nhan thuc, gan két cdm xdc va
gan két hanh vi. Nghién ctu qua nhiéu tai liéu cia nhom
tac gia nay tr nam 2011 dén nam 2013, nhém tac gia cho
rang gan két nhan thuc va gan két cdm xuc la 2 khia canh
kho do luong, tir dé cadc nghién ctiu sau st dung khai niém

nay sé tap trung do ludng su gan két qua gan két hanh
vi. Nhém téc gid phat trién do ludng gan két hanh vi qua
nhiing hanh d6ng cta khach hang dén thuong hiéu nhu:
thich, chia sé, binh luan.

Nghién ctru ctia Khan (2017) xem su gan két bao gém cac
khia canh hanh vi hodc cac tuong tac dua trén lugt nhap
(tham gia) ciing nhu xem va doc n6i dung don gian (tiéu
thu). Su gén két hanh vi truc tuyén trén Facebook thudng
dugc thé hién mét cach tuong trung théng qua cac hanh
dong nhuthich, binh luan va chia sé. Trén YouTube, su gan
két nhu vay dugc thé hién thong qua cac hanh déng nhu
thich, khong thich, binh luan, chia sé va tdi video I1én. Hon
nira, xem video va doc binh luan dugc bao gom nhu mot
hinh thuc clia sy gan két. Ngudi dung cé thé chon cach
thu dong bang cach chi tiéu thu néi dung, hodc déng vai
tro chu déng bang cach tham gia vao cac tuong tac khac
nhau, va tham chi tai s& dung ndi dung cho phu hgp véi
nhu cau cla ho.

Bainghién cttu cia Dolan & cdng su (2019) nghién cttu chi
tiét va goi su gan két nay la ly thuyét SMEB. Trong dé, hanh
vi gan két trén mang xa hoi hay con goi la SMEB dugc chia
thanh 3 cap d6: Mic dé cao nhat SMEB tich cuc, chi déng
cao nhat, trong d6 ngudi dung khai xuéng nhiing dong
gop tich cuc, chti ddng va khong can nhac nhé cho cong
déng mang xa hoi, véi hanh dong dugc nghién ctu la binh
luan vé bai dang va video; muic d6 thit 2 la cht dong trong
dé nguai dung déng gop tich cuc va chd dong vao noi
dung hién c6 trén thuong hiéu truyén thong xa hoi, vai
hanh déng dugc nghién cudu la thich va chia sé néi dung
lién quan dén thuong hiéu; muic d6 thap nhat l1a ngudgi
dung strdung ndi dung ma khong co bat ky hinh thiic dap
trd hodc dong goép tich cuc nao, hanh déng dugc nghién
ctu la nhap chudt va lugt xem.

Theo TikTok (2020), hé théng dé xuat ctia TikTok xép hang
video dua trén su két hgp clia ba yéu t6: hoat dong tuong
tac va gan két ctia ngudi dung (video ho thich, chia sé,
binh luan vatao néi dung), thong tin video (am thanh, phu
dé, hashtag) va cai dat thiét bi va tai khoan (vi du: ngén
ng(, qudc gia, loai thiét bi).

Theo nghién ctu ctia Xiao & cdng su (2023), su gan két
cta khach hang cé thé dugc nghién cdu lién quan dén hai
khia canh khéac nhau: trang thai tam ly va nhiing bi€u hién
hanh vi tap trung vao thuang hiéu hoac cong ty. Hanh vi
phan anh sy tham gia vao phuong tién truyén thong xa
hoi c6 thé dugc chia thanh ba loai theo muc d6 hoat déng
clia ngudi tiéu dung: doc hodc nhap chuét, la muc thap
nhat cta hanh vi gan két; thich, binh luan hoac chia sé,
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Ia hanh vi gan két tich cuc hon; tao va tai néi dung 1én la
hanh vi gan két tich cuc nhat.

Hanh vi gan két trén mang xa hoi la yéu t6 quan trong
trong viéc do luong su tuong tac clia nguai tiéu dung véi
thuong hiéu. Cac nghién ctu khoa hoc da chira rang su
gan két khéng chi phan énh qua hanh déng don gian nhu
“thich”va“chia s&”, ma con bao gém cac hinh thic gan két
hanh vi sdu hon nhu binh luan va tao ndi dung. Diéu nay
cho thay rang muic d6 tham gia clia ngudi tiéu diing vao
cac nén tdng mang xa hodi c6 thé thuc day su nhan thic
thuong hiéu va su gan két véi thuong hiéu. Cac chién lugc
marketing hiéu qua can phai chd trong dén viéc khuyén
khich su tham gia tich cuc va duy tri su tuong tac lién tuc,
nham t6i uu hoa tac déng clia cac chién dich trén mang
xa hoi.

2.4. Hoat déng truc tuyén lién quan dén thuong
hiéu cia ngui tiéu ding

Hoat déng truc tuyén lién quan dén thuong hiéu cla
ngudi tiéu dung (consumers’ online brand related
activities/COBRA) dugc dé cap trong nghién ctu cla
Muntinga & cdng su (2011) tim hi€u sau vé dong co clia
moi ngudi khi sir dung mang xa hoi lién quan dén thuong
hiéu. Ly thuyét COBRA lién quan truc ti€p dén bai nghién
ctiu nay, khi né giai thich rang dong luc khac nhau ctia
ngudi dung trén mang xa hoi sé dan dén cac hoat déng
khéac nhau dé tuong tac véi thuong hiéu. Ly thuyét chia
thanh 3 hoat dong, tir thap dén cao: tiéu thu, déng gép
va tao ndi dung lién quan dén thuong hiéu. D4i véi hoat
déng tiéu thu ndi dung lién quan dén thuong hiéu, ngudi
dung sé thuc hién cac hoat dong nhu xem video, doc binh
luan, doc danh gia,... lién quan dén thuong hiéu. Déng luc
vé théng tin cling thic ddy nhing hoat déng nay, khi dé
ngudi dung sé tim dén nhiing ndi dung mang tinh théng
tin vé thuong hiéu. Déi v6i hoat ddng déng gop nodi dung
lién quan dén thuong hiéu, ngudi dung sé binh luan, danh
gi4,... sdn pham hodac thuong hiéu. Cac déng luc phu dugc
dé cap, trong dé “thich” la dong luc phu vé su hudng thu
(enjoyment) va “chia sé” la dong luc phu vé héi nhap va
tuong tac xa hoi cling thuc ddy cac hoat dong déng gop.
Hoat déng tao ndi dung lién quan dén thuang hiéu la hoat
ddng cao nhat trong ly thuyét COBRA, khi @6 nguai dung
c6 thé xuat ban blog lién quan dén thuong hiéu tai Ién
video lién quan dén thuong hiéu,... Nhung trong nghién
clu clia ching téi, ching téi chua do ludng dén hoat
ddng nay clia ngudi dung.

Piehler & cong su (2019) khdo sat cadc hoat dong lién quan
dén thuong hiéu clia ngudi tiéu dung trén cac trang clia
thuong hiéu trén mang xa héi, véi ba loai hanh vi chinh

la tiéu thu, déng goép, va sang tao ndi dung. Nghién clu
nham xéc dinh cac déng ca thic ddy nhiing hanh vi nay
va anh hudng clia ching déi véi két qua lién quan dén
thuong hiéu, dac biét la truyén miéng. Nghién ctiu nhan
manh rang hanh vi tiéu thu c6 4nh huéng manh mé dén
k&t qua truyén miéng lién quan dén thuong hiéu, va do do
cac nha quan ly can phai theo déi va do ludng khong chi
cac hanh vi déong gop va sang tao ma con ca hanh vi tiéu
thu noi dung. Dong thdi, viec hiéu ré cac dong ca thic ddy
cac hanh vi nay sé gitp cac nha quan ly téi uu héa chién
lugc tiép thi trén mang xa hoi.

Buzeta & cOng su (2020) khdo sét cach thiic cac ddng co sur
dung mang xa hoi anh hudng dén cac hoat déng lién quan
dén thuong hiéu truc tuyén clia ngudi tiéu dung (COBRA)
nhutiéu thu, déng gép va sang tao ndi dung lién quan dén
thuong hiéu. Ho nghién ctiu cac méi quan hé nay trén cac
nén tang mang xa hoi khac nhau, véi hai yéu té chinh: tinh
chat két n6i (dua trén ho sa va nodi dung) va muc do tuy
chinh thong diép (tuy chinh va phat séng). Nghién ctu chi
rarang tac ddng clia cdc dong co st dung mang xa hoi dén
COBRA khéac nhau dang ké tuy theo loai nén tdng va muc
d6 tuy chinh thong diép. Cac nha tiép thi can can nhac
nhimng su khac biét nay khi thiét k& chién dich cta ho dé
hiéu qua tuong tac véi ngudi tiéu dung trén cac nén tang
mang xa héi khac nhau.

Nghién ctiu cdlia Rahmadhani & céng su (2024) danh gia
tac dong cta ndi dung do influencer trén TikTok déi véi
hanh vi nguai tiéu dung. COBRA giup do ludng muc do
tuong tac clia nguai tiéu dung véi cac thuong hiéu thong
qua ba khia canh: tiéu thy, dong gép, va tao dung noi
dung.Nghién ctu khong phat hién sukhacbiét ro rét gitta
cacnhom tiéu dung nam va nit vé cac hoat ddng tuong tac
v&i ndi dung cliainfluencer trén TikTok. Nghién ctu khdng
dinh rang ndi dung do influencer tao ra trén TikTok c6 tac
déng manh mé dén hoat dong lién quan dén thuong
hiéu cia nguai tiéu dung thong qua cac yéu té COBRA.
Cac thuong hiéu c6 thé tan dung maéi quan hé vdi cac
influencer dé thuc day su tuang tac clia ngudi tiéu dung,
tlr d6 gia tang nhan thic va sy gén két véi thuang hiéu.

Ly thuyét vé hoat déng truc tuyén lién quan dén thuong
hiéu ctia ngudi tiéu dung (COBRA) gitp hiéu ré hon vé
dong luc va hanh vi clia ngudi dung trén mang xa héi khi
tuong tac véi thuong hiéu. Cac hoat dong tiéu thy, déng
gop va tao dung nodi dung déu c6 anh hudng quan trong
dén nhan thiic va hanh vi mua hang clia ngudi tiéu ding.
Viéc hiéu rd cac ddng co thic ddy nhiing hanh vi nay sé
gilp cac cdng ty téi uu hda chién luge marketing cla
minh, tU viéc tiéu thu thong tin dén khuyén khich ngudi
tiéu dung tham gia tich cuc han trong viéc déng gép va
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tao ra néi dung lién quan dén thuong hiéu. Diéu nay mé
ra co hoi I6n dé ting cudng su tuong tac va xay dung méi
quan hé lau dai véi khach hang.

2.5. Téng hop cdc nghién citu truéc

Cac nghién ctu déu chira tiém nang cda Al trong viéc t8i
uu héa cachoat dong thuong mai dién ti, tr quan ly (Micu
& cdng sy, 2021) dén san xuat video (Liang, 2023; Van &
cOng su, 2023; Orak & Turan, 2024; Yu & cOng su, 2024;
Rosca & cong su, 2024). Tuy nhién, mic do di sau va pham
vi iing dung ¢6 su khac biét. Mot s6 nghién clru tap trung
vao cac cong cu va mo hinh Al (Van & cong su, 2023; Rosca
& codng su, 2024), trong khi s6 khac danh gia hiéu qua hoac
rao can khi ap dung Al (Micu & cdng sy, 2021; Liang, 2023;
Orak &Turan, 2024; Yu & cong su, 2024).

No6i dung video ti ngudn con ngudi va Al hay con dugc
goi la n6i dung video do con ngudi tao ra va Al tao ra.
Cac nghién cttu cho thay két qua so sanh khac nhau tuy
thudc vao loai ndi dung va muc tiéu danh gia. Netland &
cdng su (2024), Verma & Leddo (2024) cho thay hiéu qua
hoc tap cda video do Al tao ra tuong duong véi video do
con ngudi tao ra trong linh vuc gido duc. Trong khi dé,
Bashardoust & cong su (2024) chi ra rang tin gia do Al tao
ra dugc coi la kém chinh xac hon tin gid do con nguai tao
ra, nhung muc dé san sang chia sé la nhu nhau. Shevchyk
(2024) khéng tim thay su khac biét dang ké vé nhan thic
cta khach hang d6i véi néi dung do Al va con ngudi tao
ra trong thuong mai dién td. Ruiz-Pozo & cong su (2024)
lai cho thay néi dung do Al tao ra c6 s6 liéu tuong tac cao
hon trén Instagram, nhung néi dung do con ngudi tao ra
thu hat nhiéu ngudi khong theo doi han.

Céc nghién ctiu déu khdng dinh tdm quan trong ctia ca hai
loai ndi dung nay trong viéc thic ddy tuong tac cla ngudi
dung, nhung muic d6 dnh huéng khdc nhau tuy thudéc vao
nén tang, muc tiéu va doi tugng. Dolan & cdng su (2019)
cho thay néi dung théng tin c6 tac dong I6n hon dén
tuong tac chi dong va thu dong trén mang xa héi. Wang
& McCarthy (2021) chi ra sy khac biét trong tadc dong cta
hai loai n6i dung nay gitra Uc va Singapore. Lee & cong su
(2018) nhan manh rang néi dung thuyét phuc cé tac déng
tich cuc dén tuang tac, va ndi dung thoéng tin cé tac déng
tich cuc khi két hop véi ndi dung thuyét phuc.

Cac nghién ctu tap trung vao ly thuyét su phu hgp trong
marketing, xem xét cach su phu hgp gilra cac yéu t6 khac
nhau anh hudng dén ngudi tiéu dung. Cac nghién ctru nay
bao gom nghién ctu vé khai niém va do ludng su phu hop
(Fleck & Quester, 2007), anh huéng clia su phu hgp trong
dinh dang quang céo (Bishop & cong su, 2015), va vai tro

cta su phu hgp gitta quang cao, video va san pham trong
quang cao truc tuyén (Jiang & cong sy, 2019). Nhin chung,
cac nghién ctu déu nhan manh tdm quan trong cla su
phu hop trong marketing, déng thai chi ra nhimng khia
canh cu thé va khoang tréng nghién ctu khac nhau lién
quan dén cha dé nay. Cac nghién ctu déu chua nghién
clu sau vé dinh dang video hoac noi dung video, tur dé
nghién ctiu cGa ching t6i sé nghién clu thém vé cac van
dé nay.

2.6. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xudt

Céc nghién cdu trudc day chi chiting minh riéng
|& tiing loai nguon (con ngudi, Al) hoac tiing loai ndi dung
(théng tin, thuyét phuc) c6 tac dong dén cac yéu té clia su
gan két (thich, chia sé, binh luan, xem), va c6 rat it nghién
ctru két hgp ting loai ngudn va néi dung trén lai véi nhau.

C6 nhiéu nghién ctiu xoay quanh ndi dung vé théng tin
trén mang xa hoi va co cac két qua nghién cru khac nhau.
No6i dung théng tin cé tac déng trong viéc tao diéu kién
cho su tuong tac chd déng (viét binh luan) va thu dong
(doc va nhap chu6t) gitta nhirng ngudi dung mang xa hoi
(Dolan & céng sy, 2019). Noi dung théng tin trong cac bai
dang trén mang xa héi anh huéng tich cuc dén cac doanh
nghiép vira va nho dang hoat déng, bao gobm ca hanh vi
doéng gop dudi dang thich va chia sé (Dolan & cong sy,
2019). G Singapore va Uc, ndi dung chi mang tinh théng
tin cé tac dong trong viéc tao diéu kién cho su tuong tac
chu déng (viét binh luan) (Wang & McCarthy, 2021). Noi
dung théng tin co tac déng tiéu cuc dén luot thich, binh
luan, chia sé va nhdp chuét vao tin nhan khi dugc dua vao
cac thong diép mét cach riéng 1é (Lee & cdng sy, 2018).

Néi dung mang tinh thuyét phuc chua dugc nghién cdu
qua nhiéu, nhung nhin chung déu tao ra phan ting tich cuc
dén ngudi tiéu dung. 3 Singapore, ndi dung mang tinh
thuyét phuc c6 tac dong I6n hon trong viéc tao diéu kién
cho su tuong tac thu déng (doc va nhap chudt) (Wang &
McCarthy, 2021). N6i dung thuyét phuc c6 tac dong tich
cuc dén lugt thich, binh luan, chia sé va nhap chuét vao tin
nhan clia ngudi dung (Lee & cong su, 2018).

Chua c6 nhiéu bai nghién ctu vé sy tac ddng clia nguén
video do Al va con ngudi tao ra dén cac tuong tac cda sy
gan két, tuy nhién cac nghién cttu van thé hién dugc su
thu hdt ctia nhitng nguén nay dén ngudi xem. DU video
do Al tao ra trong hoc tap khdng dugc hoc vién yéu thich,
nhung két qua hoc tap lai khong khac biét so vai video hoc
tap cé gido vién la con ngudi (Netland & cong su, 2024).
Video gido duc do Al tao ra va con ngudi thuc hién déu cé
hiéu qua truyén dat va gido duc gan nhau nhau vi diém s6
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cla cac hocvién khitham gia thirnghiém gan nhu nhau gitta 2 nhom (Verma & Leddo, 2024). Noi dung do Al tao ra ¢ s6
liéu tuong tac cao hon, duy tri tuang tac tét (thich, binh luan, chia sé va pham vi ti€p can chung) vé6i nhiing ngudi theo
doi hién tai (Ruiz-Pozo & cong su, 2024).

Nhing néi dung dugc thuc hién bgi con ngusi da phan déu cé tac dong tich cuc dén ngudi xem. Nhiing video hoc tap
c6 gido vién la con ngudi thuc hién dugc nhiéu hoc vién yéu thich va két qua hoc tap tich cuc, tuy nhién két qua khong
hon cacvideo hoc tap do Al tao ra (Netland & cong su, 2024). Noi dung do con ngudi tao ra lai thu hut nhiéu ngudi khéng
theo déi tuong tac hon (thich, binh luan, chia sé va pham vi ti€p can chung) (Ruiz-Pozo & céng su, 2024).

C6 mot vai nghién ctu két hgp nhiéu nguén va nhiéu loai néi dung nhu Kim & cong su (2021) cho thay tiing loai nguén
tuang tac vai ting loai ndi dung déu cé tac dong tich cuc Ién ngudi tiéu dung. Cac loai ngudn (Al, con ngudi) va ndidung
(thuyét phuc, théng tin) déu co két qua nghién ctiu khac nhau va chua c6 nghién ctru nao két hgp nguén va néi dung
trén. T d6, md ra hudng nghién cliu maéi dua trén nghién cu két hgp nguén va ndi dung cia Kim & cong sy (2021).

Tom lai, video véi ndi dung khac nhau sé tac dong dén su gén két dua ra cac két qua (xem, thich, chia sé va binh luan)
khac nhau. Bén canh d6, déi véi nguén video khac nhau cling anh hudng dén maéi quan hé gitra ndi dung video va su
gan két. Tur do, nghién ciru kham pha moi quan hé két hgp gilra nguén va ndi dung chua dugc nghién clu trudc do:

H1: Noi dung mang tinh thuyét phuc tac dong dén su gan két, khac nhau tuy vao nguén video (a. con ngudi tao ra; b.
Altaora).

H2: Noi dung mang tinh théng tin tac déong dén su gan két, khac nhau tuy vao nguén video (a. con ngudi tao ra; b. Al
taora).

Nguoén

‘ Con ngudi taora

‘ Altaora
H1* | H2*
Noi dung
. Y )
‘ Tinh thuyét phuc ’ > .
Su gan két
‘ Tinh thong tin ’ Y >

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu
Nguén: Tdc gia dé xudt, 2025

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA DU LIEU
3.1. Quy trinh nghién citu

Quy trinh nghién cru nay bao gém cac budc sau: (1) Xac dinh van dé nghién ciu va ca s& ly thuyét, day la nén tang dé
phat trién mé hinh va thang do; (2) D& xuat va phat trién mé hinh nghién ctu, thang do dugc dé xuat dua trén co s&
ly thuyét da xac dinh, dé xuat quy trinh (ing dung Al vao san xuat video ngan trén TikTok va dé xuat quy trinh nghién
cuu thyc nghiém; (3) D{ liéu dugc thu thap thong qua khdo sat va di liéu thich, binh ludn, chia sé va lugt xem tU video
TikTok; (4) S&r dung dt liéu khao sat dé phan tich dé tin cay ctia thang do, thuc hién phuong phép kiém tra thao tac dé
xac dinh su phu hgp clia cac video di nghién ctiu bang cach st dung phuang phap phan tich phuang sai ANOVA phan
tich su khac biét gitta nhém néi dung théng tin va néi dung thuyét phuc; (5) S&r dung phuong phap phan tich phuong
sai ANOVA phan tich su khac biét gilra video Al tao ra va video con ngudi tao ra trong cac nhom néi dung khac nhau, déi
chiéu hiéu qua ctia cac video véi két qua thuc té€ tu TikTok; (6) K&t quéa nghién ciu dugc thao luan, lap ké hoach dp dung
vao thuc tién, dua ra cdc ham y quan tri, dong thdi néu ra han ché va huéng nghién ciu tiép theo.
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E (1) X4c dinh [ Van dé nghién ctu E
E van dé clia '
1 tochic [ Cas&ly thuyét

E Quy trinh ting dung Al san xudt video ngan E
: . Mé hinh E
i (2) Bé xuat, '
! va phat trién 1
! Thang do !
E Quy trinh nghién ctu thuc nghiém ] E

Khao sat

Dang video ngén lén TikTok

; [ D liéu khao sat ;
E ,((ﬁ)a}éigg tra [ Kiém tra d6 tin cap thang do E
: [ Phan tich phuong sai ANOVA ] i
E [ Phan tich phuong sai ANOVA ] :
i+ (5) Phan tich .
' dilieu — , ;
! Déi chiéu két qua thuc té TikTok '

Thao luan

Ké& hoach &p dung nghién ctiu cho cong ty

Pua ra hamy quan tri

1 (6) Két qua

|
nghién ctiu [
R
[

Hinh 2: Quy trinh nghién ctu
Nguén: Tdc gia dé xudt, 2025

3.2. Phuong phdp dinh luong

Nghién ctru clia chung t6i sir dung phuong phép dinh lugng dé phan tich di liéu tir khao sat va cac thanh phan su gan
két ctia video, phu hop véi cac xu hudng dang dugc ua chudng trong nghién ctiu hanh vi va xa hoi hoc. Phuong phép
nay giup lam sang td6 moi quan hé gitia cac bién sé va cho phép thu thap di liéu t&r mot mau I6n véi chi phi va thoi gian
tiét kiem hon so véi phuong phap nghién ctu dinh tinh. D liéu khao sat dugc thu thap tir nhiing ngudi da xem qua
video quéng cao vé san pham clia cong ty Hana Kim Bach Nguyén dugc phat trién trong nghién ctu nay. Tiéu chi chon
mau yéu cau ngudi xem phai xem hét cac video clia nghién cliu dé c6 thé hiéu hét va tra 16i cac thang do nghién clu
vé ndi dung thuyét phuc va ndi dung thong tin mét cach chinh xac nhat. Bo cau hoéi trong bang khao sat dugc ké thira
tr cc nghién ctu trudc dé. Bén canh do, nghién ctiu con phan tich di liéu thanh phan ctia su gén két: lugt thich, binh
luan, chia sé va lugt xem ti video. DU liéu sé dugc xuét ra tir hé théng ctia nén tang TikTok sau khi video dugc dang tai
trén trang clia cdng ty Hana Kim Bach Nguyén trong vong 1 thang.
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3.3. Phuong phdp nghién ciu thuc nghiém

Phuong phap nghién ctiu thuc nghiém dugc ké thira tir mét nghién clu tuong tu ctia Netland & cong su (2024). Ching
t6i nghién ctu thuc nghiém bang cac thir nghiém truc tuyén qua nén tang khao sat Google biéu mau, mét nén tang
khéo sat quen thudc dugc st dung trong nhiéu nghién ciu tai Viét Nam. Chiing téi chi dinh ngau nhién 100 ngudi tham
gia khao sat xem hét 4 video quang cao theo 2 trinh tu khac nhau nham dam béo tinh khach quan: trinh tu dau tién 12 4
video quang cao theo thi tu ndi dung thuyét phuc - nguén Al, ndi dung thuyét phuc - nguén con ngudi, ndi dung théng
tin - nguén Al, néi dung théng tin - ngudn con ngudi; trinh tu thi hai la 4 video quang cédo tuong tu nhung dugc sap
xép lai trinh tu ndi dung thuyét phuc - ngudn con ngudi, ndi dung thuyét phuc - nguén Al, néi dung théng tin - nguén
con ngudi, ndi dung théng tin - nguén Al. Chung t6i xay dung bang khao sat vai 9 cau héi, trong dé c6 2 thang do véi 6
bién quan sat. Nguai tra |6i sé thuc hién 1 bang khao sat sau khi xem 1 video, va thuc hién bang khao séat véi cac cau hoi
tuang tu khi xem cac video tiép theo. D{ liéu ti nghién cru thuc nghiém sé chi st dung cho phuong phap nghién cdu
kiém tra thao tac - manipulation check.

Video Video Video Video
Néi dung thuyét phuc Néi dung thuyét phuc Noi dung théng tin Néi dung théng tin
Nguén Al Nguén con nguéi Nguén Al Nguén con ngudi
'. A A A
‘\ ! A ! A ! A
\\ I’ \\ ll \\ ll \\
a ). A Y A Y a
LT | — | — | — | —
N Khao sat 1 S Khao sat 2 S Khao sat 3 S Khao sat 4
' < < Ul
Video Video Video Video
Noi dung thuyét phuc Noi dung thuyét phuc Noéi dung thong tin No6i dung thong tin
Nguén con ngudi Nguén Al Nguén con ngudi Nguén Al

Hinh 3: Phuong phap nghién ctu thuc nghiém
Nguén: Tdc gia dé xudt, 2025

3.4. Phuong phdp kiém tra thao tdc

Muc dich ctia giai doan nay chinh la kiém tra xem céc video dugc tao ra trong nghién ctiu c6 ddng véi muc tiéu ban dau
ctia nghién ctiu khéng, néu khéng thi can phai thuc hién lai video dé€ phu hgp véi tinh théng tin va tinh thuyét phuc.
Phuong phap dugc dua trén bai nghién clu tuong tu cia Kim & cong su (2021), str dung bang khao séat va thang do cla
tinh théng tin va tinh thuyét phuc, sau d6 sir dung cdng cu phan tich dé danh gia thao tac clia cac loai ndi dung video.

Chung t6i st dung phuong phap chon mau phi xac suat - chon mau thuan thién cho nghién ctu nay. Nghién ctu tap
trung vao thu thap mau khao sat tir nhiing ngudi nam trong pham vi d6i tuong khao sat va xem hét video ti€p thi.
Phuong phép nay phu hop véi muc tiéu ban dau la danh gia tinh thuyét phuc va tinh thong tin ctia video tiép thi san
pham céng ty Hana Kim Bach Nguyén. Chon mau phi xac suét gitip t6i uu nguén luc trong qua trinh thu thap dirliéu va
khao sat, van dap ung dugc cac yéu cau nghién ctiu ban dau.

Nh{ng ngudi tham gia khao sat dugc yéu cau danh gia mic dé déng y ctia ho vai moi bién quan sat sau: “Video nay co
tiém nang anh huéng dén hanh vi sir dung serum B5 clia ngudi tiéu dung’, “Sau khi xem video nay, toi sé thuc hién mét
s8 thay d8i trong viéc sir dung serum B5 trong tuang lai’, “Téi tin rdng ndi dung vé serum B5 trong video nay la dung’,
“Théng tin serum B5 dugc chia sé trén video rat hitu ich !, “Video gitp téi cap nhat théng tin vé serum B5” va“Toi tin rang
video cung cap cho t6i théng tin vé nhiéu ch dé: my pham, da,..”. Chung téi st dung thang danh gia Likert 5 muic d6
(hoan toan khéng déng y, khéng dong y, trung lap, déng y va hoan toan dong y.
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Phuong phap kiém tra thao tac (manipulation check) sé st dung két qua khao sat dé tién hanh phan tich. Sau khi xac
dinh phuong phap chon mau va tién hanh nghién ctu, sé sir dung két qua khao sat dé€ danh gia thang do qua phan tich
dé tin cay (cronbach’s alpha). St dung dir liéu khao sat ctia 6 bién quan sat tir 2 khai niém trong nghién ctu dé do ludng
do tin cay thang do.

Sau khithang do dugc danh gia la tin cdy, ching téi s&r dung phan tich phuong sai (Anova) dé cho thay nhing video dugc
tao ra c6 mang ding noi dung théng tin hodc ndi dung thuyét phuc nhu muc tiéu ban dau hay khéng. Tt dé, nhiing
video nay sé dugc dang téi trén nén tang TikTok va st dung dt liéu dé do ludng tac déng clia ndi dung théng tin va noi
dung thuyét phuc.

3.5. Thiét ké thang do

Dé do ludng tinh thuyét phuc va tinh théng tin ctia ndi dung video dugc tao ra trong nghién ctu, ching t6i st dung
thang do téng hop tir thang do tinh thuyét phuc ctia Thomas & cong su (2019) va thang do tinh théng tin clia Asghar
(2015). Mbi thang do, chiing t6i phét trién 3 bién quan st vai tir ngt pht hgp cho nghién cliu cia ching téi. Ngoai ra,
dé do ludng su gan két, ching téi ké thira thang do clia Schivinski & cong su (2016) véi 4 bién quan sat dai dién cho cac
hoat ddng ctia ngudi xem. Ching t6i st dung thang do Likert 5 diém, tir 1 “hoan toan khéng déng y” dén 5“hoan toan
dong y” dé do luding cac bién quan sét.

Bang 1: Thang do nghién ciu

Yéu té Mahéa Bién quan sat Nguén thang do
Tinh thuyét phuc | TP1 Video nay c6 tiém nang anh huéng dén hanh vi st Thomas & céng su (2019)

dung serum B5 cla ngudi tiéu dung

TP2 Sau khi xem video nay, t6i sé thuc hién mét s6 thay ddi
trong viéc st dung serum B5 trong tuong lai

TP3 Toi tin rdng ndi dung vé serum B5 trong video nay
la diung
Tinh thong tin T Thong tin serum B5 dugc chia sé trén video rat hiiu ich. | Asghar (2015)
112 Video gilp t6i cap nhat théng tin vé serum B5
TT3 Toi tin rang video cung cap cho téi théng tin vé nhiéu

chti dé: my pham, da,...

Su gan két GK1 Toi sé rat thich noi dung video toi xem Schivinski & cdng su (2016)
GK2 T6i sé binh luan ndi dung video t6i xem
GK3 Toi sé chia sé n6i dung video t6i xem cho nguai khac
GK4 Toi sé xem ndi dung tucng tu video nay

Nguoén: Tdc gia dé xudt, 2025

3.6. M6 hinh iing dung Al tao video ngdn
M6 hinh (tng dung cac cédng cu Al dé tao nén video ngén trén TikTok dugc phat trién dua trén mé hinh trong nghién ciu
cliaVan & cong su (2023). Diém tuang déng gitta mé hinh clia Van & cdng su (2023) véi mé hinh trong nghién ctu nay la

déu duing cac cong cu Al dé hd trg tao prompt, hinh anh, video va am thanh. Tuy nhién, chiing téi chi s&rdung 1 cng cu
tuang déng vai mo hinh tham khao la ChatGPT. Nhiing cong cu Al dugc dé xudt trong moé hinh ciaVan & cong su (2023)
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da ngling cung cap st dung hodc chi tao dugc video ca ban, khong sang tao. Do d6, chiing t6i sé stir dung cac cong cu
Al mdi nhat va hién dai dé ing dung tao video ngén trén TikTok.

Quy trinh bat dau vai viéc xay dung cha dé va nodi dung video théng qua céng cu ChatGPT, mot nén tang Al manh mé
giup taora cackich ban vay tudng cho video. Sau khi c6 ndi dung co ban, budc tiép theo la xay dung kich ban video, ti€p
tuc st dung ChatGPT dé chi tiét hoa va phat trién kich ban, ddm bao rang ndi dung video mach lac va hap dan. Hinh anh
minh hoa cho video dugc tao ra bang cong cu Flair Al, hé trg viéc thiét ké hinh anh mét cach sang tao va dong nhat véi
néi dung cta kich ban. Sau khi cé hinh anh, budc ti€p theo la tao video thong qua céng cu Kling Al, ngi cac hinh anh va
kich ban sé dugc két hgp dé tao thanh mét video hoan chinh, dé dang chia sé trén cac nén tdng mang xa hoi nhuTikTok.
Mot diém dac biét cila mo hinh nay la viéc sirdung Capcut dé tao giong néi tir van ban bang Al, gitp video trd nén sinh
dong va dé tiép can hon v6i ngudi xem, dac biét la déi véi cac video hudng dan hay video giai tri.

Xay dung chu dé, ndi dung bang ChatGPT
Xay dung kich ban bang ChatGPT
| l J/
Tao hinh anh bang Flair Al
Tao video bang Kling Al
( l )
Tao giong néi tif van ban bang Al trong Capcut

Hinh 4: Quy trinh tao video Al
Nguén: Tdc gia dé xudt, 2025

Sau khi ing dung quy trinh tao video tri tué nhan tao, ching t6i tao ra 2 video Al mang ngi dung théng tin va néi dung
thuyét phuc. Cung v6i méi nhom nédi dung, chung t6i da tao ra thém video do con ngudi tao ra dé ddi chiéu hiéu qua tu
2 ngudn la con ngudi va Al. Ching téi st dung thir tu sau day cho toan bé nghién ctiu: (1) video mang ndi dung thuyét
phuc do Al tao ra; (2) video mang noi dung thuyét phuc do con ngudi tao ra; (3) video mang néi dung théng tin do Al
tao ra; (4) video mang ndi dung théng tin do con ngudi tao ra.
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Ndi dung video Tinh thuyét phuc

]

Video 1 Video 2 Video 3 Video 4

Hinh 5: Phan loai céc video dugc tao ra trong nghién ctiu
Nguén: Tdc gia dé xudt, 2025

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mé td
Mau nghién ctiu bao gém 100 ngudi tham gia kh3o sat c6 do tudi tir 18 dén 44 tudi. Chung téi st dung phucng phap
chon mau phi xac suat - chon mau thuan thién cho nghién ctu nay. Méi ngudi sé thuc hién 4 bai khao sat cho 4 video

khac nhau, téng cong thu thap dugc 400 phan héi khao sat.

Bang 2:Théng ké mé ta

Mbé ta Tansé Tylé
Gigi tinh Nam 30 30%
NG 68 68%
Khac 2 2%
Téng 100 100%
Pa tiing sit dung qua serum duéng | Da tung st dung 11 11%
da chua Chua tiing s&rdung 89 89%
Téng 100 100%
Xem video my pham dugc thuc Céng ty, chinh hang my pham thuc hién 80 41%
hign bo... KOL/KOC thyc hién 62 32%
Khach hang trai nghiém thuc hién 53 27%
Téng 195 100%
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Mbé ta Tansé Tylé
Tan suat mua my pham 1 nam Khéng lan nao 3 3%
11an 17 17%
2lan 34 34%
3lan 27 27%
41an 12 12%
Nhiéu hon 4 1an 7 7%
Téng 100 100%

Nguén: Két qua phan tich sé liéu cda tdc gia, 2025
4.2. Kiém tra thao tdc

Dé& thuc hién kiém tra thao tac, dau tién ching t6i kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach’s Alpha bang céng cu SPSS.
Mc gia tri hé s6 Cronbach’s Alpha clia cac nhan t6 lan lugt la 0.848 (TT), 0.875 (TP) va 0.754 (GK) déu vugt nguéng 0.6
theo tiéu chuén, trong dé hé s6 trén 0.8 dugc danh gia la thang do ludng rat t6t theo Hoang Trong va Méng Ngoc (2008).
Hé s6 tuong quan bién téng cla tat ca bién quan sat déu trén 0.3 theo tiéu chudn ctia Nunnally (1978). Nhu vay, cac bién
quan sat déu cé y nghia va giai thich tét cho nhan t6 TT, TP va GK.

Bang 3: Két qua phan tich phuong sai

Ma héa Cronbach’s Alpha Hé sé tuong quan bién téng Cronbach’s Alpha néu
loai bién

TT 0.848

TT1 0.696 0.808
TT2 0.725 0.781
TT3 0.730 0.776
TP 0.875

TP1 0.754 0.829
TP2 0.778 0.807
TP3 0.748 0.835
GK 0.754

GK1 0.673 0.702
GK2 0.697 0.711
GK3 0.689 0.692
GK4 0.632 0.658

Ngudn: Két qua phan tich sé liéu cda tdc gia, 2025
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Phan tich phuong sai Anova dé kiém dinh su khac biét noi
dung gilta cdc nhém video. Strdung dirliéu video 1va 2 la
nhom video s6 1 mang néi dung thuyét phuc, va video 3
va4lanhémvideo s6 2 mang ndidung théng tin. Strdung
phuong phap trung binh cong dé tinh trung binh céng
thang do thuyét phuc (TP) bang sé liéu ti 3 bién quan sat:
TP1,TP2 vaTP3. Sif dung phuong phap trung binh cong
dé tinh trung binh cédng thang do théng tin (TT) bang s6
liéu tur 3 bién quan sat: TT1,TT2 va TT3. Dat giad thuyét HO:
Khong c6 su khac biét phuong sai gitta cdc nhédm gia tri.

Bang 4: K&t qua kiém dinh Levene

Nhanté | Sig

Kiém dinh Levene TP 0.000

T 0.001

Ngudn: Két qua phdn tich s6 liéu cua tdc gia, 2025

Sig kiém dinh Levene nhan t6 TP bang 0.000 < 0.05 va Sig
kiém dinh Levene bién TT bang 0.001 <0.05, c6 su khac
biét phuong sai gitta cac nhém video, chiing ta sé strdung
két qua kiém dinh Welch.

Bang 5: Két qua kiém dinh Welch

Nhanté | Sig

Kiém dinh Welch TP 0.000

T 0.000

Nguén: Két qua phan tich sé liéu cia tdc gid, 2025

Sig kiém dinh Welch clia cd 2 nhan t6 TP vaTT déu 1a 0.000
< 0.05, nghia la ¢6 su khac biét trung binh TP gilta cac
nhém video khac nhau va su khac biét trung binh TT gitia
cac nhom video khac nhau. Nhu vay, bac co gia thuyét
HO, c6 su khac biét noi dung théng tin va noi dung thuyét
phuc gilra cdc nhém video.

Bang 6: Y nghia (M) nhan t6 TT va TP

Y nghia (M)
TP Nhom video sé 1 42310
Nhom video s6 2 24113
1T Nhom video sé 1 2.7396
Nhém video s6 2 4.0676

Nguén: Két qua phdn tich s6 liéu cua tdc gia, 2025

Nhém video 1 mang tinh thuyét phuc hon (M 4.23) so vai
nhom video s6 2 (M 2.41).Va nhém video s6 2 mang tinh
thong tin hon (M 4.06) so véi nhém video s6 1 (M 2.73).

Dai vai kiém tra thao tac déi vai cac loai ndi dung, nhing
ngudi tham gia da dugc yéu cau danh gia muc d6 chu
quan hodc khach quan dugc nhan thuc ctia bai danh gia
(1-5/hoan toan khéng déng y - hoan toan déng y). Nhu
du dinh, mét bai kiém tra cho thdy nhom video 1 (gém
video 1 va 2) c6 ndi dung mang tinh thuyét phuc cao hon
(M 4.23) so véi nhom video 2 (g6m video 3 va 4) (M 2.41).
Ngugc lai, nhom video s6 2 c6 ndi dung mang tinh théng
tin cao han (M 4.06) so v&i nhdm video s6 1 (M 2.73). Nhu
vay, viéc thao tac cac loai ngi dung da thanh cong. Ta c6
thé thay, nhom video 1 (gém video 1 va 2) la nhiing video
c6 ndi dung mang tinh thuyét phuc, va nhom video 2
(gbm video 3 va 4) c6 ndi dung mang tinh théng tin.

4.3. Phan tich phuong sai su' khdc nhau
vé néi dung

Phdn tich video c6 néi dung mang tinh thuyét phuc giira
con nguditaoravaAltaora

St dung phuaong phap phan tich phuong sai ANOVA dé
so sanh 2 video cing mang noi dung thuyét phuc, bao
gém video s6 1 cd nguodn ti Al va video s6 2 c6 nguén tur
con ngudi thuc hién. St dung phuong phap trung binh
céng dé tinh trung binh thang do thuyét phuc (TP) bang
50 liéu tur 3 bién quan sat: TP1, TP2 va TP3. Dat gia thuyét
HO: Khong cé su khac biét phuang sai gilta cac nhém gid
tri. K&t qua Sig tur cac kiém dinh nhu sau:

Bang 7: K&t qua Sig cta kiém dinh Levene va kiém dinh F
thang do TP

Thang do TP Sig.
Kiém dinh Levene 0.105
Kiém dinh F 0.149

Nguén: Két qua phan tich sé liéu cda tdac gia, 2025

DPautién, Sig kiém dinh Levene bang 0.105 > 0.05, két luan
rang khéng co su khac biét phuong sai gitia 2 video do con
Nngudi tao rava Al tao ra. Sig kiém dinh F bang 0.149 > 0.05,
chap nhan gia thuyét HO, nghia la khong c6 su khac biét
trung binh TP gitra 2 video. Nhu vay, khong c6 khac biét
tinh thuyét phuc trong néi dung gilra video do Al taora va
video do con ngudi tao ra.
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Phan tich video c6 néi dung mang tinh théng tin giira
con nguditaoravaAl taora

St dung phucong phap phan tich phuong sai ANOVA dé
50 sanh 2 video cing mang néi dung théng tin, bao gom
video s6 3 c6 ngudn ti Al va video s6 4 c6 nguén tir con
ngudi thuc hién. St dung phuong phéap trung binh cong
dé tinh trung binh thang do théng tin (TT) bang s6 liéu tu
3 bién quan sat: TT1,TT2 vaTT3.Dat giad thuyét HO: Khong
c6 su khac biét phuang sai gitta cac nhom gia tri. K&t qua
Sig tur cac kiém dinh nhu sau:

Bang 8: Két qua Sig cla kiém dinh Levene va kiém dinh F
thang do TT

Thang do TP Sig.
Kiém dinh Levene 0.451
Kiém dinh F 0.796

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu cla tdc gid, 2025

Pautién, Sig kiém dinh Levene bang 0.451 > 0.05, két luan
rang khéng c6 su khac biét phuong sai gilra 2 video do
con ngudi tao ra va Al tao ra. Sig kiém dinh F bdng 0.796 >
0.05, chdp nhan gia thuyét HO, nghia la khong cé su khac
biét trung binh TT gilra 2 video. Nhu vay, khong cé khac
biét tinh thong tin trong ndi dung gilta video do Al tao ra
va video do con ngudi tao ra.

4.4. Phaén tich phuong sai sukhdc nhau vé su gdn két

Chung t6i thuc hién 2 kiém dinh Anova khac nhau cho
2 nhém video gém thang do GK cho nhém video mang
tinh thuyét phuc (video 1 va video 2) va nhém video mang
tinh théng tin (video 3 va video 4). S dung phuong phap
trung binh céng dé tinh trung binh thang do su gan két
(GK) bang s6 liéu tir 4 bién quan sat: GK1, GK2, GK3 va GK4.
Dét 2 gia thuyét cho 2 nhém video: HO: khéng c6 su khac
biét phuong sai gitia cdc nhém gia tri nhom video thuyét
phuc; H1: khong c6 su khac biét phuong sai gilta cdc nhém
gia trinhém video théng tin.

Bang 9: K&t qua Sig cta kiém dinh Levene va kiém dinh F
thang do GK - nhém video thuyét phuc

Thang do GK Sig.
Kiém dinh Levene 0.000
Kiém dinh F 0.022

Nguén: Két qua phan tich sé liéu cda tdc gia, 2025
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Pautién, Sig kiém dinh Levene bang 0.000 > 0.05, két luan
rang c6 su khac biét phuong sai gitta 2 video do con nguoi
tao ra va Al tao ra. Sig kiém dinh F bang 0.022 > 0.05, bac
b gia thuyét HO, nghia la co su khac biét trung binh GK
gilta 2 video mang néi dung thuyét phuc. Nhuvay, c6 khac
biét vé su gan két véi ngudi tiéu dung trong video mang
tinh thuyét phuc do Al tao ra va video do con ngugi tao ra.

Bang 10: K&t qua Sig ctia kiém dinh Levene va kiém dinh F
thang do GK - nhém video théng tin

Thang do GK Sig.
Kiém dinh Levene 0.000
Kiém dinh F 0.001

Ngudn: Két qua phan tich sé liéu cda tdc gid, 2025

Pautién, Sig kiém dinh Levene bang 0.000 > 0.05, két luan
rang c6 su khac biét phuong sai gitia 2 video do con ngudi
tao ra va Al tao ra. Sig kiém dinh F bang 0.001 > 0.05, bac
bé gia thuyét H1, nghia la c6 su khac biét trung binh GK
gilta 2 video mang néi dung théng tin. Nhu vay, c6 khac
biét vé su gan két véi ngudi tiéu duing trong video mang
thong tin do Al tao ra va video do con ngudi tao ra.

Bang 11:Téng hop két qua Mean thang do GK ctia cac video

Mean

GK Video 1 2.868
Video 2 3.475

Video 3 3.346

Video 4 2.231

Nguén: Két qua phdn tich sé liéu cda tdc gid, 2025

T két qua trén, ta 6 thé thay rdng video 1 (do Al tao ra -
ndi dung thuyét phuc) c6 su gan két véi ngudi tiéu dung
thdp hon video 2 (do con ngudi tao ra — ndi dung thuyét
phuc). Ngugc lai, video 3 (do Al tao ra— ndi dung thong tin)
c6 su gan két vai ngudi tiéu dung cao hon video 4 (do con
Ngudi tao ra — ndi dung théng tin).



Tap chi khoa hoc Trudng Bai hoc Hoa Sen (09) (2025) 1-19

4.5. Thdo ludn két qua

Tri tué nhan tao dang dugc cai tién va phat trién trong nganh san xudt video, dugc ing dung réng rai dé tao nén cac
video ngan trén cac nén tdng dang tai video. K&t qua clia giai doan kiém tra thao tac cho thay video dugc Al tao ra dap
Uing dugc muc tiéu ban dau clia nghién ctiu, thé hién dugc ndi dung théng tin va ndi dung thuyét phuc ré rang ¢ 2 video
riéng biét.

Cac nghién ctru trudc day cho rang, két qua khong c6 su khéc biét trong nédi dung duge Al tao ra va con nguditao ra chinh
la két qua tét, phu hop véi muc tiéu phat trién Al dé thay thé con ngudi trong mét vai cong viéc. Két qua trong nghién
cliu nay giong véi két qua cda Netland & cong su (2024), trong nghién clu trén tac gia da tién hanh nghién ctiu thuc
nghiém va tim ra két qua video gidng day bang Al c6 thé giip hoc sinh cé két qua tuong tu nhu video do con ngudi tao
ra. Cac video do Al ma ching téi nghién ctiu ciing tim thay két qua tuang ty, cé thé gia tang su gan két clia ngudi tiéu
dung, thu hut lugt xem, thich, binh ludn va chia sé nhu cac video do con ngudi thuc hién. Mét vai nghién ctu tuong tu
cling tim thay hiéu qua ctia n6éi dung do Al tao ra tuong tu nhu con ngudi tao ra (Verma & Leddo, 2024; Shevchyk, 2024)

Méc du khi phan tich phuang sai Anova, két qua tir nhiing ngudi tham gia khao séat cho rang néi dung do Al tao ra va
con ngudi tao ra gan nhu nhau, nhung su gan két déi véi ting video dugc tao ra sé khac nhau. DU mang cling néi dung
thuyét phuc nhung ngudi xem lai sén sang xem, thich, chia sé va binh luan video do con ngudi tao ra nhiéu hon video
Al tao ra. Diéu nay cé thé cho thay déi vGi nhimng video mang ndi dung thuyét phuc, ngudi xem khéng tin tudng Al, tri
tué nhan tao chua thé thuyét phuc dugc ngudi xem. Ngugc lai, ngudi xem lai s&n sang gén két véi thuong hiéu déi véi
video mang ndi dung thong tin do Al tao ra nhiéu hon so vai video do con ngudi tao ra. Biéu nay cling tring khdp vai
két qua dang tai video thuc nghiém Ién nén tang TikTok clia cong ty Hana Kim Bach Nguyén:

Bang 12: Két qua dang tai video trén TikTok (thai gian téng két: 13/08/2025)

Nguén Néi dung Lugt xem Thich Chiasé Binh luan
Al Thuyét phuc 2032 68 9 3
Con ngudi Thuyét phuc 3463 69 10 5
Al Thong tin 3874 98 14 4
Con nguoi Thong tin 2094 80 8 7

Ngubn: Két qua tdc gia thu thdp tur TikTok, 2025

Nhu vay, nghién ctiu clia ching t6i da lam ro sy khac biét cdia néi dung do Al tao ra so véi néi dung do con ngudi tao ra.
Khinghién ctu trén video ngan, chiing téi nhan thay rang Al c6 thé tao ra video mang day du néi dung va thé hién dugc
nhu con ngudi, tuang déng véi két qua nghién cdu trudc (Netland & cdng su, 2024; Verma & Leddo, 2024, Shevchyk,
2024).Tuy nhién, d6i véi ndi dung thuyét phuc, ngudi xem lai thé hién su gén két cao hon déi véi video do con ngudi tao
ra (Bashardoust & cdng su, 2024). Nguac lai, video mang néi dung thuyét phuc do Al tao ra lai thu hit va cé su gan két
cao hon (Ruiz-Pozo & cdng su, 2024).

T két qua nghién ctru trén theo mé hinh 2x2, ly thuyét vé su phu hgp khang dinh su phu hop ctia nguén video cé thé
lam thay d6i két qua ctia ndi dung tac dong dén su gén két clia ngudi tiéu dung. Ty vao cac nguén khac nhau, su gan
két clia cac ndi dung sé khac nhau.

4.6. Hamy quan tri
Cac ham y quan tri dugc dua ra trong nghién cliu nay thic dady cac cdng ty st dung tri tué nhan tao thuc hién video
ngan nham tiét kiém nguén luc cho doanh nghiép. Ping duéi goc dé ctia cong ty TNHHTM DV Hana Kim Bach Nguyén
khi truc ti€p tng dung, thuc hién va do ludng cac video do tri tué nhan tao thuc hién trong nghién ctu, céng ty danh

gia cao hiéu qua vé tiét kiém thoi gian va nhan su trong cdng viéc tao ra cac video trén kénh TikTok ctia cong ty. Tur do,
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cacdoanh nghiép cung nganh, kinh doanh trong linh vuc
thuong mai dién td, cham séc ca nhan va sdc dep c6 thé
tng dung Al dé tao nén céc video tiép thi ngan da dang
nodi dung. Nghién cliu thic day cac doanh nghiép nhanh
chéng tng dung cong nghé mdi dé thich nghi vai su tién
b6 cha tri tué nhan tao. Bén canh d6, cac doanh nghiép
cling can chu trong nhiéu hon vé dao tao nhan vién st
dung hiéu qua cac cdng cu Al nham t6i uu nang suat lam
viéc ciing nhu st dung t6i da nang sudt cac cong cu Al
trong thai gian dang ky thanh vién. Nghién ctiu cia Micu
& cOng su (2021) da cho thdy vai trd quan trong cla cap
bac quan ly trong viéc ting dung tri tué nhan tao, nhat la
cac cong ty trong linh vuc thuong mai dién td. Nghién cdu
trén xac nhan rang viéc quan tam dén tri tué nhan tao xuat
phattirquén ly cap cao, nhém quan ly can nhat quan trong
cac quyét dinh tiing dung tri tué nhan tao, cé trach nhiém
trong kiém soat quy trinh va lién tuc theo déi cac chi phi
clia doanh nghiép trong qua trinh ting dung cdc mé hinh
Al t&n kém.Tém lai, mét trong nhiing két qua ca ban ma
cac nha quan tri huéng dén khi thuc hién ting dung Al
chinh la tiét kiém thai gian va nhan luc trong cong viéc.

5. KET LUAN
5.1. Dodng gop ctuia nghién ciu

Nghién ctru nay déng gop va ciing c6 ly thuyét nén vé sy
phu hgp (Congruity theory) trong tiép thi nham phan tich
su phu hgp gitta ngudn video va nodi dung video. Huéng
nghién ctu két hop cac nhan t6 khac nhau c6 rat it bai
nghién ctu, dién hinh la nghién ctu két hgp nguon va
ndi dung khac clia Kim & cong su (2021). Nghién ctiu cla
chung t6i khéng chi dé cap téi nhiing ly thuyét chinh nhu
su pht hgp, néi dung théng tin va thuyét phuc, su gan két,
ma con két hgp cac ly thuyét nhu ndi dung cong ty taora,
video tiép thi ngan gitp tao ra moét khung ly thuyét toan
dién, nghién ctu sau hon cac ly thuyét chinh. Ngoai ra,
chung t6i xay dung quy trinh nghién ctiu thuc nghiém, két
hgp gilta bang khao sat va két qua thuc té tu TikTok nham
dua ra cac phuang phap nghién ctiu phu hgp cho hudéng
nghién cdu nay.

Nghién cu dua ra cac phuang phap cu thé dé ting dung
tritué nhan tao vao doanh nghiép, dua ra cac giai phap téi
uu gilip doanh nghiép dé dang (ing dung Al qua cac quy
trinh ma chuing t6i dé xuat. Bén canh dé, lam sang to cac
cédng dung va han ché cta Al, giip doanh nghiép dé dang
Iua chon cong cu phu hgp dé thuc hién cac k& hoach tiép
thi tuang lai. Doanh nghiép cling can xem xét vé su phu
hop gilra cdc cong cu Al véi cong viéc hién tai cia doanh
nghiép, nham t&i uu chi phithanh vién ctia cac cong cu Al,
tranh lang phi nguén lyc. Nghién cru con dé cao vai tro
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clia cap quan ly trong quyét dinh Ging dung tri tué nhan
tao, b& sung quy trinh dao tao nhan vién dé nang cao kién
thiic vé Al.

5.2. Han ché nghién ciu va huéng nghién ciu
trong tuong lai

Nghién ctiiu clia chung téi chi strdung di liéu dinh lugng,
chua st dung di liéu dinh tinh vao phan tich két qua.
Cac nghién clu trong tuang lai c6 thé xem xét thuc hién
phdng van ngudi xem dé c6 cac két qua khach quan hon
vé video do Al tao ra. Thoi gian thu thap dirliéu cling la
mot han ché16n khi chithu thap ditliéu khdo sat va diliéu
phan tich cta TikTok trong vong 1 thang. Cac nghién ctiu
trong tuong lai c6 thé kéo dai giai doan nghién cuu, dac
biét la cdc nghién ctu trén nén tang TikTok vi video ngan
trén nén tang nay mang tinh xu huéng, nguai xem cé cac
hanh vi tuong tac nhu tang lugt xem trong mét khoang
thai gian nhat dinh theo xu hudng tai thai diém nghién
ctu khién cac két qua thay déi.

Nghién ctiu nay phat trién phuong phap nghién cuiu thuc
nghiém, chi s dung mét sén pham ti cong ty Hana Kim
Bach Nguyén dé nghién ctru. San pham nay khong thé dai
dién cho tat cd my pham, cling nhu cac san pham khac
dang dugc tiép thi trén nén tang TikTok. Cac nghién ciu
trong tuong lai c6 thé xem xét nghién ctu trén cac loai my
pham khac hodc cac san phdm khong phai my pham, gitp
ma& réong hudng nghién clu, xem xét sy tuong tac khac
nhau déi véi cac sdn phdm khac nhau.

Chung t6i chi nghién ctu néi dung do cong ty tao ra,
chua xem xét dén cac ndi dung dién hinh khac trén nén
tang TikTok nhu ndi dung tu KOL/KOC, néi dung do chinh
khach hang trai nghiém san pham,... Ching téi cling gidi
han sé lugng ngudn va ndi dung video nhu nghién cdu
tuong ty t Kim & cong su (2021). Cac nghién ctu trong
tuong lai ¢4 thé nghién ctu trén ngudn va nodi dung khac
hodc gia tdng sé lugng cac nhan to nay.

Cudi cuing, nghién cu nay da xem xét cac yéu to su gan
két dugc dé cap trong thang do COBRA bao gém: lugt
xem, thich, chia sé va binh luan. Trong khi d6, nén tang
TikTok cung cdp cong cu thu thap da dang di liéu va phan
tich video ma chdng téi chua nghién ctu dén nhu: téng
thdi gian phat video, thadi gian xem trung binh, lugt theo
doi mdi tu video, ty 1& duy tri, ... Cadc nghién clu trong
tuong lai c6 thé xem xét tan dung cac ditliéu thuc té nay tur
TikTok d€ nghién ctu sdu han cac video trén nén tang nay.
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién nghién ctu nay, t6i da nhan
dugc su hé trg nhiét tinh ti trudng dai hoc Hoa Sen, Vién
Sau DPai hoc & Lanh dao, gidng vién va doanh nghiép.

L&i dau tién, toi xin chan thanh cdm on trudng dai hoc Hoa
Sen da ho trg, theo sat va gop y dé nghién ctiu nay hoan
thanh tét dep.

Tiép theo, toi xin gUi |6i cdm on sau sac dén TS. Nguyén
Thi Kiéu Chi la gidng vién hudng dan hoan thanh dé tai
nghién cu nay. VGi sy nhiét tinh va tan tam, cé da cung
cap nhiing kién thic sau rong dé toi cé thé phat trién
nghién ctru khoa hoc hoan thién nhat.

T6i cing xin chan thanh cdm on céng ty TNHHTM DV Hana
Kim Bach Nguyén da tao diéu kién, cung cap théng tin va
dii liéu dé t6i 6 thé thuc hién nghién clu thuc nghiém
trén dir liéu clia cong ty.

Cudi cling, tdi xin chan thanh cdm on cac tac gia nghién
cliu trudc, ngudi thuc hién khdo sat dé gép phan hoan
thién nghién ctu khoa hoc nay.

18

TAILIEU THAM KHAO

(1l

[2]

3]

(4]

(5]

(6l

(7]

(8l

[9]

(10l

(1]

2]

[13]

Asghar, H. M. (2015). Measuring information seeking
through Facebook: Scale development and initial
evidence of Information Seeking in Facebook Scale (ISFS).
Computers in Human Behavior, 52, 259-270.

Bashardoust, A., Feuerriegel, S., & Shrestha, Y. R. (2024).
Comparing the Willingness to Share for Human-generated
vs. Al-generated Fake News. Proceedings of the ACM on
Human-Computer Interaction, 8(CSCW?2), 1-21

Bishop, M. M., Brocato, E. D., & Vijayalakshmi, A. (2015).
The role of medium content and ad format congruity in
influencing advertising outcomes. Journal of Marketing
Communications, 21(1), 1-14.

Brodie, R. J., Hollebeek, L. D., Juri¢, B, & Ili¢, A. (2011).
Customer engagement: Conceptual domain, fundamental
propositions, and implications for research. Journal of
Service Research, 14(3), 1-20.

Brodie, R. J., llic, A, Juric, B, & Hollebeek, L. (2013).
Consumer engagement in a virtual brand community:
An exploratory analysis. Journal of Business Research,
66(1), 105-114.

Buzeta, C., De Pelsmacker, P, & Dens, N. (2020). Motivations
to use different social media types and their impact on
consumers’ online brand-related activities (COBRAs).
Journal of Interactive Marketing, 52, 28-45.

Dolan, R., Conduit, J., Frethey-Bentham, C., Fahy, J, &
Goodman, S.(2019). Social media engagement behavior: A
framework for engaging customers through social media
content. European Journal of Marketing, 53(10), 2213-2243.
Fleck, N. D., & Quester, P. (2007). Birds of a feather flock
together... definition, role and measure of congruence:
An application to sponsorship. Psychology and Marketing,
24(11),975e1000

Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phdn tich
da liéu nghién cuu véi SPSS Tap 2, NXB Hong Buic

Jiang, Z,; Guan, C; de Haaij, I.L. (2019). Congruity and
processing fluency: An analysis on the effectiveness of
embedded online video advertising. Asia Pac. J. Mark.
Logist. 2020,32, 1070-1088

Khan, M. L. (2017). Social media engagement: What
motivates
YouTube? Computers in Human Behavior, 66, 236-247.
Kim, M., Song, D., & Jang, A. (2021). Consumer response

user participation and consumption on

toward native advertising on social media: The roles of
source type and content type. Internet Research, 31(5),
1656-1676.

Lee, D., Hosanagar, K., & Nair, H. S. (2018). Advertising
content and consumer engagement on social media:
evidence from Facebook. Management Science, 64(11),
5105-5131.



Lé Huynh Thanh bat, Nguyén Thj Kiéu Chi

[14]

[15]

[1e]

(171

el

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

Liang, D. (2023). Artificial intelligence video production
platform based on user experience perspective. Procedia
Computer Science, 228, 112-118.

Micu, A., Micu, A-E., Geru, M., Capatina, A., & Muntean,
M.-C. (2021). The impact of artificial intelligence use
on the e-commerce in Romania. Amfiteatru Economic,
23(56), 137-154.

Muntinga, D. G, Moorman, M., & Smit, E. G. (2011).
Introducing COBRAS: Exploring motivations for brand-
related social media International Journal of
Advertising, 30(1), 13-46.

Netland, T., von Dzengelevski, O., Tesch, K., & Kwasnitschka,

use.

D. (2024). Comparing human-made and Al-generated
teaching videos: An experimental study on learning effects.
Computers & Education, 224, 105164.

Netland, T., von Dzengelevski, O., Tesch, K., & Kwasnitschka,
D. (2024). Comparing human-made and Al-generated
teaching videos: An experimental study on learning
effects. Computers & Education, 224, 105164.

Nunnally, J.
McGraw-Hill
Orak, C., & Turan, Z. (2024). Using artificial intelligence
in digital video production: A systematic review study.

(1978), Psychometric Theory, New York,

Journal of Educational Technology & Online Learning,
7(3), 286-307.

Orak, C., & Turan, Z. (2024). Using artificial intelligence
in digital video production: A systematic review study.
Journal of Educational Technology & Online Learning,
7(3), 286-307.

Osgood, C. E., & Tannenbaum, P. H. (1955). The principle
of congruity in the prediction of attitude change.
Psychological Review, 62(1), 42

Piehler, R., Schade, M., Kleine-Kalmer, B., & Burmann,
C. (2019). Consumers’ online brand-related activities
(COBRAs) on SNS brand pages: An investigation of
consuming, contributing and creating behaviours of SNS
brand page followers. European Journal of Marketing, 53(7),
1475-1495.

Rahmadhani, S. N, & Safitri, S. T. (2024). Pengaruh
konten media sosial influencer TikTok terhadap aktivitas
kelompok konsumen laki-laki dan perempuan. Jurnal
Tawaken, 3(1), 1-13.

Rokeach, M., & Rothman, G. (1965). The principle of belief
congruence and the congruity principle as models of
cognitive interaction. Psychological Review, 72(2), 128e142.
Rosca, C. M., Gortoescu, I. A, & Tanase, M. R. (2024).
Artificial intelligence - powered video content generation
tools. Romanian Journal of Petroleum & Gas Technology,
5(1),131-144.

Ruiz-Pozo, |, Morales-Garcia, J., Aguirre-Mejia, C. X, &
Serrano, A. (2024). Using generative artificial intelligence
to improve user engagement in content marketing.

19

(28]

(30]

[33]

(34]

[35]

(36]

(37]

(38]

Shevchyk, Y. (2024). Generative Al in E-commerce: A
Comparative Analysis of Consumer-Brand Engagement
with Al-Generated and Human-Generated Content
(Master’s thesis, Vytautas Magnus University).

Schivinski, B., Christodoulides, G., & Dabrowski, D. (2016).
Measuring consumers’ engagement with brand-related
social-media content: Development and validation of a
scale that identifies levels of social-media engagement
with brands. Journal of Advertising Research, 56(1), 64-80.
Talug, D. Y. & Eken, B. (2023). Intersection of human
creativity and artificial intelligence in visual design. Journal
of Art and Iconography, 1(4).

Tannenbaum, P.H.(1967).The congruity principle revisited:
Studies in the reduction, induction, and generalization of
persuasion. Advances in Experimental Social Psychology,
3,271e320.

Thomas, R. J, Masthoff, J, & Oren, N. (2019). Can |
Influence You? Can | Influence You? Development of
a Scale to Measure Perceived Persuasiveness and two
Studies showing the Use of the Scale. Frontiers in Artificial
Intelligence, 2, 24.
TikTok. (2020,
videos #ForYou.
Van, P.C,, Nhung, P.H., & Cang, V.T. (2023). M6 hinh két hgp
gitta ChatGPT va mét s6 cong nghé Al khac tu dong tao

Jun 18). How TikTok recommends

Short-Video tai Viét Nam. Tap chi khoa hoc va céng nghé -
Trudng Dai hoc Binh Duong, 6(1), 147-156

Verma, S., & Leddo, J. (2024). Comparing the Effectiveness
between Human-generated Videos and Al-Generated
Videos on Learning. International Journal of Social Science
and Economic Research, 9(10), 4071-4076.

Wang, P, & McCarthy, B. (2021). What do people “like” on
Facebook? Content marketing strategies used by retail
bank brands in Australia and Singapore. Australasian
Marketing Journal, 29(2), 108-118.

Wang, R., & Chan-Olmsted, S. (2020). Content marketing
strategy of branded YouTube channels. Journal of Media
Business Studies, 17(4), 277-295.

Xiao, L., Li, X,, Zhang, Y. (2023). Exploring the fac-tors
influencing consumer engagement behavior regard-ing
short-form video advertising: A big data perspec-tive.
Journal of Retailing and Consumer Services. 70,103170.

Yu, T, Yang, W., Xu, J., & Pan, Y. (2024). Barriers to Industry
Adoption of Al Video Generation Tools: A Study Based
on the Perspectives of Video Production Professionals in
China. Applied Sciences, 14(13), 5770.



