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Nghiên cứu này nhằm khám phá và đánh giá các rào cản ảnh hưởng đến quá trình chuyển đổi 

xanh trong các tổ chức logistics tại Việt Nam – một vấn đề cấp thiết trong bối cảnh toàn cầu 

hóa và yêu cầu phát triển bền vững. Bằng cách áp dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp, 

nhóm tác giả đã kết hợp phân tích định tính (phỏng vấn chuyên gia) và định lượng (khảo sát 

với thang đo Likert và phân tích EFA, hồi quy đa biến). Đặc biệt, nghiên cứu sử dụng phần mềm 

VOSviewer 1.6.20 để phân tích bản đồ trích dẫn và từ khóa từ các cơ sở dữ liệu học thuật như 

Scopus, Google Scholar và ResearchGate, nhằm hệ thống hóa lý thuyết và xác định khe hổng 

nghiên cứu. Kết quả cho thấy bảy nhóm rào cản chính: kinh tế, công nghệ, tổ chức, pháp lý, tài 

chính, doanh nghiệp và thị trường – là những yếu tố then chốt không chỉ gây khó khăn cho quá 

trình chuyển đổi xanh mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các hàm ý quản trị và khuyến nghị chính sách nhằm hỗ trợ 

doanh nghiệp logistics xây dựng chiến lược chuyển đổi phù hợp, nâng cao năng lực cạnh tranh 

và giảm thiểu tác động môi trường. Về mặt học thuật, nghiên cứu đóng góp vào việc hoàn thiện 

khung lý thuyết về logistics xanh; về mặt thực tiễn, cung cấp cơ sở khoa học cho việc hoạch 

định và triển khai chiến lược phát triển bền vững tại Việt Nam.

Keywords: Logistics, chuyển đổi xanh, rào cản, phát triển bền vững

1.	GIỚI THIỆU

Trong bối cảnh biến đổi khí hậu toàn cầu ngày càng nghiêm trọng, ngành logistics – đặc biệt là vận tải và kho vận – đang 
chịu nhiều áp lực trong việc chuyển đổi sang mô hình phát triển xanh nhằm giảm phát thải và hướng tới phát triển bền 
vững. Tuy nhiên, quá trình này tại Việt Nam vẫn đang đối mặt với nhiều thách thức. Mặc dù các nghiên cứu trước đây 
(Dimitrios Chatzoudes và c.s, 2024) đã khám phá lợi ích của logistics xanh, nhưng thiếu phân tích thực nghiệm về các 
rào cản cụ thể trong bối cảnh Việt Nam, đặc biệt là vai trò điều tiết của định hướng đổi mới – một yếu tố chiến lược giúp 
doanh nghiệp vượt qua các thách thức về công nghệ và tài chính. 

Mặc dù chuyển đổi xanh trong logistics là xu hướng tất yếu, nhưng tại Việt Nam, lĩnh vực này vẫn còn mới mẻ và thiếu 
nghiên cứu chuyên sâu. Các công trình trước đây chủ yếu đề cập đến lợi ích hoặc yếu tố thúc đẩy logistics xanh, mà chưa 
phân tích cụ thể các rào cản ảnh hưởng đến quá trình chuyển đổi (Đoàn Thị Thu Trang & Nguyễn Khánh Linh, 2024). 
Đồng thời, vai trò điều tiết của định hướng đổi mới – mức độ sẵn sàng áp dụng công nghệ và sáng kiến mới – cũng 
chưa được nghiên cứu đầy đủ. Ngoài ra, các mô hình lý thuyết hiện có thường mang tính khái quát hoặc chưa phản ánh 
đặc điểm của doanh nghiệp logistics Việt Nam, vốn chủ yếu là doanh nghiệp vừa và nhỏ, thiếu vốn và nguồn lực (Hiệp 
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hội Doanh nghiệp Dịch vụ Logistics Việt Nam, 2017; Phan 
Đình Quyết, 2023). Để lấp đầy khoảng trống này, nghiên 
cứu đề xuất mô hình tích hợp nhiều lý thuyết, sử dụng 
phương pháp hỗn hợp nhằm đánh giá tác động của bảy 
nhóm rào cản chính và vai trò điều tiết của định hướng đổi 
mới, bao gồm: rào cản kinh tế, công nghệ, tổ chức, pháp lý, 
tài chính, nhận thức doanh nghiệp và thị trường. Kết quả 
kiểm định mô hình bằng phương pháp SEM cho thấy hầu 
hết các rào cản đều có ảnh hưởng tiêu cực đáng kể đến 
chuyển đổi xanh, trong khi định hướng đổi mới đóng vai 
trò trung gian quan trọng giúp giảm nhẹ tác động của một 
số rào cản. Nghiên cứu không chỉ đóng góp vào hệ thống 
lý thuyết về logistics bền vững mà còn cung cấp các hàm 
ý thực tiễn giúp doanh nghiệp và nhà hoạch định chính 
sách xây dựng chiến lược chuyển đổi xanh hiệu quả hơn, 
phù hợp với bối cảnh Việt Nam.

2.	CƠ SỞ LÝ THUYẾT

Nghiên cứu được xây dựng trên nền tảng tích hợp nhiều lý 
thuyết quản trị và phát triển bền vững nhằm lý giải sự tồn 
tại và tác động của các rào cản đến quá trình chuyển đổi 
xanh trong tổ chức logistics. 

Jay Barney (1991) cho rằng lý thuyết Tài nguyên và Năng 
lực (Resource-Based View – RBV) nhấn mạnh vai trò của 
nguồn lực nội tại như tài chính, nhân sự và công nghệ là 
yếu tố then chốt trong tạo lợi thế cạnh tranh bền vững. 
Theo RBV, việc thiếu hụt nguồn lực sẽ cản trở việc thực 
hiện các sáng kiến chuyển đổi xanh.

Lý thuyết Thể chế (Institutional Theory) phân tích cách 
thức doanh nghiệp phản ứng với các áp lực thể chế như 
chính sách, quy định pháp lý, và chuẩn mực xã hội (Công 
ty CP Tư vấn Quản trị HKT, 2019; Wikipedia, 2023). Nó giúp 
giải thích cách các thể chế ảnh hưởng đến việc áp dụng 
các chính sách và thực tiễn bền vững, cũng như cách các 
tổ chức tìm kiếm tính hợp pháp và đổi mới trong quá trình 
chuyển đổi xanh.

Lý thuyết Khuếch tán Đổi mới (Innovation Diffusion 
Theory), Everett M. Rogers (2003) chỉ ra rằng việc chấp 
nhận đổi mới như công nghệ xanh thường bị cản trở bởi 
chi phí, phức tạp kỹ thuật và thiếu hiểu biết. Đây là nền 
tảng để lý giải rào cản công nghệ trong nghiên cứu này.

Lý thuyết Chi phí Giao dịch (Transaction Cost Theory), 
Ernest R. Alexander (1992) cho rằng chi phí khởi đầu cao 
và rủi ro đầu tư khiến doanh nghiệp e ngại thực hiện các 
thay đổi mang tính cách mạng như chuyển đổi xanh.

Đối với lý thuyết các Bên liên quan (Stakeholder Theory), 
R. Edward Freeman (1984) khẳng định các bên liên quan 
như chính phủ, khách hàng, nhà cung ứng tác động mạnh 
đến quyết định của doanh nghiệp. Khi không có áp lực từ 
thị trường hoặc người tiêu dùng, động lực thay đổi xanh 
cũng giảm.

Lý thuyết Vòng đời Công nghệ (Technology Life Cycle 
Theory – TLCT) cho rằng công nghệ phát triển qua các giai 
đoạn từ khởi đầu đến suy thoái (WalkMe Team, 2023). Ở 
giai đoạn đầu, chi phí cao và rủi ro lớn khiến doanh nghiệp 
ngần ngại áp dụng. Điều này lý giải rào cản công nghệ 
trong chuyển đổi xanh.

Jeffrey Pfeffer & Gerald R. Salancik (1978) cho rằng lý 
thuyết Phụ thuộc Tài nguyên (Resource Dependence 
Theory – RDT) là doanh nghiệp phụ thuộc vào nguồn 
lực bên ngoài như vốn, công nghệ và chính sách. Sự phụ 
thuộc này làm giảm tính chủ động, tạo ra các rào cản tổ 
chức và thị trường đối với chuyển đổi xanh.

Tiếp đó, nghiên cứu kế thừa các công trình học thuật và 
phân tích hệ thống tài liệu từ Scopus, Google Scholar, 
ResearchGate, với sự hỗ trợ của phần mềm VOSviewer 
1.6.20, nhằm nhận diện các chủ đề nổi bật, tác giả ảnh 
hưởng và các nhóm rào cản chính.

Deepti Chhabra & Rajesh Singh (2022) sử dụng DEMATEL 
để phân tích rào cản logistics xanh tại Ấn Độ, cho thấy 16 
yếu tố bao gồm cả chi phí, thiếu đào tạo và yếu tố công 
nghệ. Gilberto C. Gallopín (2024) nhấn mạnh vai trò của 
quy định môi trường trong thúc đẩy đổi mới công nghệ 
xanh tại các thành phố ở Trung Quốc, tuy nhiên cũng chỉ 
ra hiệu ứng “thiên đường ô nhiễm” khi quy định chưa đồng 
bộ. Aqeel Shahzad và c.s (2021) cho thấy logistics xanh tại 
các nền kinh tế đang phát triển bị cản trở bởi rủi ro chuỗi 
cung ứng, thiếu dữ liệu môi trường và áp lực chi phí. Phạm 
Văn Kiệm & Trần Thị Thu Hương (2023) đã khảo sát 223 
doanh nghiệp logistics Việt Nam, kết luận rằng rào cản 
lớn nhất là thiếu hỗ trợ từ Chính phủ, chi phí chuyển đổi 
và thiếu nguồn nhân lực chuyên môn. Nguyễn Thùy Linh 
(2023) xây dựng mô hình lý thuyết phân loại các rào cản 
thành nội tại và ngoại tại, nhấn mạnh vai trò của văn hóa 
tổ chức và thái độ lãnh đạo. 

Các nghiên cứu trên đã đóng góp đáng kể, tuy nhiên còn 
thiếu sự tổng hợp đầy đủ trong một mô hình toàn diện 
phản ánh bối cảnh cụ thể tại Việt Nam. Đó là khoảng trống 
mà nghiên cứu này hướng đến lấp đầy.
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Trên cơ sở tổng hợp lý thuyết và kết quả phân tích định tính, nhóm tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu bao gồm 1 biến 
phụ thuộc (quá trình chuyển đổi xanh), 1 biến điều tiết (định hướng đổi mới) và 7 nhóm biến độc lập, cụ thể:

Từ mô hình nghiên cứu đề xuất, hệ thống giả thuyết kiểm định mức độ ảnh hưởng của từng rào cản:

H1: Rào cản kinh tế có tác động ngược chiều đến chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics. 
H2: Rào cản công nghệ có tác động ngược chiều đến chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics.
H3: Rào cản tổ chức tác động ngược chiều đến quá trình chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics.
H4: Rào cản pháp lý tác động ngược chiều đến quá trình chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics.
H5: Rào cản về tài chính tác động ngược chiều đến quá trình chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics.
H6: Rào cản về doanh nghiệp tác động ngược chiều đến quá trình chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics.
H7: Rào cản thị trường tác động ngược chiều đến quá trình chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics.
H8: Định hướng đổi mới điều chỉnh mối quan hệ giữa các rào cản và quá trình chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics.

3.	PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ DỮ LIỆU

Phương pháp nghiên cứu hỗn hợp (định tính kết hợp định lượng) được sử dụng trong bài báo nghiên cứu để đạt được 
các mục tiêu nghiên cứu trên, cụ thể: 

(i) Phương pháp nghiên cứu định đính: Dựa vào mục tiêu nghiên cứu trong bài báo, thực hiện trong nghiên cứu thực 
nghiệm, nhằm bổ sung và điều chỉnh thang đo cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam và thảo luận kết quả 
nghiên cứu đề xuất và đánh giá các hàm ý quản trị trong bối cảnh chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics. Để đảm bảo 
thang đo được điều chỉnh phù hợp với bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam, nhóm tác giả đã tiến hành nghiên cứu định 
tính thông qua phỏng vấn bán cấu trúc với các chuyên gia trong lĩnh vực logistics và phát triển bền vững. Kỹ thuật chọn 
mẫu có chủ đích được sử dụng nhằm lựa chọn những người tham gia có kiến thức chuyên sâu và kinh nghiệm thực tiễn 
liên quan đến chuyển đổi xanh trong tổ chức logistics. Cụ thể, nhóm nghiên cứu đã tiếp cận các chuyên gia tại các doanh 
nghiệp logistics. Các cuộc phỏng vấn được thực hiện qua nền tảng trực tuyến, tập trung vào việc khai thác ý kiến về tính 
đầy đủ và phù hợp của các nhóm rào cản trong mô hình lý thuyết ban đầu, từ đó bổ sung và hiệu chỉnh thang đo trước 
khi tiến hành khảo sát định lượng.

(ii) Phương pháp nghiên cứu định lượng nhằm đánh giá mức độ ảnh hưởng của các rào cản đến quá trình chuyển đổi 
xanh trong tổ chức logistics. Cụ thể, nghiên cứu sẽ áp dụng khảo sát bằng bảng câu hỏi với thang đo Likert 5 mức (từ 
1 - Rất không đồng ý đến 5 - Rất đồng ý), được thiết kế để đo lường mức độ ảnh hưởng của 7 rào cản: kinh tế, công nghệ, 
tổ chức, pháp lý, tài chính, doanh nghiệp và thị trường. Đối tượng khảo sát là các doanh nghiệp logistics tại Việt Nam, 
những người có kiến thức và kinh nghiệm về quá trình chuyển đổi xanh của tổ chức. Dữ liệu sẽ được thu thập thông 
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qua các khảo sát trực tuyến, với quy mô mẫu từ 150-300 để đảm bảo độ tin cậy. Sau khi thu thập, dữ liệu sẽ được xử lý 
và phân tích bằng phần mềm thống kê như SPSS hoặc SmartPLS. Các phương pháp phân tích như kiểm tra độ tin cậy 
Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và hồi quy đa biến sẽ được sử dụng để xác định mức độ ảnh hưởng 
của từng rào cản, từ đó đưa ra các khuyến nghị cụ thể giúp vượt qua các thách thức trong quá trình chuyển đổi xanh. 

Ở giai đoạn định lượng được thực hiện với bảng khảo sát trực tuyến gửi đến các doanh nghiệp logistics tại Việt Nam. 
Theo Joseph F. Hair Jr. và c.s (2010), cỡ mẫu tối thiểu cho phân tích nhân tố khám phá (EFA) là 50, tuy nhiên nghiên cứu 
này đã thu thập được 178 phiếu khảo sát hợp lệ, đảm bảo độ tin cậy cho phân tích. Các doanh nghiệp được khảo sát 
thuộc nhiều loại hình khác nhau như dịch vụ vận tải, cảng biển, kho bãi, và phần mềm logistics, giúp tăng tính đại diện 
và khái quát cho kết quả nghiên cứu.

Bảng 1: Thống kê đối tượng tham gia khảo sát

Ngành nghề Số lượng Tỷ lệ

Dịch vụ khai thác vận tải (đường sắt, đường bộ, đường biển, đường hàng không) 17 9.6

Dịch vụ logistics 13 7.3

Doanh nghiệp khai thác cơ sở hạ tầng tại các điểm nút (cảng, sân bay, ga…) 16 9.0

Dịch vụ cảng biển 23 12.9

Dịch vụ kho bãi 17 9.6

Dịch vụ cảng hàng không 17 9.6

Đa phương thức 16 9.0

Vận chuyển hàng đặc biệt 10 5.6

Dịch vụ chuyển phát nhanh, đại lý tàu biển, giám định 16 9.0

Công ty cung cấp phần mềm Logistics 12 6.7

Depot 13 7.3

Khác 8 4.5

TỔNG 178 100.0

4.	KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

4.1.	 Kết quả

Bảng 2: Độ tin cậy thang đo

Construct Cronbach’s alpha
Composite 
reliability (rho_a)

Composite 
reliability (rho_c)

Average variance 
extracted (AVE)

EC 0.851 0.864 0.886 0.525

EN 0.843 0.865 0.882 0.556

FI 0.855 0.857 0.893 0.581

GT 0.836 0.836 0.88 0.549

IO 0.897 0.96 0.915 0.575

LE 0.887 0.896 0.913 0.638

MK 0.84 0.85 0.882 0.555

OR 0.886 0.893 0.911 0.594

TE 0.853 0.858 0.89 0.574
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Trước tiên, kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo (Bảng 2) cho thấy tất cả 9 thang đo đều có hệ số Cronbach’s Alpha > 
0.80, đạt mức độ tin cậy cao (Robert F. DeVellis, 2016). Bên cạnh đó, độ tin cậy tổng hợp dao động từ 0.882 đến 0.915, 
đều vượt ngưỡng 0.7, chứng tỏ các thang đo có tính nhất quán nội bộ tốt (Joseph F. Hair Jr. và c.s., 2021; Richard G. 
Netemeyer và c.s., 2003).

Kết luận: kết quả kiểm định các hệ số CA và CR cho 09 khái niệm với 58 biến quan sát đều đạt yêu cầu về kết quả đánh 
giá độ tin cậy của thang đo.

EC: Economic Barrier (Rào cản kinh tế)
TE: Technological Barrier (Rào cản công nghệ)
OR: Organizational Barrier (Rào cản tổ chức)
LE: Legal Barrier (Rào cản pháp lý)
FI: Financial Barrier (Rào cản tài chính)
EN: Enterprise Barrier (Rào cản doanh nghiệp)
MK: Market Barrier (Rào cản thị trường)
IO: Innovation Orientation (Định hướng đổi mới)

Vì dữ liệu được phân tích trong PLS được giả định là không phân phối chuẩn, nên ý nghĩa của các hệ số như hệ số đường 
dẫn không thể được kiểm tra bằng cách sử dụng phép thử quan trọng tham số trong phân tích hồi quy. Thay vào đó, 
PLS dựa vào phân tích Bootstrap của phi tham số để kiểm tra ý nghĩa hệ số (Hair và cộng sự, 2014). Để kiểm tra xem hệ 
số đường dẫn có khác biệt đáng kể so với 0, giá trị t được tính toán thông qua Bootstrapping.

 Hình 2: Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc (SEM – PLS)

0.582

EC
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LE

FI

EN
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0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000
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-0.283(0.000)

-0.160(0.001)
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GT5

GT6
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-0.155(0.004)

0.011(0.821)
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Với những nội dung trên, tác giả thực hiện kiểm định mô hình thông qua việc tính toán các ước lượng và chạy boostrap 
5000 lần để xác định mức ý nghĩa thống kê. Bảng 4.6 thể hiện tổng hợp kết quả đánh giá các giả thuyết trong mô hình 
cấu trúc thông qua phần mềm SmartPLS 4.1.0.0, cụ thể như sau:

Bảng 3: Kết quả kiểm định hệ số đường dẫn (tác động trực tiếp)

 
Original 

sample (O)
Sample 

mean (M)

Standard
deviation
(STDEV)

T statistics
(|O/STDEV|)

P values Kết luận

EC -> GT -0.177 -0.181 0.053 3.34 0.001 Chấp nhận

EN -> GT -0.177 -0.175 0.052 3.39 0.001 Chấp nhận

FI -> GT -0.101 -0.104 0.05 2.026 0.043 Chấp nhận

LE -> GT -0.155 -0.158 0.053 2.917 0.004 Chấp nhận

MK -> GT -0.283 -0.279 0.05 5.713 0.000 Chấp nhận

OR -> GT -0.186 -0.187 0.057 3.257 0.001 Chấp nhận

TE -> GT -0.16 -0.162 0.049 3.235 0.001 Chấp nhận

IO x EN -> GT 0.011 0.009 0.047 0.227 0.821 Bác bỏ

IO x FI -> GT -0.142 -0.132 0.053 2.697 0.007 Chấp nhận

IO x TE -> GT -0.119 -0.12 0.06 2.002 0.045 Chấp nhận

IO x MK -> GT -0.01 -0.008 0.05 0.205 0.837 Bác bỏ

IO x LE -> GT 0.05 0.041 0.054 0.909 0.363 Bác bỏ

IO x EC -> GT 0.004 0 0.057 0.067 0.947 Bác bỏ

IO x OR -> GT -0.121 -0.119 0.058 2.088 0.037 Chấp nhận

Thông qua giá trị β, tầm quan trọng của giả thuyết đã được kiểm tra. β biểu thị biến thể dự kiến trong cấu trúc phụ thuộc 
cho biến thể đơn vị trong (các) cấu trúc độc lập. Các giá trị β của mọi đường dẫn trong mô hình giả thuyết đã được tính 
toán, giá trị β càng lớn, ảnh hưởng đáng kể đến cấu trúc tiềm ẩn nội sinh. Đồng thời, giá trị β phải có ý nghĩa của nó thông 
qua kiểm định ý nghĩa thống kê (p). 

Sau khi kiểm tra thấy các khái niệm đều đáp ứng được độ tin cậy và tính hợp lệ, mô hình cấu trúc được áp dụng để kiểm 
tra mối quan hệ giữa các khái niệm hay để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu, với giá trị t > 1.96 thì kiểm định có ý 
nghĩa thống kê ở mức 5 %. Kết quả bảng hệ số đường dẫn ở bảng 4.6 và giá trị T-value cho thấy với 14 giả thuyết (tác 
động trực tiếp và tác động điều tiết) đưa ra kiểm định lần đầu thì có 10/14 giả thuyết được ủng hộ ở mức ý nghĩa 5% (do 
giá trị p value <0.05).

4.2.	 Thảo luận

Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng quá trình chuyển đổi xanh trong các tổ chức logistics tại Việt Nam đang đối mặt với 
một hệ thống rào cản phức tạp đến từ cả yếu tố nội tại và ngoại tại. Trong đó, các rào cản kinh tế và công nghệ nổi bật với 
mức ảnh hưởng tiêu cực cao nhất. Điều này phù hợp với thực trạng chi phí đầu tư công nghệ xanh còn quá cao, khả năng 
tiếp cận công nghệ mới còn hạn chế và sự thiếu hụt trong hệ sinh thái đổi mới sáng tạo của các doanh nghiệp vừa và nhỏ 
– chiếm đa số trong ngành logistics Việt Nam (Đoàn Thị Thu Trang & Nguyễn Khánh Linh, 2024; Nguyễn Đỗ Quyên, 2020).

Đặc biệt, yếu tố “định hướng đổi mới” (Innovation Orientation – IO) thể hiện vai trò điều tiết trung gian tích cực, giúp 
giảm nhẹ tác động của một số rào cản như tài chính và công nghệ. Phát hiện này mở ra một hướng đi chiến lược cho 
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doanh nghiệp: tăng cường năng lực đổi mới và đầu tư 
vào công nghệ thân thiện môi trường có thể là chìa khóa 
để vượt qua khó khăn trong quá trình chuyển đổi xanh 
(Adegoke Oke, 2007). Đây cũng là điểm mới so với các 
nghiên cứu trước đó (Dimitrios Chatzoudes và c.s, 2024; 
Henryk Dzwigol và c.s, 2021), vốn chủ yếu tập trung vào 
các rào cản mà chưa phân tích rõ cơ chế điều tiết.

Ngoài ra, yếu tố rào cản pháp lý và thiếu hỗ trợ từ chính 
phủ tiếp tục được xác nhận là điểm nghẽn lớn – phản ánh 
sự thiếu đồng bộ trong chính sách môi trường, quy định 
chưa rõ ràng hoặc chồng chéo, và thiếu cơ chế khuyến 
khích doanh nghiệp chuyển đổi sang logistics xanh. 
Đây là vấn đề mà cả các nghiên cứu quốc tế (Gilberto C. 
Gallopín, 2024) và trong nước (Phạm Văn Kiệm & Trần Thị 
Thu Hương, 2023) đều đã cảnh báo.

Kết quả nghiên cứu mang lại một số hàm ý chính sách 
quan trọng. Thứ nhất, cần thúc đẩy vai trò điều tiết của 
nhà nước. Chính phủ cần xây dựng khung pháp lý rõ ràng, 
thống nhất và có tính thực thi cao để hỗ trợ quá trình 
chuyển đổi xanh. Cần ban hành chính sách ưu đãi thuế, 
hỗ trợ tín dụng xanh, và thiết lập các quỹ đổi mới sáng tạo 
chuyên biệt cho ngành logistics. Thứ hai, cần hình thành 
hệ sinh thái đổi mới xanh. Cần đầu tư vào hệ sinh thái đổi 
mới sáng tạo – bao gồm các trung tâm nghiên cứu – phát 
triển công nghệ xanh, vườn ươm logistics xanh, và kết nối 
mạnh mẽ giữa trường đại học – doanh nghiệp – chính 
quyền địa phương.

Thứ ba, cần đào tạo nguồn nhân lực logistics xanh. Thiếu 
nhân lực chuyên môn là rào cản lớn. Các chương trình đào 
tạo logistics cần tích hợp nội dung về phát triển bền vững, 
công nghệ xanh, quản trị môi trường và kỹ năng đánh 
giá tác động môi trường. Cuối cùng, cần thúc đẩy hợp tác 
công – tư. Việc phát triển logistics xanh cần sự tham gia 
của cả khu vực tư nhân và công. Các mô hình PPP (Public-
Private Partnership) nên được triển khai để phát triển cơ 
sở hạ tầng bền vững.

Dựa trên những hạn chế của nghiên cứu hiện tại, một số 
hướng nghiên cứu trong tương lai có thể bao gồm: khám 
phá vai trò của vốn xã hội và mạng lưới doanh nghiệp 
trong thúc đẩy chuyển đổi xanh; phân tích ảnh hưởng của 
các yếu tố văn hóa tổ chức, phong cách lãnh đạo, và nhận 
thức nhân viên đối với quá trình đổi mới xanh; nghiên cứu 
chuyên sâu từng loại hình doanh nghiệp logistics (kho bãi, 
vận tải, cảng biển…) để xác định rào cản đặc thù và giải 
pháp riêng biệt. Bên cạnh đó, nên sử dụng mô hình phân 
tích nhân quả nâng cao như DEMATEL hoặc SEM đa nhóm 
để kiểm định tác động giữa các nhóm rào cản trong các 
bối cảnh vùng miền khác nhau tại Việt Nam. Ngoài ra, các 

nghiên cứu tương lai cũng cần tích hợp yếu tố biến đổi khí 
hậu và năng lượng tái tạo trong nghiên cứu để cập nhật xu 
hướng toàn cầu về logistics carbon thấp.

5.	KẾT LUẬN

Nghiên cứu đã xác định được bảy nhóm rào cản chính ảnh 
hưởng đến quá trình chuyển đổi xanh trong các tổ chức 
logistics tại Việt Nam, bao gồm: rào cản kinh tế, công nghệ, 
tổ chức, pháp lý, tài chính, doanh nghiệp và thị trường. Kết 
quả phân tích định lượng cho thấy các rào cản này đều 
có ảnh hưởng tiêu cực ở các mức độ khác nhau đến khả 
năng chuyển đổi sang mô hình logistics xanh của doanh 
nghiệp. Đặc biệt, các rào cản về chi phí đầu tư ban đầu, 
thiếu chính sách hỗ trợ từ Chính phủ, và hạn chế về năng 
lực nội tại doanh nghiệp (như nguồn nhân lực và công 
nghệ) là những yếu tố cản trở mạnh mẽ nhất.

Dựa trên kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một 
số giải pháp nhằm hỗ trợ doanh nghiệp logistics vượt qua 
các rào cản trong quá trình chuyển đổi xanh. Về mặt tài 
chính – kinh tế, doanh nghiệp cần xây dựng chiến lược 
tài chính dài hạn, tận dụng các quỹ hỗ trợ xanh và thực 
hiện phân tích chi phí – lợi ích để tối ưu hiệu quả đầu tư. 
Về công nghệ, cần áp dụng lộ trình triển khai công nghệ 
từ thấp đến cao, ưu tiên giải pháp chi phí hợp lý, kết hợp 
thuê thiết bị hoặc hợp tác với các startup công nghệ xanh. 
Ở cấp độ tổ chức, doanh nghiệp nên cải tổ cơ cấu theo 
hướng linh hoạt, thúc đẩy tư duy đổi mới và xây dựng văn 
hóa bền vững thông qua đào tạo nội bộ. Về mặt pháp lý, 
cần thành lập bộ phận chuyên trách để cập nhật chính 
sách, đồng thời tăng cường hợp tác với cơ quan quản lý và 
hiệp hội ngành. Bên cạnh đó, doanh nghiệp cần xây dựng 
lộ trình chuyển đổi cụ thể, nâng cao năng lực thực thi và 
quản trị bằng cách đầu tư đào tạo chuyên sâu và chia sẻ 
tri thức nội bộ. Đối với thị trường, việc tăng cường nghiên 
cứu nhu cầu, ứng dụng dữ liệu lớn và công nghệ số sẽ giúp 
doanh nghiệp mở rộng thị phần và thích ứng hiệu quả với 
biến động. Cuối cùng, định hướng đổi mới cần được xem 
là động lực then chốt, với các chỉ số đánh giá rõ ràng như 
tỷ lệ giảm phát thải, hiệu quả tài chính và mức độ hài lòng 
của khách hàng đối với dịch vụ logistics xanh.

Những kết quả và đề xuất của nghiên cứu mang ý nghĩa 
lý luận và thực tiễn sâu sắc, góp phần hỗ trợ các tổ chức 
logistics tại Việt Nam trong việc hoạch định chiến lược 
phát triển bền vững và hội nhập xu thế chuyển đổi xanh 
toàn cầu. 
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