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Muc tiéu clia nghién ctu la phan tich tac dong clia thuang mai dién ti doi vai hiéu
qua hoat déng cuia cac doanh nghiép tai Viét Nam. Dua trén d liéu thi cap thu thap
tUr cdc doanh nghiép trong giai doan 2012-2022, nghién ctu ap dung phuong phap
binh phuaong téi thiéu téng quat kha thi (FGLS) dé udc lugng mé hinh va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctiu. K&t qua cho thay thuang mai dién ti co anh hudng tich cuc dén
hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép, khang dinh vai trd ngay cang quan trong clia
céng nghé sé va cac kénh ban hang truc tuyén trong méi trudng kinh doanh hién dai.
TU nhiing phat hién nay, nghién ctru dé xuat mét sé hamy quan tri va chinh sdch nham
thuc ddy ing dung thuong mai dién tu tai Viet Nam. Cu thé, can khuyén khich doanh
nghiép day manh hoat déng thuong mai dién td, dac biét la trong linh vuc béan [é truc
tuyén (B2C), déng thai dinh hudng phat trién cac mo hinh thuong mai dién t& quy mo
[6n, chuyén nghiép thay vi hoat ddng nho I&, phan tan nhu hién nay.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the impact of e-commerce on firm performance in
Vietnam. Based on secondary data collected from Vietnamese firms over the period 2012 -
2022, the study employs the Feasible Generalized Least Squares (FGLS) method to estimate
the model and test the research hypotheses. The empirical results reveal that e-commerce
has a positive effect on firm performance, reaffirming the increasingly vital role of digital
technologies and online sales channels in the modern business environment. According
to these findings, the study offers several managerial and policy implications aimed at
promoting the adoption of e-commerce in Vietnam. Specifically, the study recommends
encouraging firms to expand their e-commerce activities, particularly in the online retail
(B2C) sector, and emphasizes the development of large-scale, professional e-commerce
models rather than the current fragmented and small-scale operations.

Tirkhéa: Y dinh mua hang, hoat d@éng khuyén mai, sén phdm snacks
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1. GIGI THIEU

Trong b8i cadnh chuyén déi s6 dién ra manh mé va su phd
cap cla Internet trén toan cau, thuong mai dién tir da
va dang lam thay d6i sau sc cach thuc giao dich truyén
théng. Bang viéc loai bo cac rao can vat ly, thuong mai
dién t tao diéu kién cho cac giao dich dugc thuc hién
nhanh chéng, linh hoat va hiéu qua han, mang lai lgi ich
kinh té cho ca ngudi ban va ngudi mua. Viéc tng dung
thuong mai dién tr gitp doanh nghiép dé dang tiép can
thi truong s6, m& rong pham vi hoat déng va gia tang
kha nang hién dién trong khéng gian truc tuyén. Thuong
mai dién ti khong chi la kénh giao dich mé&i ma con tré
thanh céng cu chién lugc trong hoat dong quan tri doanh
nghiép. Mot mat, né cho phép thu thap théng tin khach
hang nhanh chéng va hiéu qua; mat khac, giup gidm chi
phi san xuét, ti€p thi va giao dich nh t6i uu héa quy trinh
van hanh. Dong thai, viéc iing dung cac nén tang s6 con
gop phan nang cao chat luong dich vu khach hang, cai
thién trai nghiém ngudi tiéu diing va rdt ngén khoang
cach dia ly théng qua céc chién lugc tiép thi truc tuyén
toan cau. bang chu y, thuong mai dién tl con dugc xem
la mét yéu t6 chién lugc, gop phan nang cao lgi thé canh
tranh cta doanh nghiép trong moi truong kinh doanh
hién dai (Dang & cong su, 2022).

Muc tiéu c6t 16i ctia mot cong ty, muc tiéu gia tang hiéu
qua hoat dong ma cu thé 1a tdng truéng loi nhuan, mé
rong thi phan, gidm thiéu rui ro va gia tdng gia tri doanh
nghiép, sé dugc cu thé héa thédng qua céc chién lugc phat
trién trong ngdn han hay dai han phu hgp véi dac thu
riéng cla ting céng ty, tiing nganh naéi riéng va clia ca
nén kinh té. Nhu da dé cap, thuong mai dién tir da va dang
dan tré thanh cau néi gitta doanh nghiép véi khach hang
mot cach thudng xuyén hon va nhan dugc su chi dong
I6n hon tu phia khach hang, nén c6 thé néi cach tiép can
nay chinh 1a déng luc chi yéu thac ddy loi nhuan cong ty.

M&i quan hé gilta thuong mai dién tir va hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép da dugc nhiéu nghién cidu thuc
nghiém trén thé gidi quan tdm.Trong boi canh céng nghé
thong tin va Internet ngay cang phat trién, hanh vi tiéu
dung cling thay déi dang ké, véi xu huéng mua sdm va st
dung dich vu truc tuyén ngay cang phé bién (Singh & cdng
su, 2021). DGi véi doanh nghiép, nang luc thuong mai dién
tlr dugc hiéu la kha nang trién khai cac chién luge va sang
kién lién quan dén ung dung thuang mai dién t&r nham
nang cao hiéu suat hoat dong chung (Zhijun, 2011). N6i
cach khac, doanh nghiép s hitu nang luc thuong mai dién
tl cao cé xu hudng dat hiéu qua vugt tréi hon, va tac dong
nay phan nao dugc trung gian bdi chiic nang va hiéu qua
van hanh clia cdc nén tang truc tuyén nhu website thuong
mai dién t (Saeed & cong sy, 2005). Cac nghién ctiu thuc
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tién cling cho thay doanh thu doanh nghiép thudng tang
[én r6 rét khi m& rong hoat dong ban hang qua cac kénh
thuong mai dién tlr, dac biét la cac website va nén tang thi
trudng truc tuyén (Jovanovic & cdng su, 2020). Diéu nay
phan anh sy quan tam ngay cang Ién ctda doanh nghiép
trong viéc khai thac hiéu qua thuong mai dién tir nhu mét
c6ng cu chién lugc nham gia tang lgi nhuan va ma rong
quy mé kinh doanh trong tuong lai. Viéc nghién ctiu sau
han vé méi quan hé gitta thuong mai dién t va hiéu qua
tai chinh c6 thé cung cap ca sé ly luan va thuc tién cho cac
nha quan tri doanh nghiép, ti d6 giup ho nhan dién ré
hon tiém nang cling nhu cac thach thic trong qua trinh
trién khai hoat dong kinh doanh truc tuyén. Ngoai ra,
Geng va cong su (2020) nhan manh rang cac nghién cdu
vé thuang mai dién tir & cap do tinh, thanh phé c6 vai tro
thiét yéu trong viéc phét trién linh vuc nay. Cac diéu kién
nén tang nhu ha tang mang, kha nang truy cap Internet,
t6c d6 két néi, miic d6 an toan thong tin, gido duc va nhan
thirc ctia ngudi dan dugc xem la cac yéu té co ban anh
hudng dén su phat trién clia thuang mai dién tur tai ting
dia phuong. Bén canh d6, nang luc d6i mdi sang tao va
trinh d6 s6 hoéa cling c6 tac dong dang ké dén hiéu qua
trién khai thuong mai dién tir. Do d6, viéc xay dung va thuc
thi cac chinh sach hé trg phu hgp déng vai tro quan trong
trong viéc thuc day su phat trién bén viing clia linh vuc
nay & cap khu vuc.

Trong b8i cdnh chuyén ddi s6 dién ra manh mé trén toan
cau, thuong mai dién ti da tré thanh mot kénh phan phéi
va tuong tac kinh doanh khéng thé thiéu, dac biét trong
théap ky gan day. Viét Nam khong nam ngoai xu hudng nay
khilién tuc ghinhan su gia tang vé sé lugng doanh nghiép
Ung dung nén tang sé trong hoat dong kinh doanh. Tuy
nhién, su phat trién cda thuong mai dién tir khéng dong
déu gilra cac dia phuong dang dét ra cau hoi vé mic do tac
doéng thuc su ctia nd dén hiéu qua hoat déng ctia doanh
nghiép, dac biét la vé mat Igi nhuan. Thuc té cho thay cac
thanh ph6 I6n nhu Ha Néi va TP. H6 Chi Minh dang chiém
uu thé vuot troi vé chi s6 thuong mai dién t so véi phan
con lai chia ca nudc. Trong khi do, nhiéu tinh, thanh khac
van con gap khoé khan trong viéc ti€p can va trién khai cac
hoat déng kinh doanh truc tuyén. Su chénh léch nay phan
anh nhing khac biét ré rét vé diéu kién ha tang, muc do
s6 hoa, van héa tiéu duing va nang luc tiép can cong nghé
tai ting dia phuong. Do dé, viéc danh gia tdc dong cla
thuong mai dién tl dén Igi nhuan doanh nghiép theo cap
dia phuong la can thiét dé hiéu sau hon vé hiéu qua thuc
tién ctia chuyén déi s trong béi cdnh phat trién khéng
dong déu. Tuy vay, tai Viét Nam - moét nén kinh té dang
chuyén minh manh mé - cac nghién cdu thuc nghiém
tap trung vao maéi quan hé gitia thuang mai dién ti cap
dia phuong va hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép van
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con kha hiém. Nghién ctru nay vi thé mang tinh chat tién
phong, khéng chi nham lap day khoang tréng hoc thuat
hién tai, ma con cung cap cac bang ching thuc tién nham
hé trg hoach dinh chinh sach va dinh hudng chién lugc
cho doanh nghiép trong qua trinh khai thac hiéu qua cac
nén tang sé.

2. COSO LY THUYET
2.1. Co'sdly thuyét

Thuong mai dién tlf (E-commerce) dugc dinh nghia dudi
nhiéu goc dé khac nhau béi cac t6 chiic quéc té va hoc gia,
phan &nh tinh chat da chiéu va phat trién khéng ngling
cta linh vuc nay. Theo T8 chiic Thuong mai Thé gigi (WTO),
thuong mai dién tl bao gom toan bd qua trinh san xuat,
quang ba, mua ban va phan phéi san pham duoc giao dich
va thanh toan qua Internet, bao gébm ca hang héa hiu
hinh va san pham s6.T6 chiic Hop tac Kinh t& chau A - Théi
Binh Duong (APEC) ma rong khai niém nay nhula cac giao
dich thuong mai vé hang hoéa va dich vu gitia cac ca nhan
hodc t6 chlic, thuc hién chd yéu théng qua cac nén tang
duatrén Internet. Uy ban chau Au (EC) dinh nghia thuang
mai dién t la hoat ddng mua ban hang héa va dich vy
gilta cac chd thé nhu doanh nghiép, ho gia dinh, t6 chuc tu
nhan...théng qua cac phuong tién dién tirkét néi Internet
hoac cac mang may tinh trung gian. Hoat déng nay cé
thé bao gobm dat hang va thanh toan truc tuyén, trong khi
qua trinh van chuyén san pham c6 thé thuc hién th céong
hoac qua phuong thiic s6 héa. Mot s6 tac gia cling dua
ra cac dinh nghia mang tinh téng quat han. Theo Gupta
(2014), thuong mai dién tirla viéc st dung cac phuong tién
dién tr dé truyén tai thong tin va thuc hién cac giao dich
kinh té gilta c4 nhan va té chuc. Tuong tu, Turban va cong
su (2017) cho rang day la qua trinh s& dung Internet va
cac mang khac nhu mang néi bé dé mua ban, van chuyén
hang héa hoéc trao déi dir liéu thuong mai. G pham vi
hep hon, thuong mai dién t& con dugc xem la kénh phan
phéi truc tuyén nham tiép thiva ban san phdm cho khach
hang (Ahmadi & cong sy, 2022). Tai Viét Nam, theo Khoan
1, Diéu 3 clia Nghi dinh 52/2013/ND-CP, thuong mai dién
tir dugc dinh nghia la viéc ti€n hanh mét phan hodc toan
b6 hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tr cé
két néi vdi Internet, mang vién théng di dong hodc cac
mang mé& khac.

Theo Santos va céng su (2022), dua vao ban chéat cla
giao dich, thueng mai dién tr ¢4 thé thuc hién theo céc
mo hinh véi 6 loai hinh kinh doanh thuang mai dién tur:
Doanh nghiép vdi doanh nghiép (B2B), doanh nghiép
vé&i nguoi tiéu dung (B2C), ngudi tiéu dung véi ngudi tiéu
dung (C2C), ngudi tiéu dung véi doanh nghiép (C2B),

doanh nghiép véi chinh pha (B2G), nguoi dan véi chinh
pht (C2G). Trong khi dé, Schneider (2015) chi ra ba loai
hinh thudng dugc st dung nhiéu nhat 1a: (1) Mua sam cua
ngudai tiéu dung trén Web, thudng dugc thuc hién théng
qua mo hinh thuong mai dién tu gita doanh nghiép va
ngudi tiéu dung (B2C); (2) Cac giao dich thuong mai dién
tU gilra doanh nghiép va doanh nghiép dugc thuc hién
trén Web, thudng dugc goi la mo hinh thuong mai dién
t gitta doanh nghiép va doanh nghiép doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B) va (3) Cac giao dich va quy trinh kinh
doanh trong dé cac doanh nghiép, chinh pha va cac té
chuc khac sttdung cdng nghé Internet dé ho trg viéc mua
ban, hoat ddng kinh doanh (Schneider, 2015).

Chubi gia tri ctia Porter (2008) la mot mé hinh chién lugc
ndi bat trong quan tri doanh nghiép, nham phan tich cac
hoat déng bén trong t6 chiic dé xac dinh dau la nguén géc
tao ra gia tri va lgi thé canh tranh. Trong béi canh thuong
mai dién tl, md hinh nay c6 thé dugc diéu chinh va ap
dung dé hiéu ré6 hon cach thic cac doanh nghiép tao ra
va nang cao gia tri trong moi trudng truc tuyén. (1) ha
tang cdng nghé dong vai trd nén tang, bao gom hé thong
may ch(, phan mém, mang két noi va cac cdng nghé hd
trg khac phuc vu toan b qua trinh van hanh thuong mai
dién t. Day la yéu t6 dam bao tinh 8n dinh, bdo mat va
hiéu suat cho toan bo hé théng. (2) trai nghiém mua sdm
truc tuyén la mét mat xich quan trong trong chudi gia tri.
Doanh nghiép can xay dung giao dién website than thién,
dé sir dung va dam bao an toan trong cac thao tac nhu
tim kiém san pham, hién thi théng tin, gid hang va thanh
toan dién tu. Su thuan tién va tin cay trong trai nghiém
ngudi dung la yéu to truc ti€p anh hudng dén quyét dinh
mua hang. (3) hoat dd6ng van hanh trong thuang mai dién
tirbao gom xur ly don hang, quan ly tén kho va diéu phéi
giao nhan. Kha nang t6 chiic van hanh hiéu qua sé gitp
rdt ngan thai gian giao hang, gidm thiéu sai sét va nang
cao muc dé hailong ctia khach hang.(4) tiép thi sé la mot
hoat ddng khong thé thiéu nham thu hut va duy tri lugng
khach hang tiém nang. Doanh nghiép c6 thé ing dung
cac cong cu tiép thi truc tuyén nhu quang cao ky thuat so,
email marketing, SEO va néi dung s6 dé tang cudng do
nhan dién thuong hiéu va thuc ddy doanh s6. (5) dich vu
sau ban hang trong méi trudng thuong mai dién ti bao
g6ém cham séc khach hang, hé trg ky thuat, chinh sach doi
trd va bdo hanh san pham. Viéc duy tri chat luong dich vu
sau ban 1a yéu t6 then chét dé xay dung long trung thanh
cla khéach hang va duy tri su phat trién bén ving.

Trong b8i canh chuyén déi sé dang dién ra manh mé,
thuong mai dién t ngay cang dugc doanh nghiép xem
I3 mét cdng cu chién lugc dé€ mad rdng thi trudng, téi uu
chi phi va cai thién hiéu qua kinh doanh. Chudi gia tri ctia
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Porter (2008) khi dugc diéu chinh ap dung vao méi trudng
thuong mai dién tl, da trd thanh nén tang ly thuyét gitp
phan tich cac hoat déng tao gia tri trong khéng gian sé,
tlrdoé lam ré hon vai trd cla thuong mai dién tir trong viéc
nang cao nang luc canh tranh cdia doanh nghiép.

2.2. Téng quan cdc nghién citu truéc

Nhiéu nghién ctu thuc nghiém quéc té da chi ra rang
thuong mai dién t& mang lai nhitng anh huéng tich cuc
dén hiéu suat doanh nghiép. Andonov va cong su (2021)
nhan manh rang viéc l1ap ké hoach bai ban cho hoat déng
thuong mai dién t& cho phép doanh nghiép ludng trudc
dugc cac rui ro tiém an va tang kha nang tan dung ca héi
phat trién. Bac biét, trong khdi doanh nghiép nhé va siéu
nhé (MSI), thuong mai dién ti khéng chi giup tiét giam
chi phi va rat ngan quy trinh van hanh ma con mé ra co
héi tiép can khach hang vai chi phi thap va quy mo linh
hoat. Martini va cong su (2023), khi phan tich dir liéu cta
1.084 doanh nghiép MSI tai Indonesia, da chiing minh
rang thuong mai dién tl ¢ tac dong cung chiéu va cé y
nghia théng ké dén cac chi tiéu hiéu qua nhu doanh thu,
Igi nhuan va ROA. Tuang tu, Mahliza (2019) théng qua
khdo sat tai Jakarta két luan rang mang xa hoi déng vai tro
quan trong trong quéa trinh doanh nghiép tiép can va trién
khai thuong mai dién tu, tir 6 nang cao doanh s6 va mé
rong pham vi tié€p thi.

Thuc té€ cho thay, khong phai nghién ctiu nao ciing chora
két qua déng nhat. Jovanovic va céng su (2020), st dung
di liéu ti Flash Eurobarometer, ghi nhan rang tac déng
truc ti€p ca thuong mai dién ti dén hiéu qua hoat déng
c6 thé mang tinh tiéu cuc. Song, khi doanh nghiép tich
hgp cac kénh ban hang truc tuyén nhu website hodc san
thuong mai dién tl, méi quan hé nay lai tré nén tich cuc,
cho thdy vai trd trung gian quan trong clia nén tang ban
hang. Ngugc lai, viéc don thuan xuat hién trén cong cu
tim kiém khoéng mang lai cai thién dang ké vé hiéu qua
van hanh.

Ballout va cong su (2020) trong nghién ctu tai Jordan tiép
tuc khang dinh lgi ich tai chinh cGa thuong mai dién tu,
khi chiing minh dugc su gia tdng cta cd ROA va ROE nho
trién khai cac hoat déong kinh doanh truc tuyén. Cac tac
gia cting nhan manh vai trd séng con cua Internet nhu
mot nén tang ha tang thiét yéu trong qua trinh phat trién
thuong mai dién td. Trong linh vuc néng nghiép, Nyarko
va cdng su (2022) cho thay rang viéc ban hang qua nén
tang so gilp cac dai ly phan phéi héa chat néng nghiép
tai Ghana tang doanh thu ro rét theo chu ky thang va quy,
déng thai maé rdng kha nang tiép can thi trudng mdi.
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Tai Viét Nam, nghién ctiu ctia Dang va cOng su (2022) sur
dung di liéu bang t nam 2012 dén 2018 da cho thay
thuong mai dién t c6 tac dong cing chiéu dén hiéu suat
hoat déng clia doanh nghiép, dac biét rd6 nét & cac cong
ty quy mo I6n. Mot sé nghién cu trong nudc va quéc té
cling chirarang thueng mai dién tirkhong chi danh huéng
dén Igi nhuan, doanh thu hay ROA, ma con tac déng dén
cacyéu té mém nhu muc do hailong ctia khach hang, kha
nang duy tri méi quan hé dai han va hiéu qua kinh doanh
bén viing.

Tuy nhién, phan 1&n cac nghién ctu hién tai van tap
trung & cdp d6 qudc gia hodc khu vuc phat trién, trong
khi nghién ctiu danh gia tac dong cia thuong mai dién tu
dén lgi nhuan doanh nghiép & cép dia phuong - dac biét
trong béi canh phat trién khéng déng déu gitia cac vung
taiViét Nam - van con tuong déi han ché. Chinh vi vay, viéc
ti€ép tuc ma& réng nghién ctiu theo hudng nay khong chi
gop phan lam rd hon vai tro clia thuong mai dién ti trong
nang cao hiéu qua doanh nghiép, ma con cung cap co sG
thuc tién quan trong cho hoach dinh chinh sach va chién
lugc phat trién thuong mai dién ti theo vung.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Theo Lorca va céng su (2019), ngay cang nhiéu doanh
nghiép xem thuong mai dién t&r nhu mét cdng cu chién
lugc nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Ly do la vi céc
giao dich truc tuyén thudng cé chi phi thdp hon dang
ké so vai cac hinh thiic truyén théng nhu giao dich truc
ti€ép, qua dién thoai hoac thu tin. Thuong mai dién ti cho
phép doanh nghiép tiét kiém chi phi trong cac khau nhu
ban hang, phan phéi, luu kho, dat hang va thanh toan.
Dac biét, véi cdc doanh nghiép hoat dong hoan toan truc
tuyén, mé hinh nay con giup tan dung nhiing khu vuc c6
chiphivan hanh thap hon, tirlao déng dén co sé vat chat.

Schneider (2015) cho rang thuong mai dién ti hap dan
doanh nghiép chinh vikhd ndng tang Igi nhuan théng qua
viéc ma rong doanh thu va giam chi phi kinh doanh. Hoat
dong tiép thi qua website cho phép tiép can khach hang
toan cau véi chi phi téi uu, tir dé gia tang doanh s6. Cac
nghién clu gan day cing ghi nhan xu hudng tuong tu.
Azizah va cong su (2022); Andonov va cong su (2021) chi
ra rang thuong mai dién tdr gidp cai thién hiéu qua ban
hang, d6ng thai ma rong thi trudng kinh doanh ca trong
va ngoai nudc. Dang va cdng su (2022) nhan manh rang
su két hop gitta ma rong doanh thu va tiét giam chi phi la
déng luc then chét thuc ddy Igi nhuéan hoat dong.

Ngoai ra, thuong mai dién tl con giup doanh nghiép
t6i uu hda cac quy trinh van hanh nhu thanh toan, kiém
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soat ton kho theo thai gian thuc, nang cao hiéu suat lao
déng va tinh linh hoat trong diéu hanh. Ahmadi va céng
su (2022) cho rang phan I6n cac chiic nang qua thuong
mai dién t& déu c6 chi phi thuc hién thap hon nha tinh tu
dong hoa va loai bé cac budc trung gian tén kém nhu in
an, luu trirhodc van chuyén tailiéu vat ly. Fonseka va cong
su (2022) cling ghi nhan quan diém nhat quan ti cac nha
quan ly doanh nghiép nho va visa, khi ho danh gia thuong
mai dién t&r gép phan nang cao thi phan, hiéu qua hoat
dong, Igi nhuan va kha nang canh tranh.

Dua trén cac bang ching thuc nghiém déu cho thay
thuong mai dién ti cé tdc dong cling chiéu dén hiéu qua
kinh doanh néi chung va Igi nhuan néi riéng. M6 hinh ban
hang truc tuyén khong chi gitup doanh nghiép ti€p can
thi trudng rong I6n hon, giam phu thudc vao lao déng
tha cong, tiét kiém chi phi van hanh ma con nang cao trai
nghiém khach hang théng qua tuong tac linh hoat, ca
nhan héa dich vu va cai thién t6c dé xir ly don hang.

Tu d6, nghién ctu dé xuat gia thuyét nhu sau:

H1:Suphdt trién ctia thuong mai dién tirtdc ddng cting chiéu
dén lgi nhudn cta cdc doanh nghiép tai Viét Nam.

3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
VA DU LIEU

3.1. Phuong phdp va mé hinh nghién ciru

Nghién ctfu ap dung phuong phap phan tich dirliéu bang,
st dung hai mé hinh héi quy chinh la mé hinh tac dong ¢
dinh (Fixed Effects — FE) va mé hinh tadc dong ngau nhién
(Random Effects — RE). D€ Iya chon mé hinh phu hgp véi
dac diém di liéu, cac kiém dinh can thiét dugc thuc hién,
bao gém: kiém dinh F dé so sanh giitamé hinh Pooled OLS
va FE, kiém dinh Breusch-Pagan Lagrangian dé danh gia
su phu hop cdla mé hinh RE so véi Pooled OLS, kiém dinh
Hausman nham phan biét giita mé hinh FE va RE, va kiém
dinh Wooldridge dé phat hién hién tugng tu tuong quan
trong d liéu bang.

Trudng hop mé hinh xuat hién hién tugng phuong sai sai
s thay d6i hodc tu tuang quan — hoac déng thai ca hai -
nghién ctu sir dung phuang phap binh phuong téi thiéu
téng quat kha thi (Feasible Generalized Least Squares —
FGLS) dé diéu chinh. Phuong phéap FGLS cho phép kiém
soat hiéu qua cac vi pham gia dinh trong mo hinh OLS
bang cach udc lugng ma tran phuong sai — hiép phuong
sai cUa sai 6, tir d6 chuyén ddi cac bién trong mé hinh va
ti€n hanh udc lugng tham s6 chinh xac han.

Duva trén co s& khung phan tich cta Porter (2008) va
nghién ctiu thuc nghiém cdia Dang va cdng su (2022), mé
hinh nghién ctiu dugc phan tich nhu sau:

yit=a+ flecomt+ B2Xit+ pi + ¥t+e(it) (1)
Trong dé:

yi,t: Lgi nhuan trudc thué ctia doanh nghiép (EBIT);
ecomt: Chi sé thuong mai dién tir dia phuong;

Xi,t: Von san xuat kinh doanh binh quan (VSXKDBQ),
trang bi tai san cé dinh binh quan (TBTSCDBQ) va thu
nhap binh quan hang thang cia nguoi lao dong (TNBQ);

ui: anh hudng cé dinh tinh;
¥t: anh hudng c6 dinh nam;

e(i,t): sai s6 ngau nhién.

Bang 1. Téng hop bién nghién ciru

A.Bién phu thuéc

Loi nhuan trudc
thué (EBT)

Loi nhuan cda doanh nghiép
tlr cdc hoat déng san xuat kinh
doanh, hoat dong tai chinh va
cac hoat dong khac phat sinh
trong nam trudc khinép thué
thu nhap doanh nghiép clia dia
phuong i tai thoi diém t.

B.Bién quan tam

Chi s6 thuong mai
dién trténg thé (EBI)

Téng hgp tiba chi sé thanh
phan gdm nguén nhan luc va
ha tang cdng nghé thong tin,
thuong mai dién tir gilla doanh
nghiép, B2C va B2B.

Chi s6 thuong mai
dién tu gilta doanh
nghiép va ngudi tiéu
dung (B2C)

Giao dich thuong mai dién tu
gita doanh nghiép va nguoi
tiéu dung.

Chi s6 thuong mai
dién tur gilta doanh

Giao dich thuong mai dién
ti gitra doanh nghiép va

hdng nam ctia doanh
nghiép (VSXKDBQ)

nghiép va doanh doanh nghiép.

nghiép (B2B)

C.BIEN KIEM SOAT

Vén sdn xuat kinh (VSXKD dau ky + VSXKD
doanh binh quan cudiky)/2
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Trang bi tai san c6 TSCDPBQ trong ky/LDBQ

dinh binh quan mét | trong ky.

lao ddng ctia doanh

nghiép (TSCDBQ)

Thu nhap binh (Téng thu nhap clia ngudi lao
quan hang théng dong trong nam/S6 lugng
clia nguailao ngudilao ddng)/12 thang.
dong trong doanh

nghiép (TNBQ)

Nguén: Tdc gia téng hop.
3.2. Dirliéu nghién ciru

Nghién ctru tap trung vao cdc doanh nghiép hoat déng tai
Viét Nam trong giai doan 2012 - 2022, bao gém ca doanh
nghiép nhoé va viia lan doanh nghiép 16n, thudc nhiéu
nganh cong nghiép khac nhau. Viéc bao quat da dang
quy mod va linh vuc giup cung cap moét cai nhin toan dién
vé tdc dong cla thuong mai dién t& dén Igi nhuan doanh
nghiép trong b&i cdnh nén kinh té€ Viét Nam dang chuyén
déi manh mé theo huéng sé hoa.

D{ liéu vé chi s6 thuong mai dién ti dugc thu thap tu
Bao cdo chi s6 thuong mai dién ti Viét Nam do Hiép hoi
Thuong mai dién té Viét Nam cong bé hang nam. Cac chi
s6 bao gom: chi s thuang mai dién ti téng thé cla dia
phuong, chi s6 thuong mai dién tir gitta doanh nghiép
v&i doanh nghiép (B2B), va gilra doanh nghiép v&i ngudi
tiéu dung (B2C). Bén canh d¢, cac chitiéu tai chinh va hoat
dong ctia doanh nghiép nhu Igi nhuan trudc thué, vén
san xudt kinh doanh binh quan, gia tri trang bi tai san cé
dinh binh quan trén méi lao déng, va thu nhap binh quan
thang clia ngudi lao dong dugc thu thap tu Nién gidm
Théng ké Viét Nam do Téng cuc Théng ké phéat hanh trong
cung giai doan.

Phuong phap phan tich dir liéu bang (panel data) dugc
ap dung nham khai thac t6t dac diém bién ddng theo ca
khong gian (gilta cdc doanh nghiép va dia phuang) va thai
gian. Viéc st dung di liéu bang cing gidp kiém soat hiéu
qua céac yéu té khéng quan sat dugc nhung c6 thé anh
hudng dén méi quan hé gilia cac bién trong mo hinh.

Dé dam béo dd tin cay cho két qua udc lugng, nghién cliu
xU ly cac gia tri ngoai lai bang ky thuat Winsor hoa tai cac
phan vi 1% va 99%, nham loai bé anh hudng clia cdc quan
sat cuc doan dén két qua nghién ctru. Qua trinh xt ly dir
liéu dugc thuc hién bang cau l1énh winsor2 trong phan
mém Stata.
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Téng s6 quan séat sau x{ ly dt liéu va Winsor hoa tai phan
vi 1% va 99% la 756 doanh nghiép, phan bé theo 63 tinh
thanh trong giai doan 2012-2022. Ban vj quan sat la theo
dia phuong-nam, dugc xay dung tur dit liéu téng hgp cap
tinh, két hgp tur cdc nguén cong b chinh thidc nhu Nién
giam Théng ké va Béo céo EBI.

4. KET QUA NGHIEN CcUU

Bang 2 trinh bay téng quan théng ké mo ta cho cac bién
dugc sirdung trong nghién ctu. Két qua cho thdy bién Igi
nhuan trudc thué (EBT) c6 dd léch chudn I6n han gia tri
trung binh, phan anh muic dé bién dong cao va su phan
tan dang ké gitta cac doanh nghiép vé hiéu qua tai chinh.
Bién chi s6 thuong mai dién t téng thé (EBI) c6 gia tri
trung binh 13 38,064 va do léch chuan la 17,871, véi gia
tri dao déng tur 4,5 dén 84,3. Do d6 léch chudn nhd han
gia tri trung binh, c6 thé suy luan réng d(i liéu EBI c6 xu
hudng tap trung quanh trung binh va muc d6 bién déng
tuong déi thap. Cac chi s6 thanh phan nhu thuong mai
dién tu gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va gitta
doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (B2C) cling c6 dac diém
théng ké tuang déng, phan anh su phan bé kha déng déu
trong hoat déng thuong mai dién t( tai cac dia phuong.
Déi véi cac bién kiém soat, bién von san xuat kinh doanh
binh quan (VSXKDBQ) c6 gia tri trung binh la 4,464 va do
léch chudn Ia 1,369. Khodng dao dong tir 1,814 dén 8,941
cho thay c6 su khac biét dang ké gitta cac doanh nghiép
vé muc von duy tri hoat dong san xuat - kinh doanh. Bién
tai san c6 dinh binh quan (TSCDBQ) ¢6 gia tri trung binh
am (-1,237), vdi gia tri thap nhat 1a -2,366, cho thay tén
tai mot s& quan sat c6 dir liéu am, co thé lién quan dén
phuang phap chuyén d6i log hodc dii liéu sau khi chuan
héa. Bién thu nhap binh quan hang thang cta ngudi lao
déng (TNBQ) c6 gia tri trung binh dat 1,669, d6 l1éch chuan
la 0,348, véi bién d6 dao dong ti 0,844 dén 2,389, phan
anh muc chénh léch thu nhap nhat dinh gitta cdc doanh
nghiép trong mau khao sat.

Téng thé, cac thdng ké mé ta cho thay di liéu cé su da
dang déang ké gitia cdc doanh nghiép vé quy mé, hiéu qua
va muc dé ing dung thuang mai dién tu, tao diéu kién
phu hgp dé phan tich héi quy va kiém dinh cac gia thuyét
nghién cdu.
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Bang 2.Théng ké mé ta
[ o || et [ermere]| e [[ SR | R |
EBT 756 0,009 0,025 -0,005 0,168
EBI 524 38,064 17,871 4,5 84,3
B2B 523 32,617 19,254 2,87 82,5
B2C 520 39,599 17,452 2,42 824
VSXKDBQ 756 4,464 1,369 1,814 8,941
TBTSCbBQ 756 -1,237 0,604 -2,366 0,596
TNBQ 756 1,669 0,348 0,844 2,389

Ngudn: Két qua trich xudt tir phdn mém Stata 14.

Bang 3 trinh bay ma tran hé s6 tuong quan Pearson giira cac cap bién dugc dua vao mo hinh héi quy. Két qua cho thay
phan 1én cac bién déc lap co hé sé tuong quan tuyét déi nho hon 0,8, cho thay méi quan hé tuyén tinh giira cac bién
khong qué chat ché.

Dua trén“quy tac kinh nghiém” cia Klein (1962), khi hé s6 tuong quan gilta cac bién giai thich khéng vugt qua nguéng
0,8, c6 thé két luan rdng mé hinh khéng gap van dé nghiém trong vé hién tugng da cong tuyén. Diéu nay cho phép tién
hanh cac phan tich héi quy ti€p theo ma khéng can lo ngai vé su sai léch trong udc lugng do maéi quan hé tuyén tinh
cao gilta cac bién doc lap.

Bang 3. Hé sé tuong quan

EBT 1
EBI 0,385%** 1
B2B 0,378%** 0,651%** 1
B2C 0,392%** 0,726%** 0,793%** 1
VSXKDBQ 0,724%%* 0,212%** 0,2719%** 0,2571%** 1
TBTSCbBQ -0,002 -0,383***  -0,362***  -0,335%** 0,244%** 1
TNBQ 0,499%** -0,272%**  -0,289%**  -0,149%** 0,681%** 0,474%** 1

Nguén: Két qua trich xudt tir phdn mém Stata 14.

Bang 4 trinh bay két qua uéc lugng moi quan hé gilra thuang mai dién ti va hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép tai
Viét Nam, s&r dung ba phuong phap héi quy: binh phuong téi thiéu thong thudng (Pooled OLS), mé hinh tac dong cd
dinh (FEM) va mé hinh tac dong ngau nhién (REM). Cu thé, cac mé hinh (1), (2) va (3) lan lugt xem xét tac dong cla ba
chi s6 thuong mai dién tl - chi s6 téng thé (EBI), giao dich gita doanh nghiép va ngugi tiéu dung (B2C), va giao dich
gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) - dén hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép, dugc do lusng bang Igi nhuan
trudc thué (EBT).

Két qua cho thay, trong ca ba mo6 hinh, cac chi s6 thuong mai dién ti déu c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua tai chinh

cla doanh nghiép, cho thay vai trd ngay cang quan trong ctia hoat dong sé hoa trong nang cao hiéu suat kinh doanh.
Tuy nhién, d€ dam bao dé tin cay clia cac két qua uéc lugng, can kiém tra cac gia dinh vé phuang sai ddng nhat va khong

a4
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c6 tutuong quan. Cac kiém dinh lién quan dugc trinh bay trong Bang 5 nham xac dinh tinh phu hgp ctia mé hinh va lua
chon phuong phap hoi quy chinh thic”

Bang 4. Két qua héi quy

EBI 0,001*** 0,001%*** 0,0071%***
-0,001 -0,001 -0,001
B2B 0,0071*** 0,0071*** 0,0071***
-0,001 -0,001 -0,001
B2C 0,007%** 0,007%** 0,0071***
-0,001 -0,001 -0,001
VSXKDBQ 0,010*** 0,010*** 0,012%** 0,005 0,005 0,003 0,007*** 0,007*** 0,007***
-0,001 -0,001 -0,001 -0,004 -0,004 -0,004 -0,002 -0,002 -0,003
TBTSCPBQ -0,008*** -0,009%** -0,009%** -0,003* -0,004** -0.002 -0,004** -0,005*** -0,004**
-0,002 -0,002 -0,002 -0,002 -0,002 -0,002 -0,002 -0,002 -0,002
TNBQ 0,038*** 0,041%** 0,028%*** 0,028*** 0,0371%** 0,028%** 0,026*** 0,028*** 0,026***
-0,005 -0,005 -0,005 -0,009 -0,009 -0,009 -0,009 -0,009 -0,008
Héng sé -0,135%** -0,135%** -0,122%** -0,126*** -0,114*** -0,084*** -0,137%** -0,129*** -0,107***
-0,008 -0,008 -0,008 -0,031 -0,034 -0,029 -0,027 -0,030 -0,0278
Kiém soat Y Y Y RY RY RY
Sé quan sat 524 523 520 524 523 520 520 520 520
R-squared 0,626 0,625 0,606 0,424 0,352 0,351
Sé tinh 63 63 63 63 63 63

Nguén: Két qua phan tich t&r phdn mém Stata
**¥c6 y nghia & murc y nghia 1%, ** c6 y nghia & muic 5%, * c6 y nghia & miic 10%.

Dé déanh gia dé phu hgp cia cdc mé hinh héi quy, nghién ctiu tién hanh kiém tra hién tugng phuong sai sai s6 thay déi
va tu tuang quan - hai khuyét tat phé bién trong dit liéu bang. Cu thé, phuang sai sai s6 thay di dugc kiém dinh théng
qua kiém dinh Wald (ap dung cho mé hinh FEM) va kiém dinh Breusch-Pagan (ap dung cho mé hinh REM). Déng thdi,
kiém dinh Wooldridge dugc st dung dé phat hién kha nang tu tueng quan gilra cac bién trong chudi thdi gian”

Két qua kiém dinh dugc trinh bay tai Bang 5 cho thay gia tri p (p-value) déu nhé han 0,05, dan dén viéc bac bo gia thuyét
Ho vé& phuong sai d6ng nhat va khéng 6 tu tuong quan. Diéu nay xac nhan rang moé hinh hién dang gap déng thaoi hai
khuyét tat: phuong sai sai s6 thay d6i va tu tuong quan.”

“Do mé hinh khéng théa mén cac gia dinh co ban ctia phuong phap FEM va REM, viéc st dung kiém dinh Hausman dé
Iya chon gilra hai mé hinh nay khéng con can thiét. Thay vao dé, nghién ctu lua chon phuong phap binh phuong t6i
thiéu téng quat kha thi (FGLS) nham diéu chinh cac khuyét tat néu trén va dam béo két qua udc lugng dang tin cay hon.
Két qua héi quy chinh thiic bang phuong phap FGLS dugc trinh bay trong Bang 6.
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Bang 5. Két qua kiém dinh khuyét tat

Wald test EBI 0,0000 < 0,05 C6 hién tugng PSSSTD
B2B 0,0000 < 0,05 C6 hién tugng PSSSTD
B2C 0,0000 < 0,05 C6 hién tugng PSSSTD
Breusch & Pagan test EBI 0,0000 < 0,05 Cé hién tugng PSSSTD
B2B 0,0000 < 0,05 C6 hién tugng PSSSTD
B2C 0,0000 < 0,05 C6 hién tugng PSSSTD
Wooldridge test EBI 0,0019 < 0,05 Cé hiéntugng TTQ
B2B 0,0018 < 0,05 C6 hién tuong TTQ
B2C 0,0020 < 0,05 C6 hién tuong TTQ

Nguén: Két qua phan tich to phdn mém Stata.

Két qua tir Bang 6 cho thay ca ba chi s6 thuong mai dién td, bao gém chi s6 t6ng thé (EBI), chi s6 giao dich gitta doanh
nghiép véi doanh nghiép (B2B), va chi sé giao dich gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (B2C), déu c6 hé s6 duong va
dat y nghia thong ké trong tat ca cac mo hinh héi quy. Biéu nay ham y rang thuong mai dién ti khéng chi cé tac déng
cung chiéu téng thé dén lgi nhuan doanh nghiép, ma con phét huy hiéu qué cu thé théng qua tiing hinh thiic giao dich.
Ca mo hinh B2B va B2C déu gop phan cai thién hiéu qua tai chinh, phan anh vai trd ngay cang quan trong ctia cac kénh
giao dich dién tlr trong viéc nang cao nang suat, m@ rong thi trudng va téi uu chi phivan hanh cho doanh nghiép.

K&t qua tirmo hinh FGLS xac nhan moi quan hé cung chiéu gitta thuong mai dién tiva lgi nhuan doanh nghiép, pht hop
vdi ky vong clia gia thuyét nghién cru H1: su phat trién clia thuong mai dién tdr 6 tdc dong cuing chiéu dén Igi nhuan
cUa cac doanh nghiép tai Viét Nam. Bang chiing thuc nghiém nay nhat quan véi cac nghién cdu trudc d6 nhu Martini
va cong su (2023), Ballout (2020) va Dang va cong su (2022), déng thai ciing ¢6 lap luan ly thuyét tir mé hinh chudi gia
tri cGia Porter (2008) trong b6i canh thuong mai dién tl. Viéc iing dung thuong mai dién t gitip nang cao hiéu qua hoat
déng trong tling cdng doan tir ti€p thi, phan phéi, d&€n cham séc khach hang - qua dé tao ra gia tri gia tang va lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

Ngoai ra, anh hudng tich cuc cla chi s6 thuong mai dién ti téng thé (EBI) dén Igi nhuan doanh nghiép phan 4nh déng
gop téng hgp tur hai hinh thic thuong mai dién ti cu thé: B2B va B2C. K&t qua nay dong thuan véi quan sat cla Lorca
va cdng su (2019), cho thdy cac mé hinh giao dich dién tir c6 thé dong thai hé trg doanh nghiép téi uu chi phi, m& rong
thi truong va tang truéng doanh thu.

Dang chuy, mé hinh B2C thé hién vai trd ndi bat hon trong béi cadnh Viét Nam, phan 16n nhd vao quy mé dan sé 16n va
hanh vi tiéu dung truc tuyén ngay cang phé bién. Mé hinh nay khéng chi gitip doanh nghiép tiép can truc tiép ngudgi
tiéu dung ma con tao diéu kién cung cap trai nghiém ca nhan hoa, tir d6 nang cao su hai long va tang doanh sé ban
hang. Ngugc lai, mdc du mé hinh B2B tai Viét Nam van chua phat trién manh mé, nhung tiém nang tang trudng la dang
ké. M6 hinh B2B ¢6 thé tao dung mdi quan hé hgp tac lau dai gitta cdc doanh nghiép, duy tri dong doanh thu 6n dinh va
gidm chi phi giao dich théng qua quy trinh héa cac hoat déng thuong mai. Viéc thic day phat trién B2B duoc ky vong
sé gop phan nang cao hiéu qua tai chinh va thac ddy tang trudng bén viing cho doanh nghiép Viét Nam trong dai han.
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Bang 6. K&t qua khac phuckhuyét tat cho mé hinh nghién ciru bang uéc lugng binh phuong téi thiéu téng quat kha thi (FGLS)

EBI 0,000%* 0,001%** 0,001**
(0,000) (0,000) (0,000)
B2B 0,000%** 0,001** 0,001*
(0,000) (0,000) (0,001)
B2C 0,000* 0,001* 0,001*
(0,000) (0,000) (0,000)
VSXKD BQ 0,005***  0,004***  0,004***  0,005**  0,005***  0,004***  0,005**  0,004***  0,003***
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0.001) (0,001)
TBTSCDBQ -0,003%** -0,001* -0,001 -0,003***  -0,002** -0,001 -0,002%** -0,001* -0,001
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
TNBQ 0,005%* 0,009%**  0,068***  0,005***  0,010%**  0,008*** 0,004** 0.007***  0,005%**
Héng s6 -0,034%**  -0,038***  -0,033%*  -0,032***  -0,040***  -0,033***  -0,029%**  -0.029%**  -0,020***
(0,004) (0,005) (0,006) (0,004) (0,005) (0,006) (0,004) (0,004) (0,006)
Kiém soat Y RY Y RY Y RY
S& quan sat 524 524 524 523 523 523 520 520 520
Sétinh 63 63 63 63 63 63 63 63 63
Sétinh 63 63 63 63 63 63

***c6 y nghia & mucy nghia 1%, ** c6 y nghia & muc 5%, * cé y nghia & muc 10%.
Nguén: Két qua phan tich tirphdn mém Stata

5. KET LUAN

Nghién ctu st dung di liéu bang khéng can bang giai doan 2012-2022 két hgp véi phuong phap FGLS nham phan
tich méi quan hé gitta thuong mai dién tér va Igi nhuan doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua cho thdy ca ba chi sé thuong
mai dién t&r— gdm chi s téng thé (EBI), chi sé B2B va chi s6 B2C - déu c6 tac ddng ducng va co y nghia théng ké dén lgi
nhuan doanh nghiép.Diéu nay khang dinh vai tro tich cuc clia cac nén tang giao dich truc tuyén trong viéc nang cao hiéu
qua hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép, d6ng thai cho thay tiém nang I6n clia thueng mai dién td nhu mot céng cu
chién lugc trong giai doan chuyén d&i s6 hién nay.

TU két qua nghién ctiu, mot s6 ham y quan tri va chinh sach dugc dé xudt nhu sau. Thi nhat, cac doanh nghiép da trién
khai thuong mai dién tl can ti€p tuc dau tu nang cp hoat déng s6 nham téi da hoa Igi nhuan, trong khi cac doanh
nghiép chua tham gia can xay dung chién lugc chuyén ddi ré rang dé khai thac hiéu qua cac ca hoi tu thi trudng truc
tuyén. Thit hai, viéc mé rdng hoat déng thuang mai dién tir khédng nén chi gidi han trong khudn khé giao dich gitia
doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B), ma can ting cudng phét trién giao dich véi ngudi tiéu dung (B2C) theo hudng
quy mé 16n, hé théng hoa va chuyén nghiép hon, thay vi mé hinh nho [, phéan tan nhu hién nay.

Ngoai ra, thic ddy mé hinh thueng mai dién ti dia phuang (local e-commerce) la mét hudng di cé gia tri thuc tién cao.
Mo hinh nay khéng chi tao diéu kién thuén lgi cho ngudi tiéu dung néi viing trong viéc ti€p can hang héa va dich vu ma
con hé trg cac doanh nghiép dia phuong tang kha nang ti€p can thi trudng muc tiéu, rat ngan thoi gian giao hang, gidm
chi phivan hanh va ciing c6 méi lién két cdng dong.

Cuéi cuing, nghién ctiu cling chira rang khoang cach chi sé thuong mai dién tlr gitia cac tinh thanh tai Viét Nam van con
I6n, trong d6 TP. H6 Chi Minh va Ha Noi dang dan dau. Theo Bao cdo EBI 2024 clia VECOM, chi s6 thuong mai dién tu tai
TP. H6 Chi Minh dat 87 diém, cao hon tai Ha N6i (84,3 diém) va vugt troi so véi diém trung binh toan quéc la 23,1 diém,
tiic khodng cach 1én t&i 63,9 diém. Do vay, dé€ phat trién thuong mai dién ti mét cach déng déu, cac dia phuong can tap
trung caithién cac diéu kién nén tdng nhu ha tang vién thong, kha nédng truy cap internet, téc d6 két néi, bdo mat théng
tin, gido duc va nhan thic sé. Day la nhiing yéu t6 then ch6t gop phan nang cao nang luc thuong mai dién tir clia doanh
nghiép, déng thai thic ddy phat trién kinh té s6 mot cach toan dién va bén vimng trén pham vi cd nuéc.
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