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Théng tin bai bao TOM TAT

Nhan bai: 05/2025 Muc tiéu ca nghién cttu nay nham kiém dinh anh hudng cla hoat dong ti€p thi mang xa hoi
Chap nhan: 06/2025 (SMMAs) va hinh anh thuong hiéu dén long trung thanh thuong hiéu va su sén long chi tra
Xuat ban online: 10/2025 gia cao hon trong nganh my pham. Dua trén mé hinh stimulus - organism - response (S-O-R),

nghién ctu thu thap di liéu tur khdo sat truc tuyén véi 300 ngudi dung Viét Nam va phan tich
bang ky thuat PLS-SEM véi phuang phap hai giai doan tach roi. Két qua cho thdy SMMAs la mét
cdu tric bac cao ¢é tac déng tich cuc dén hinh anh thuong hiéu, long trung thanh thuong hiéu
va su san long chi tra thém, trong khi hinh anh thuang hiéu via tac déng truc tié€p, viia dong
vai tro trung gian gitta SMMAs va long trung thanh thuang hiéu. Nghién ctiu déng gép vao viéc
hiéu r6 hon hiéu qua ca hoat dong tiép thi mang xa hoi, déng thdi dé xuat cac chién lugc tiép
thi phu hgp nhdm xay dung thuang hiéu va thic day phan (ing tich cuc ti khach hang trong
thoi dai 6.

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the impact of social media marketing activities (SMMAs)
and brand image on brand loyalty and willingness to pay more in cosmetic products sector.
Following stimulus — organism — respose (S-O-R) model, the research gathered data from an online
survey of 300 Vietnamese users, then using PLS-SEM techniques to analyze adopting disjoint two-
stage approach. The findings showed that SMMAs as a higher-order construct were reported to
enhance brand loyalty and willingness to pay more, while brand image performed both direct and
mediating effect in the relationship between SMMAs and brand loyalty. This study contributes to
a better understanding of SMMAs and their effectiveness as well as proposes suitable marketing
strategies for corporates to build brands and provoke positive customers’responses in this digital era.

Keywords: hoat ddng tiép thi mang xa héi, SMMAs, hinh anh thuong hiéu, long trung thanh thuong hiéu, su' sdn long chi tré gid cao hon.
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1. GIGI THIEU

Cong nghé vaInternetla mot trong nhiing tdc nhan mang
dén nhiéu su thay d6i trong hoat dong kinh té&, van hoa,
xa hoi trén toan thé gidi. Cac nén tang xa hoi Ién nhu
Facebook, Twitter (hay X), Instagram, hay Youtube da tré
thanh mot phan trong cudc séng thudng nhat ctia hau hét
moi ca nhan nhirng ngudi co thé ti€p can mang Internet
va thiét bi théng minh, chiém mét phan thdi gian va su
cha y dang ké ctia ho (Ali & Naushad, 2023). Theo bao céo
We Are Social & Meltwater (2025), tai Viét Nam dang c6
gan 80 triéu ngudi dang sir dung mang xa hoi, vai thoi
gian st dung moi ngay trung binh 1a 2 gi& 14 phut. Trong
do, c6 60,6% nguci dung Internet s dung mang ludi xa
hoi dé tim kiém théng tin vé thuong hiéu va san pham. Cac
con s6 nay ching té mang xa hoi da trd thanh moét phan
khéng thé thiéu trong hanh vi mua hang ctia ngugi Viét,
déng thai cling 1a nén tdng quan trong dé doanh nghiép
xay dung thuang hiéu va tuong tac véi khach hang. Tsai
& Men (2013) cho rdng mang xa hoi da thay déi cach noi
dung thuong hiéu dugc hinh thanh, phan phéi va tiép
nhan, déng thai, kha nang dinh hinh hinh anh thuong hiéu
dugc chuyén giao ti cac nha tiép thi dén ngudi tiéu dung
qua su két néi va tu tao ndi dung truc tuyén. Tursau dai dich
Covid-19, cac doanh nghiép da c6 buéc dich chuyén dang
ké trong viéc kham pha cac kénh truyén théng ky thuat
s, kéo theo d6 la mot su gia tang st dung mang xa hoi
trong viéc xdc tién va quang cao san pham, dich vu (Beig &
Khan, 2022). Tuy vay, Koay & cong su (2023) chira rang mac
du chi phi toan cau cho tiép thi truyén thong trén mang
xa hoi dang tang lén, cac doanh nghiép chua hoan toan
thanh thao trong viéc tan dung cac nén tang nay do cac
thé hé ngudi dung khac nhau sirdung cac MXH theo cach
khac nhau.

Nhiéu nha nghién ctiu da c6 chiing minh tinh hiéu qué cta
hoat déng ti€p thi mang xa héi trong viéc nuodi duéng thai
d6 cta khach hang vai thuong hiéu. Hau hét cac nghién
clu nay da chira mét sy tuong tac phuc tap gilta cac hoat
dong tiép thi mang xa héi d6i vai phan ting cia khach
hang cuing lic théng qua nhan thuc thuong hiéu va hinh
anh thuong hiéu nhu mét phan cua tai san thuong hiéu
(Godey & cong sy, 2016; Upadhyay & Baber, 2022...), hodc
chitap trung vao mai quan hé truc tiép gita cac yéu t6 ké
trén (Bilgin, 2018; Peng & cong su, 2024...) ma chua lam
rd vai tro trung gian cta hinh anh thuong hiéu. Trong khi
Keller (1993) va Peng & cong su (2024) cho rang hinh anh
thuong hiéu méi la mét trong cac khia canh quan trong
nhat ctia thuong hiéu, va mang lai lgi thé canh tranh va
gia tri kinh té cho doanh nghiép. Cac nghién ciu trong
qua kht dugc thuc hién rai rac trong mét s6 linh vuc nhu
thuong mai dién td, dich vu hang khéng, thai trang xa xi

hodc chudi ca phé (Godey & cdng su, 2016; Seo & Park,
2018; Zarei & cong su, 2022...) & cac quéc gia khac nhau
trén thé gidi, nhung & Viét Nam thi chua c6 nhiéu nghién
ctu lién quan dugc thuc hién (Nguyén Van Thanh Trugng
va Phan Thi Thanh Hién, 2023; Nguyén Thi Huyén & céng
su, 2023...). Trong khi thi truéng my pham tai Viét Nam lai
dang dat dugc su thinh vugng va muc canh tranh dang
ké, bao cao Statista (2025) cho thdy doanh thu hdng nam
ctianganh My phdm Viét Nam sau dich tang déu tré lai, du
kién cham méc 2,79 ty d6 la My trong 2025 va tiép tuc di
I&n, tuy nhién, t6c d6 phat trién thuc té c6 thé sé cao hon
vi su tréi day vuot bac clia cac hoat déng phat truc tiép
va ban hang da kénh, nguai tiéu dung dang dan chi tiéu
nhiéu hon cho cac san pham my pham - lam dep cao cép.
Tuy mang xa héi tiép tuc dong vai tro thiét yéu dé tao ra
nhing thij trudng mai va giup cac thuong hiéu my pham
néi dia phuc vu cac nhu cau ca nhan hod, nhung dé dat
dugc su thanh céng va duy tri vi thé, cac thuong hiéu my
ph&m phai cé6 mét chién lugc dé tiép can va tao ra diém
cham dén khach hang muc tiéu (Brandsvietnam, 2024).
PE phat trién co s& khoa hoc va thuc tién kinh doanh
cla cac doanh nghiép my pham Viét Nam, nghién ctu
nay dugc thuc hién véi nhiing muc tiéu cu thé Ia (1) kiém
dinh anh hudng clia hoat dong tiép thi mang xa hoéi va
hinh anh thuang hiéu dén long trung thanh thuong hiéu
va su san long chi tra gia cao hon ctia khach hang nganh
my pham Viét Nam; (2) kiém dinh vai trd trung gian cla
hinh anh thuong hiéu trong méi quan hé gitta hoat dong
truyén théng mang xa héi vai long trung thanh thuong
hiéu va san long chitra gid cao hon cia khach hang nganh
my pham Viét Nam (3) dé xuat, kién nghi ham y rat ra tir
nghién ctu, cung cap théng tin hodc gidi phap danh cho
cac doanh nghiép, cac nha tiép thi cia nganh my pham
Viét Nam.

2. CO SO LY THUYET
2.1. Hoat déng tiép thi mang xd héi - SMMAs

“Mang xa héi” (MXH) hay “phuong tién truyén thong xa
héi” chi tap hgp nhiing ting dung, nén tang hodc phuong
tién truyén théng trén Internet cho phép su tuong tac,
phéi hgp va chia sé ndi dung (Kaplan & Haenlein, 2010)
bao gom mang luéi xa hoi, blog va thé gidi 4o ndi chung.
Theo Kim & Ko (2010), cac nén tang nay da trg thanh mot
phan quan trong trong cudc séng con ngudi va déng vai
tro nhu nhiing céng cu truyén théng thay thé mang lai
nhiéu trai nghiém tha vi cho khach hang. Ibrahim va céng
su (2020) da mo ta hoat dong tiép thi truyén thong xa hoi
(goi tat la SMMA:s) la “cac cdng cu truyén thong tiép thi va
lién hé sirdung nén tang truyén thong xa héi dé thuc day
cac tuong tac gilia thuong hiéu va ngudi tiéu dung dé xac
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dinh thai do va hanh vi clia nguai tiéu dung”. Mat khac, mot
s6 hoc gid xem SMMAs la qua trinh thuc hién cac nhiém
vu ti€p thi cu thé trén phuong tién truyén thong (Boon-
Long & Wongsurawat, 2015; Bui Thanh Khoa va Tran Trong
Huynh, 2022). Du cac hoc gid dinh nghia SMMAs khac
nhau, SMMAs dugc xem la nhiing né luc ti€p thi, tan dung
cac mang xa hoi dé tao su giao tiép da chiéu va thu hat
su gan két ctia khach hang, va phai dugc thé hién qua cac
khia canh riéng biét (Ebrahim, 2020). Tai nghién ctu nay,
SMMAs dugc khai niém hod thanh mot ciu tric bac cao
phan dnh bai nam yéu t6: giai tri, tuy bién, tuong tac, xu
huéng, va truyén miéng, day la nhiing yéu t6 da dung dé
do ludng SMMAs & nhiéu linh vuc, bao gém my pham (Kim
&Ko, 2010; Ahmed, 2022; Peng & cong su, 2024; Alnaser &
cong sy, 2024). Ngusi dung mang xa héi theo dudi muc
tiéu gidi tri, ho tim kiém su vui vé, thoai mai, va déi véi ho,
cdng déng truc tuyén phai dugc t6 chic dua trén nhiing
ma&i quan tam hodc cht dé ré rang (Wellman & Gulia, 1999;
Bagozzi & Utpal, 2002). Cdc nhan hang, thuong hiéu c6 thé
st dung SMMAs dé nhdm dung vao ddi tugng muc tiéu
cta chién dich hodc sdn pham, dich vu cu thé théng qua
nhiéu tiéu chi, gém tudi, sdc tdc, van hda... (Pu Liu, 2023) va
diéu nay gitp ho cdm nhan dugc su phu hgp véi san pham,
dich vu dugc dua ra. Tinh xu huéng clia mang xa héi bao
g6m nhiing tin téic madi nhat déu dugce thao luan tai cac
nén tang nay (Naaman & cong su, 2011). Tinh nang tuong
tac ctia mang xa héi cho phép doanh nghiép két hgp va
tao diéu kién thuan lgi dé xay dung méilién két gilra khach
hang vai thuong hiéu, dan tgilong trung thanh va tinh yéu
thuong hiéu (Yadav & Rahman, 2018; Cheung va cong su,
2021). Truyén miéng cho phép khach hang thoai mai chia
sé trdi nghiém, nang cao su théa man trong khach hang,
t6i thi€u nhiing nham 1an, lan tda théng tin mang tinh tich
cuc théng qua cdng déng truc tuyén (Trinh Thi Hong Van
& ChungTin Fah, 2022).

2.2. Hinh dnh thuong hiéu - Bl

Theo Aaker (1991), hinh anh thuong hiéu (BI) dugc dinh
nghia la“mot tap hop caclién tuéng thuong hiéu, thuong
latheo nhiing cach c6 y nghia” Hinh anh thuong hiéu phtc
tap vi dua trén nhiéu trai nghiém, su kién, tinh tiét va tiép
xuc véi théng tin thuong hiéu, do dé mat nhiéu thai gian
dé phat trién (Yoo & Céng su, 2000). Hinh anh thuong hiéu
giup khach hang phan biét thuong hiéu va xac dinh loai
thuang hiéu ho can hodc mong muén (Hsieh & cong su,
trich trong Anwar & cong su, 2011). Keller (1993) cling dé
xudt rang khi khach hang danh sy uu ai cho mot thuong
hiéu, ho sé it phan tng khi gia tdng va cé su chuan bitrong
viéc chi trd mét muc gia cao cap cho thuong hiéu dé.
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2.3. Long trung thanh thuong hiéu - BL va su’
sdn long chi tra gid cao hon - WTP

Aaker (1991), cho rang long trung thanh thuong hiéu nhu
“su gan két cia mét khach hang déi véi mét thuong hiéu!”
Oliver (trich dan trong Yoo & cdng su, 2000) dinh nghia
ldng trung thanh thuong hiéu vé mat biéu hién chi tiét
han, rang day la “su cam két sau sac sé mua lai hoac tng
ho lai mot sdn pham hodc dich vu trong tuong lai mdc cho
nhing su can thiép hay né luc tiép thi khuyén khich khach
hang thay déi hanh vi’, vi thé Idbng trung thanh 1a déng luc
khién khach hang sé mua lai nhiing san pham clia thuang
hiéu theo thudng |& va khéng thay d6i sang nhiing thuong
hiéu khac. Mot yéu t6 khac do ludng phan hoi ctia khach
hang la su san long chi trd gia cao hon. Netemeyar & cong
su (2004) dé xuat dinh nghia su sdn ldng chi trd gid cao han
la kha nang khach hang san sang chi trd mot muic gia cao
han dé mua sam thuang hiéu ma ho thich so véi nhiing
thuong hiéu khac tuong duong. Néu khach hang nhan
thay san phdm hodc dich vu mang lai gia tri cao han thi ho
sé c6 thién huéng chi tra gia cao hon dé mua sdm. Trong
mai lién hé véi thuong hiéu, Anselmsson & cong su (2014)
cho rdng su sén sang chi tra gia cao hon la mét chi sé clia
stic manh thuang hiéu. Khach hang cang san sang chi tra
cho thuong hiéu d6, thi thuong hiéu cang c6 quyén luc
trong nganh hang.

2.4. Ly thuyét Stimulus - Organism - Response

Ly thuyét Stimulus — Organism - Response (S-O-R), con
dugc biét dén vai tén goi la mé hinh Mehrabian-Russel
(1974) thudng duagc ap dung dé giai thich phan héi cla
khach hang trong cac béi canh tiép thi khac nhau. Ly
thuyét néu ra rang céac tac nhan thuédc yéu té ngoai canh
(S) sé kich thich trang thdi bén trong cd nhan (0O), va trang
thai sé c6 tac dong nhu mét chd thé, tir dé xac dinh nén
phan hoi vé mat thai d6 hoac hanh vi (R) clia cac ca nhan.
Nghién ctu hién tai xem xét hoat dong tiép thi mang xa
héi déng vai tro tac nhan tao su kich thich dén tir méi
trudng bén ngoai, anh huéng dén nhan thic va cam xuc
vé thuong hiéu dé hinh thanh trong tam tri mot ngudi,
chinh la hinh &nh thuong hiéu. Khach hang phan hoi lai
nhiing qua trinh kich thich bén trong, thé hién & long
trung thanh thuong hiéu hoac viéc chap nhan tra gia
cao hon (Godey & cong su, 2016; Koay & cong su, 2020;
Malarvizhi & cong su, 2022).

2.5. Gid thuyét nghién ciu va mé hinh nghién ciu
Hinh anh thuong hiéu dugc cho la bi anh hudng béinhiéu

hoat dong trong d6 c6 yéu t6 tiép thi hdn hgp (Dobni
& Zinkhan, 1990). Guha & cong su (2021) lap luan rang
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SMMAs anh hudng manh mé dén hinh anh thuong hiéu,
vi khi cdc ngudi tiéu dung tich cuc tham gia cing thuong
hiéu qua cac hoat déng trén cac mang xa hdi nay, ho tré
than quen thudc véi san phdm va dé dang nhan ra san
pham gilta nhiing thuong hiéu canh tranh. Két qua cac
nghién ctiu trudc cling da chiing minh nhiing né luc thuc
hién cac hoat dong ti€p thi mang xa hoi anh hudng dang
ké d&n hinh anh thuong hiéu (Godey & cong su, 2016; Seo
&Kim, 2018; Nguyén Thi Huyén & cong su, 2023). Dua trén
go6c nhin tu S-O, su tham gia tich cuc ti chinh nguai dung
vGi SMMAs sé thuc ddy cach ho hinh thanh suy nghi vé
mot thuong hiéu (Nguyén Van Thanh Trudng & Phan Thi
Thanh Hién, 2024).

H1: Hoat dong ti€p thi mang xa hoi cé tac dong tich cuc
dén hinh anh thuong hiéu

Nhiing hoat déng tié€p thi trén mang xa héi c6 thé nang
cao su thda man trong khach hang, téi thiéu nhirmg nham
lan, lan toa nhiing théng tin tich cuc trén cong dong truc
tuyén, tir do lién két téi sy cam két danh cho thuong hiéu,
gia tang cadm giac than thudc véi thuong hiéu va tur dé
gia tang long trung thanh (Kim & Ko, 2012). M6t s6 hoc
gia nhuTsimonis & Dimitriadis (2014) va Althuwaini (2022)
chiing minh SMMAs tao su anh hudng tich cuc dén nhan
thuc va long trung thanh thuong hiéu. Bén canh viéc cho
phép thanh toan tryc ti€p mét cach dé dang, SMMAs con
cling c6 m&i quan hé gitta khach hang va thuong hiéu,
san pham, céng ty, tham chi vai khach hang khac (Godey
& cong sy, 2016) ma theo Laroche & cong su (2003), nhitng
maoi quan hé nay khi dugc cling ¢6 sé gitp nang cao long
trung thanh.

H2: Hoat dong ti€p thi mang xa hoi co tac dong tich cuc
dén long trung thanh thuong hiéu

Nhing khach hang tuong tac véi ndi dung trén MXH clia
cac thuong hiéu tich cuc han sé c6 nhing y dinh hanh vi
manh mé hon (Bushara, & cong su, 2023). Farzin & cong
su (2021) cang tim ra bang ching trong nghién ctu cho
thay SMMAs c6 méi tuong quan rd rét vai su san long chi
tra gia cao han cho cac sdn pham da thuéc dugc ban trén
cac nén tang mang luéi xa hoi. Trong nganh ngan hang,
Torres & cong su (2018) chirarang SMMAs gop phan dang
ké trong viéc cai thién muic do sén long chitré gia cao hon
cla cac khach hang.

H3: Hoat dong ti€p thi mang xa hoi co6 tac dong tich cuc
dén su san long chi tra cao hon

Nh(ng trang thai & mat nhan thic va tinh cdm hinh thanh
bén trong ca thé sé dan dén nhiing phan hoi vé tinh cdm
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hodc hanh vi & ho. Theo Bolton & céng sy (trich dan trong
Yahdav & Rahman, 2018), hoat ddng thuong hiéu giup
tao nén su khac biét trong hinh anh ctia méi san pham
dé khach hang nhan thay su khac biét. Chinomona (2016)
giai thich rang hinh anh thuong hiéu t6t dep sé tac dong
tich cuc 1én chat lugng va tinh nang nhan thuc, qua do
gia tang long tin, su hailong cta khach hang, dan t6ilong
trung thanh thuong hiéu trong dai han. Johnnson & cong
su(2001), Liva cong su (2021) cing quan diém |a mot hinh
anh thuong hiéu tich cuc sé anh hudng manh mé dén véi
nhan thic ctia ngudi tiéu dung, khién khach hang thém
hai long va trung thanh véi thuong hiéu.

H4: Hinh anh thuong hiéu c6 tac déng tich cuc dén long
trung thanh thuong hiéu

Khi khach hang ua chuéng mét thuong hiéu, ho sé chap
nhan tra gia cao han dé dat dugc thuong hiéu d6 (theo
Keller, 1993). Kiém dinh thuc nghiém & cac nghién ctu
trudc da khang dinh nhirng nhan dang thuong hiéu
doanh nghiép dugc truyén thong rong rai sé ma rong hinh
anh va danh tiéng thuong hiéu, tir d6 nang cao muc dé
sdn sang trd mét muic gia cao hon cla khach hang. Seo
& Park (2018) va Yodpram & Intalar (2020) da chiing minh
anh huéng truc ti€p ca hinh anh thuang hiéu dén su sdn
long chi trd cao hon clia khach hang hang khong & Han
Qudc vaThai Lan. Bén canh d6, tac dong tich cuc ctia hinh
anh thuong hiéu dén su san long chi tra gia cao hon ciing
da dugc ki€ém dinh & nganh hang xa xi b&i Godey & céng
su (2016) va Upadhaya & cOng su (2022).

H5: Hinh anh thuong hiéu cé tac dong tich cuc dén su sdn
long chi trd cao hon

Nhiing ngudi dung da két nGi cdm xudc chat ché véi mot
thuang hiéu sé& cdm thay thuong hiéu khong thé thay ddi
déi véi ho, vi thé sé c6 nhiing hanh vi cu thé nhu su sén
sang hy sinh vé mat tai chinh nhu trd mét chi phi cao hon
dé dat dugc thuang hiéu d6 (Thomson & cdng sy, 2005).
Nghién cuiu ctia Santos & Schlesinger (2021) trong dich vu
Netflix tai Tay Ban Nha cling da khdng dinh tac dong thuan
chiéu truc ti€p cta long trung thanh thuong hiéu dén véi
su' san long chi tra gia cao hon clia ngudi dung. Tuong tu,
Malarvizhi & céng su (2022) cling khadng dinh tac dong tich
cuc cla yéu té trung thanh thuong hiéu dén su san long
chi tra cGa nhiing ngudi mua sdm cac san pham dién t
cam tay.

H6: Long trung thanh thuong hiéu c6 tac déng tich cuc
dén su sdn long chi tra gid cao hon
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Trong khéng gian mang, nhimng chién lugc marketing tuong tac s&r dung mang luéi két néi nhu Facebook, Youtube, sé
mang lai anh hudng tich cuc cho hinh dnh thuang hiéu, tao nén mét sy anh hudng trong moi quan hé gira thuong hiéu
vai khach hang (Hartzel & cong sy, 2011). Sanny & céng su (2020) véi nghién ciru trong nganh my phdm cho nam gidi
da chiing minh kha nang tac dong cia SMMAs |én phén hoi vé mat y dinh hanh vi cdia khach hang dudi tac dong trung
gian cia hinh anh thuong hiéu va long tin thuong hiéu. Seo & Park (2018), Upadhyay & cong su (2022), Malarvizhi & cong
su (2022) da tim ra vai tro trung gian cia hinh anh thuong hiéu nhu khia canh clia tai san thuong hiéu trong méi quan
hé cla SMMAs va phan héi tirkhach hang, thé hién qua su trung thanh va sén long tra gia cao hon. Nguyén Thi Huyén &
cdng su (2023) ciing chiing minh SMMAs tac déng dén hinh anh thuong hiéu, con hinh anh thuang hiéu lai anh huéng
su'san long chi tra gia cao hon cia ngudi Viét Nam.

H7:Hinh anh thuong hiéu déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitia hoat déng ti€p thi mang xa hoi va long trung
thanh thuong hiéu

H8: Hinh anh thuong hiéu déng vai tro trung gian trong moi quan hé gilra hoat dong ti€p thi mang xa hoi va su san long
chi trd cao hon.

S - STIMULUS O - ORGANISM R - RESPONSE
[ N R e ja Léng trung thanh
Giai tri 1 H7 thuaeng hiéu
H H2 (+)
Tury chinh . Ha (1)
'
'
. HI (+), Hinh anh H6 (+)
Tuong tac SMMAs thuong hiéu
H
Xu huéng H
' H3 (+) H5 ()
'
'
Truyén miéng ' H8 Su'san long chi trd
Y N IR I U > gia cao hon

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xuat
Nguén: Tdc gia téng hap, 2025

TU nhing ly thuyét ké thira va hudng nghién ctiu dugc ggi mé bdi cac cong trinh trudc, nghién ctiu nay dugc thuc hién
nham Iap day khoang tréng nghién ctiu trong béi canh thi trudng my pham Viét Nam. Bén canh kiém dinh anh hudng
cGia SMMAs va hinh anh thuong hiéu déi vagi long trung thanh va su sn ldong chi tra gia cao hon, nghién ctiu con huéng
t&i mot cach ti€p can toan dién hon bang viéc kham phd vai tro trung gian clia hinh anh thuong hiéu va xem xét SMMAs
nhu mét ciu tric bac cao, véi mé hinh nghién ctiu dugc thé hién & Hinh 1.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA DU LIEU

Thang do bac cao SMMAs dugc xay dung gém nam cau truc bac thap, trong dé, thang do cac yéu t6 ENT, CUZ, INT, va
WOM dugc ké thira tir Kim & Ko (2010) va thang do TRD do Yahdav & Rahman (2018) diéu chinh sau nay, cac thang do
BI, BL va WTP lan lugt la nhiing thang do dugc phat trién bai Kim & Huyn (2011), Yoo & cong su (2000) va Miller & Mills
(2012). Cac bién nay dugc do ludng bang thang Likert 5 bac va dugc gui cho hai chuyén gia khang dinh tinh chinh xac
va dé phu hgp véi nguai tiéu dung Viét Nam (xem Bang 1).

Sau khi thiét ké thang do, nghién ctu tiép tuc dugc thuc hién thong qua budc nghién ciu so bd dinh tinh trudc khi
nghién ctu chinh thic dinh lugng (con goi la phuong phap hén hgp kham pha, theo Nguyén Dinh Tho, 2013), véi nghién
ctu dinh tinh bang ky thuat thao luan tay doéi dugc dp dung dé diéu chinh thang do ban dau, con phucng phéap dinh
luong la théng qua khao sat va phan tich di liéu dé danh gia thang do va kiém dinh mé hinh nghién ctu. Nghién ctu
chon c& mau bang quy téc s6 bién theo Nunnally (1994), véi c6 mau can dat gap 1018n s6 chi bdo dugc dung dé do ludng
cac bién trong mé hinh, tiéic 101an s6 cau nhan dinh trong bang hoi. Thang do dugc xay dung vdi 29 bién quan sat, vi vay
khdo sat can dat c& mau t6i thi€u 1a 290 mau. C& mau nay sé phu hop véi dé xuat téi thiéu ctia Boomsma (1982) cho cac
nghién ctu 4p dung mo hinh cdu trdc SEM.
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Phuang phap lay mau ap dung la 1dy mau thuan tién, phi

xac suat, thu thap ditliéu dinh lugng so cap qua Bang khao
sat truc tuyén trén Google Forms giai doan thang 2/2025.
N6i dung trong khao sat bao gém: phan cau héi gan loc dé
tim ra mau d0 diéu kién dé phan tich; phan cau héi danh
gia tac ddong cia SMMASs, BI, BL va WTP; va phan cau hoi
md ta nhan khau hoc dé 1am ré chan dung ctia nhom dap
vién. Doi tugng khéo sat dugc Iua chon phai phu hgp dé
phan édnh ding hanh vi va xu huéng nguai tiéu dung Viét
Nam trong thai dai cong nghé s6. Dap vién can dap ung
déng loat cac tiéu chi: d6 tudi tir 18 — 44 tudi (1a nhom tudi
st dung MXH nhiéu nhat, theo We Are Social & Meltwater,
2025); st dung mang xa hoi hang ngay; va da tung theo
déi MXH cla cac thuong hiéu nganh my pham, hodc tiing
xem ndi dung (bai dang, quang cdo), hoac da tuong tac véi
hoat dong ti€p thi clia cac thuong hiéu my phdm & bat ky
hinh thiic nao trén MXH.

Dt liéu sau khi thu thap duogc lam sach va ma hoa dé thuc
hién phan tich d{ liéu 4p dung phuong phap PLS-SEM
do Hair & cdng su (2016) dé xuéat vdi bién bac cao SMMAs
dugc xtr ly theo phuong phép tiép can hai giai doan tach
roi (Sarstedt & cdng su, 2019) trén phan mém SPSS 26 va
SmartPLS 4. Giai doan mot can danh gia mé hinh bac thap
gém phat hién sai léch phuang phéap chung, d6 tin cay
nhat quan noi tai, gia tri phan biét, gia tri hoi tu clia cac
bién bac mot, giai doan hai danh gid lai mo hinh do ludng
bac hai chifa bién SMMAs cling véi cac tiéu chi nay, va sau
dé danh gia mo hinh cu truc, kiém dinh gia thuyét.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Két qud nghién ciru dinh tinh

K&t qua thao luan thuc hién véi 10 dap vién cho thay tat ca
déu dong y véi mo hinh nghién clu, cac gia thuyét dugc
tac gia trinh bay va déu déng thuan véi su phu hgp téng
thé cda thang do. Tuy nhién, da phan cac thio luan vién cé
gdpy trong viéc diéu chinh moét s6 tirngirtrong bién quan
sat, vi du bién CUZ4 “Téi thdy mang xd hoi cta cdc thuong
hiéu my phdm nay dé sir dung” va CUZ5 “Téi ¢6 thé strdung
mang xda héi cta thuong hiéu nay & moi lic moi noi” c6 thé
gay hiéu lam vi cum tU “strdung mang xéahéi” 1a cum tur chi
hanh vi sttdung san pham la mang xa hoi ciia cdc nha phat
trién ing dung. Do d6, tac gia thay thé ti “strdung” thanh
cac tirdién dat cac hanh vi cu thé trén MXH nhu “truy cdp”,
“xem”hodc “tuong tdc”.

4.2. Két qud nghién ciru dinh luong

4.2.1. Kétqua théng ké dirliéu

Khao sat thuthap duoc 324 mau nhung chic 300 mau hop
1é dé phan tich. Théng ké cho thdy phan 16n dap vién & do
tudi 25-34 (55,7%) va la nt gidi (65%), muic thu nhap phan
I6n nam trong khoang 15-30 triéu déng/thang (36%) va
7,5-15 triéu (31,7%) va tan suat mua my pham phé bién
nhat la méi thang (36,3%) va 2-3 thang/lan (33%).

4.2.2. Kiém dinh sai léch phuong phdp
chung - CMB

Két qua phan tich nhan t6 moét chiéu Harman dudi sy hd
trg cila phan mém SPSS 26 cho thay nhan t6 don chiém
ty 1& phuang sai trich 1a 32,655%, thap han dang ké so vdi
nguéng canh bdo 50% dugc khuyén nghi. Do vay, c6 thé
khang dinh rdng khéng c6 van dé nghiém trong lién quan
dén léch phuong phéap chung dugc phat hién.

4.2.3. Ddnh gid mé hinh do ludng

Trong giai doan mot, cac cau truc bac mot cia SMMAs
dugc néi truc ti€p vai cac bién khéac theo cac méi quan hé
trén gia thuyét thé hién qua mé hinh dé tién hanh phan
tich PLS Algorithm vai két qua dugc trinh bay tai Bang 1
vaBang 2.
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Bang 1: K&t qua hé sé tai ngoai cia mé hinh bac mét

Cau truc Bién quan sat Hé sé tai ngoai
BI1: Cac thuong hiéu my phdm nay la nhiing thuong hiéu my phdm hang dau. 0.870
Hinh anh BI2: Cac thuong hiéu my phdm nay cé bé day kinh nghiém. 0.850
thuong . e
hiéu (BI) BI3: Cac thuong hiéu nay la dai dién ciia nganh my pham. 0.851
Bl4: Cac thuong hiéu my phdm nay ldy khach hang lam trong tam. 0.802
BL1:T6i thdy ban than minh trung thanh vdi cac thuong hiéu my pham nay. 0.882
Long trung BL2: Cac thuong hiéu my phdm nay sé 1a Iua chon dau tién cla toi. 0.872
thanh thuong
hiéu (BL) BL3:T6i sé khéng mua my phadm clia thuong hiéu khac, néu cac thuong hiéu nay 0.853

c6 s8n & cra hang.
CUZ1:Téi c6 thé tim kiém théng tin phu hgp véi nhu ciu clia téi trén mang xa hoi 0.692
cla cac thuong hiéu my pham nay.

CUZ2: Mang xa héi cia cac thuong hiéu my phdm nay hé trg dich vu theo nhu ciu 0.750
cla toi.
Tuy CUZ3: Mang xa hoi clia cac thuang hiéu my phdm nay cap nhat nhimng théng tin 0.617
chinh (CUZ) toi quan tam.
CUZ4: Mang xa hoi clia cac thuong hiéu my phdm nay than thién va dé sirdung. 0.778
CUZ5:T6i 6 thé truy cdp mang xa hoi clia cac thuong hiéu my phdm nay moi ldc, 0.776
moi Nai.
ENT1: Noi dung trén mang xa héi cGa cac thuong hiéu my phdm nay rat tha vi. 0.754
ENT2: T6i thay hao hing khi s dung mang xa hoi ctia cac thuang hiéu my 0.865
pham nay.
Giai tri (ENT) vk e R b
ENT3:T6i thay vui khi tim hiéu vé thuong hiéu hodc my pham qua mang xa hoi cta 0.756
cac thuong hiéu nay.
ENT4: Mang xa héi ctia cac thuong hiéu my pham nay gitp toi gidi tri. 0.792
INT1:Toi dé dang bay to y kién ctia minh trén mang xa héi cdia cac thuong hiéu my 0.643
pham nay.
INT2: T6i 6 thé trao ddi hodc trd chuyén véi ngudi khac trén mang xa hoi clia cac 0.854
Tuong thuong hiéu my pham nay.

tac (INT) INT3: T6i c6 thé tuong tac vai cac thuong hiéu my pham nay théng qua mang xa 0.757
hoi cda ho.
INT4:Téi 6 thé chia sé théng tin cho ngudi khac qua mang xa hoi ctia cac thuong 0.708

hiéu my pham nay.
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Cau tric Bién quan sat Hé s tai ngoai
TRD1: N6i dung trén mang xa héi clia cac thuong hiéu my phdm nay cap nhat xu 0.781
hudng méi nhat.

Xu
hudng (TRD) TRD2: S&rdung mang xa héi clia cac thuong hiéu my pham nay 1a hgp xu huéng. 0.842
TRD3: Moi xu hudng déu cé trén mang xa hdi clia cac thuong hiéu my pham nay. 0.808
WOM1:Téi muén chia sé théng tin vé thuang hiéu/san phdm/dich vu tir mang xa 0.894
hoi clia cac thuang hiéu my phdm nay cho ngudi khac.
Truyén WOM2: Téi mudn dang tai ndi dung tir mang xa hoi clia cac thuang hiéu my pham 0.737
miéng (WOM) nay léntrang ca nhan.
WOM3: Téi muén chia sé y kién vé thuang hiéu/san pham/dich vu tor mang xa hoi 0.855
clia cac thuong hiéu my pham nay véi ngudi khac.
WTP1:T6i san ldng chi tra cho cac thuong hiéu nay gia cao han nhiing thuong 0.845
hiéu my pham khac.
Sgsz:an !(?ng WTP2: DU cac thuong hiéu khac co gia thap hon, téi van sé mua my phdm cda 0.857
chitra gia cao thuong hiéu nay.
hon (WTP)

WTP3: M3c du cac thuong hiéu my pham nay tuong duong véi cac thuang hiéu 0.833
khdc, t6i san sang chi tra thém cho cac thuong hiéu nay.

Nguén: Tdc gid téng hop, 2025
Hé s6 tai ngoai clia cac bién quan sat dao dong tir 0,617 t6i 0,870. Mdc dui hé s6 tai ngoai clia cac bién CUZ1, CUZ3, INT1
thap dudi nguéng 0,708 nhung van trén 0,6, cac hé s6 dé tin cdy 6 Bang 2 van thod man yéu cau dap Ung gia tri thang

do (Hair & cdng su, 2016) nén ba bién quan sat nay van dugc gi lai.

Bang 2: Két qua ctia Cronbach’s Alpha, CR, AVE cau truc bic mét

CA CR AVE

Bl 0.865 0.908 0.712
BL 0.838 0.902 0.755
cuz 0.774 0.847 0.526
ENT 0.804 0.871 0.629
INT 0.727 0.831 0.554
TRD 0.74 0.852 0.658
wWOoM 0.778 0.870 0.691
WTP 0.801 0.882 0.714

Nguén: Tdc gid téng hop, 2025
Céac hé s6 Cronbach’s Alpha clia cac ciu tric bac mot dao dong tir 0,727 dén 0,865, d6 tin cay téng hop tir0,831

dén 0,908, déu trén ngudng dé xuat 0,7, chiing té thang do da dam bao dé tin cay. Déng thai, gia tri AVE cla tat ca cac
bién cling 16n han muic 0,5 chiing té gid tri hoi tu dat chuin (Hair & cong su, 2016).
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Bang 3: K&t qua gia tri hdi tu cau tric bac mét

BI BL cuz ENT INT TRD WoMm WTP
Heterotrait-monotrait (HTMT)
BI
BL 0.702
cuz 0.607 0.348
ENT 0.442 0.452 0.858
INT 0.491 0.642 0.578 0.603
TRD 0.423 0.436 0.554 0.729 0.566
wWOoM 0.435 0.544 0.474 0.746 0.606 0.585
WTP 0.445 0.653 0.453 0.468 0.72 0.226 0.396
Fornell - Larcker criterion
Bl 0.844
BL 0.602 0.869
cuz 0.514 0.289 0.725
ENT 0.375 0.389 0.654 0.793
INT 0.392 0.504 0.432 0.473 0.744
TRD 0.344 0.343 0.408 0.56 0417 0.811
woM 0.376 0.45 0.345 0.587 0.459 0.427 0.831
WTP 0.379 0.54 0.368 0.379 0.556 0.169 0.308 0.845

Nguén: Tdc gid téng hop, 2025

Trong Bang 3, chi s6 HTMT cla cac bién déu thap hon 0,9, dong thai, két qua Fornell & Larcker cling cho thay can bac
hai cia AVE dang I6n han céc tuong quan gitia cac bién tiém an véi nhau, khdng dinh gia tri phan biét clia cac bién bac

mot (Hair & cong su, 2016).

& giai doan hai, mé hinh chifa bién bac hai SMMAs st dung diém di liéu (latent scores) clia cac bién thanh phan duoc
trich ti két qua & budc danh gia mé hinh bac mét. Luc nay, bién SMMAs mdi dugc thé hién trong mé hinh cau tric véi
nam bién do ludng la ndam yéu té bac mot va thuc hién PLS Algorithm mot lan nita.
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Bang 4: K&t qua hé sé tai ngoai, Cronbach’s Alpha, CR va AVE ctia mé hinh bac hai

Cau truc Bi€n quan sat Hésdtdingoai Cronbach’salpha CR AVE
SMMAs 0.820 0.873 0.581
cuz 0.747
ENT 0.851
INT 0.766
TRD 0.698
WOM 0.738

Nguén: Tdc gid téng hop, 2025

Daénh gia dé tin cady ctia mé hinh bac hai trong Bang 4 chira rang cac bién thanh phan ciia SMMAs déu c6 hé s6 tai ngoai
thoa man nguéng 0,7, vai ENT la yéu t6 dong gop nhiéu nhat trong khai niém SMMAs véi gia tri clia hé sé tai ngoai cao
nhat. DU TRD c6 hé sé tai ngoai la 0,698, cac hé s6 Cronbach’s Alpha va CR clia bién SMMAs lan luct 1a 0,82 va 0,83, AVE
cla bién SMMAs dat 0,581 > 0,5 thoa man ly thuyét (Hair & cong su, 2017), chiling td SMMAs ciing dam bao dugc do tin
cay va dé hoi tu.

Bang 5: Gia tri phan biét cia mé hinh bac cao

Biénquansat Bl BL SMMAs WTP
Heterotrait-monotrait (HTMT)

Bl

BL 0.702

SMMAs 0.619 0.626

WTP 0.445 0.653 0.578
Fornell & Larcker crriterion

Bl 0.844

BL 0.603 0.869

SMMAs 0.528 0.527 0.762

WTP 0.379 0.538 0.492 0.846

Nguén: Tdc gid téng hop, 2025
Két qua sau kiém dinh HTMT va Fornell & Larcker 1an hai tai Bang 5 cling ¢ thdy mé hinh bac cao ¢6 gia tri phan biét dat

yéu cau. Nhu vay, cac bién dugc dua vao trong mé hinh qua danh gia thé hién dugc y nghia do ludng va co thé divao
giai doan danh gia mé hinh cdu tric va kiém dinh gia thuyét nghién cdu.
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4.2.4. Bdnh gid mé hinh cdu tric

Vé van dé da cong tuyén, két qua cho thay VIF clia cac cap bién (Bl, BL) 1a 1.386, (BI, WTP) la 1.737, (BL, WTP) la 1.736,
(SMMAs, BI) 1a 1.000, (SMMAs, BL) 1a 1.386 va (SMMAs, WTP) la 1.532. Tat ca cac gia tri déu thap hon nguéng 3,3 ma
theo Hair & cong su (2016) diéu nay chiing td khéng cé hién tugng da cong tuyén gilta cac bién tiém &n trong mé hinh
cdu tric.

DaGi vai phuong phap PLS-SEM, viéc danh gia y nghia hé s6 dudng dan can dugc thuc hién qua ky thuat PLS Boostrapping
5.000 mau dé xudt bai Hair & cong su (2016), vai két qua kiém dinh va két luan da dugc thé hién & Bang 6, vai muc

y nghia 5%.

Bang 6: K&t qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Trong s T-statistics P-values Kétluan
H4:BI->BL 0.450 6.413 0.000 Ung ho
H5:BI->WTP -0.011 0.140 0.889 Bac bo
H6: BL ->WTP 0.391 5.207 0.000 Ung ho
H1: SMMAs -> BI 0.528 13.259 0.000 Ung ho
H2: SMMAs -> BL 0.290 4.506 0.000 Ung ho
H3:SMMAs -> WTP 0.292 4.257 0.000 Ung ho
H7: SMMAs -> Bl -> BL 0.237 5.515 0.000 Ung ho
H8: SMMAs -> Bl -> WTP -0.006 0.137 0.891 Bac bo

Nguén: Tdc gia téng hop, 2025

Ky thuat bootstrapping kiém dinh gia thuyét da cho thay c6 sau gia thuyét c6 thé dugc chap nhan véi miic y nghia 5%.
Cu thé H1, H2, H3, H4, H6 déu dat ddu hé s6 chudn héa dung ky vong vai p-value = 0,000, ing ho gia thuyét cho rang
SMMAs c6 tac ddng tich cuc dén Bl, BL va WTP ciing nhu khang dinh tac ddng thuan chiéu ctia Bl dén BL va clia BL dén
WTP. Khi kiém dinh tac déng trung gian, gia thuyét H7 véi p-value = 0,000 cho thay c6 tén tai tac ddng trung gian clia
bién Bl trong mé&i quan hé gitta SMMAs va BL. Dang chu y la gia thuyét H5 va H8 véi hé s6 chuan hda am ngugc chiéu
vGi dau ky vong cua gia thuyét ban dau va co gia tri p-value lan luot 1a 0,889 va 0,891 déu I6n han 0,05, chiing to rang Bl
khong anh huéng WTP, ciing nhu khéng cé vai trd trung gian ca Bl giita SMMAs va yéu t6 WTP.

Tai budc danh gia muic d6 gidi thich ctia mé hinh qua hé s8 R2 hiéu chinh thé hién 27,6% su bién thién ctia hinh dnh
thuong hiéu sé dugc giai thich b&i SMMAs, 42,0% su bién thién ctia Iong trung thanh thuong hiéu dugc giai thich béi
SMMAs va hinh anh thuong hiéu, va 34,3% su bién thién clia sén ldng chi trd thém dugc gidi thich bai ba bién tiém &n
con lai trong mo hinh.

Khi danh gia hé sé tac dong (f2) cho thay, hé sé tac dong cla cap bién (SMMAs, BI) la 0,386 > 0,35 tuc la bién SMMAs
¢6 anh huéng manh dén bién BI, hé s6 f2 cta (B, BL) 1a 0,254, chi muic d6 anh hudng trung binh, 2 gitta cac cdp bién
(SMMaAs, BL), (SMMAs, WTP), (BL, WTP) lan lugt chi dat 0,105, 0,085 va 0,135 chiing td6 muc dé anh hudng nho, riéng hé
s6 f2 clia cap bién (BI, WTP) gan bang 0 ¢6 nghia Bl gan nhu khéng anh hudng dén WTP.

Kha nang du doan ctia mé hinh cling da dugc danh gia dua trén gia tri Q® thuc hién bai thuat toan PLSPredict trén phan

mém SmartPLS4. Vi gia tri Q° clia cac bién ngoai sinh déu 16n hon 0, du bao tuong quan dugc xac dinh, cho thady mé hinh
hoan toan cé kha nang dung dé du doén su sén long chi tra gia cao han (Shmueli & cdng su, 2019).
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~  BL1
0.880

0.872 > BL2

0.854
S

BL3
BL
0.290 0.450
cuz
BI1
ENT
BI2
INT 0.391
BI3
TRD
BI3
WOM
0.292 -0.011
> WTP1
0.828
0.862—> WTP2
0.847
> WTP3
WTP

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh cau tric
Nguén: Tdc gia téng hop, 2025

Hinh 2 thé hién két qué phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh hién thi hé s6 chuan héa cac dudng dan truc ti€p va gia
tri R2 ndm trong cdu trdc. Nhu vay, viéc danh gia moé hinh do ludng va danh gia moé hinh cau tric qua PLS-SEM cho thay
cac thang do dugc dung trong mo hinh la phu hgp va déng tin cay, va co hai gia thuyét H5 va H8 chua dugc di liéu hod
trg v&i muc y nghia 5%.

4.3. Théo ludn

Nghién cttu da khdng dinh tac dong cia SMMAs dugc do ludng qua nam yéu t6: gidi tri, tuong tac, tuy chinh, xu huéng
va truyén miéng ctia Kim & Ko (2010), trong do, yéu t6 giai tri (ENT) cé dong gop dugc xem la manh mé nhat. Két qua
cing cho thdy SMMAs khéng chi gép phan thic ddy hinh anh thuong hiéu hinh thanh trong tam tri ngusi tiéu dung,
ma con gilp cling ¢6 long trung thanh trung hiéu va nang cao su san long chi trad thém cda khach hang. Déng thai, hinh
anh thuong hiéu dugc chiing minh la tac déng cing chiéu dén long trung thanh thuong hiéu, tic la néu khach hang co
thién cdm véi hinh anh clia thuong hiéu, ho sé cé thém déng luc dé duy tri su trung thanh véi thuong hiéu nay. Hinh anh
thuong hiéu cting dugc chiing minh la ndm gidra vai trd trung gian gilta SMMAs va long trung thanh thuong hiéu. Ngui
tiéu dung nhan thic dugc hinh anh thuong hiéu cang tich cuc dugc cling c6 béi cac hoat déng tiép thi la nhiing nguai
c6 kha nang uu tién lua chon cac thuong hiéu do. Cac két qua nay tuang dong véi két qua ciia hang loat cac nghién ciu
trudc thuc hién béi Godey & cong su (2016), Seo & Park (2018), Bilgin (2018), Nguyén Thi Huyén & cdng su (2023), Peng
& cong su (2023), V6 Thi Yén Nhi & V6 Thi Minh Khué, 2024... DU dugc thuc hién & nhiing giai doan riéng biét, & nhiing
thi trudng hang hod khac nhau va & nhiing quéc gia khac nhau, tac ddéng clia SMMAs dén hinh anh thuang hiéu, long
trung thanh va su san long chi tra thém da dugc ching minh ré rang hon va kha chac chan théng qua nghién cdu dugc
thuc hién & thi trudng my pham Viét Nam.
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Tuy nhién, két qua nghién cttu khéng chiing minh dugc
tac dong cung chiéu cta hinh anh thuong hiéu vai su
san long chi trd thém cda khach hang, cling nhu vai trd
trung gian cta hinh anh thuong hiéu trong méi quan hé
clia SMMAs V@i su sén long chi trd thém. Phat hién nay
lai khéng tuang thich v&i khdm pha cdia Godey & cong
su (2016), Seo & Park (2018) hay ctia Nguyén Thi Huyén &
cong sy (2023),... Trong khi cac nghién ctu trudc tap trung
vao nganh hang xa xi, dich vu hang khong, dién thoai
théng minh... vén la nhiing linh vuc dé cao stic manh clia
thuong hiéu va viéc chi tra gia cao |a mot cach thé hién
béan than hodc dé c6 nhiing quyén lgi thuc su khac biét,
nghién ctu nay thuc hién trong nganh my pham, cac san
pham la mét phan trong théi quen cham soc¢ ban than va
tiéu thu hang ngay, nguai tiéu dung cé xu huéng thuc
dung han, thién vé gia tri st dung nhu d6 chat lugng, tinh
nang nhan thic. Théng ké mau cho thay khach hang cha
yéu c6 thu nhap tur 7-15 triéu déng/thang, va co tan suat
mua hang kha déu dan (méi thang hodc méi 2-3 thang/
1an). V&i dac diém nay, hanh vimua my phdm c6 xu huéng
thuc dung hon, thién vé gia tri sirdung nhu do chat lugng,
tinh nang nhan thic, déng thai tan sudt mua sam thuong
xuyén khién khach hang cang can nhac vé chi phi. Ngoai
ra, cac nghién ctu trudc chii yéu tap trung & thi trudng
kinh té phat trién (Phap, Y, Trung Quéc, Han Quéc,...), Viét
Nam van con la nén kinh t&€ dang phat trién, vi thé gia ca
van con la mét yéu té nhay cdm trong qua trinh khach
hang tim hiéu vé san phdm, thuang hiéu va ra quyét dinh
mua hang. Mot kha nang khacla mé hinh c6 thé chuakiém
soat cac yéu t trung gian manh hon, chdng han nhu chat
luong cam nhan (perceived quality) hodc niém tin thuong
hiéu (brand trust) - nhiing yéu t6 nay cling da dugc chiing
minh 13 cé tac dong truc ti€p dén WTP (Bushara & céng
su, 2023; Nguyén Thi Huyén & cong su, 2023; Oppong &
cdng su, 2025...). Thém vao dé, chinh két qua hién tai cia
nghién ctru cho thay c6 kha nang tén tai tac déong trung
gian cua long trung thanh gira hinh dnh thuong hiéu va
WTP. Khainiém hinh anh thuong hiéu chirarang mot bién
cadm nhan mang tinh thai dé, trong khi chap nhan chi tra
c6 tinh ly tri va dinh lugng, khach hang phai déi chiéu
théng tin, so sanh dugc hon trudc khi thé hién su chap
nhan. Méi quan hé gilta hai yéu t6 nay chi phat huy khi
khach hang da chuyén héa cam tinh thuong hiéu thanh
cam két cu thé nhu long trung thanh, hodc danh gia dugc
chat lugng. Anh hudng ctia hinh anh thuong hiéu cé thé
dugc xem nhu giai doan nén tang trong viéc xay dung mai
quan hé dai han véithuang hiéu, nhung chua d0 manh dé
dan dat mot hanh vi lién quan dén tai chinh nhat la trong
nganh hang phé théng va nhém khach hang nhay cdm vé
gid nhumy pham Viét Nam.
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5. KET LUAN

Xét vé ly thuyét, nghién ctu da kiém dinh dugc anh hudng
cla cac hoat déng ti€p thi mang xa hoi va hinh anh thuong
hiéu dén la long trung thanh thuceng hiéu va su sén long
chi tra gia cao hon c@ia khach hang Viét Nam, déng thai
kham pha dugc hinh anh thuong hiéu déng vai tro trung
gian gitta SMMAs véi long trung thanh thuong hiéu cta
khach hang. Nghién ctiu con mang y nghia ly thuyét quan
trong khi xem xét SMMAs nhu mét cau trdc bac hai phan
anh. Cach tiép can nay gidp ctiing ¢é lap luan rang SMMAs
Ia mot thuc thé tich hgp chit ché, phan anh su gén két
chién lugc trong hoat dong tiép thi ky thuat s6, chirkhéng
phai la cac chién thuat rgi rac. Dong thdi, viéc dua bién
WTP vao mé hinh gitp hiéu mét cach toan dién va cu thé
hon vé hanh vi tiéu dung trong béi canh thi truong Viét
Nam noi ngudi tiéu dung thudng nhay cam vé gia, nhung
c6 thé sdn sang chi trd thém néu thuong hiéu tao dugc su
trung thanh va két ndi cdm xic manh mé. Cudi ciing, mac
du nghién ctu bac bd méi quan hé gitra hinh anh thuong
hiéu vai su sén long chi tra thém, nhung cling chira dnh
hudng clia hinh anh thuong hiéu dén long trung thanh
cta khach hang, trong khi chinh yéu té nay lai ¢ tac dong
tich cyc dén su san long tra gia cao hon. Diéu nay ggi mé
hudng nghién cttu mai bao gém viéc kiém dinh lai tac
doéng ctia SMMAs va hinh anh thuong hiéu déi véi long
trung thanh va su san long tra gia cao hon trong nhiing
nganh hang khac, déng thai dua ra ggi y két hop thém céac
yéu t6 nhu niém tin thuong hiéu, chat lugng cdm nhan
dé ly gidi hanh vi chap nhan chi trd thém ctia khach hang.

Vé mat ham y quan tri, nghién ctu dé xuat rang cac nén
tadng mang xa hoi khong nén chi dugc dung dé truyén tai
théng tin theo mét chiéu, ma can dugc dau tu bai ban nhu
hé théng kénh chién lugc dé xay dung hinh anh thuong
hiéu va su gén két vSi khach hang. D& SMMAs phat huy
dugc hiéu qua, viéc thiét ké va thuc thi cac hoat déng
nay can dua trén ban chat cau trdc bac hai gém nam khia
canh. Nghién cttu dé xuat doanh nghiép nén tap trung vao
tinh gidi tri trong ndi dung dé thu hat khach hang, déng
thai tich hop cac yéu t6 tuong tac, diéu chinh dich vu cho
tuong thich vai tiing ngudi dung va khuyén khich hoat
ddéng truyén miéng dé tang cudng su két ndi, tao diéu
kién dé ngudi dung dugc tuong tac, chia sé va sang tao
no6i dung dé mang lai su gan két tich cuc clia cdng déng
va thuong hiéu. Khi chat lugng cac hoat dong ti€p thi
mang xa hoéi cang cao, hinh anh thuong hiéu trong tam
tri nguai tiéu dung cang thém tich cuc, long trung thanh
cling dugc cling c6 va ngudi tiéu dung sé c6 thién huéng
chi trd thém cho nhiing thuong hiéu ma ho c6 du su két
ndi va thuyét phuc, c6 thé bd qua budc trung gian la danh
gia thuong hiéu téng thé. DU két qua cho thay hinh anh
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thuong hiéu khéng tac dong truc ti€p dén su sén long chi
trd gia cao han, nhung lai la tadc nhan thuc ddy long trung
thanh thuang hiéu, yéu t6 gép phan anh huéng truc tiép
dén kha nang khach hang chi trd thém. Dé lam duoc diéu
nay, trong cac théng diép tiép thi ctia doanh nghiép can
néu bat dugc vi thé trong nganh, luén duy tri sy hién dién
rd rang va khac biét va viéc dat khach hang lam trung tam
sé gilip dinh vi thuang hiéu viing chac trong tam trikhach
hang, tao tién dé cho sy trung thanh lau dai trong cong
déng khach hang. Mat khac, long trung thanh thuong
hiéu lai c6 thé dnh hudng dén cac phan tng vé gia ca clia
khach hang, doanh nghiép can trién khai cac chuong trinh
cham s6c khach hang ca nhan hoa, két hop véi xay dung
cdng déng thuong hiéu trén cac nén tang xa hoéi. Doanh
nghiép cling khéng thé bé qua cac chién lugc tao niém
tin, cai thién chat lugng cdm nhan dé thac day niém tin va
hanh vi chi trd clia khach hang.

DU da né luc bé sung co s& ly thuyét va khodng tréng
nghién ctu, trong dé tai nay van ton tai mét s6 han ché
nhat dinh. Cac nghién ctu tuong lai c6 thé can nhic viéc
b6 sung yéu t6 mdi, nhu chat lugng cdm nhan hay gia tri
thuong hiéu, dé giai thich sau sdc hon vé cach hinh anh
thuong hiéu anh hudng dén hanh vi chi tra va long trung
thanh. C& mau va phuang phap lay mau trong nghién ctu
nay cé thé lam thiéu tinh dai dién thij trudng Viét Nam, do
dé can su kiém dinh lai khi két qua nghién ctiu trong cac
nganh hang hodc béi canh tiéu dung khac va nén so sanh
gita cdc nhém khac nhau qua ky thuat PLS-MGA. Nhiing
hudng nghién ctu nay sé gop phan hoan thién han mo
hinh ly thuyét va nang cao tinh (ng dung thuc tién cla
cac chién lugc ti€p thi mang xa héi trong méi trudng canh
tranh s6 héa hién nay, dm bao méi né luc tiép thi duoc
thuc hién déu dang dong gép cho thuong hiéu trong viéc
thu hut khach hang va nang cao Igi nhuan.
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