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quat kha thi (Feasible Generalized Least Squares - FGLS) nham kiém dinh méi quan hé gitta cac
bién s6 kinh té& - xa hoi va muc dé phét trién thuong mai dién ti. K&t qua thuc nghiém cho thay
cac yéu t6 nhu téc do tang trudng kinh té€, dan sé binh quan va s6 lugng thué bao internet c6
anh hudng dang ké dén thuong mai dién tui, trong d6 chi s6 st dung internet thé hién muc do
tdc ddng manh nhat. Diéu nay khang dinh vai tro thiét yéu cla viéc phd cap internet trong viéc
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ham y chinh sach nhu: ddy manh dau tu vao ha tang cong nghé théng tin, nang cao nhan thuc
xa héi vé thuong mai dién tw, hé trg doanh nghiép chuyén déi sé, tang cudng hgp tac quéc té
va hoan thién khung khé phép ly lién quan.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the factors influencing the development of e-commerce in
Vietnam. Based on secondary data collected from 63 provinces and cities during the period 2012-
2022, the study applies the Feasible Generalized Least Squares (FGLS) estimation method to test
the relationship between socio-economic variables and the level of e-commerce development.
The empirical results indicate that factors such as economic growth rate, average population, and
the number of internet subscriptions significantly impact e-commerce, with the internet usage
index showing the strongest effect. This underscores the essential role of internet accessibility in
promoting the e-commerce sector. Based on the research findings, the authors propose several
policy implications, including: enhancing investment in information technology infrastructure,
raising public awareness about e-commerce, supporting businesses in digital transformation,

strengthening international cooperation, and improving the related legal framework.
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1. GIGI THIEU

Trong nhiing nam gan day, nén kinh té Viét Nam da dat
dugc nhiéu thanh tuu dang ké nha vao hoat déng thuong
mai, dac biét |a xuat khdu néng san va thiét bi cong nghiép
ch lyc. Tuy nhién, trong béi canh Cach mang Cong nghiép
4.0, m6 hinh phét trién truyén théng dua trén xudt nhap
khau khong con phu hgp. Chinh phii da xéc dinh chuyén
déi s6 la dinh hudng trong tam, trong dé thuong mai dién
tl (TMBT) ddng vai trd then chét trong viéc thac day tiéu
dung noi dia va héi nhap kinh té quéc té (Bo Théng tin
va Truyén théng, 2020; B Cong Thuang, 2022). Theo s6
liéu 2024, doanh thu TMBDT bdén [é tai Viét Nam da tang tu
667 trieu USD nam 2012 Ién 16,4 ty USD nam 2022. Riéng
trong nam 2023, nganh nay tang truéng 25%, vugt qua
muc tang trudng binh quan 9% ctia nganh ban 1é va GDP
hang ndm, cho thay tiém nang phat trién manh mé.

Su phat trién nhanh chdng clia TMBT da thu hut su quan
tam 1én tUr giGi nghién ctu quéc té. Mot trong nhiing yéu
t6 dugc xem la c6t 16i 1a su hai long cta khach hang, yéu
té c6 dnh hudng I6n dén hanh vi tiéu dung nhu tai mua
hang va gidi thiéu dich vu cho nguai khac. Ali (2016) cho
rang:“Suy hai long ctia khach hang c6 thé dugc coi la danh
gia téng hop vé san pham/dich vu sau khi mua, thé hién
dau vét trong su6t hanh vi mua hang va do dé anh hudng
dén cac quyét dinh sau khi mua hang”. Su thanh cong cta
mot doanh nghiép dién tir c6 thé dugc quy cho sy hailong
ma khach hang trai nghiém khi luét web va mua hang truc
tuyén (Abdallah & Jaleel, 2015). T d6, su hai long cé thé
dan dén ngudi mua hang c6 kha nang cao sé gidi thiéu
trang web nay cho ban bé hodc ngudi than ctia minh, so
véi nhiing ngudi khéng hai long (Carlson & O’Cass, 2010).
Mat khac, mot két qua khac clia sy hai long la y dinh mua
lai, n6 c6 thé dugc danh gia la xac sudt chd quan ma ngudi
mua trudc dé c6 kha nang mua lai tir cing mét trang web
vGi cing moét khach hang (Shin & cong su, 2013).

Bén canh cacyéu té da dugc phan tich, ha tang ky thuat s6
va nén tang kinh té vi mé dugc xem la diéu kién tién quyét
cho su phét trién bén viing clia thusng mai dién ti. Theo
Lawrence vaTar (2010), thuong mai dién t chi co thé phat
trién manh mé khi mét quéc gia dat dén trinh dé hoan
thién nhat dinh vé thé ché kinh té thi trudng va co sé ha
tang ky thuat. Trong béi canh d6, cac quéc gia Dong Nam
A, bao gom Viét Nam, can chu trong thac ddy phat trién
ha tang két néi — mot thanh phan cét 16i ctia chuyén déi
s6 — nham thich (ng véi xu thé tat yéu mang tinh toan cau
(Chen, 2020). Lién quan dén cac yéu té nén tang thuc day
thuang mai dién td, nhiéu hoc gia cho rdng su phat trién
cua linh vuc nay phu thudc vao hai nhém diéu kién: (i) ha
tang phan cing, cu thé la hé théng mang internet va vién
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théng 6n dinh, va (ii) diéu kién phan mém, bao gém nén
kinh té€ vi mé phat trién véi cac chi s6 nhu téng sdn phdm
quéc nodi (GDP) va miic 6 md clia cia nén kinh té. Nhiing
yéu té nay tao diéu kién dé cac doanh nghiép va thuong
nhan trong nudc cé thé tiép can thuan lgi véi thi trudng
toan cau théng qua cac nén tang s6 (Zang, 2019).

Tuy ¢é nhiéu nghién ctiu quéc té phan tich cac yéu té tac
déng dén su phat trién cia TMDT, nhung tai Viét Nam, s6
lugng nghién cliiu mang tinh hé théng va toan dién con
han ché, dac biét la viéc dong thai danh gia mai lién hé
gilta yéu t6 kinh té€ vi mo, ha tang ky thuat va hanh vi tiéu
dung. Do dé, bai bdo nay c6 diém mdi la dé xuat moét mo
hinh nghién ctiu téng hop ba nhém yéu té chinh - ha tang
ky thuat s, méi truong kinh té va yéu t6 hanh vi khach
hang - nhdm kham pha cac déng luc thic ddy su phat
trién clia thuang mai dién td tai Viét Nam trong béi canh
hoi nhap s6. Day la cach tiép can mang tinh tich hap, gép
phan lap day khoang tréng trong nghién ctu hién nay va
cung cap cac hamy chinh sach thiét thuc cho qua trinh xay
dung chién lugc phat trién TMBT qudc gia.

2. COSOLY THUYET
2.1. Co'sély thuyét

V& mat khai niém, thuang mai dién tir da dugc nhiéu to
chiic quoc té va hoc giad dinh nghia dudi cac goc d6 khac
nhau, phan anh su phat trién da dang cta linh vuc nay
trong mai trudng s6. Theo T chiic Thuong mai Thé gidi
(WTO), thuong mai dién tl& bao gém toan bd qua trinh
sdn xuat, quang ba, mua ban va phan phéi san pham - ca
hiru hinh va s6 hoa - dugc giao dich va thanh toan qua
Internet. Binh nghia ctia Dién dan Hop tac Kinh té chau
A -Thai Binh Duong (APEC) nhan manh vao ban chat dién
tl cla cac giao dich hang hoéa va dich vu gilta cac ca nhan
hodc t6 chiic thédng qua cac hé théng dua trén nén tang
Internet. Uy ban chau Au (EC) m&rong pham vi dinh nghia
khi xem thuong mai dién tir la hoat d6ng mua ban, trao
déihang héava dich vu gitra cac chti thé kinh té€ théng qua
cac phuong tién dién tt, bao gdbm cd mang Internet va cac
hé théng mang trung gian khéc. Trong linh vuc hoc thuat,
Gupta (2014) mo ta thuong mai dién ti nhu viéc st dung
cac phuong tién dién ti dé truyén tai thong tin va thuc
hién cac giao dich kinh té€. Turban va céng su (2017) cho
rang thuong mai dién t& bao gém viéc iing dung Internet
va cac mang luéi khac (vi du: mang ndi bo) dé trao déi di
liéu, giao dich hang héa hoic dich vu. G pham vi hep hon,
Ahmadi va cong su (2022) xem thuong mai dién tr don
thuan la viéc st dung Internet nhu moét kénh phan phéi dé
tiép thi va tiéu thu sdn pham. Tai Viét Nam, Khoan 1 Diéu
3 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh
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phu vé Thuong mai dién tir dinh nghia thueng mai dién tu
nhu sau: “Thuong mai dién tu 1a viéc tién hanh mét phan
hoac toan bd quy trinh clia hoat déng thuong mai bang
phuong tién dién ti két néi véi mang Internet, mang vién
thong di dong hoac cdc mang ma khac!”

Cac hoc gia da phat trién co sd nén tadng dua trén ly thuyét
xa hoi dé gidi thich cho su hinh thanh va phat trién cla
thuong mai dién td. Dua trén quan diém vé “khéng gian
san xuat”cta Lefebvre (1974), khéng gian xa hoi dugc hinh
thanh tircdc méi quan hé xa hoi, trong dé khéng gian kinh
té€ dugc xem la mot tap hop con, cau thanh béi cac tuong
tac gilra cac thuc thé kinh té. Trong béi cdnh thuong mai
dién tu, cac giao dich s6 tao nén mét“khong gian thuong
mai dién ti” - khéng gian nay dugc dinh hinh bai cac két
néi s6 hda gilta nha san xuat va ngudi tiéu dung thong
qua Internet.

Theo Warf (2001), khéng gian kinh té truyén théng phan
anh cac mang ludi kinh té trong thé gidi vat ly, trong khi
khéng gian thuong mai dién t thé hién su lai ghép gilta
khong gian s6 va kinh té thuc, dong thai tai hién cac bat
binh ddng vé khu vuc, gidi tinh va giai cp xa hoi théng
qua cac giao dich dién tir. Do dd, nghién ctru vé tinh khéng
gian cta thuong mai dién ti khéng chi don thuan la mot
cach dé danh gia cach tién bo cong nghé mé réng ra céc
ca héi cho kinh té dia phuang ma con la mot cong cu dé
lam sang té qua trinh thay d6i cac cdu tric xa hoi hién c6
dang dién ra trén toan thé gidi.

2.2. Téng quan cdc nghién ciu truéc

Vé mat thuc nghiém, nhiéu nghién ctiu quéc té da dugc
thuc hién nham kham pha cac yéu té anh hudng dén su
phat trién clia thuong mai dién td. Chen (2020) cho thay
rang trong giai doan 2017-2023, thuong mai dién t{ tai
khu vyc ASEAN tang trudng véi téc dé gap doi GDP cla
khu vuc va cao hon khoang 1,5 1an so vai muic trung binh
toan cau. Su phat trién nay dugc thuc ddy béi kha nang
két néi iternet rong khdp va én dinh tai hau hét cac quéc
gia trong khu vucTai Singapore, Wong (2003) nhan dinh
rang quéc gia nay co nén tang viing chac vé kinh t&, phap
ly va co s& ha tang cong nghé — nhiing diéu kién quan
trong gilp thuang mai dién ti phat trién manh. Véi thi
trudng tiéu dung noi dia nhd nhung nang luc san xuat 16n,
Singapore chd dong ddy manh thuong mai dién ti giira
cac doanh nghiép (B2B) dé tan dung loi thé céng nghé va
logistics. Déng thai, viec mé rong thi trudng ban 1é truc
tuyén (B2C) ra nudc ngoai cling dugc coi la chién luge phu
hop d€ m& rong dau ra va nang cao nang luc canh tranh
toan cau.

& chiéu nguac lai, Lawrence va Tar (2010) da chi ra mot
8 rao can d6i véi su phat trién thuong mai dién td tai cac
nudc dang phat trién, bao gom: han ché vé ha tang ky
thuat va nhan luc, rao can van hoéa nhu su thiéu tin tuéng
vao giao dich truc tuyén, cing véi cac yéu t6 kinh té€ nhu
trinh d6 gido duc, tai chinh, chudi cung tng con yéu kém
va su ho trg chinh sach chua day du. Ngoai ra, Gibbs va
cdng su (2003) nhan manh su khac biét trong déng luc
phat trién gitra hai loai hinh thuong mai dién td. Theo dé,
thi trudng B2B chiu anh hudng chu yéu tir cac xu hudng
kinh té toan cau, trong khi thi trudng B2C lai bi chi phoi
nhiéu hon bdi cac yéu t6 kinh té trong nudc.

Tai Viét Nam, cac nghién ciu vé cac yéu té anh huéng dén
thuong mai dién ti van con tuong déi han ché va phan
tan. Le va cong su (2012) da xac dinh mot s6 yéu to tac
déng cung chiéu dén sy phat trién cla linh vuc nay, bao
goém: trinh do6 hiéu biét cong nghé clia ngudi lao déng,
muic d6 sdn sang cla té chrc, thai dé tich cuc déi véi déi
mdi sang tao, ap luc canh tranh, su hé trg ti chinh sach
nha nudc va muc do phd bién cta thanh toan dién tu
trong nén kinh té.

Bén canh d6, nghién ctu cta (Linh, 2021) chi ra rang
thuong mai dién tirViét Nam hién dang gil vi tri thir ba
trong khu vuc Déng Nam A vé gia tri thi trudng. Su tang
trudng nay phan I6n dugc thic day bai khéd nang tiép
can Internet dé dang véi chi phi thap théng qua thiét bj
di dong - yéu t6 giup thuc ddy manh mé thi truéng B2C
trong nudc.

Tuy nhién, tac gia cing luu y rang quy mé thuc té cla thi
truding thuong mai dién tr co thé chua dugc phan anh day
du trong cac bdo cdo hién hanh, do mét lugng 16n giao
dich van dang dién ra trén cac nén tdng mang xa héi nhu
Facebook, Zalo...Day la nhiing kénh C2C phé bién véi dac
diém linh hoat, nhanh chéng va tién Igi, nhung chua dugc
théng ké mét cach hé théng. Vi vay, khi dt liéu dugc téng
hop day dt hon, quy mé thuc té ctia thuong mai dién tu
Viét Nam c6 thé con cao haon dang ké so vdi cac uéc tinh
hién tai.

2.3. Gia thuyét nghién ciu

Tang truéng kinh té thudng dugc phan anh thong qua
chi s6 téng san pham qudc nodi (GDP) clia quéc gia. Tuy
nhién, trong b&i cdnh nghién cuu cap dia phuong, chisé
téng san pham trén dia ban (GRDP) la thudc do phu hop
han dé danh gia muc do6 phat trién kinh té gitra cac tinh,
thanh phé.
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Theo Parishev va cong su (2020), su phat trién clia thuong
mai dién t c6 tac dong cuing chiéu dén tang trudng kinh
té. Tuy vay, cac nghién ctru vé chiéu ngugc lai - tic la dnh
huéng cla tang trudng kinh té€ déi v6i thuong mai dién
t& - van con han ché. Zhang (2019) lap luan rang mét nén
kinh té tang truéng nhanh thusng kéo theo su ma réng
vé ha tang ky thuat, cai thién chat lugng két néi Internet,
doéng thai gia tang kha nang s& hiu thiét bi sé nhu dién
thoai thong minh va mdy tinh cd nhan cia ngudi dan. Bén
canh do, cac khu vuc cé t6c d6 tang trudng kinh té cao
thuong thu hat dan cu dén sinh s6ng va lam viéc, ti do
m& réng thi trudng tiéu dung cling nhu ngudn cung san
pham, gop phan thuc ddy hoat déng giao dich dién tu.

Tuy nhién, phan I6n cac nghién ctiu vé thuong mai dién
t hién nay van tap trung vao cac yéu t6 céng nghé nhu
blockchain, ha tang vién thong hodc céc bién nhan khiu
hoc nhu dan s6 va diéu kién dia ly — trong khi vai tro cta
tang trudng kinh té€ van chua dugc khai thac day du trong
cac mo hinh phan tich. Diéu nay cho thdy can c6 thém
cac nghién ctu thuc chiing nham lam ré méi quan hé hai
chiéu giira tang trudng kinh té va thuong mai dién tu, dac
biét trong b8i cdnh cac nén kinh té dang chuyén déi s6
manh mé nhu Viét Nam.

H1: Chisé tang trudng kinh té c6 tac ddng cung chiéu dén
su phét trién ctia thuong mai dién ti”

Quy mo dan s6 va su phat trién clia thuong mai dién ti

Zhang (2019) cho rang quy mé dan sé 16n c6 thé gay tac
dong tiéu cuc dén tang trudng kinh té, dac biét trong cac
khu vuc nong nghiép chiém uu thé. Nguyén nhan xuat
phat ti viéc gia tang dan s6 tao ap luc lén tai nguyén c6
dinh, dac biét la dat dai, lam gidam nang suat lao déng va
han ché kha nang phat trién kinh t€. Quan diém nay dua
trén ly thuyét dan sé t6i uu, theo d6 khi dan s6 vugt qua
ngudng phu hop véi nguén luc san xuat hién co, hiéu qua
kinh té sé suy giam. Khi d6, dan s6 dong khong con 1a Igi
thé& nhan khdu hoc ma tré thanh ganh nang déi vai nén
kinh té.

Xuat phat tir gia thuyét nghién ctiu H1 - rang chi s6 tang
trudng kinh té cé méi quan hé cung chiéu véi chi s6
thuong mai dién tiiténg thé - ¢ thé suy luan rang cac yéu
t6 lam gidm tang trudng kinh té cling sé anh hudéng tiéu
cuc dén thuong mai dién t. Do do, quy mo dan sé 16n ¢
thé c6 méi quan hé nguoc chiéu véi su phét trién thuong
mai dién t, dac biét tai cac khu vuc ma ha tang ky thuat va
trinh d6 cdng nghé chua theo kip téc d6 gia tang dan soé.
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H2: Quy mé dan s6 c6 anh hudng ngugc chiéu dén su phat
trién cGa thuong mai dién ta.

D6 ma clia nén kinh té, dac biét 1a muc dé tu do héa
thuong mai va kha néng luan chuyén vén, dugc xem la
mot trong nhiting yéu t6 quan trong thic ddy su phat trién
clia thuong mai dién td. Nhiing quéc gia cé muic dé hoi
nhap cao vai nén kinh té€ toan cau thudng tao diéu kién
thuén Igi hon cho hoat déng kinh doanh trén nén tang sé.
Nghién cttu ctia Oluwagbade va Ibidapo (2024) cho thay
rang su gan két chat ché véi toan cau héa kinh té va chinh
tri 6 anh hudng tich cuc dén tang trudng kinh té€, ch yéu
théng qua viéc nang cao hiéu qua luu théng dong vén, ti
d06 kich thich dau tu va tiéu dung trong nudc. Day déu la
nhing yéu té gop phan lam gia tang quy mé va hiéu qua
clia thuang mai dién tu.

Tuy vay, Aydin va Savrul (2014) cho rang tai cac quéc gia
phat trién, méi quan hé gilta toan cau héa va thuong mai
dién ti khéng thuc su rdé rang. Nguyén nhan la do céc
nudc nay da xay dung ca s& ha tang cong nghé va mang
[ugi vién thong ti rat sém, trudc khi thuong mai dién ta
bt dau bung né. Trong khi do, tai cdc quéc gia dang phat
trién, muiic dd hoi nhap kinh té quéc té lai dong vai tro
dang ké, bai qua trinh nay tao diéu kién dé cac nudc xay
dung hé théng ha tang va két néi mang tét hon, qua d6 hé
trg su phat trién ctia thuong mai dién tu.

Ngoai ra, Terzi (2011) nhéan dinh rang thuong mai dién t
c6 mailién hé chat ché vai hoat ddng xuat nhap khau. Nha
su phét trién cla Internet, cac giao dich thueng mai quéc
té tréd nén dé dang va nhanh chéng haon, gép phan gia
tang kim ngach thuong mai ctia cac quéc gia. Tuy nhién,
kha ndng tan dung nhiing co héi nay con phu thudc vao
nang luc san xuat va stc canh tranh ctia ting quéc gia.
Trong khi cac tap doan da quéc gia c6 Igi thé 6 rét vé
ngudn luc va cong nghé, nhiéu doanh nghiép noi dia lai
gap kho khan ngay ca tai thi trudng trong nudc. Vi vay, can
¢6 cdi nhin can bang va than trong khi danh gid méi quan
hé gilra dd makinh t&, thuong mai quéc té va su phat trién
clia thuong mai dién tu.

H3: D06 ma clia nén kinh té c6 anh hudng cling chiéu dén
su phat trién clia thuong mai dién t(r.

Lawrence va Tar (2010) cho rang muc d6 két n6i Internet
bang thong rong la mét chi sé quan trong trong viéc danh
gid muc doé phat trién va ting dung cdng nghé théng tin.
P& nganh cong nghé théng tin déng gép hiéu qua hon
vao tang trudng kinh té, can cé cac chinh sach hé trg pht
haop, dac biét trong viéc phat trién ha tang két néi va dich
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vu lién quan. Khi cong nghé thong tin phat trién manh mé, thuang mai dién ti sé c6 nhiéu co hdi dé mé rong va nang
cao hiéu qua hoat déng.

Theo Chen (2020), d6 phu va téc do két néi Internet — bao gébm ca mang di déng va mang c6 dinh - 1a yéu té then chot
quyét dinh su phat trién clia thuang mai dién tdr. Tac gid nhan dinh réng tai khu vuc Pong Nam A, nhiing quéc gia c6
muic d6 két néi cao nhu Singapore, Thai Lan, Viét Nam va Indonesia la cac thi trudng co téc dé tang trudng thuong mai
dién tir&n tuong nhat. Trong s6 nay, Singapore néi bat vdi téc dé truy cap Internet va dung lugng bang théng binh quan
dau ngudi cao nhat khu vuc. Nha vao Igi thé nay, nhiéu cong ty thuong mai dién ti hang dau nhu Shopee va Lazada da
chon Singapore lam tru s& chinh, déng thai day cing la noi dat tru s6 khu vuc chau A - Thai Binh Duang ciia Amazon.

Tai Han Qudc, Lee va cong su (2003) dua trén dit liéu thuc nghiém da két luan rang s6 lugng thué bao sir dung Internet
bang théng rong cé6 mai quan hé tich cuc vai doanh sé ban hang qua thuong mai dién tdr. Diéu nay dugc ly giai boi déi
tugng khach hang cht yéu la cac ba ndi trg mua sam tai nha, nén su gia tang sé thué bao tai ho gia dinh gép phan truc
tiép vao su phat trién ctia thuong mai dién ti. Kalini¢ (2014), trong nghién ctu tai mot s6 quéc gia chau Au, cling tim
thay méi tuong quan tuong tu gitia s6 lugng thué bao Internet (bao gébm ca bang théng rong) vasi doanh thu tirthuong
mai dién tlr & cap qudc gia.

H4: S6 thué bao internet di dong va c6 dinh c6 anh hudng cling chiéu dén su phat trién clia thuong mai dién t”
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA DU LIEU
3.1. Phuong phdp va mé hinh nghién citu

Nghién cttu nay sirdung hai phuong phéap hoéi quy chinh la mé hinh tac ddng c6 dinh (Fixed Effects) va mo hinh tadc dong
ngau nhién (Random Effects). D& Iua chon mé hinh phu hgp véi bo ditliéu bang, cac kiém dinh dugc thuc hién bao gom:
kiém dinh Hausman, kiém dinh F-test, kiém dinh Breusch-Pagan Lagrange Multiplier va kiém dinh Wooldridge nham
phat hién hién tugng tu tuong quan trong dit liéu chubi thai gian bang. Trong trudng hgp mo hinh dugc lua chon xuat
hién hién tugng phuang sai thay déi, tu tuong quan hodc déng thai cd hai van dé, nghién cliu ap dung phuong phap
binh phuong tdi thi€u téng quat kha thi (Feasible Generalized Least Squares — FGLS) nham khac phuc. Phuang phap
FGLS c6 kha nang hiéu chinh mé hinh khi gia dinh vé phuong sai déng nhat va khéng co tu tuang quan ctia mé hinh
OLS khéng con duge dam bao. Cu thé, cac sai s6 udc lugng tir mé hinh ban dau sé dugc st dung dé xay dung ma tran
phuong sai - hiép phuong sai, tir d6 gitip diéu chinh cac bién dau vao va tai udc lugng tham sé mé hinh mot cach chinh
xac hon! Dua trén téng quan cac nghién cliu trudc va ké thira mé hinh dé xuat bai Zhang (2019), nghién clu nay xay
dung mo hinh phan tich nhu sau:

Y, =B,+ B,GRDPG, , + B,GRDPPC, , + B,AVEPOP, , + B ,OPENNESS,  + B.INTERNET,  +¢ (D
Trong do:

Bién phu thudc bao gém:

B ECOMM: Chi s6 thuong mai dién tir téng thé tai tiing dia phuaong.

B B2B: Quy mé giao dich thuong mai dién ti gitta doanh nghiép véi doanh nghiép.
B B2C: Quy mo giao dich thuong mai dién tu gitta doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Cac bién doc lap bao gém:

GRDPG: T6c d6 tang trudng GRDP, tinh bang ty |é thay d6i GRDP gilta hai nam lién tiép.
GRDPPC: GRDP binh quan dau ngudi, tinh bang GRDP chia cho dan s6 dia phuong.
AVEPOP: Dan s6 trung binh tai dia phuong trong giai doan nghién ciu.

OPENNESS: D6 mé kinh té&, do bang ty lé téng kim ngach xuat nhap khiu trén GRDP.
INTERNET: S6 thué bao Internet trén 100 dan, phan anh muc d6 tiép can ha tang so.

&: Sai s6 ngau nhién trong mo6 hinh.
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Bang 1: Téng hop bién nghién ciru

Bién phu thuéc

ECOMM | T8ng chi s6 thuang mai dién tir dia phuong, gém ca B2B va B2C

Thuong mai dién ti B2B Giao dich thuong mai dién ttr gitta doanh nghiép va doanh nghiép

B2C Giao dich thuong mai dién tr gitta doanh nghiép va ngudi tiéu dung

Bién déclap

GRDPG | T6ng san pham cla dia phuong (GRDP) nam nay tris téng san pham cda dia
phuang (GRDP) nam trudc chia cho téng sdn pham clia dia phuong (GRDP)

Chi s6 tang trudng nam trudc
kinh té ” . . - =  ar o o
GRDPPC | Tong sdn pham cuda dia phuong (GRDP) chia cho téng s6é dan cla dia
phuong dé.
Quy mé dan sé AVEPOP | Dan s6 trung binh clia dia phuang trong giai doan nghién ctu

Dom&cianénkinhté | OPENNESS | Tyl tng kim ngach xudt nhap khéau so véi GRDP cla tiing tinh

Muc d6 két nSiinternet | INTERNET | S6 thué bao Internet trén 100 dan

Nguén: Tdc gid téng hop.
3.2. Dirliéu nghién ciru

Nghién ctru st dung di liéu thi cap vé kinh té€ — xa hoi ctia 63 tinh, thanh phd tai Viét Nam trong giai doan 2012-2023.
Cac chi s6 thuong mai dién ti gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va gilta doanh nghiép véi nguai tiéu dung
(B2C) dugc thu thap ti cac bdo cdo chi sé thuong mai dién ti do Hiép héi Thuong mai Dién t Viét Nam cong bé hang
nam. D{ liéu vé toc dé tang trudng GRDP (GRDPG), GRDP binh quéan dau ngusi (GRDPPC), dan sé trung binh (AVEPOP),
dé ma kinh t& (OPENNESS) va s6 thué bao internet (INTERNET) dugc lay tir cac an pham théng ké claTéng cuc Théng keé.

Nghién ctru dp dung phuong phap phan tich di liéu bang nham tan dung dac tinh két hop gitra dit liéu chubi thai gian
va dit liéu khong gian, qua d6 kiém soat tét hon cac yéu té khéng quan sat dugc va phéan énh bién déng theo thai gian
gilra cac dia phuong. D& dam bao do tin cdy trong udc lugng, nghién cuu tién hanh xtr ly cac quan sat ngoai lai c6 thé gay
sai léch két qua phan tich. Cu thé, ky thuat Winsor héa dugc ap dung tai phan vi 1% va 99% nham gidi han anh hudng
cUa cac gia tri cuc doan. Qua trinh x{ ly dugc thuc hién bang cau lénh winsor2 trong phan mém Stata 14.

4. KET QUA NGHIEN CcUU

Bang 2 trinh bay thong ké m6 ta cla tat ca cac bién trong mé hinh nghién ctu. Két qua cho thay s6 quan sat cho méi
bién déu dat trén 500, d@m bao d6 tin cdy cho cac phan tich dinh lugng. Béng thai, gid tri trung binh va trung vi clia cac
bién khong chénh léch nhiéu, cho thay phan phéi dirliéu kha can déi va khong xuat hién hién tuong léch phan phéi
nghiém trong hay gia tri ngoai & ro rét”

Bién phu thudc chinh, chi s6 thuang mai dién ti téng thé (ECOMM), ¢ gia tri trung binh 1a 35,239 va trung vi la 35,65.
Giatrinhdé nhatla4,5 valon nhatla 85,7. Sugan nhau gitia gia tri trung binh va trung vi cho thay phan phéi ditliéu tuong
déi déu. Tuy nhién, mic t6i da c6 dé 1éch xa hon so véi trung vi va trung binh so véi muc ti thiéu, cho thdy phan phéi
¢6 xu hudng hai léch trai.

Cac bién phu thudc con lai nhu chi s6 thuong mai dién ti gilta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (B2C) va gilra doanh
nghiép véi doanh nghiép (B2B) ciing c6 dac diém phan phdi tuong tu, phan anh tinh nhat quan cta di liéu trong
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nhom bién phu thudc. VE nhém bién déc lap, téc dé tang truéng GRDP (GRDPG) c6 gia tri trung binh la -0,003 (tuong
duong muc gidam 0,3%), trung vi bang 0, vdi gia tri t&i thi€u 1a -13,5% va t6i da a 14,7%. Phan phéi cta bién nay kha can
dé6i, khéng xuat hién hién tugng léch ré rét. Tinh trang tuong tu cling ghi nhan & cac bién GRDP binh quan dau nguai
(GRDPPC), dan s6 trung binh (AVEPOP) va muc d6 st dung Internet (INTERNET). Riéng bién d6 mé& kinh té€ (OPENNESS)
c6 trung binh va trung vi gan vai gid tri 16n nhat hon la gid tri nho nhat, cho thay phan phéi dit liéu hai léch vé phia phai.

Bang 2: Théng ké mé ta

ECOMM 514 35,239 35,65 18,646 4,5 85,7
B2B 513 30,701 25,7 19,020 2,87 83,8
B2C 510 36,266 40,85 19,079 2,42 82,4
GRDPG 578 -0,003 0 0,035 -0,135 0,147
GRDPPC 578 3,847 3,766 0,521 2,963 5,696
AVEPOP 578 0,203 0,193 0,569 (1,151) 2,12
OPENNESS 578 13,057 13,168 1,311 8,329 15,9
INTERNET 578 2,709 2,669 1,314 0,336 4,867

Nguén: Két qua trich xudt ta phdn mém Stata 14.

Bang 3 trinh bay ma tran hé s6 tuong quan Pearson gilta cac cap bién trong mo hinh. Két qua cho thady phan I6n cac hé
s6 tuong quan déu & mic thap dén trung binh, véi gia tri nho hon 0,8. Theo quy tac kinh nghiém vé da cdng tuyén do
Klein (1962) dé xuat, miic d6 tuang quan nay khong gay lo ngai vé hién tugng da cong tuyén nghiém trong trong mé
hinh héi quy.

Bang 3: Hé sé tuong quan

1

0.944%** 1
0.938*** 0.796%** 1

0.1371** 0.110* 0.136** 1

-0.070 -0.017 -0.053 -0.070 1
0.326*** 0.333%** 0.306*** -0.043 0.338*** 1

0.0447 0.0774 0.054 0.011 0.548*** 0.460%*** 1
-0.374%** -0.3071%** -0.359%** -0.155%** 0.666*** 0.285%** 0.3571%*% 1

Nguén: Két qua trich xudt ta phdn mém Stata 14.

Bang 4 trinh bay két qua udc lugng cac yéu té anh hudng dén thuong mai dién tl tai Viét Nam, dugc thuc hién thong
qua ba phuang phap: binh phuong téi thiéu théng gop (Pooled OLS), mé hinh tac dong ¢ dinh (FEM) va mé hinh tac
doéng ngau nhién (REM). Cu thé, ba mé hinh héi quy (1), (2) va (3) 1an lugt st dung bién phu thudc 1a ECOMM, B2B va B2C
dé danh gia tadc dong clia cac bién doc 1ap gém GRDPG, GRDPPC, AVEPOP, OPENNESS va INTERNET.
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K&t qua cho thay GRDPPC va AVEPOP c6 anh hudng tich cuc va nhat quan dén thuang mai dién tir trén ca ba mo hinh.
Trong khi @6, OPENNESS va INTERNET cho thay tac dong tiéu cuc, phan anh vai tro chua ré rét ciia dé ma kinh té va ha
tang s doi v6i phat trién TMBT tai Viét Nam.

Trong d6, hé s udc lugng cia GRDPG mang dau am, tréi véi ky vong ban dau va mot s6 nghién cliu trudc day. Diéu nay
€6 thé xudt phat tir dac diém tang trudng kinh té tai mot sé dia phuong - vén van dua nhiéu vao nganh céng nghiép
truyén théng va chua gan véi chuyén d6i s6. Do dé, tang trudng GRDP chua phan anh ré rang miic d6 phat trién TMDT
& cap dia phuong.

Tuy nhién, cac két qua nay chi mang y nghia tham khao khi gia dinh vé phuong sai d6ng nhat va khong c6 tu tuang quan
dugc ddm bao. Do d6, can thuc hién cac kiém dinh chan doan dé phat hién kha ndng xuat hién cac khuyét tat trong mo
hinh. Cac két qua kiém dinh phuong sai thay ddi va tu tuang quan dugc trinh bay tai Bang 5 nham déanh gia dé tin cay
ctia mo6 hinh va hé trg lua chon phuang phap udc lugng phu hop!”

Bang 4. Két qua héi quy

GRDPG 39.690* -1.828 -3.742 33.360 0.219 -2.017 45.039** -3.902 -5.760
(20.343) (6.416) (6.659) (21.7171) (5.906) (6.032) (21.155) (9.594) (9.804)
GRDPPC 8.192%** -7.689 4.171%* 8.560%** -8.558 5.156%** 9.036%** -6.967 6.611%**
(1.888) (4.747) (1.657) (2.014) (5.132) (1.937) (1.965) (5.728) (2.000)
AVEPOP 14.624*** 10.419 11.7971*** 14.240%** 3.825 11.934*** 14.244*** 3.249 9.725%**
(1.315) (10.188) (3.243) (1.403) (8.714) (3.228) (1.369) (13.257) (2.704)
OPENNSS -0.875 -1.143* -1.202* -0.634 -0.939 -0.971 0.962 -1.208 -1.263*
(0.748) (0.680) (0.716) (0.798) (0.784) (0.760) (0.780) (0.820) (0.740)
INTERNET -8.851%** -0.974 -0.723 -8.047%** -1.327%** -0.995 -8.925%** -0.435 0.097
(0.681) (0.777) (0.764) (0.728) (0.648) (0.663) (0.711) (1.070) (0.981)
H:‘?mg s6 36.121%*¥% | 96.371*** | 58329%** | 24.813*** | 99.304*** | 52.238*** | 35308*** | 88.664*** | 43.204***
(8.854) (19.779) (11.799) (9.453) (19.407) (12.403) (9.233) (24.557) (10.362)
Sé’quansét 514 514 514 513 513 513 510 510 510
Kiém soat Khéng Y RY Khéng Y RY Khéng Y RY
R-binh phuong 0.366 0.937 0.306 0.923 0.346 0.884

**¥c6 y nghia & murc y nghia 1%, ** c6 y nghia & miic 5%, * c6 y nghia & miic 10%.
Nguén: Két qua phdn tich tir phdn mém Stata

Bang 5 trinh bay két qua kiém dinh phuong sai thay d6i va tu tusng quan trong mé hinh héi quy. Cu thé, kiém dinh Wald
va Breusch-Pagan dugc st dung dé phat hién hién tugng phuong sai sai s6 thay ddi, trong khi kiém dinh Wooldridge
dugc 4p dung dé kiém tra tu tuong quan trong dir liéu bang. K&t qua cho thay cac gid tri p (p-value) déu nhé hon 0,05,
do d6 béac bd gia thuyét Hy va chdp nhan gid thuyét H,, khdng dinh mé hinh tén tai hién tugng phuong sai thay déi va tu
tuong quan.Véi su xuat hién déng thdi clia cac khuyét tat, kiém dinh Hausman khéng con can thiét dé phan biét gittamo
hinh tdc dong ¢é dinh va tac déng ngau nhién. Thay vao dé, nghién ctiu lua chon phuong phap binh phuong téi thiéu
téng quat kha thi (Feasible Generalized Least Squares — FGLS) d€ hiéu chinh mé hinh va dam bao két qua udc lugng la
dang tin cay. K&t qua udc lugng chinh thic bang FGLS dugc trinh bay trong Bang 6.
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Bang 5: Két qua kiém dinh khuyét tat

Wald test ECOMM 0,0000< 0,05 C6 hién tugng PSSSTD
B2B 0,0000 < 0,05 C6 hién tugng PSSSTD
B2C 0,0000 < 0,05 Cé hién tugng PSSSTD

Breusch & Pagan test ECOMM 0,0000 < 0,05 Cé hién tugng PSSSTD
B2B 0,0000 < 0,05 C6 hién tugng PSSSTD
B2C 0,0000 < 0,05 C6 hién tugng PSSSTD

Wooldridge test ECOMM 0,0000< 0,05 Cé hién tugng TTQ
B2B 0,0000 < 0,05 C6 hién tuong TTQ
B2C 0,0000 < 0,05 Co hién tugng TTQ

Nguén: Két qua phan tich ta phdn mém Stata. *

K&t qua trinh bay trong Bang 6 cho thay bién tang trudng GRDP (GRDPG) c6 tac dong tiéu cuc dén thuong mai dién
tr B2C, diéu nay tréi véi gia thuyét ban dau vé méi quan hé thuan chiéu gilta tang truéng kinh té va su phat trién cda
thuong mai dién tr. Ngugc lai, GRDP binh quan dau nguai (GRDPPC) cho thdy tdc ddng cung chiéu va c6 y nghia thong
ké & muic 1% trong ca ba mé hinh. Diéu nay cho thdy thu nhap cao va muic séng cai thién déng vai trod thic ddy nhu cau
st dung cac dich vu thuong mai dién tur.

K&t qua nay phl hgp véi cac nghién ciu truéc dé nhu Zhang (2019); Parishev va cdng su (2020). VE quy mé dan so, bién
s6 dan trung binh (AVEPOP) ¢6 tdc déng cling chiéu va cé y nghia théng ké dén su phat trién thuong mai dién tu, cho
thdy rang cac dia phuong déng dan thudng cé thi trudng tiéu dung rong I6n hon, ti dé tao diéu kién thuan Igi cho
thuong mai dién ti phat trién. K&t qua nay trai nguoc vai gia thuyét ban dau vé kha nang dan s6 déong c6 thé gay ap luc
Ién ha tang va lam suy giam tang trudng kinh té. Bién s6 thué bao Internet (INTERNET) c6 tac dong cling chiéu dén ca
chi s6 thuong mai dién ti téng thé (ECOMM) va B2C, véi mic y nghia lan lugt [a 10% va 1%. Diéu nay khdng dinh vai tro
quan trong cla ha tang két néi trong viéc mé réng hoat déng thuong mai dién tu, dac biét trong linh vuc ban 1é truc
tuyén. Ngudgc lai, bién do ma kinh té (OPENNESS) khong cho thay maéi lién hé c6 y nghia théng ké vai bat ky mo hinh
nao trong nghién ctiu. Diéu nay cé thé phéan anh thuc té rang su hdi nhap kinh té€ quéc té chua truc tiép tac déng dén
thuong mai dién tur tai cap dia phuong trong béi canh Viét Nam.

Bang 6: Két qua khac phuc khuyét tat cho mé hinh nghién citu bang uéc lugng uéc lugng binh phuong téi thiéu téng quat

kha thi (FGLS)

GRDPG -5,085 1,135 -9,576*
(3,361) (4,504) (5,070)
GRDPPC 6,134%** 7,606%** 4,500%**
(0.891) (0.989) (1.106)
AVEPOP 5,317%** 6,749%** 5,094%**
(0,673) (0,786) (0.728)
OPENNESS 0.122 0.005 -0.181
(0.250) (0.338) (0.299)
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INTERNET 0.379* 0.183 0.7712%**
(0.196) (0.304) (0.266)
Héng sé 32.478%** 29.180%** 35.357%*%
(3.776) (4.734) (4.092)
Kiém soat Y RY
S& quan sat 514 513 510

***c6 y nghia & muc y nghia 1%, ** c6 y nghia & muc 5%, * cé y nghia & miic 10%.
Ngudn: Két qua phan tich tir phdn mém Stata

5. KET LUAN

Nghién ctu da phac hoa mot buc tranh toan dién vé cac yéu té kinh té — xa hoi dnh hudng dén su phat trién clia thuang
mai dién trtai Viét Nam, thong qua phan tich dit liéu bang ctia 63 tinh, thanh phé giai doan 2012-2023. Két qua héi quy
cho thay GRDP binh quan dau ngudi, quy mé dan sé va muc dé st dung Internet déu co tac dong cung chiéu va céy
nghia théng ké dén thuong mai dién tl, trong d6 yéu té ha tang két néi Internet thé hién anh hudng manh mé va nhat
quan nhat - dac biét déi véi chi sé B2C.

Mot phat hién dang cha y va trdi véi ky vong ban dau la téc do tang trudng GRDP (GRDPG) lai cé tac dong tiéu cuc dén
chi s6 B2C. K&t qua nay c6 thé xuat phat tir thuc té rang & nhiéu dia phuong, tang trudng GRDP van tap trung vao céng
nghiép truyén théng va khai thac tai nguyén, chua di kém vai su phat trién cla thi trudng tiéu dung truc tuyén. Diéu nay
cho thay tdng trudng kinh té khéng tu dong dan dén phat trién TMBT néu thiéu cac yéu t6 hé trg nhu dau tu cong nghé,
chuyén déi sé trong doanh nghiép, va cai thién hanh vi tiéu dung sé.

Tuy nhién, nghién ctu van tén tai mét sé han ché. Tha nhat, nghién ctu chi st dung d liéu thi cap ti cac nguén cong
b6 chinh thic, do d6 cé thé chua phan anh day da cac hoat ddng TMBT dién ra trén nén tdng mang xa hoi va kénh phi
chinh thic - dac biét la loai hinh C2C. Th hai, m6 hinh chua xét dén cac yéu té dinh tinh nhu hanh vi tiéu diing s6, niém
tin vao giao dich truc tuyén hay muic d6 s6 hoa doanh nghiép, von cé thé anh huéng dang ké dén su phat trién TMDT
nhung kho lugng hoa trong nghién ctiu dinh lugng. Thi ba, nghién ctiu mai diing lai & cap d6 dia phuong, nén chua
danh gia dugc anh hudng clia cac yéu t6 vimo 6 cap doanh nghiép hoac hé tiéu dung ca nhan.

Dua trén cac két quéa nghién ctiu, nhom tac gia dé xuat mot sé dinh hudng chinh sach cu thé. Can tiép tuc dau tu nang
cap hatang cong nghé thong tin - ddc biét la mang vién thong va Internet bang thong rong — d€ dadm bao kha nang tiép
can déng déu gitra cadc vung mién. Song song dé 1a viéc nang cao nhan thiic cong déng va hd trg doanh nghiép trong
chuyén déi sé toan dién. Déng thdi, can hoan thién khung phap ly cho méi trudng 6, bao gém bao vé dit liéu ca nhan,
tiéu chuan chat lugng dich vu va thuc thi phap luat truc tuyén.

Cuéi cling, cac nghién ctu ti€p theo nén ma rdong mo hinh bang cach két hgp di liéu dinh tinh, khao sét thuc dia hoac

khai thac thém céac bién dac thu ctia doanh nghiép va ngudsi tiéu dung dé phan tich sdu haon vé co ché tac dong cla ting
yéu t6 dén thuang mai dién tu.
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