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TOM TAT

Trong hai nim gan dy, sy Xuét hién cia ChatGPT di “gay
bdo” trong cong dong quéc té, dac biét gisi hoc thuat, vi no
khong nhitng mang lai nhitng thuan lgi to 16n, ma con mang
nhiéu thach thirc cho cac nha khoa hoc, dic biét 1a cac giang
vién Pai hoc trong giang day va dao tao. Bai Nghién ctru
nay thuc hién theo thé loai nghién ctru dinh tinh tai Khoa
ngoai ngir Truong Pai hoc Cong nghé Dong Nai. Muoi
giang vién (GV) tham gia phong véan ban cau trac. Mdi budi
phong van dién ta tir 30-35 phut. Cac phén tich tir cac dir
li¢u dinh tinh cho thiy ring ChatGPT gitp GV ldy thong tin
dé tao ra cac bai giang hap dan, cung cép cac cau tra 1o
nhanh, nang cao hiéu biét cua SV théng qua ngudn thong tin
rong va giap SV nang cao ky ning Viét tiéng Anh. Tuy
nhién, lién quan dén céc thach thic sir dung ChatGPT trong
giang day va hoc tap, bai nghién ctru nay phat hién raing GV
cling phai gap nhiéu thach thuc vé tinh chinh xéc, sy khong
nhat quan, va thiéu c4 nhan hoa trong hoat dong hoc tap cia
SV. Bai Nghién ciau khuyén nghi ring viéc sir dung
ChatGPT doi hoi su than trong tir GV, nham ning cao chat
luong giang day.

115

1. GIOI THIEU

Tri tué¢ nhan tao (Al) hién nay la mot linh
vuc moi nhat trong thoi dai cong nghé sd va co
anh hudéng 16n dén nhiéu linh vuc, nhu khoa hoc
k¥ thuat, kinh doanh, va giang day. ChatGPT hay
Chatbot 1a mdt g dung Al cho phép nguoi dung
va may tinh giao tiép qua ngdn ngir ty nhién.
Chatbot co thé gitip gido vién va sinh vién hoc tap
t6t hon. Chatbot co thé gitp gido vién kiém tra
kién thirc, cung cap phan hoi nhanh chong va ca
nhan hoa cac bai giang cho hoc sinh (Mikeladze,

2023). Chatbot ciing c6 thé gitip sinh vién hoc tap
hiéu qua, twong tac tich cuc va kham pha kién
thirc moi.

Tuy nhién, viéc st dung ChatGPT vao hoat
dong giang day ciing mang lai nhitng thach thuc
mai cho cac giang vién (Trust, Whalen & Mouza,
2023, Kasneci et al., 2023). Mot trong nhitng rng
dung tiéu biéu 1a ChatGPT, dugc phét trién boi
OpenAl - mot m6 hinh ngén nglr ty nhién dua
trén tri tué nhan tao - da cé su tac dong manh mé
dén hoat dong giang day va mang dén nhing
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thach thuc mai cho giang vién (Trust va nhom
cong su, 2023). ChatGPT 1a mdt mo hinh Al sir
dung hoc sdu dé sinh ra van ban c6 tinh nhan vin
cao dya trén cac cau hdi tr nguoi dung. ChatGPT
c6 thé viét duoc nhiéu loai van ban khac nhau,
nhu dua cot, viét ma, viét luan van, doan chan
doan y té, tao trd choi dua trén van ban va giai
thich cac khai niém khoa hoc & nhiéu muac do khé
khac nhau (Opara, Mfon-Ette Theresa, & Aduke,
2023). Theo Kohnke, Moorhouse va Zou (2023),
ChatGPT 1a mét cong cu linh hoat va c6 gia tri
V6i tiém niang dang ké dé thiic dy viéc hoc ngon
ngit hdp din va thich tng. Cac hoc gia nay
khuyén khich gio vién nén kham pha nhiing kha
ning gido duc cia ChatGPT va si dung n6 dé
lam giau gido duc mot cach c6 co so 1y thuyét va
nguyén tic. Ngoai ra, Hong (2023) ciing 1ap luan
rang ChatGPT mang dén nhiig co hoi 16n cho
gido vién va cac vién giao duc nang cao viéc day
ngdn ngit tha hai/ ngoai ngi, cung cip cho nha
nghién citu Mot loat co hoi nghién clru, dac biét
la trong viéc tao ra moét trai nghiém hoc tap ca
nhan hon.

ChatGPT dugc sir dung dé tuong tac véi con
nguoi thong qua ngdn nglt tuw nhién, gilp gidng
vién va hoc vién c6 thé giao tiép, trao d6i théng
tin va chia sé kién thirc (Mikeladze, 2023). Diéu
nay mé ra nhitng co hoi mai cho giang day tur xa,
giip gidng vién va hoc vién tuong tac trong moi
truong 40 ma khong can co su hién dién vat 1y.
Tuy nhién, cing v&i nhiing loi ich dang ké, viéc
st dung ChatGPT trong gidang day cling dat ra
mot s thach thirc méi cho giang vién. Ngoai ra,
ChatGPT ¢6 thé duoc st dung dé hd tro hoat
dong giang day va hoc tap cua giang vién va sinh
vién. Tuy nhién, ChatGPT ciing c6 thé gy ra
nhiing van dé dao duc, chat lugng va an toan khi
str dung (Kasneci et al., 2023; Opara et al., 2023).
Vi du, sinh vién c6 thé sir dung ChatGPT dé lam
bai tap hodc viét luan van cho minh, gian lan
trong kiém tra hodc thi c&r, hodc lam dung
ChatGPT dé tan cong hoic quiy rdi nguoi khac
(Rahman & Watanobe, 2023). ChatGPT ciing c6

thé viét ra nhimg cau tra 16i sai 1am, v nghia
hodc nguy hiém cho ngudi dung. ChatGPT ciing
c6 thé bi anh huong boi nhitng dinh kién hoic
thién vi trong dir li¢u huén luyén cua no.

ChatGPT, mot mo hinh ngén ngir dua trén tri
tué nhan tao, da ndi 1én nhu mot cong cu tiém
nang trong linh vyc gidng day. Tuy nhién, vi¢c
tich hgp ChatGPT vao hoat dong giang day dat ra
nhiéu thach thirc méi cho giang vién. Mot thach
thirc quan trong 1a su hiéu biét va kiém soat cia
giang vién vé hoat dong cua ChatGPT. Mic du
ChatGPT c6 kha ndng sinh ra cac cau tra 101 va
phan hdi tu nhién, nd cling c6 thé hiéu sai hoac
tao ra thong tin khong chinh xac. Piéu nay doi
hoi giang vién phai hiéu rd gidi han va han ché
ciia cong nghé nay va cung cdp su chi dao va
huéng dan chinh xac cho hoc vién.

Trudc day, dd co6 nhidu nghién ciru vé tng
dung cta chatbot trong gido duc. Tuy nhién, hau
hét cac nghién ctru ndy chi tip trung vao céc
chatbot don gian hodc chuyén biét cho mdt linh
vue hay mot mon hoc cy thé. Cac nghién ciru nay
cling chu yéu danh gia hiéu qua cia chatbot dua
trén cac chi sd nhu sy hai long, su tham gia, su
tién bd va sy thanh thao cua nguoi dung. Cac
nghién ciru ndy it quan tim dén cic van dé dao
duec, chét lugng va an toan khi sir dung chatbot
trong gido duc.

Vi su xuat hién caa ChatGPT, mét chatbot
c6 kha nang sinh ra van ban phong phu va da
dang cho nhiéu linh vuc va mén hoc khac nhau,
céc nghién ciru trude d6 da khong phu hop. Can
¢6 nhimg nghién cru méi dé kham pha va danh
gia cac ung dung va tac dong cua ChatGPT trong
hoat dong giang day va hoc tap cta giang vién va
sinh vién, cu thé 1a tai ngit canh nghién cuu &
Khoa Ngoai nglr, Truong Pai hoc Cong nghé
Pong Nai (BH CNDN). Cén ¢6 nhiing nhiing tiéu
chuan va nguyén tic d¢é huéng dan giang vién va
sinh vién Khoa Ngoai ngit, Truong BPH CNDN su
dung ChatGPT mdt cach hiéu qua, an toan va
trach nhiém. Can c6 nhiing phuong phap va cong
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cu dé kiém tra va dam bao chét luong va tinh xac
thuc cua cac van ban do ChatGPT sinh ra.

2. CAC NGHIEN CUU TRUOC

Bai nghién cuou duoc thuc hién boi
Mikeladze (2023) cho thiy cach st dung
ChatGPT dé tao ra cac tai liéu giang day tiéng
Anh hiéu qua. M6t thi nghiém kéo dai mot thang
da duoc thuc hién véi ba nguoi 16n ¢ trinh 36 B2
nham muc dich cai thién kha ning néi tiéng Anh
cua ho. Mo hinh tri tué nhan tao da dugc st dung
dé thiét ké cac bai hoc. Bai nghién ctru nay xem
xét cac yéu to lién quan dén viéc st dung
ChatGPT dé thiét ké tai liéu giang day va dua ra
cac 101 khuyén vé cach thuc hién cac hoat dong
pht hop véi nhu cau riéng cua hoc vién. Theo
nghién ciru nay, viéc tich hop ChatGPT vao thiét
ké tai liéu co thé 1am cho trai nghiém hoc tap tro
nén hap dan va hiéu qua cho ca gido vién va hoc
vién.

Bai nghién ctru cia Kasneci va nhém cong sy
(2023) xem xét cac co hoi va thach thic cua cac
mod hinh ngoén nglr 16n nhu ChatGPT trong linh
vuc gido duc. Cac tac gia thao luan vé tinh trang
hién tai cua cac mo hinh ngén ngir 16n cling nhu
cac ing dung cta ching. Ngoai ra, ho dua ra cac
vi du vé cach cac mo hinh nay c6 thé duoc sir
dung dé tao ra ndi dung gido duc, cai thién su
tham gia va tuong tac cua hoc sinh va gilp trai
nghiém hoc tap dugc cd nhan hoéa. Ngoai ra, ho
dé cap dén cac van dé, nguy co va phuong phap
giam nhe lién quan dén viéc st dung cac mo hinh
ngdn ngit 16n trong gido duc. Cudi cung, ho ciing
no6i vé cac van dé khac vé giao dién nguoi dung,
truy cap cong bang, dao duc va st dung co trach
nhiém.

Bai nghién ctru cua Trust, Whalen va Mouza
(2023) dé cap dén cac thach thirc, co hoi va hau
qua cua ChatGPT, mot mo hinh ngon ngitr 16n dya
trén GPT-3 trong linh vuc gido duc. Cac tac gia
trinh bay ChatGPT cling nhu cac ung dung cua
n6 dé tuong tac, tao ndi dung va danh gia hoc tép.
Ngoai ra, ho xem xét cac van dé xa hoi, phap ly

va dao duc lién quan dén viée st dung ChatGPT
trong gido duc. Ho dua ra mot s6 dé xuit dé giap
cac nha nghién ctru, nha phét trién va nha gido
duc khai thac ChatGPT hi¢u qua.

Theo cac nghién cuu trudc, Kohnke va cong
su (2023) cho rang ca giang vién va hoc sinh can
phat trién nhitng ning luc s6 cu thé can thiét dé
st dung nhiing cong cu nay mot cach cd loi cho
gido duc va dao dirc. Diéu nay sé& bao gém viéc
hoc céach tuong tac véi ChatGPT va tao ra céac
nhiém vu hoc tap st dung nhirng vu diém cua no,
nhu dd no6i trong bai viét nay. Ngoai ra, ban can
¢6 kién thuc phé phan vé nhitng khuyét diém va
rai ro cia ChatGPT. Do yéu cau tham gia vio
giang day tryc tuyén trong dai dich COVID-19,
gido vién ngdn ngir di trd nén c6 ning lyc s6 hon
(Moorhouse, 2023), nhung gido vién can nhiéu k¥
nang hon dé str dung ChatGPT thanh cong hon.

Hong (2023) xem xét tac dong cuia ChatGPT
d6i voi viec day va hoc ngoai ngit cling nhu cac
co hoi nghién ctru va gido duc. Céc tac gia da dua
ra 10i giai thich vé ChatGPT, mot ing dung truc
tuyén dua trén tri tu¢ nhan tao c6 kha nang tao
van ban ty dong. Ngoai ra, ho da noi vé nhiing
van dé va nguy co khi st dung ChatGPT. Ho
cling di ndi vé cach gido vién va hoc sinh c6 thé
su dung ChatGPT dé cai thién viéc day ngoai
ngit. Hong cho rang ChatGPT mang lai cho gido
vién va cdc co s¢ gido duc nhitng co hoi tuyét voi
dé cai thién chat lwong va hiéu qua cua viéc day
ngoai ngit. Ngoai ra, n6 ciing mé ra nhiéu co hoi
nghién cuu, dac biét la hudng dén mot trai
nghiém hoc tap c4 nhan hoa hon.

Tuong ty nhu muyc dich bai Nghién ctru nay,
tai Truong Pai hoc Van Lang, Tp. HCM, Nguyén
(2023) tim hiéu quan diém cua giang vién tiéng
Anh néi chung vé viéc st dung ChatGPT trong
cac budi hoc Viét hoc thuat. Nghién ctru bao gém
hai muoi giang vién tiéng Anh tai Truong Dai
hoc Van Lang, ho da st dung ChatGPT trong qua
trinh giang day va tién hanh nhiéu 16p hoc viét
khac nhau. Dé thu thap dir liéu ca vé mit luong
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va chét luong, nghién ctru sir dung cudc khao sat
tryc tuyén va cudc phong van cé ciu trac. Theo
két qua nghién ctru, giang vién tiéng Anh tai
Trudng Pai hoc Vin Lang déu phin khich vé
viéc sir dung ChatGPT trong cac khoa hoc viét.
Hon nita, nghién ctru nhin manh sy can thiét cua
viéc dao tao chuyén nghiép cho giang vién, tang
cuong nhén thirc cia ngudi dung vé cac han ché
va rui ro tiém 4n lién quan dén ChatGPT, va dam
bao viéc sit dung chatbot dugc thuyc hi¢n dung
cach 1a cac yéu t6 quan trong dong gop vao viée
trién khai hiéu qua cia no.

Mac du viéc sir dung ChatGPT trong gido
duc ndi riéng va giang day Ngon nglt ndi chung
mang lai nhiéu loi ich, nhung ciing can luu y dén
nhitng han ché cia né. Theo Su va Yang (2023),
st dung ChatGPT trong gido duc c6 mot sd han
ché. Trudc hét, ChatGPT 1a mot cong nghé mai
va hiéu qua cia nd chua dugc ching minh day
du. Cac nghién ctru truée ddy cho thidy ChatGPT
6 thé 1a mot cong cu hiru ich cho gido duc. Tuy
nhién, can thém nghién ctru dé xac dinh né co thé
hoat dong tét trong nhiéu hoan canh. Thé hai,
chat luwong dir liéu c6 thé han ché ChatGPT. Néu
dir liéu duoc st dung dé huan luyén mé hinh
khong chat lugng, cac phan hoi cia md hinh c6
thé khong chinh xac hodc khong dang tin cay.
ChatGPT c6 thé co tac dong ti€u cuc va doi hoi
diéu chinh phuwong phéap, dao duc va muc tiéu
giao duc. Thir ba, sy phuc tap cta cac nhiém vu
ma ChatGPT yéu cu cé thé 1a mot han ché.
ChatGPT c6 thé gap kho khin véi cac nhiém vu
phtic tap hon, nhung né ¢6 thé tao ra cac phan hoi
gidng con ngudi dbi Véi cac truy van don gian.
Rahman va Watanobe (2023) cling phat hién ra
raing ChatGPT gy ra nhiéu méi de doa di vai hé
thong gido duc va nghién ctu truyén théng.
Nhitng méi de doa nay bao gdm Viéc tao ra vin
ban gidng con nguoi, giam kha nang tu duy phan
bién va kho khian dé danh gia thong tin duoc tao
ra boi ChatGPT.

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich cta nghién ctu nay la khao sat
nhitng thach thuc va lgi ich méi ma giang vién
gap phai khi st dung ChatGPT trong hoat dong
giang day. ChatGPT la mdt cong cu tri tué¢ nhan
tao c6 kha nang tu dong tao ra van ban dua trén
ngon ngtt ty nhién. ChatGPT cho phép giang vién
tuong tac, tao noi dung va danh gia hoc tap. Tuy
nhién, ChatGPT ciing ¢6 nhitng han ché va rui ro,
chang han nhu vin ban khong dam bao, khong
dao dac va khong an toan. Tu do giap GV su
dung ChatGPT trong viéc giang day duoc hiéu
qua hon.

2.2. Cau héi Nghién ciru

1. Nhitng thuan lgi nao ma ChatGPT mang lai
cho giang vién trong hoat dong giang day?

2. Nhitng thach thirc nao ma giang vién gap
phai khi sir dung ChatGPT trong hoat dong
giang day?

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai nghién ctru dugc thyc hién tai Truong
DH CNDN va st dung phuong phép dinh tinh.
Truong DPH CNDN duogc thanh 1ap vao nam 2011
trén co s& nang cip Truong Cao Pang Ky thuat
Cong nghé¢ Pong Nai, nim ¢ thanh phd Bién Hoa,
tinh Dong Nai. Truong DPH CNDN hién ¢6 16
nganh dao tao dai hoc va 2 nganh sau dai hoc.
Truong PH CNDN tép trung vao viéc dao tao
nhitng nguo1 co6 trai nghiém va cong nghe, nghién
ctru tmg dung khoa hoc va chia sé kién thuc dé
dap ung nhu ciu x3 hoi, hoi nhap qudc té va phat
trién bén viing.

Khoa Ngoai ngir hién nay c6 69 giang vién.
Nganh ngdn nglt Anh dugc dao tao vira ¢ bac Ctr
nhan, vira ¢ bac Thac sy. Trong s6 69 giang vién
nay, 10 gidang vién cua Khoa ngoai nglt (KNN)
duoc lya chon dé tham gia tra 101 cac cau hoi
phong vin ban céu tric (semi-structured
interview). Ly do st dung phong van ban céu tric
1a vi bai nghién ctru muén tim thong tin dinh tinh
tor cac giang vién tai KNN, Truong PH CNDN.
Theo DeJonckheere va Vaughn (2019), phuong
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phap nay cho phép nha nghién ctu thu thap di
liéu mo, kham pha suy nghi, cam xuc va niém tin
ctia nguoi tham gia vé mot chii dé cu thé va di sdu
vao cac van dé ca nhan. Vi chii d& bai nghién ciru
nay con kha moi, va cac tac gia cua bai nghién
ctru ndy mudn tim hiéu rd cic quan diém cua GV
tai KNN vé& van dé nay, nén viéc chon thé loai
phong van ban ciu triic 1a phit hop véi muc dich.
Céc cau hoi phong van xoay quanh viéc tim hiéu
cac thuan lgi va nhiing thach thirc méi ma cac
GV gdp phai khi st dung ChatGPT trong hoat
dong giang day. Trung binh mdi cudc phong van
kéo dai tir 30-35 phut do Truong khoa Ngoai ngir
thyc hi¢én. Nhom nghién ctru st dung dién thoai
(smartphone) dé thu am lai cac cudc phong van.
Sau d6, viét lai ndi dung tir cac cudc phong van
dé phan chia thanh ting chu dé lién quan dé tra
10 cac cau hoi phong van.
4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Pé tra 10i cho cac cau hoi nghién ciru, nhom
nghién ctru dua vao két qua dir liéu dinh tinh tir
cac cAu tra 10i tir cac cudc phong van ban ciu
triic. Dt liéu dinh tinh cua 10 giang vién tham gia
dugc phan tich theo timg chu dé, lién quan dén
viéc tra 101 cac cau hoi Nghién ctru.
4.1. Cau héi nghién ciru 1:

Nhitng thuan 191 nao ma ChatGPT mang lai
cho giang vién trong hoat dong giang day?

Phan 16n giang vién (8/10 GV) KNN Truong
DH CNDN cho ring, sir dung ChatGPT véo cic
hoat dong giang day s& mang lai rat nhiéu thuan
loi cho cac giang vién. Céc loi ich chinh ma
ChatGPT mang lai cho hoat dong giang day bao
gdm viéc tao bai giang tha vi va hap dan, cung
cap phan hdi cho sinh vién, tao bai giang da dang
va chit lugng, tao hung tht cho sinh vién va tao
bai giang sb6i dong. Piéu nay co thé gitp cai thién
tradi nghi€ém hoc tdp va dat dugc muc ti€u giang
day.

"Khi dung ChatGPT dé hd tro bai giang,
ChatGPT s& co thé giup tao cac bai giang
tha vi va hap dan va ddy da thong tin."
(GV1)

“ChatGPT giup tao cac bai giang sinh dong
va hap dan. ChatGPT c6 thé tao himg thi
cho sinh vién, bai giang da dang.” (GV5)

ChatGPT c¢6 thé duoc sir dung dé cung cip
phan hdi tu dong cho sinh vién mdi khi SV can
tim cac thong tin nhu dinh nghia cac thuat ngir
hodc cac théng tin lién quan dén nodi dung bai
giang. Diéu nay c6 thé giup sinh vién nhan duoc
thong tin phan hdi nhanh chong va c6 huéng dan
cu thé vé hiéu suat ctia ho. Mot loi ich quan trong
cua ChatGPT trong giang day la kha nang tao ra
cac bai giang tha vi, hip dan va soi dong. Cac ciu
trd 101 cua cac giang vién trong cdc cudc phong
van nhan manh vao viéc str dung cong cu nay dé
tao ndi dung gidng day doc dao va giy hung thu
cho sinh vién. Diéu nay co thé gitp ting cuong
su hiéu biét va hoc tap cua sinh vién.

“Cai hay ctia ChatGPT 1a c6 thé tra 1oi hau
hét cac cau hoi cia GV va SV. Khi SV can
tim thong tin gi thi déu dugc tra 16i rd
rang.” (GV4)

“Str dung ChatGPT c6 thé kich thich sy to
mo va hung thu cda hoc vién, tir do tao ra
mot mdi truong hoc tap tich cuc.” (GV3)

Ngoai ra, Cac giang vién KNN, Truong PH
CNDN cho rﬁng, st dung ChatGPT vao cac hoat
dong giang day cling mang lai nhiéu loi ich khac.
Cu thé, mot GV di nhan xét rang ChatGPT c6 thé
dong vai tro nhu mét "tro 1y" thong minh, gitp
hoc vién tim kiém thong tin, giai dap céu hoi
cling nhu cung cap huéng dan cy thé. Pidu nay
goi ¥ rang ChatGPT c6 kha ning cung cip mot
nguén thong tin ty dong va da dang dé hd tro sinh
vién trong qua trinh hoc tap.

Mot GV cho rang, sir dung ChatGPT trong

cac hoat dong giang day sé giup tao ra su tuong
tac hon gitra GV va hoc vién. Kha nang nay cé



120 S6: 01-2024

TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE BAI HOC CONG NGHE DONG NAI

thé giup tao ra mot méi tredng hoc tap ning dong
va tich cyc. Hai GV khac ciing cho rang
ChatGPT giap sinh vién c6 kha nang truy cap vao
kién thic da dang tir nhiéu linh vuc khac nhau
thong qua ChatGPT. Viéc nay c6 thé giup sinh
vién tim hiéu va kham pha thong tin mot cach
nhanh chong va thuin tién, ma khong can phai
tim kiém trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau.

"C6, ChatGPT co thé gitip ting cuong su
tuong tac va Vi kha nang trd 101 cau hoi va
cung cip thong tin, nd c6 thé dong vai tro 1a
mot 'trg 1y' thong minh, giup sinh vién tim
kiém thong tin, giai dap cau hoi va cung
cap hudng dan." (GV8)

“ChatGPT c6 thé gitp ting cudng sy tuong
tac va giap sinh vién c¢6 thé tim hiéu va
kham pha thong tin mgt cach nhanh chong
va thuan tién, ma khong can phai tim kiém
trén cac ngudn thong tin khac nhau." (GV9)

Vé k¥ nang Viét tiéng Anh, mot GV cho rang
ChatGPT c6 thé dugc sir dung dé gitip sinh vién
hoc hoi cac k¥ ning viét khac nhau, vi mdi khi
tao ra mot cau 1énh, ChatGPT c6 thé tao ra nhiéu
doan viét tiéng Anh, mdi doan khac nhau, nén
sinh vién c6 thé hoc hoi dugce 16i viét da dang tur
bai viét ciia ChatGPT. Két qua nay ciing dugc tim
thdy trong bai nghién ciru ctia Nguyén (2023) khi
ap dung ChatGPT vao cac 16p hoc viét hoc thuat.
Ngodi ra, SV ¢6 thé dung ChatGPT dé tim cac y
tudng cho bai viét caa ho.

“Céch viét cia ChatGPT don gian, dé hiéu
va da dang. Mdi chu dé dua ra, ChatGPT
déu c6 thé tao ra nhiéu bai viét khc nhau.
Diéu nay giap SV c¢6 thé hoc dugc cau tric
cAu tir bai viét cia ChatGPT”. (GV6).

“ChatGPT c¢6 thé cung cép cho sinh vién

N
A

cac y tuong ban dau”. (GV2)

“SV ¢6 thé chat loc cac ¥ tuong cho bai viét
cua riéng minh”. (GV4)

Tom lai, cac GV tai KNN, Truong DPH
CNDN nhén thay viéc st dung ChatGPT trong
hoat dong giang day mang lai nhiéu loi ich.
ChatGPT dugc xem nhu mot cong cu hd tro thu
vi, gitip tao ra bai giang hap dan va da dang, cung
cap phan hoi nhanh chéng cho sinh vién. Két qua
nay ciing tring hop voi két ludt cua bai nghién
ctru cua Mikeladze (2023), khi tac gid nay tim
thay rang Chatbot c6 thé giup giang vién thiét ké
bai giang, kiém tra kién thirc, phan hoi kip thoi va
cd nhan héa cho sinh vién. Kohnke, nhém cdng
su (2023) va Nguyén (2023) ciing nhan thiy ring,
ChatGPT 1a mdt cong cu linh hoat dé thic déy
hoat dong hoc tap hap dan va hung tha. Pic biét,
ChatGPT cung cép thong tin da dang, giup ning
cao hiéu biét va hoc tap cua sinh vién. Giang vién
nhan thay ChatGPT c6 kha ning déng vai tro "trg
ly" thong minh, hd trg tim kiém thong tin, giai
dap cau hoi va cung cap huéng dan cu thé. Sir
dung ChatGPT ciing giup md rong truy cap kién
thirc cta sinh vién tir nhiéu linh vuc khac nhau
mot cach thuan tién. két qua nay ciing khong
ngoai dy dodn cia Opara va nhom cong su (2023)
khi nhom nay tim thay rang ChatGPT c6 thé tao
ra nhiéu thé lai van ban khac nhau, ké ca cac thé
loai phirc tap. Ngoai viéc hd tro viét tiéng Anh va
cung cip y tuong cho bai viét, ChatGPT con tao
diéu kién cho méi truong hoc tap tich cuc va
nang dong.

4.2. Cau héi nghién ciru 2

Nhitng thach thirc nao ma gidng vién gip
phai khi str dung ChatGPT trong hoat dong gidng
day?

Lién quan dén viéc tra 1oi vé cac thach thirc
ma cac giang vién gdp phai khi stt dung ChatGPT
vao cac hoat dong giang day, nhu giup soan bai
giang, dong y cho sinh vién s dung ChatGPT
trong cac hoat dong hoc tap, cac giang vién ciing
gap rat nhidu thach thic nhu sau.

Mot sb giang vién (4/10 GV) da dit ra nhitng
kho khin vé tinh chinh x4c va dang tin cdy cua
thong tin tir ChatGPT do dir li¢u dugc thu thap tir
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Internet va co thé chua thong tin sai I¢ch hoac
khong dang tin. Pidu ndy cho thiy rang viéc st
dung thong tin tir ChatGPT can duoc than trong
va can trong kiém tra va x4c nhan tir cac giang
vién giang day dung chuyén nganh.

“Cac cau tra 101 cia ChatGPT d6i khi
khong chinh xac. Do d6, giang vién can
huéng din cu thé cho sinh vién biét chu
dong trong vi¢e lgc lai cac thong tin; va GV
phai 13 nguoi kiém tra ky cac thong tin dé
gitp sinh vién hoc tap dugc tét hon.” (GV
3)

Ngoai ra, mot GV khéc cho rang ChatGPT c¢6
thé cung cap nhiéu cau tra 10i khac nhau cho cing
mot ciu hoi, va khong co kha nang danh gid xem
cau tra 10i ndo phu hop nhat trong ngir canh cu
thé. Diéu nay yéu cau GV can sir dung can than
va sang sudt, dung kién thirc siu rong cua chinh
minh khi 4p dung thong tin tir ChatGPT vao hoat
dong giang day.

“ChatGPT thudng tao ra nhiéu cau tra 1oi
khéc nhau cho cung mot cau hdi, c6 khi
chang 1an nao giéng lan nao. Pidu nay cod
thé 1am cho ca SV bi rbi thong tin.” (GV3)

Mot s giang vién ciing thira nhan rang, cac
thong tin tao ra boi ChatGPT chua hoan toan phu
hop v6i ngit canh & Viét Nam. Sy han ché cua
ChatGPT cung cip cau tra 1oi theo diing ngir canh
c6 thé tao cho GV ¢ cam giac rang, cic cau tra
101 cua sinh vién c6 vé nhu mdy moc. Do do, khi
cac GV nhan thiy viéc ndy, can phai phan tich va
gidi thich cho SV biét cach phan biét, chon loc va
dung chinh sy hiéu biét cia minh dé giup cau tra
161 ctia cac em dugc phong phu hon.

“Khi dé SV str dung ChatGPT dé khai thac
thong tin trong céc budi thao luan hodc tra
161 cau héi cta GV, cac cau tra 101 ma cac
em ldy tir ChatGPT thuong nghe c6 vé
khong phu hop voi nglt canh cia Viét
Nam." (GV7).

Mot trong nhimg thach thirc 16n nhat ma GV
gap phai khi cho phép SV sit dung ChatGPT
trong hoat dong hoc tap la thong tin ma ChatGPT
tao ra qua nhiéu, nhung kién thirc hién tai ciia SV
con thap (vé chuyén moén), co thé chua du kha
ning dé phan biét dau la ding, dau 1a sai. Didu
nay dan dén viéc sai 1éch vé kién thirc chuyén
nganh néu GV khong kiém soat thong tin lién
quan dén kién thirc chuyén nganh.

“Mic du ChatGPT cung cip nhiéu thong tin
hay, nhung t6i thdy rang d6i khi c6 mot sb
thong tin tao ra bdi ChatGPT khong hoan
toan chinh xac, va SV lai khong du kién
thirc dé phan biét. Nén GV céan phai than
trong.” (GV10).

Toém lai, khi 4p dung ChatGPT vao hoat dong
giang day, giang vién thuong gap phai nhirng
thach thirc nhu tinh chinh xac va déng tin cdy cua
thong tin tir ChatGPT, do dir liéu duoc thu thap tur
Internet va c6 thé chira thong tin khong chinh
xac. Mot thach thirc khac 1a viéc ChatGPT cung
cap nhiéu cau tra 161 khac nhau cho cing mot cau
hoi gay ra bdi rdi cho SV. Két qua nay trudc day
cling da tung dudc Trust va nhém nghién ciru cia
ong (2023) canh bio. Ngoai ra, Kasneci va nhém
cong sy (2023), va Opara va nhom cong Su
(2023) ciing canh béo ring ChatGPT ciing c¢6 thé
gdy ra nhitng van dé dao duc trong hoc thuat néu
khong biét str dung dting cach. Mot s6 giang vién
thira nhan rang cac thong tin tir ChatGPT khong
luén phu hop véi ngit canh & Viét Nam, va diéu
nay c6 thé khién cho cac cau tra loi caa sinh vién
thiéu di tinh ca nhan trong hoc tap. Thach thuc
quan trong khac 1a viéc kiém soat thong tin tir
ChatGPT, dic biét khi sinh vién con thiéu kién
thirc chuyén mon dé danh gia tinh dung dan cua
thong tin. Néu GV khong kiém soat k¥ viéc nay
thi c6 thé dan dén viéc sai léch trong kién thuc
chuyén nganh cua sinh vién. Rahman va
Watanobe (2023) nhic nhd ciac GV can cha y
kiém soat viéc SV st dung ChatGPT trong hoat
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dong hoc tap vi ChatGPT c6 thé viét ra nhiing
cau tra o1 khong dung, hodc vo nghia, ¢ thé gay
ra két qua khong kha quan cho ngudi dung.
5. KET LUAN

Bai nghién ctru nay tim ra cau tra loi cho hai
cau hoi nghién ctru: cac loi ich va nhitng van dé
ma cac GV truong dai hoc gap phai khi st dung
ChatGPT trong hoat dong giang day. Bai nghién
ctru nay phat hién ra rang, lién quan dén cau hoi
thir nhat, viéc sir dung ChatGPT trong qué trinh
giang day da mang lai nhiéu loi ich quan trong.
ChatGPT duoc coi 1a mot cong cu hd tro tha vi
gitip sinh vién tao ra cac bai giang hap dan va da
dang. Ngoai ra, né cung cap phan hoéi nhanh
chéng va hitu ich cho sinh vién khi ho can thong
tin lién quan dén bai hoc. Ngoai ra, GV s& gilip
sinh vién hiéu biét va hoc tap véi nhiéu kién thic
lién quan dén noi dung bai hoc vi ChatGPT dugc
coi 1a mot "trg 1y" thong minh cho hoat dong
giang day. Ngoai ra, didu nay minh hoa su linh
hoat cia ChatGPT trong viéc tao ra nhiéu dang
van ban khac nhau. Diéu nay gitp sinh vién phat
trién ky ning viét tiéng Anh ciia ho va kham pha
¥ tuong méi. Pong thoi, ChatGPT thiic ddy tuong
tac gilra giang vién va sinh vién trong cac hoat
dong hoc tap, chang han nhu thao luan va tim
kiém thong tin. Diéu nay lam cho méi trudng hoc
tap tré nén tich cuc va nang dong.

Bén canh do, bai nghién clru nay phat hién ra
rang cac GV co thé gap phai mot sé van dé khi st
dung ChatGPT trong hoat dong day va hoc.
Nhiing van d& nay bao gom tinh chinh xac va
dang tin cdy cua thong tin tor ChatGPT cling nhu
su bat dong trong cac céu tra loi. Ngoai ra, c6 thé
viéc str dung thong tin tr ChatGPT khong phu
hop véi ngit canh cua Viét Nam, dan dén viéc
sinh vién khong dugc c4 nhan hoa trong qua trinh
hoc tap. Bac biét, GV va sinh vién phai dbi mat
véi mot thach thirc 16n khi danh giad tinh chinh
xac cua thong tin tir ChatGPT. D¢ tranh hiéu 1am
vé kién thirc chuyén nganh cia sinh vién, GV
phai than trong khi kiém soat. Muc tiéu cudi cing

cua viéc st dung ChatGPT 13 nang cao chét
luong hoc tap. Pé dat duoc muc tiéu nay, cac
giang vién can sir dung cong cu ndy mot cach
than trong va trach nhiém, dam bao ring no la
mot cong cu hitu ich trong qua trinh giang day.
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ABSTRACT

The current development of ChatGPT is creating a stir in the
worldwide society, notably in academic circles, since it presents
a number of obstacles for scientists, especially university
professors, in terms of teaching and training, in addition to
offering major benefits. The Department of Foreign Languages
at Dong Nai University is doing this research as a qualitative
study. Semi-structured interviews with ten faculty members
were conducted; each session lasted between 30 and 35
minutes. According to an analysis of qualitative data, ChatGPT
aids instructors in gathering data for interesting lectures,
offering prompt responses, enhancing students' knowledge via a
variety of information sources, and enhancing students' English
writing abilities. However, this study finds that professors also
confront a number of difficulties relating to correctness,
consistency, and a lack of personalization in students' learning
activities. The study suggests that in order to improve the
teaching quality, instructors should exercise prudence while
using ChatGPT.
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