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TOM TAT

Hoat déng giao nhan hang héa déng vai trd quan trong dbi véi cac doanh nghiép xuét khau. Bai
viét nay nghién clru cac yéu tb tac dong dén quyét dinh thay ddi cong ty giao nhan hang héa
duwong bién cta cac doanh nghiép xuét khau tai Viét Nam. Cac tac gid s& dung md hinh cu tric
tuyén tinh (SEM) @& phan tich div liéu thu thap duoc tir 218 dép vién 1a dai dién cac doanh nghiép
xuét khau. Két qua nghién ctru cho thay c6 6 yéu t6 (chét lwong dich vu, chi phi dich vu, mirc d6
tin cay, chat lwong nhan vién phu trach, chinh sach céng ng, danh tiéng cong ty giao nhan) tac
dong dén quyét dinh thay ddi cong ty giao nhan hang héa dwdng bién théng qua yéu té trung gian
la sw khong hai long clia doanh nghiép xuét khau.

Tir khoa: Thay ddi; Cong ty giao nhan; Doanh nghiép xuét khau; Viét Nam.

ABSTRACT

Freight forwarding activities are important to exporters. This paper investigates factors influencing
exporters' decisions to switch freight forwarders. We employ the structural equation modeling
(SEM) to analyze data collected from 218 respondents who represents exporting firms. Our
findings show that six factors (service quality, service cost, reliability, staff professionalism, debt
policy and freight forwarders’ reputation and size) affect exporters' decisions to switch freight

forwarders under the mediating role of exporters' dissatisfaction.

Keywords: Switch; Freight forwarders; Exporters; Vietnam.

1. Giéi thiéu

Vian tai duong bién dong vai trd then cht
trong thuong mai quéc té, dic biét ddi véi cac
nuée co duong by bién dai va nhiéu cang
nude sdu nhu Viét Nam. Hon 80% san lugng
hang hoa xuat nhap khau ctia Viét Nam duoc
van tai bang duong bién. Khi hoat dong van
tai duong bién ngay cang phat trién, vai tro
clia cac cong ty giao nhdn - cac nha cung cip
dich vu chuyén nghiép - cang tré nén quan
trong. Ngay nay, hon 80% hoat dong van tai
duong bién dugc thuc hién thong qua céc
cong ty giao nhén (Balci va cong su, 2019).
Tai Viét Nam thi truong dich vu giao nhan
hang hoa bang duong bién dang c6 mic do
canh tranh ngiy cang gay git hon dudi tac

dong cua dai dich COVID-19 va cac bién
dong dia chinh tri trén thé gidi gan day nhu
xung dot Nga - Ucraina, xung d6t vii trang tai
khu vyc Trung Pong va bat 6n chinh tri tai
Syria. Trong bbi canh dé, cac doanh nghiép
xudt khau phai can nhic va so sanh k¥ ludng
dé Iya chon cong ty giao nhan hang hoa tot
nhit. Piéu nay din dén viéc thay ddi cong ty
giao nhan hang hoa dién ra phd bién hon.

Céc nghién ctru trude day cho thay hanh vi
st dung dich vu co thé 1a tich cuc hodc tiéu
cuc. Hanh vi tich cuc duge biéu hién b.';'mg
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long trung thanh ctia khach hang (Zeithaml va
cong su, 1996), thé hién cam két hop tac lau
dai ciing v6i nha cung cép dich vu (Yuen va
Thai, 2015). Hanh vi tiéu cuc cua khach hang
duoc biéu hién béng su 101 bo, chuyén sang
hop tac véi ddi tac khac (Yorulmaz va Tas,
2022). Cac nghién ciru vé hanh vi st dung
dich vu giao nhin hang hoa duong bién tai
nhidu qudc gia khac nhau chu yéu tép trung
vao cac van dé lién quan dén hanh vi tich cuc
nhu: hanh vi sau mua cia khach hang, hanh vi
lya chon ddi tac van chuyén, su hai long cua
khach hang dbi v6i dbi tac van chuyén, 1ong
trung thanh ctia khach hang; tuy nhién chua
c¢6 nhiéu nghién ctru di sdu vao cac yéu t6 tac
dong truc tiép dén hanh vi tiéu cuc nhu thay
d6i nha cung cép dich vu van chuyén hang
hoa duong bién. Vi vay, bai viét nay nghién
clru cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh thay
d6i cong ty giao nhan hang hoa duong bién
ctia cac doanh nghiép xuét khau Viét Nam.

Cac tac gia ap dung phuong phap nghién
ctru dinh lwong thdng qua khao sat truc tuyén
v6i mau gom 218 dap vién 1a ngudi dai dién
cac doanh nghiép xuat khau tai Viét Nam. Mo
hinh nghién ctu dugc xay dung trén co s¢ cac
két qua nghién cau thuc nghiém tién nhiém,
theo d6 7 yéu t6 bao gom: chi phi dich vy,
chinh sach cng no, chat luong dich vu, do tin
cay cua dich vy, chit lugng nhan vién phu
trach, danh tiéng cong ty giao nhan tac dong
dén sy khdng hai long cua doanh nghiép xuat
khau ddi vai dich vu cua cong ty giao nhan va
su khong hai 1ong quyét dinh dén viéc doanh
nghiép xuat khau co thay ddi cong ty giao
nhan hay khong. Di liéu dugc phan tich bang
mo hinh cau trdc tuyén tinh sau khi thang do
da duoc kiém dinh vé do tin cay.

Két qua nghién ctru cho thdy co 6 yéu t6
(chét lwong dich vu, chi phi dich vu, mirc do
tin cdy, chat lwong nhan vién phu trach, chinh
sach cong ng, danh tiéng cong ty giao nhén)
tac dong dén quyét dinh thay d6i cong ty giao
nhan hang héa duong bién thong qua yéu td
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trung gian sy hai long cta doanh nghiép xuat
khau. Nghién ctru nay cung cép thém nhimng
hiéu biét méi vé hanh vi ciia doanh nghiép
xuit khau trong viéc st dung dich vu giao
nhan hang hoa dudng bién. Tir do, cong ty
giao nhan hang héa duong bién co chién lugc,
ké hoach kinh doanh phu hgp dé giit chan
khach hang va phét trién hoat dong kinh
doanh pht hop véi nhu cau cua khach hang.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru va phéat
trién gia thuyét

Céc ly thuyét ly giai thich ban chat hanh vi
ra quyét dinh trong quan tri kinh doanh nhu Iy
thuyét hanh dong hop ly (Ajzen va Fishbein,
1969), ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen,
1991) va ly thuyét ra quyét dinh cua doanh
nghiép (Shapira, 2002) déu théng nhat ¢ co
ché d6 1a cac yéu to tac dong dén hanh
vilquyét dinh quan tri théng qua trung gian la
thai do. P6i voi hanh vi sau khi sir dung nhu
chuyén d6i nha cung cap dich vu logistics, su
hai 1ong/khong hai 1ong - biéu hién cu thé cua
thai do - ¢6 vai tro quan trong. Néu khach hang
khong hai long, hanh vi/quyét dinh quan tri s&
tré nén tiéu cuc, khach hang truyén miéng su
tidu cuc va co xu huéng thay thé nha cung cip
hién tai bang mot doanh nghiép khac
(Yorulmaz va Tas, 2022). Nghién cau cua
Jang va cong su (2013) ciing cho thay su
khong hai long cua khach hang c6 tac dong I6n
dén quyét dinh roi bo nha cung cap dich vu. Vi
vay, trong nghién cau nay, cac tac gia xay
dung mé hinh nghién ctu trong do sy khdng
hai 1ong cia khach hang dugc xem la bién
trung gian két ndi giita cac yéu té lién quan
dén dich vu giao nhan hang hoa duong bién va
quyét dinh thay ddi cong ty giao nhan.

2.1. Chi phi dich vu

Chi phi van chuyén bao gém tién cudc phi
van chuyén va cac phu phi kém theo cudc.
Gia cudc van chuyén 1a chi phi ma khach
hang st dung dich vu vén chuyén phéi chiu;
gia cude ndy duoc xac dinh bang cach quan
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sat nhu ciu cia khach hang va khdi luong
hang hoa van chuyén. Phu phi 1a cac khoan
chi phi ngoai cudc bién nham bu dap phan chi
phi phat sinh thém do mét s6 nguyén nhan
khach quan. Chi phi van chuyén tac dong
dang ké dén sy hai long cia khach hang
(Narunart va Panjakajornsak, 2019), khach
hang s€ hai long hon v6i cong ty khi c6 mét
cam nhan t6t vé gia ca (Pham Ha Giang,
2016). Nhiéu nghién ctru cho thay chi phi
dich vu vén chuyén la yéu td duoc cac nha
xudt khau quan tdm nhat (Danielis va
Marcucci, 2007; Eirik va Richard, 1998).
Nghién ctru cia Noskov (2021) tai Lién bang
Nga ciing cho thiy gi4 ca/chi phi cua dich vu
logistics 1a ti€u chi dac bict dé lua chon nha
cung cip, c6 vai trdo quan trong hon han cac
tiéu chi khac. Tai Viét Nam, Bui va Nguyen
(2023) ciing cho thdy rang giam chi phi la
mot trong nhitng dong co chu yéu dé doanh
nghiép luya chon nha cung cip dich vu
logistics. Mot chinh sach gia tdt, linh hoat so
v6i cac dbi thu canh tranh dugc xem la yéu td
thac ddy su hai 1ong cua khach hang ddi voi
dich vu giao nhan (Jang va cong su, 2013).
Nguoc lai, gia dich vu cao khong hop ly s€
khién khach hang khong hai long va dé
chuyén sang nha cung céap khac.

H1: Chi phi dich vu cao lam gia ting su
khong hai long d6i véi cong ty giao nhan
hang hoa dudng bién.

2.2. Chinh sdach cong ng

Chinh sach cong ng dugc xem la bo quy
tac thu hdi ng ciia doanh nghiép, dong thoi
dugc coi 1a cong cu khong thé thiéu trong
viéc xay dung mdi quan hé hop tac véi dbi
tac. Nghién ctru cia Wang va cong su (2022)
cling cho thiy viéc phat trién mang luéi dbi
tac cua cong ty giao nhan giup cho cong ty
giao nhéan c6 thém loi thé va duogc lua chon
boi khach hang. Néu mot doanh nghiép so
hiru chinh sach cong ng¢ linh hoat, uu tién, dac
biét cho timg khach hang, ho s& tao ra thé

manh khac biét so vdi cac doanh nghiép. Mot
chinh sach cong no tot v6i nhimg diéu khoan
thanh toan linh hoat, chuong trinh khuyén
khich thanh toan sém khién khach hang cam
thdy hai 1ong, giam ap luc tai chinh tir 46 ¢
dong thai san sang hop tac l1au dai. Nguoc lai,
mdt chinh sach céng no cing nhic s& khién
khach hang cam thay bi ap luc va c6 thé
chuyén sang d6i tha canh tranh. Nghién ctru
ciia Tran Thi Kim Chung (2024) cho thay
rang chinh sach cong no 1a yéu t6 dugc xem
xét khi cac doanh nghiép cin nhéc ky két hop
tac voi cong ty giao nhén.

H2: Chinh sach cong ng khong tbt lam gia
tang sy khong hai long ddi véi cong ty giao
nhan hang hoa dudng bién.

2.3. Chiit lwong dich vu

Chat lwong dich vu trong van chuyén hang
hoa duong bién duoc do luong bing tan sd
chuyén di, thoi gian t6i da van chuyén, lich
trinh, sy linh hoat ciia nha cung cip, viéc giao
nhan dung hen, kha ning dap tng sb lugng
hang hoa, an toan hang hoéa, kha ning theo
ddi hang hoa (Kassim va Abdullah, 2010).
Chat lugng dich vu giao nhan hang hoa c6 vai
tro rat quan trong trong viéc tao ra lgi thé
khéc biét so vdi cac dbi thu trong viéc lam hai
long khach hang va vi vay gilt chan dugc
khach hang. Chét luong dich vu hoat dong
kém lam gia tang sy khong hai long va giam
di cam két cua khach hang trong viéc tiép tuc
str dung dich vu (Cotham va cong su, 1969;
Jang va cong su, 2013)

H3: Chit luong dich vy kém 1am gia ting
su khong hai long ddi véi cong ty giao nhan
hang hoa duong bién.

2.4. Mirc do tin c@y cua dich vu

Do tin céy la kha nang hoat dong theo
ding thoa thuan, cung ca‘ip dich vu chinh xac
moi lic véi cling két qua va tinh nhat quén,
dtng thoi han va c¢6 kha nang theo doi hang
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hoa dé khach hang tin tuong vao hoat dong
(Brady va Cronin, 2001; Zeithaml va cong su,
1996). Do tin cdy ddi vé6i dich vu giao nhan
hang héa duong bién 1a giao hang ding han,
chinh xéc vé chimg tir véan tai va khong co ton
that, hu hong hang hoa khi giao hang. Do tin
cdy cang cao trong mdi quan hé hop tac dan
dén sy tin tuong, sy hai long cua ddi tac dang
str dung dich vu giao nhan (Pham Ha Giang,
2016; Narunart va Panjakajornsak, 2019). Vi
vay, dich vu c¢6 do tin cay kém thi din dén
thai do tiéu cuc cia khach hang voi cong ty
giao nhén.

H4: Do tin cdy cua dich vy kém lam gia
tang sy khong hai long ddi voi cong ty giao
nhan hang héa dudng bién.

2.5. Chit lwong nhan vién phu trdch

Sy san sang hd tro nhiét tinh cia nhan vién
kinh doanh déi véi cac van dé va khiéu nai, su
hiéu biét, thai do lich sy, kha ning cham soc,
phat trién mbi quan hé lau dai ctiia nhan vién
kinh doanh déu lam cung ¢ sy hai long cia
khach hang vé cong ty giao nhan (Jang va
cong s, 2013). Khach hang quan tim dén viéc
nhan vién phu trach ¢ hiéu biét, dong cam véi
hoan canh cta ho va c6 thé gitip ho giai quyét
van dé kho khan hay khong (Mentzer va cong
su, 1999). Nhan vién phu trach dugc xem la
cau ndi giita doanh nghiép va khach hang boi
nhan vién chinh 12 ngudi dai dién truc tiép trao
dbi cong viée, phuc vu, ddp tng nhitng nhu
cau cua khach hang. Nghién ctru cia Fugate va
cong sy (2009), Stank va cong su (2003) cho
thdy chét lvong nhin vién gop phan tao ra chat
luong dich vu logistics chuyén nghi¢p. Tuy
nhién, néu nhan vién phu trach khéng thuc
hién day du chirc trach thi cic doanh nghiép
xudt khau khong hai long va c6 thé chuyén
sang cOng ty giao nhan khac.

H5: Chét lugng nhan vién phu trach kém
lam gia ting su khong hai long d6i v6i cong
ty giao nhan hang hoa duong bién.
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2.6. Danh tiéng ciia cong ty giao nhéin

Danh tiéng 1 tai san vo hinh gan lién véi
qua trinh hinh thanh va phét trién cta doanh
nghiép. Viéc doanh nghi¢p xuét khau sir dung
dich vu ctia mot cong ty giao nhan hang héa
dudng bién c6 uy tin 1a mot sy dam bao vé uy
tin ctia chinh doanh nghiép xuat khau. Nghién
ctru ctia Tran Thi Kim Chung (2024) cho thiy
tuy uy tin ctia ddi tac c6 mirc do tac dong dén
quyét dinh lya chon cua ddi tac cta doanh
nghiép nhung ciing 1a yéu td can dugc chi y.
Cac nghién ctru ctia Mohsen (2023), Nikbin
va cong su (2011) ciing cho thiy danh tiéng
ciia nha cung cip dich vu co vai trd quan
trong trong hanh vi lya chon cua khach hang.
Néu danh tiéng ctia cong ty giao nhan khong
t6t thi doanh nghiép xuat khau cang khong
hai 1ong va vi vy c6 dong co thay doi cang
cao. Tai Viét Nam, nghién ctru cua Bui va
Nguyen (2023) cho thiy ring danh tiéng la
mot trong nhitng dic diém cua cua cong ty
giao nhan tac dong tich cuc dén hanh vi lya
chon cong ty giao nhan.

H6: Danh tiéng khong tét 1am gia ting su
khong hai long d6i véi cong ty giao nhan
hang hoa dudng bién.

2.7. Sw hai long doi véi cong ty giao nhin
hang héa dwong bién

Su hai long cta khach hang dugc xem la
muc dd trang thai cam giac cia khach hang
bét dau tir viée so sanh két qua nhan dugc voi
nhitng ky vong dugc dat ra trudc do trong
viéc st dung dich vy cia nha cung cép
(Kotler va cong su, 2013). Sy hai long cua
khach hang duogc dé cap nhu la dong luc
chinh ciia mdi quan hé hop tac bén viing giita
nha cung cip va ngudi st dung dich vu
(Woodruff va Flint, 2003). Chinh boi sy hai
long ctia khach hang 1a thai d6 cta ho sau qua

trinh sir dung dich vu nén néu cong ty giao



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 12(01) 2025

nhan hang héa dudng bién dép ung dugc yéu
ciu cia cac doanh nghiép xuét khau, ho cé
thé quay lai str dung dich vu va truyén miéng
tich cuc dén cac doanh nghiép xuat khau
khac. Trong truong hop khong dap Gmg duoc
nhiing ky vong, cac doanh nghiép xuat khau
cam thay khong hai 1ong, ho c¢6 thé phan nan
va chuyén sang hop tac cling cac cong ty giao
nhan khac (Narunart va Panjakajornsak, 2019;
Yorulmaz va Tas, 2022).

H7: Su khong hai long d6i véi cong ty
giao nhan hang hoa duong bién tac dong tich
cuc dén quyét dinh thay doi cong ty giao nhan
hang hoa dudng bién.

3. Thiét ké nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru

Tir céc gia thuyét nghién ctru, cac tac gia
xay duyng md hinh nghién ctru gom 6 bién doc
lap 1a cac yéu t6 bao gom: (1) Chi phi dich
vu, (2) Chinh sach cong ng, (3) Chat lugng
dich vy, (4) Mtc do tin cay, (5) Chét lugng
nhan vién phu trach, (6) Danh tiéng cong ty; 1
bién trung gian 1a Sy khong hai long d6i véi
cong ty giao nhan hang héa duong bién va 1
bién phu thudc 1a Quyét dinh thay ddi cong ty
giao nhan hang hoa dudng bién cia cac doanh

nghi¢p nhu Hinh 1.

Chi phi dich vu
Chinh sach cong ng
Su khong hai long do1 Thay doi cong ty
Chat lwong dich vu Vo1 cong ty giao nhan Iﬂi giao nhan hang hoa
hang hoa duong bién dwong bién

Mtrc d6 tin cay

Chat lwong nhan
vién phu trach

Danh tiéng

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuét

3.2. Xdy dung thang do

Tac gia dua trén cac thang do cua cac
nghién ciru tién nhiém va tién hanh chinh sira
tao nén thang do chinh thic phu hop. Tac gia

dé xuét 32 bién quan sat bao gdm: 25 bién

Nguén: Cc tdc gia dé xudt
quan sat cho 6 bién doc lap, 4 bién quan sat
cho bién trung gian va 3 bién quan sat cho
bién phu thudc. Cac tac gia dung thang Likert
5 mirc d6 tir (1) dén (5) dé do luong y kién

cua dap vién doi voi tirmg bién quan sat.
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Béang 1. M6 ta thang do

Ki A1k . 2
hiéu Tén bién quan sat Nguon
Ccp CHI PHi DICH VU
CP1 Tong chi phi dich vu ctia cong ty giao nhan hang hoa duong bién cao hon so véi
céc d6i thu canh tranh
Chuong trinh wru dai, giam gia ctia cong ty giao nhan hang héa duong bién thiéu Igbal va
CP2 L ax Siddiqui
hap dan iddiqui
(2017)
CP3 Tong chi phi dich vu kho thuwong luong, diéu chinh véi cong ty giao nhan hang
hoa dudng bién
CP4 Co ciu chi phi dich vu ciia cong ty giao nhan hang héa dudng bién phirc tap,
cac chi phi phéat sinh kém r6 rang
CN CHINH SACH CONG NQ
CN1 Vén d luu thong dong tién cua cong ty giao nhan hang héa dudng bién kém,
thuong xuyén bi tic nghén hoat dong
; ; } Tran Thi
CN2 Cong ty giao nhan hang hoa duong bién thiéu ton trong cam ket chi tra trong Kim
thoa thuin Chung
R . T A L i (2024)
Cong ty giao nhan hang hoa duong bién c6 chinh sach cong ng han che, khong
CN3 SN .A
tao dicu kién cho doanh nghiép
CN4 B4o c4o va hach toan chi phi ctia cong ty giao nhan hang héa dudng bién thiéu
o rang, kém minh bach
CL | CHAT LUQNG DICH VU
CL1 Lich trinh van chuyén hang hoa ciia céng ty giao nhan hang hoa duong bién co
tan suét thap, chua dap tmg dwoc nhu cau
Wong va
CL2 Thoi gian van chuyén hang hoa dai, lam cham tré hang hoa Karia
(2010);
CL3 Cong ty giao nhan hang hoa dudng bién thiéu kinh nghiém trong quy trinh xuat | Yoon va
khéu, thiéu sy chuan bi can thiét dé giai quyét rii ro Park
7 . (2015)
cL4 Trong qua trinh van chuyén hang hoa, viéc hu héng hay ton that thuong xuyén
xay ra
CL5 Cong ty giao nhan hang héa duong bién cung cip container rong trong tinh

trang ban va kém dam bao cho chiing t6i
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TC MUC PO TIN CAY
Tcy | Ching t6i nhan thdy rui ro khi thong tin doanh nghiép, thong tin thanh toan | lqbal va
khong dugc cong ty giao nhan hang hoa dudng bién bao mat k¥ ludng Siddiqui
(2017);
Tcp | Ching (i cam thdy thiéu tin cdy cong ty giao nhan hang héa duong bién khi | Park va
kha ning giai quyét rui ro, khiéu nai chdm tré cong su
. , ‘ ‘ (2009);
TC3 Qua trinh giao nhan thi€u chinh xéac theo nhu cam két, hop dong dnh hudng nhi€u | yoon va
dén sur tin cdy ctia chuing t6i di v6i cong ty giao nhan hang hoa dudng bién Park
] ,, ‘ , . . ‘ i (2015)
TCa Viéc thiéu chinh xéc trong bd chung tir &nh hudng dén sy tin cdy cla chung toi
d6i v6i cong ty giao nhan hang hoa duong bién
NV CHAT LUQNG NHAN VIEN PHU TRACH
Nhan vién phuy trach cua cong ty giao nhan hang hoa duwdng bién thiéu kinh
NV1 . N 2 N o A pr . A 1
nghiém, khong am hiéu nghi€p vu, yéu cau khi tu van cho khach hang Rafiq va
A in . gz L s . Jaafar
Nhan vién phu trach thi€u can trong, tac trach trong qué trinh phuc vy, theo doi
NV2 hana héa (2007);
g Wong
K3 niine giao ié o s i , A A A va Karia
¥ nang giao tiép, cham soéc khach hang, thai d phuc vu cia nhan vién cong ty
NV3 s (2010)
giao nhan hang héa duong bién kém
NV4 Nhan vién phy trach thiéu kha ning giai quyét van d&, chdm tré anh huéng dén
quyét dinh thay d6i cong ty giao nhan hang hoa duong bién cua chung toi
DQ DANH TIENG
DO1 Chung t6i quan tdm dén quy mo, s nim kinh nghiém hoat dong ciia cong ty
giao nhan hang hoa duong bién
A g g g g | Perlman
Cong ty giao nhan hang héa duong bién thiéu cac ching chi quoc te, chirng chi A
DQ2 o va cfng
nghiép vu
su
A . A 1 . \ SR iy FUP (2009)
DQ2 Cong ty giao nhan hang hoa duong bién c6 hinh anh, danh tiéng xau trén thi
truong
DQ4 Chiing t6i quan tim dén mang ludi chi nhanh rong, dap tng nhu ciu tot cia
cong ty giao nhan hang hoa duong bién
e ISV KHONG HAI LONG DPOI VOI CONG TY GIAO NHAN HANG HOA
DPUONG BIEN
o : A 1pa Jang va
HL1 Toan bd dich vu ma cong ty giao nhan hang hoa dudng bién cung cap khong cone su
dat nhu mong doi ctia ching t6i ('2 O%L 3)'
HL? Doanh nghiép ching t6i cam thay khong hai 1ong mdi khi hop tac véi cong ty

giao nhan hang hoéa duong bién
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HL3 Doanh nghiép ching t6i khong c6 an tugng tét vé cong ty giao nhan hang hoa
duodng bién
Doanh nghiép chung t6i s& han ché gidi thi¢u cong ty giao nhan hang hoa
HL4 \ 2 A .
duong bién cho cac doi tac khac
oD QUYET PINH THAY POI CONG TY GIAO NHAN HANG HOA
DPUONG BIEN
QD1 Doanh nghiép chiing t6i quyét dinh thay d6i cong ty cung cap dich vu giao nhan
hang hoa duong bién khac Jang va
A . PO i . .2 N TN R PO cong su
Cong ty giao nhan hang héa duong bién khong phai 1a lya chon hang dau cua 2013
QD2 doanh nghiép chung t6i trong viéc sir dung dich vu van chuyén hang hoa xuét ( )
khéu
QD3 Doanh nghié¢p chung t6i s€ khong quay lai st dung dich vu cia céng ty giao
nhan hang héa dudng bién trong tuong lai

3.3. Thu thap va phdn tich dii liéu

Khao sat dugc thuc hién truc tuyén va gui
t6i hon 300 doanh nghiép xudt khau va cubi
cung thu dugc 218 bang hdi da thong tin. Tac
gia ap dung phuong phap lay mau thuén tién
v6i bang hoi duge thiét ké bang Google Form
va gii bang cau hoi qua email, cac nén tang
mang xa hoi véi duong link bang khao sat.
Tac gia xac dinh dép vién muc tiéu bao gdbm
céc doanh nghiép xuat khau hoat dong trén ca
nudce c6 su dung dich vu giao nhan hang hoa
duong bién. Thoi gian khao sat tir ngay
01/10/2024 dén ngay 20/11/2024.

Céc tic gia phan tich hé sd tin cay
Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha
(EFA) va phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)
nham kiém dinh d¢ tin cdy cia toan bo mo
hinh. Sau d6, cac tac gia dung mé hinh
phuong trinh ciu trac (SEM) dé phén tich
mdi quan h¢ da chiéu giira cac bién trong mo
hinh nghién ciru (Haenlein va Kaplan, 2004),
kiém dinh sy phu hop ciia mo hinh va kiém
dinh mirc ¥ nghia cta cac cip ciu tric, muc
do tac dong cua timg yéu t6. Poi v6i phan
tich EFA, c¢& mau phu hgp dap tmg 5 quan sit
cho 1 bién. Nghién ctru ndy co tdng cong 32
bién, do d6 dit liéu thu thap cin co 32*5=160
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quan sat (Hair va cong su, 2010). Theo Hair
va cong su (1998) voi phuong phap ude
lwgng maxium likelihood dugc st dung trong
SEM thi kich ¢& mau téi thiéu tir 100-150.
Néu m6 hinh c6 s6 cdu triic c6 bién tiém n <
7 va mdi ciu tric > 3 cau hoi thi ¢& mau tdi
thiéu 1a 150. Nhu vay, khao sat thu vé dugc
218 mau hop 1é sau sang loc, dap Gmg yéu cau
vé sb luong miu, tac gia dung dir lidu thu
dugc dua vao xtr Iy dinh lugng.

Mb hinh phuong trinh cdu traic SEM la
phuong tién phan tich mdi quan hé da chiéu
giita nhiéu bién trong mét mé hinh (Haenlein
va Kaplan, 2004) va xac dinh m6 hinh do
ludng cau tric tiém an (Awang, 2015). Bé ap
dung phéan tich SEM, can dat cac tiéu chuén
tién dé cua CFA bao gém tinh don huong, do
tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. SEM
md ta cac mdi quan hé kha thi trong mo hinh
cAu trac (Schreiber va cong su, 2006). Tuong
tu, cac chi sé do ludng trong mé hinh can dap
g dung cac tiéu chi: thang do ¢ y nghia vé
gi4 tri tin cdy thi hé sb tin cdy tong hop CR
(Composite Reliability) va hé s6 tai nhan tb
don 1¢ (outer loading) déu phai 16n hon 0,7
(Hair va cong su, 2014); phuwong sai trich phai
16n hon hodc béng 0,5 thi thang do dat duoc
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d6 gia tri hoi tu (Fornell va Larcker, 1981);
céc chi s6 CFI va TLI can c6 gi tri Ién hon
0,9, GFI can cao hon 0,8 d& mo hinh ¢6 do
phu hop tt voi dir liéu; chi s6 RMSEA phai
nhé hon 0,06 va PCLOSE phai 16n hon 0,05.
Néu cac chi s cia md hinh d3 dat mirc yéu
cau can thuc hién danh gia mbi quan h¢ truc
tiép, gian tiép giita cac ciu trac trong md hinh
qua gia tri ctia hé sd beta nham kiém tra gia
thuyét dugc chap nhan hay bac bo, tmg véi ¥
nghia thong ké 0,05.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mé td méu nghién ciru

Thir nhét, vé chirc vu cta dap vién dai dién
doanh nghiép xuit khau tra 16i khao sat, c6 thé
thay r6 rang nhan vién va truong phong chiém
phan 16n Vi ty 16 1an Tuot 48,6% va 40,8%
trong tong sé mau khao sat. Pay 1a diéu tét cho
két qua nghién ctru vi nhdn vién va truong
phong chinh 1a nhitg nguoi tryc tiép 1am viéc
VGi cac nha cung cip, ndm rd nhét nhitng uu
va nhugc diém cua timg dbi tac. Bong thoi, ho
ciing chiu trach nhiém tryc tiép trude hiéu qua
cua viéc xuat khau, vi vay ho c6 dong luc tim
kiém nhiing giai phap t6i uu.

Thi hai, vé& kinh nghiém lam viéc, nhoém
nhan su cé kinh nghiém lam viéc tir 5-10 nam
chiém ty 1& cao nhat 36,7%, tiép theo 1a nhom
11-15 nam & mic 35,3%. Tuy nhién nhom
nhan sy c¢6 dudi 5 nam kinh nghiém chi
chiém 17,4%. Diéu nay thé hién nhimng nguoi
¢6 nhiéu nim kinh nghiém lam viéc thuc té,
da ting tiép xdc véi nhiéu nha cung cap khac
nhau, s&€ c6 cai nhin toan dién, dugc trao
guyén quyét dinh d6i véi viéc hop tac voi doi
tac hon. Pdng thoi, ho d& dang nhan ra nhiing
diém yéu cua nha cung cip hién tai va thuc
hién thay doi, dat ra nhitng yéu cau khat khe
hon véi déi tac méi.

Thir ba, vé mirc do giao dich, hay con goi
la tan suit xuat khau hang hoa, hau hét cac
doanh nghiép xuit khau tham gia khao sat c6

tan suat xuat khau cao, s6 doanh nghiép xuat
khau hang thang chiém 46,8% va hang quy
chiém 41,7% va giao dich hang tuan chiém ty
I& thap hon 1a 10,1%. Céc doanh nghiép xuat
khau thuong xuyén sé& cho thong tin tét hon
V& quyét dinh thay doi cong ty giao nhan hang
hoa duong bién.
Bang 2. M0 ta mau khao sat

Pic n. S6 Ty 1é
diém Noi dung lwgng | (%)
Nhan vién 106 | 48,6 %
Trudng phong 89 40,8 %
Chirc vu -
Pho6 giam doc 19 8,7%
Giam déc 4 1,8%
Dud6i 5 nim 38 17,4 %
5-10 nam 80 36,7 %
Kinh
nghiém [ 11-15 nam 77 35,3%
lam viéc
16-20 nam 14 6,4 %
>20 nam 9 4.1 %
Hang thang 102 |46,8%
3 Y 9
Mirc dp Hang quy 91 41,7 %
giao dich | 1o o tudn 22 |101%
Hang nam 3 1,4 %

Nguon: Két qua thong ké cua céc tac gia

4.2. Két qua phén tich dii li¢u
4.2.1. Kiém dinh do¢ tin cdy cua thang do

Sau khi céc tac gia loai bo cac bién quan sét
khong phu hop, chay lai kiém dinh lan 2 thi két
qua thu duogc, tat ca cac thang do dugc chap
nhan, dap tmg d6 tin cay véi hé s Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7. Thém véao d6, hé s6 twong
quan bién tdng cua da sb cac bién quan sat déu
dat mac I6n hon 0,3, dat diéu kién cho budc
phan tich nhan té EFA tiép theo.
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Bang 3. Két qua phan tich d¢ tin cay
Cronbach’s Alpha

Theo Bang 4, kiém dinh Bartlett c6 mic y
nghia nhé hon 0,05 dap (ng yéu cau, tuc la

- cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau
» So trong tdng thé. Bén canh do, hé s6 KMO dat
HE s0 bién 1853 dap ung didu Kién cao hon 0,5, do d6
STT|  Thangdo CrAOIr;‘;iCh 921 | phan tich nhan 16 thich hop Vi dir liéu thu
hop I¢ thap va cac bien que}n sat Dtrén cé’su tuong
" | quan vai nhau trong tong thé nhén to.
1 | Chiphivanchuyén [ 0,816 4 Bang 4. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett
2 | Chinh sach cong no 0,880 4 KMO and Bartlett's Test
3 | Chétluong dichvu | 0,827 4 Hg¢ s6 KMO 0,853
4 | Mtc d6 tin cay 0,859 3 Kiém |Approx. Chi-Square [3.948,370
dinh
5 Ql}ét luo’n’g nhan 0,852 3 Bartlett df 406
vién phu trach ]
Sig. 0,000
0 | Danh tiéng cong ty 0888 ! Theo ma tran xoay tai Bang 5, tat ca 29
Su khéng hai long bién quan sat déu dat yéu cau hé sb tai nhan
; dbéi voi cong ty 0.863 A to l6n hon 0,55, mo hinh’ dugc phan biét ra
giao nhan hang héa ’ tao thanh 8 nhdm nhéan to riéng biét, khong
duong bién gap phai hién tugng hoi tu. T4t ca cac nhan té
. con thudc nhan t6 me déu duoc trich vao ciing
Q;u.yetAdmh thay ting nhan té tuong wng, thé hién su tuong
doi cong ty giao N RV
8 R . . 0,853 3 quan mat thiét vé mat thong ké doi vai cac
nhdn hang hoa . ; .
duong bién nhén to twong tng, 8 cau tric nay giai thich
duoc 66,867 % phuong sai dir liéu.
Bang 5. Ma tran xoay
. H¢ s6 tai nhan to
Bién quan sat
1 2 3 5 6 7 8
CP1 0,525
CP2 0,658
CP3 0,945
CP4 0,657
CN1 0,707
CN2 0,701
CN3 0,874
CN4 0,987
CL1 0,671
CL3 0,732
CL4 0,800
CL5 10,013
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TC1 0,709
TC2 0,800
TC3 0,926
NV2 0,771
NV3 0,914
NV4 0,782
DQ1 0,752
DQ2 0,744
DQ3 0,764
DQ4 0,984
HL1 0,692
HL2 0,607
HL3 0,599
HL4 10,012
QD1 0,661
QD2 0,766
QD3 0,971
Eigenvalue 8,747 3,132 | 2,622 | 2,054 1,687 1,376 1,197 1,034
4.2.2. Phan tich nhén t6 khang dinh
Trong phan tich nhan t6 khang dinh o . } Ot 514
(CFA), xét theo tiéu chuan model fit, cac chi & 7% CFi-s2
s6 CFI= 0,952, TLI = 0,944 déu c6 gia tri lon O— > o sy
hon 0,9, GFI = 0,864 cao hon 0,8 diéu nay thé o
hién mo hinh ¢6 do phii hop tét vei dir liéu. & 1 =
bong thoi, tdc gia cling xem xét 2 chi so .
RMSEA = 0,049 dat tiéu chuan nho hon 0,06 * .
va PCLOSE = 0,596 lon hon 0,05, giai thich B <
ring mo hinh pha hop tt. Thir hai, dbi véi g
cac yéu t6 nhu do tin cay, tinh hoi ty, tinh e . .
phan biét dugc thé hién r5 trén bang tong két. @ 2
Céc chi sé phuong sai trich trung binh AVE § ]
ctia c&c bién quan sat déu Ion hon 0,5, cac chi 5
s6 do tin cay tdng hop CR cao hon 0,7. Vi g
vay, tinh hoi tu va tinh phan biét cia mo hinh —
dugc dam bao, khong xay ra da cong tuyén & j 120
xay ra trong mo hinh nay. Mdi méi quan hé 2" «
nhan té va bién quan sat déu c6 chi s6 p < w
‘ ‘. 2 100
0,01, dat mac y nghia thong ké cao, cac moi O— =
quan h¢ khong xay ra ngdu nhién ma daty ~ O
nghia thyc tién. Céac chi s6 trong sé hoi quy — &— -
chuan hoa dat muc cao hon 0,5 cho thiy cac g 1 :
bién con c6 dong gop 16n vao viéc hinh thanh e—=

bién me tuong ng.

Hinh 2. Két qua phan tich nhan t khang dinh
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Céc tac gia 4p dung md hinh cau trdc tiéu danh gia tac dong tryc tiép giira cac cau
tuyén tinh SEM dé danh gia cac mdi quan hé  trdc véi nhau, téc gia st dung hé sé hoi quy
giita cac cau trdc trong mo hinh. Nham muc  chwa chuan héa caa mé hinh ciu tric.

4.2.3. Phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh
Bang 6. Két qua phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh

H¢ sb .
r * h"’ A h‘ h A
M&éi quan hé chua CR P-value R?2 Chi 50 ‘;ﬁ:h op mo
chuén héa
HL <-- CP 0,199 2,422 0,015
HL <-- CN 0,156 2,383 0,017
Chi-square/df=1,568
HL | <- | DQ 0,139 2,741 0,006 Vepy | GFIZ0858
! CFI1=0,946
HL <-- L 4 2 *hKk )
¢ 0,408 5,023 TLI=0,938
HL | <- | NV 0172 2,492 0,013 RMSEA=0,051
PCLOSE=0,399
HL | <-- TC 0,187 3,036 0,002
QD <-- HL 0,283 4,294 Fkx 0,092
***p < 0,001
25
e L CP4 1.00
© 1 - Chi-squarefdf=1.568
@ CFI=.946
@ TLI=.938
RMSEA= 051
07 1 = PCLOSE=.399
(Ehts: 1.00
-4 1 5
@r—
@—
@]
v 1 1.00
&10 : - 17
Dr—— {501} — @
&1 ALz} s
18 €23
o j 1.00 LA 629
%u -
D
(—
A5
Dr— 1.00
Br— =
18
il 12 pefGie—
e o QD2 20
g 1 o o3} 62
£2) ! TC1

Hinh 3. M6 hinh c4u tric tuyén tinh
12
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Bang 6 cho thay rang mo hinh dé xuat dap
g cac chi s6 phi hop model fit nén mé hinh
dé xuat c6 y nghia vé mat ly thuyét Ian thyuc
tién. Xét rieng vé gia tri R , mo hinh giai
thich dugc lan luot theo thu tu 63,2% va
9,2% sy bién thién cua bién trung gian “su
khong hai long ddi véi cong ty giao nhan
hang hoéa duong bién” va bién phu thuoc
“quyét dinh thay dbi cong ty giao nhan hang
hoa duong bién”. Trong md hinh dugc kiém
dinh, tit ca 7 gia thuyét duoc chip nhan véi
muc ¥ nghia kha cao, nghia 14 cac gia thuyét
déu c6 ¥ nghia thong ké va dugc chap nhan.

Két qua phan tich tai Bang 7 cho thiy tac
dong gian tiép tir 6 bién doc lap 1én bién phu
thuoc théng qua bién trung gian “Su khéng
hai long” déu c6 y nghia thong ké vi gié tri p-
value cua tat ca cac mdi quan hé déu nho hon
0,05. Piéu nay co nghia rang cac tac dong
gian tiép nay déu co do tin cdy cao, khing
dinh vai tro cua bién trung gian “Su khong
hai 1ong” trong mo hinh nghién ciru dé xuat.
Nhu vay, ca 6 yéu tb dugc dé cap trong mo
hinh d& xuit déu c6 d6 chi phéi nhat dinh dén
bién phu thudc “Quyét dinh thay déi cong ty
giao nhan hang héa duong bién” thong qua
bién trung gian “Su khong hai long dbi voi
cong ty giao nhan hang hoa duong bién”.
Bang 7. Két qua phan tich méi quan hé gian
tiép giita cac cau tric

Mobi quan hé gian tiép I;Ilfusg;nc::: P-value
CP -->HL -->QD 0,056 0,014
CN-->HL-->QD 0,044 0,013
DQ -->HL -->QD 0,039 0,008
CL-->HL->QD 0,115 0,003
NV --> HL --> QD 0,049 0,014
TC-->HL-->QD 0,053 0,003

4.3. Thdo lugn

Két qua nghién ciru cho thiy c6 6 yéu t6
(chat luong dich vu, chi phi dich vy, mac d6
tin cay, chat lugng nhan vién phu tréch,
chinh sach céng ng, danh tiéng cong ty) anh
hudng dén quyét dinh thay d6i nha cung cip
dich vu théng qua bién trung gian sy khéng
hai 1ong ddi vai cdng ty giao nhan hang hoa
duong bién. Pidu nay mot lan nita khang
dinh sy hai long/khéng hai long 1a tiéu chi
cot 16i anh huong dén hanh vi thay doi nha
cung cép dich vu. “Chét luong dich vu” chua
t6t khi chwa dap ung dung yéu cau van
chuyén va chua ¢am bao sy an toan cho hang
héa s& tao ra thai do tiéu cuc cua doanh
nghiép xuat khau d6i véi cong ty giao nhan.
“Chi phi dich vu” c6 vai trd quan trong ddi
v6i doanh nghiép xuat khau, dic biét trong
béi canh gi4 van tai bién toan cau bién dong
va canh tranh gia ca gay git. Cac cong ty
giao nhan c6 gia cao sé kho gitr dugc khach
hang. Tiép theo, “Mirc do tin cdy” danh cho
cdng ty giao nhan thap vi thuc hién khong
dung cam két trong qué trinh van chuyén,
bao mat thong tin ciing s& dan dén su khong
hai long cua doanh nghiép xuit khau va thic
day quyét dinh thay d6i. “Chat lwong nhan
vién phu trach” khong tét khi ning lyc va
thai d6 ctia nguoi phu trach khong dap (ng
dugc ky vong s€ khé ¢o dugc su hai long va
Iong trung thanh cua khach hang. “Chinh
sach cong no™ cua cdng ty giao nhan khong
c6 su linh hoat trong thanh toan lam cho
doanh nghiép xuat khau gap kho khian vé
dong tién thi khé c6 thé giit chan duoc doanh
nghiép xuat khau. Cudi cung, “Danh tiéng”
cua cong ty giao nhan van c6 vai tro nhat
dinh. Néu danh tiéng khong tét kho c6 thé
mang dén thai do tich cuc cho khach hang.
Khi sy khdng hai long cua cac doanh nghiép
xuat khau ting 1én s& dan dén quyét dinh thay
d6i cong ty giao nhan dé tim kiém mot doi
tac khac dap ung ky vong tt hon.
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5. Két luidn va ham y quén tri

Bai viét tap trung nghién ciu hanh vi thay
ddi d6i tac cung cap dich vu giao nhan hang
hoa duong bién cuia khach hang la doanh
nghiép xuat khau tai Viét Nam. Céc tac gia da
xac dinh ¢6 6 yéu té anh huong dén quyét
dinh thay ddi nha cung cép dich vu giao nhan
d6 1a: chat luong dich vu, chi phi dich vy,
muac do tin cay, chat luong nhan vién phu
tréch, chinh sach céng no va danh tiéng cua
cong ty giao nhan. Céc yéu té nay tac dong
thdng qua vai tro trung gian la sy khéng hai
long d6i véi cong ty giao nhan. Cac két qua
nghién ctru nay mang lai cAc ham y quan tri
dbi véi cac cong ty giao nhan nhu sau:

Thir nhét, cac cong ty giao nhan hang hoéa
dudng bién can tap trung vao viéc nang cao
chéat luong dich vu. Céc cong ty can thuc
hién kiém soat chit luong chat ch& trong
viéc giao hang dam bao ludn dung vé s
lugng va chat luong, thoi gian giao hang nhur
da cam két. Viéc nay cé thé thuc hién dugc
bing cach trang bi cac thiét bi, cong nghé
hoat dong theo thoi gian thuc; ra soat, cai
tién quy trinh céng viéc va &p dung cong
nghé dé tu dong hoa; két ndi hé thdng thong
tin voi khach hang dé dong thdng tin théng
sudt, tao diéu kién cho dong hang hoa dugc
xu ly nhanh chéng. Bén canh d6, cac cong ty
giao nhan hang hoéa duong bién can cai thién
nang cao tan suit lich trinh chay cua tau
nham dap ung nhu cau da dang cua khach
hang, ky ludng dbi véi lya chon container
rong dé dam bao chét luong hang héa khong
bi hu hong khi van chuyén. Bé lam dugc
diéu nay, cac codng ty can thuong xuyén
nghién ctu thi truong, nam bét xu huéng va
nhu cau cua khach hang, dam phan cac giai
phép phuc vu khach hang phu hop véi hang
tau va cic bén ddi tac tha 3.

Thur hai, trong bi canh chi phi van tai bién
ngdy mot bién dong ting cao, cac cong ty
giao nhan hang héa dudng bién can phai xay
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dung chinh sach gi canh tranh, téi wu nhat c6
thé cho khach hang nhung van d¢am bao chat
luong dich vy. Doanh nghiép sé hitu chién
lugc gia hop ly khéng chi giir vitng nhiing
khach hang hién tai ma con c6 thé thu hat
thém cac khach hang doanh nghiép tiém ning
dang can t6i da hoa loi nhuan cia minh. Dé
thuc hién dugc diéu ndy, cac cong ty can ting
cudng tim kiém, hop tac, dam phan véi cac
dbi tac van tai quéc té dé mang lai chinh sach
gia tot nhat cho minh. Ngoai ra, nhim gia
tang mirc do tin cay cua cac ddi tac vao cong
ty, cong ty can nang cao kha ning giai quyét
rai ro khi ¢6 van dé trong qua trinh van
chuyén, dam bao céc thong tin doanh nghiép
cua ddi tac khong bi ro ri. Biéu nay xuit phat
tir chat lugng d6i ngii nhan sy cia cong ty,
chinh vi vay cong ty can dau tu vao viéc dao
tao, nang cao kién thirc nghiép vu, ki ning xir
ly vin d& va thai do khi phuc vu khach hang.
Sy tan tdm va chuyén nghiép cua nhan vién
phu trach 12 yéu té quyét dinh dén sy hai long
cua khach hang, xay dung vi tri cua céng ty
trong long khach hang.

Thir ba, cac cbng ty giao nhan hang héa
duong bién can c6 chinh sach cong no va
thanh toan linh hoat hé trg cac doanh nghiép
xuit khau duy tri dong tién 6n dinh, dic biét
trong bdi canh nén kinh té dang c6 nhiéu bién
dong. Cac cong ty giao nhan can xay dung
céc diéu khoan thanh toan linh hoat hon, phu
hop vé6i nang luc tai chinh cua ting khéach
hang, tir d6 thic diy su hop tac 1au dai giira
hai bén. Hon nita, viéc cai thién cac chinh
sach cdng ng con gidp giam thiéu rai ro cho
ca hai bén, dong thoi tao ra mdi truong kinh
doanh bén vimg. Bé canh tranh hiéu qua
trong thi trudng giao nhan, céc cong ty can
xay dung thuong hiéu manh mé va cé chién
lwgc quang ba phu hop. Pau tu vao
marketing, tham gia cac hoi chg trién 1dm
qudc té, va str dung cac cong cu truyén thdng
hién dai s& gilp cac cdng ty nang cao uy tin
va nhan dién thuong hiéu trén thi truong. Mot
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thwong hiéu uy tin s& lay dugc long tin cua
khach hang, dong thoi gilp cong ty thu hat
duogc nhiéu ddi tac tiém nang.

cung cdp cac uwu dai, dich vu dic biét cho
khéch hang than thiét khong chi giup ting
cuong long trung thanh ma con tao ra sy khac

biét so v&i cac dbi thu khac. Bén canh do,
viéc tiép thu y kién phan hdi cua khach hang
va dua ra hudng giai quyét cac van dé mot
hiéu qua ciing 1a mot cach dé xay dung mdi
quan hé hop tac lau dai vai khach hang.

Cubi cung, dé giit chan khach hang hién
tai, giam ti 1 roi bo, thay doi cua khach hang
va mé rong tép khach hién tai, cac cong ty
giao nhan hang hda duong bién nén xay dung
céc chuong trinh khach hang than thiét. Viéc
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