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TÓM TẮT 

Với sự phát triển không ngừng của nền kinh tế tiêu dùng, các hoạt động sản xuất và cung cấp dịch 

vụ, đặc biệt trong lĩnh vực thực phẩm ngày càng trở nên phổ biến và đóng vai trò quan trọng đối với 

sự tăng trưởng của mỗi quốc gia. Tuy nhiên, đi kèm với quá trình này là các tác động tiêu cực lên 

môi trường và hệ sinh thái, và trong lĩnh vực thực phẩm là sự thất thoát và lãng phí lượng thức ăn 

ở cả mức độ doanh nghiệp và hộ gia đình mỗi năm. Bài viết đi vào phân tích thực trạng hiện tại về 

vấn đề lãng phí thực phẩm trong doanh nghiệp ở Việt Nam, qua đó trình bày các thách thức và cơ 

hội làm cơ sở để đưa ra các đề xuất cải thiện tình hình này. Sự phối hợp giữa doanh nghiệp và 

chính phủ là cần thiết để đưa hành vi giảm thiểu lãng phí thực phẩm vào trong thực tiễn và tạo một 

tiền đề vững chắc cho sự phát triển bền vững trong tương lai. Ngoài ra, hành vi của doanh nghiệp 

đối với vấn đề lãng phí thực phẩm phụ thuộc vào mức độ đạo đức của doanh nghiệp đó, thể hiện 

qua độ nhận thức của mỗi cá nhân trong hệ thống điều hành và văn hóa công ty. 

Từ khóa: Đạo đức doanh nghiệp; Hành vi giảm thiểu; Lãng phí thực phẩm; Phát triển bền vững. 

ABSTRACT 

With the continuous development of the consumer economy, production and service activities, 

especially in the food sector, are becoming more and more popular and play an important role in the 

growth of each country. However, this process is accompanied by negative impacts on the 

environment and ecosystem, and in the food sector, it is the occurrence of food loss and waste at 

both the business and household levels each year. This article analyzes the current situation of food 

waste in businesses in Vietnam, thereby presenting challenges and opportunities which act as a 

basis for making recommendations to improve this situation. Coordination between businesses and 

the government is necessary to put food waste reduction behavior into practice and create a solid 

foundation for sustainable development in the future. In addition, a company's behavior towards food 

waste depends on its level of corporate ethics, which is reflected in the awareness of each individual 

in the company's management system and culture. 

Keywords: Corporate ethics; Reduction behavior; Food waste; Sustainable development.

1. Giới thiệu 

Theo số liệu thống kê trong Báo cáo Chỉ số 

lãng phí thực phẩm của Liên hợp quốc, năm 

2022 tổng lượng thực phẩm bị lãng phí trên 

toàn cầu là 1.052 triệu tấn, trong đó có đến 631 

triệu tấn đến từ hoạt động sinh hoạt của các hộ 

gia đình. Thoạt nhìn có thể thấy các doanh 

nghiệp có tác động không đáng kể vào vấn đề 

lãng phí thực phẩm và chính phủ nên tập trung 

nhiều hơn vào giải quyết vấn đề này ở góc độ  
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hộ gia đình. Tuy nhiên, trong báo cáo trên, 

Liên hợp quốc cũng chỉ ra những hạn chế trong 

việc thu thập dữ liệu của các doanh nghiệp, cụ 

thể là các doanh nghiệp bán lẻ và cung cấp dịch 

vụ về thức ăn. Ví dụ như sự khác biệt về các 

tiểu ngành trong lĩnh vực bán lẻ và dịch vụ 

thức ăn giữa các quốc gia dẫn đến việc thống 

nhất một thang đo chuẩn có thể bỏ sót nhiều 

doanh nghiệp trong lĩnh vực này. 

Điều này dẫn đến số liệu của các doanh 

nghiệp sẽ có phần thấp hơn đáng kể so với thực 

tế, làm cho nhiều người cảm thấy tác động của 

doanh nghiệp lên vấn đề lãng phí thực phẩm 

không đáng nói bằng tác động của người tiêu 

dùng trong hộ gia đình. Tuy có sự thiếu hụt 

trong phương pháp thu thập thông tin và đánh 

giá tình trạng lãng phí thực phẩm thừa ở góc 

độ doanh nghiệp so với góc độ cá nhân như đã 

đề cập đến ở báo cáo của Liên hợp quốc, một 

nghiên cứu khác cho thấy ở các quốc gia đang 

phát triển như Việt Nam, sự lãng phí thực 

phẩm có phần phổ biến hơn ở giai đoạn đầu 

chuỗi cung ứng so với bước tiêu dùng sản 

phẩm (Akkerman và Cruijssen, 2024). Cũng 

theo một bài nghiên cứu tổng hợp từ Huang và 

cộng sự (2021), nhiều tác giả đang đánh giá 

thấp mức độ lãng phí thực phẩm của doanh 

nghiệp, cụ thể là doanh nghiệp bán lẻ, so với 

người tiêu dùng trong khi thực tế lại chứng 

minh điều ngược lại. Một nghiên cứu khác về 

tình hình lãng phí thực phẩm tại Việt Nam 

cũng đã chỉ ra các hoạt động khác đến từ doanh 

nghiệp và cơ sở sản xuất có đóng góp đáng kể 

đến tổng lượng thức ăn bị hao hụt bên cạnh 

người tiêu dùng (Hình 1).  

 

Hình 1. Tỷ lệ thức ăn (trên tổng lượng sản xuất) bị lãng phí trong từng bước của chuỗi cung 

ứng ở 5 hạng mục thực phẩm chính 

Nguồn: Axmann và cộng sự (2022)

Người tiêu dùng thuộc bước cuối cùng của 

chuỗi cung ứng thực phẩm và trước đó phải có 

các hoạt động thu hoạch, sản xuất, chế biến và 

cung cấp dịch vụ và các hoạt động này thường 

được thực hiện bởi các doanh nghiệp. Quá 

trình này đã tạo ra một lượng thực phẩm thừa 

đáng kể. Đối với các sản phẩm từ gạo, các cơ 

sở thu hoạch và chế biến hay nói cách khác là 

doanh nghiệp sản xuất có tác động lớn nhất 

trong tổng lượng thực phẩm bị hao hụt (6% ở 

giai đoạn thu hoạch, 6,2% ở giai đoạn lưu trữ 

và 6,1% ở giai đoạn chế biến, đóng gói). 
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Tương tự, đối với các sản phẩm như rau củ và 

cá, công đoạn lưu trữ và chế biến cũng tạo ra 

lượng lãng phí cao nhất. Tuy nhiên, với các sản 

phẩm về thịt lợn, thịt bò, các doanh nghiệp bán 

lẻ như siêu thị, tạp hóa có tỷ lệ lãng phí lớn hơn 

các doanh nghiệp sản xuất. Tuy nhiên, có thể 

thấy tỷ lệ lãng phí của người tiêu dùng không 

bao giờ là lớn nhất trong cả 5 loại thực phẩm, 

cho thấy vai trò của doanh nghiệp và của người 

tiêu dùng là như nhau trong việc giải quyết vấn 

đề lãng phí thực phẩm hiện tại. 

Các phân tích trên cho thấy việc nghiên cứu 

về các yếu tố có thể gây ảnh hưởng tích cực 

đến hành vi giảm thiểu lãng phí thực phẩm 

trong doanh nghiệp bên cạnh người tiêu dùng 

là cần thiết để nhìn nhận bức tranh lãng phí 

lương thực một cách toàn diện hơn và là cơ sở 

cho sự thay đổi trong chính sách hiện hành sát 

với thực tế hơn. Tuy nhiên, ở bối cảnh nghiên 

cứu hiện tại, các tác giả thường đi vào phân 

tích chủ yếu về yếu tố nguồn lực của doanh 

nghiệp, đưa ra các đề xuất liên quan đến cải 

tiến chiến lược hay đầu tư vào công nghệ sản 

xuất và tái chế thay vì tập trung vào cơ chế tâm 

lý và cảm nhận đạo đức của các doanh nghiệp 

đó (Somlai, 2023; Filimonau và Delysia, 

2019). Một bài nghiên cứu khác đã đề cập đến 

yếu tố tâm lý bên cạnh nguồn lực doanh nghiệp 

khi phân tích nhân tố ảnh hưởng đến hành vi 

giảm lãng phí thực phẩm nhưng lại trình bày 

một cách gián tiếp thông qua tác động của 

khách hàng hay các bên liên quan (Aramyan 

và cộng sự, 2021). Các nhân tố về nguồn lực, 

tác động bên ngoài (kinh tế, xã hội, người tiêu 

dùng, luật pháp) là những chủ đề chính trong 

các bài nghiên cứu về hành vi giảm thiểu lãng 

phí thực phẩm của doanh nghiệp (Gao và cộng 

sự, 2021). Do đó, để mang lại đóng góp mới 

cho kho tàng nghiên cứu hiện tại về vấn đề lãng 

phí thực phẩm ở phạm vi doanh nghiệp, bài 

viết lựa chọn phân tích một yếu tố mang tính 

nội tại cao, đó là đạo đức doanh nghiệp. Đạo 

đức doanh nghiệp tuy mang tính đặc trưng cho 

mỗi doanh nghiệp nhưng vẫn chịu tác động bởi 

yếu tố ngoại tác như nhận thức cá nhân và hệ 

thống luật pháp, qua đó cung cấp một bức tranh 

toàn diện hơn về thực trạng tại Việt Nam liên 

quan đến vấn đề lãng phí thực phẩm. Bài viết 

qua đó đề xuất các hướng phát triển cho các 

chính sách liên quan đến việc cải thiện tình 

hình lãng phí hiện nay cũng như nâng cao nhận 

thức của doanh nghiệp đối với các tác nhân bên 

ngoài, qua đó làm gia tăng mức độ đạo đức 

doanh nghiệp và cải thiện tình hình lãng phí 

thực phẩm. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên 

cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Lãng phí thực phẩm 

Lãng phí thực phẩm là sự giảm đi trong 

tổng lượng thức ăn xuyên suốt quá trình từ lúc 

thu hoạch đến khi cung cấp sản phẩm cuối 

cùng đến tay người tiêu dùng và tiếp diễn trong 

hoạt động tiêu dùng của các hộ gia đình 

(Farahdiba và cộng sự, 2023). Thông thường, 

định nghĩa lãng phí thực phẩm trong hệ thống 

luật pháp tại các quốc gia thường phân biệt rõ 

giữa quá trình sản xuất nông nghiệp với quá 

trình phân phối và tiêu thụ các sản phẩm nông 

nghiệp này (Farahdiba và cộng sự, 2023). Điều 

này có thể là do sự khác biệt trong tính chất và 

cách thức lãng phí ở hai quá trình, đối với sản 

xuất, việc thất thoát thường xảy ra do lãng phí 

nguyên liệu trong thu hoạch và chế biến, trong 

khi đó lãng phí trong quá trình phân phối và 

tiêu dùng nằm ở việc bỏ đi các thực phẩm 

không sử dụng hết hoặc bị hôi thiu, có chất 

lượng kém. Bài viết đi vào phân tích thực trạng 

lãng phí thực phẩm ở doanh nghiệp, bao gồm 

doanh nghiệp sản xuất và doanh nghiệp cung 

cấp dịch vụ thức ăn hay dịch vụ bán lẻ, hay nói 

cách khác phân tích dọc theo chuỗi cung ứng 

thực phẩm trước giai đoạn tiêu dùng. 

2.1.2. Đạo đức doanh nghiệp - yếu tố tiền đề 

giảm lãng phí thực phẩm 

Đạo đức doanh nghiệp có mối liên kết chặt 
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chẽ đối với chiến lược của mỗi doanh nghiệp, 

thể hiện một cách toàn diện chính sách hoạt 

động của doanh nghiệp đó từ mức độ tuân thủ 

luật lệ, quản trị nguồn nhân lực, quản trị công 

ty và mục tiêu, tầm nhìn chung ở hiện tại và 

trong tương lai (Yashalova và cộng sự, 2021). 

Theo đó, đạo đức doanh nghiệp có thể được 

thể hiện dưới dạng một bộ nguyên tắc tóm tắt 

các quan niệm về hành vi của công ty và cơ 

chế để thực hiện các quan niệm này. Do đó, 

đạo đức doanh nghiệp có tính độc đáo và phân 

biệt doanh nghiệp đó với các doanh nghiệp 

khác. Bên cạnh đó, yếu tố đạo đức doanh 

nghiệp còn phụ thuộc vào các yếu tố cá nhân 

của nhà quản trị doanh nghiệp như: tôn giáo, 

nhận thức về đạo đức, nền tảng gia đình 

(Fathallah và cộng sự, 2020). Yếu tố đạo đức 

doanh nghiệp phản ánh yếu tố đạo đức của 

từng cá nhân trong bộ phận quản trị và điều 

này dẫn đến tính độc đáo của yếu tố này giữa 

các doanh nghiệp khác nhau.  

Yếu tố đạo đức doanh nghiệp thể hiện mức 

độ cảm nhận của mỗi doanh nghiệp về tính 

đúng, sai trong việc triển khai các chính sách 

và hoạt động kinh doanh của mình, tác động 

đến sự phát triển bền vững của mỗi doanh 

nghiệp (Anshari và cộng sự, 2022). Và vì mức 

độ cảm nhận này đối với các doanh nghiệp là 

khác nhau, nên các hành vi bền vững mà doanh 

nghiệp triển khai cũng sẽ khác nhau. Chẳng 

hạn đối với doanh nghiệp gia đình, sự khác biệt 

trong hoạt động lãnh đạo, mục tiêu cũng như 

hành vi bền vững của các doanh nghiệp này 

phụ thuộc vào mức độ đạo đức của doanh 

nghiệp đó, phụ thuộc vào đặc điểm tôn giáo, 

tôn chỉ và sự kết nối về mặt tinh thần giữa các 

thành viên trong gia đình và điều này là độc 

nhất và mang tính đặc trưng cho mỗi gia đình 

(Astrachan và cộng sự, 2020). Như vậy, yếu tố 

đạo đức doanh nghiệp được cấu thành bởi đức 

tin, mục tiêu và nhận thức về đạo đức giữa các 

thành viên trong bộ phận quản trị và là yếu tố 

đặc trưng của mỗi doanh nghiệp. Đạo đức 

doanh nghiệp là một khía cạnh văn hóa thể 

hiện các quan niệm, quy cách được cảm nhận 

và tuân thủ bởi các thành viên của tổ chức và 

được tăng cường bởi yếu tố lãnh đạo và giao 

tiếp xã hội (Stevens, 2008). Nói cách khác, đạo 

đức doanh nghiệp là một phạm trù chung, gắn 

chặt với yếu tố văn hóa và được cấu thành từ 

những mảnh ghép riêng là từ mức độ nhận thức 

đạo đức từ người lãnh đạo và nhân viên.  

Vì đạo đức doanh nghiệp là một tổ hợp các 

sự ảnh hưởng của những tác nhân ngoại tác 

như luật pháp, nhu cầu của người tiêu dùng, 

mối quan tâm của xã hội hiện tại, hay nói cách 

khác là mức độ mà một doanh nghiệp cảm 

nhận tầm quan trọng của các tác nhân này, nên 

sự khác biệt trong đạo đức doanh nghiệp sẽ dẫn 

đến ý định thực hiện hành vi giảm thiểu lãng 

phí thực phẩm của doanh nghiệp là khác nhau 

(Roe và cộng sự, 2020). Nhiều nghiên cứu chỉ 

ra tầm quan trọng của yếu tố đạo đức trong 

quyết định đầu tư vào phát triển bền vững của 

nhiều doanh nghiệp trong ngành thực phẩm khi 

thực hiện các biện pháp giảm thiểu lãng phí 

thực phẩm sẽ giúp nâng cao cảm nhận của 

cộng đồng về đạo đức doanh nghiệp 

(Warshawsky, 2016). Một nghiên cứu khác 

được thực hiện với các nhà hàng tại Brazil cho 

biết các chính sách CSR của doanh nghiệp, bao 

gồm chính sách liên quan đến giảm lãng phí 

thực phẩm, chịu ảnh hưởng lớn bởi yếu tố đạo 

đức cảm nhận bởi mỗi doanh nghiệp cộng với 

hệ thống pháp luật của chính phủ (Silva, 2024). 

Sự khác biệt giữa mức độ tiếp nhận các hành 

vi vị môi trường của hai thực thể có thể được 

giải thích bởi sự khác biệt giữa trình độ văn 

hóa, cụ thể hơn là trong khía cạnh đạo đức 

(Wang và cộng sự, 2021). 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng phương pháp thu thập dữ 

liệu thứ cấp như các nguồn tạp chí uy tín, báo 

cáo và nghiên cứu có liên quan để thể hiện bức 

tranh về tình hình lãng phí thực phẩm của 

doanh nghiệp ở Việt Nam hiện tại. Bài viết 

không sử dụng dữ liệu sơ cấp vì mục đích của 
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bài viết này là cung cấp cơ sở để phát triển các 

đề tài nghiên cứu về hành vi doanh nghiệp đối 

với vấn đề lãng phí thực phẩm sau này. Nói 

cách khác, các dữ liệu thứ cấp được thu thập 

để tái hiện bức tranh tổng quát và đặt ra sự cần 

thiết của các nghiên cứu sâu hơn, nơi mà các 

dữ liệu sơ cấp và mô hình nghiên cứu được sử 

dụng để đưa ra các nhận định cụ thể hơn. 

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Kết quả nghiên cứu 

3.1.1. Thực trạng lãng phí thực phẩm tại 

doanh nghiệp 

Trước khi phân phối đến các đơn vị bán lẻ 

và doanh nghiệp dịch vụ, thực phẩm sẽ trải qua 

giai đoạn thu hoạch và sản xuất. Thu hoạch có 

thể do người nông dân hoặc do chính doanh 

nghiệp sản xuất trực tiếp thực hiện, nghiên cứu 

này đi thẳng vào quá trình sản xuất và chế biến 

của doanh nghiệp. Lượng lãng phí thực phẩm 

trong quá trình sản xuất các sản phẩm nông 

nghiệp được ước tính dao động từ 10-30%, chủ 

yếu đến từ vỏ hay hạt của các loại trái cây, 

lương thực (Ngo và cộng sự, 2023). Vỏ hay hạt 

trái cây, lương thực thường bị bỏ đi trong quá 

trình sản xuất nhưng các loại thực phẩm này có 

tiềm năng về dinh dưỡng rất lớn như cám gạo 

được cho là chứa các chất dinh dưỡng như glu-

cô-zơ, chất béo và protein (Ngo và cộng sự, 

2023). Như vậy, bên cạnh việc sản xuất dựa 

trên phần “thịt” chính của thực phẩm nông 

nghiệp, doanh nghiệp có thể phát triển thêm 

một nhánh sản xuất mới hoặc cung cấp nguyên 

liệu cho các doanh nghiệp khác để sản xuất dựa 

trên vỏ và hạt cây, một phần thường bị bỏ đi 

trong quá trình thu hoạch và chế biến. Điều này 

phụ thuộc chủ yếu vào môi trường khuyến 

khích sự sáng tạo và đầu tư của doanh nghiệp 

vào các hoạt động nghiên cứu của doanh 

nghiệp. Ngoài ra, doanh nghiệp có thể xem đây 

là một thị trường ngách khi các loại sản phẩm 

này vừa tạo sự mới lạ so với thực phẩm thông 

thường vừa thúc đẩy hình ảnh bền vững của 

doanh nghiệp trong cộng đồng người tiêu 

dùng. Và vì đây là thị trường ngách tiềm năng 

nên doanh nghiệp cũng có thể thu hút hợp tác 

sản xuất với các doanh nghiệp khác để giảm 

chi phí và được tập trung hơn vào lĩnh vực kinh 

doanh của mình. 

 

Hình 2. Cơ cấu tỉ lệ thất thoát thực phẩm nông nghiệp tại Việt Nam (VN) và khu vực Nam Á 

và Đông Nam Á (SSA) (Đơn vị: % và triệu tấn) 

Nguồn: An Nhiên (2021)
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Đối với các doanh nghiệp sản xuất các sản 

phẩm nông nghiệp, một vấn đề lớn liên quan 

đến lãng phí thực phẩm là sự thất thoát nông 

sản trong chuỗi cung ứng, đặc biệt là giai đoạn 

sau thu hoạch và được vận chuyển đến nhà 

máy chuẩn bị chế biến. Khảo sát của Bộ Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn năm 2020 cho 

biết trung bình có 10% nông sản bị lãng phí 

trước khi đến công đoạn chế biến (An Nhiên, 

2021). Tỉ lệ này tăng lên đáng kể trong quá 

trình sản xuất, như số liệu ở Hình 2. Có thể 

thấy tỉ lệ thất thoát thực phẩm lớn nhất nằm ở 

loại thực phẩm rau quả, với hơn 25% thực 

phẩm bị lãng phí trong quá trình chế biến và 

hơn 5% lãng phí trong giai đoạn hậu thu hoạch 

và trước sản xuất. Ngoài ra, tỉ lệ phần trăm thực 

phẩm nông nghiệp bị lãng phí trong hoạt động 

sản xuất của các doanh nghiệp tại Việt Nam 

cao hơn đáng kể so với con số trung bình của 

khu vực Nam Á và Đông Nam Á, cho thấy 

điểm hạn chế của các doanh nghiệp sản xuất 

các sản phẩm nông nghiệp tại Việt Nam hiện 

tại. Do đó các nghiên cứu về việc nâng cao hiệu 

quả vận chuyển và sản xuất thực phẩm nông 

nghiệp là vô cùng cần thiết để giải quyết thực 

trạng hiện tại.  

Tiếp nối giai đoạn sản xuất là các tác vụ liên 

quan đến việc phân phối sản phẩm đến tay 

người tiêu dùng, được đảm nhận bởi các doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ thức ăn và doanh 

nghiệp bán lẻ. Theo báo cáo của Liên Hợp 

Quốc năm 2022, tỉ lệ thực phẩm bị lãng phí từ 

hoạt động của các doanh nghiệp bán lẻ, dịch vụ 

thức ăn và hộ gia đình chiếm 19% tổng thức ăn 

có sẵn để phục vụ khách hàng (United Nations 

Environment Programme, 2024). Ở các doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ thức ăn như nhà hàng, 

khách sạn, nguyên nhân lớn nhất gây ra lãng 

phí thực phẩm đó là sự dự đoán không chính 

xác về nhu cầu của khách hàng, dẫn đến lượng 

thức ăn được chế biến vượt quá lượng khách 

hàng mà doanh nghiệp phục vụ do đó dẫn đến 

dư thừa và thất thoát (Bich Hanh, 2024). Dựa 

theo số liệu của VietHarvest, một doanh 

nghiệp thu gom thực phẩm dư thừa từ các 

doanh nghiệp dịch vụ và phân phối lại cho 

người dân, từ năm 2022 đến năm 2024 công ty 

đã tiếp tế 68.324 bữa ăn và vận chuyển 34.162 

kg thực phẩm thừa từ các bãi thu gom về nhà 

máy. Đây là một nỗ lực đáng được ghi nhận 

của VietHarvest, tuy nhiên nếu so với con số 

19% tổng thức ăn bị lãng phí (khoảng hơn 1 tỉ 

tấn theo báo cáo của Liên Hợp Quốc), đây vẫn 

là một con số khá khiêm tốn. Do đó, để giảm 

thiểu lượng thực phẩm bị lãng phí, bản thân các 

doanh nghiệp dịch vụ phải có sự thay đổi trong 

phương pháp dự báo nhu cầu cũng như thực 

hiện phân loại, tái chế thực phẩm thừa trong 

chính doanh nghiệp của mình. Sự hạn chế 

trong hệ thống công nghệ, kỹ thuật trong doanh 

nghiệp như thiếu hệ thống theo dõi sự lãng phí, 

kém hiệu quả trong quy trình cung cấp thức ăn 

đến khách hàng; công nghệ bảo quản thức ăn 

hạn chế; thiếu hệ thống và cách thức xử lý, tái 

chế thực phẩm thừa hiện đại, cũng là nguyên 

nhân dẫn đến tỉ lệ lãng phí thực phẩm tăng cao 

(Bich Hanh, 2024).  

Vì sự đa dạng về mô hình tổ chức trong 

nhóm các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ thức 

ăn nên các bài nghiên cứu về vấn đề lãng phí 

thực phẩm trong lĩnh vực này thường đi sâu 

vào một loại hình cụ thể. Nghiên cứu trong các 

căn-tin của trường học tại Việt Nam cho thấy 

các sản phẩm như sữa và rau quả thuộc nhóm 

thực phẩm bị lãng phí nhiều nhất (Nguyen và 

cộng sự, 2023). Nghiên cứu cũng chỉ ra nguyên 

nhân chính dẫn đến lãng phí thực phẩm đến từ 

sự thiếu kiến thức và kỹ năng xử lý thực phẩm 

thừa của các nhân viên làm bếp tại trường học. 

Bên cạnh đó, số liệu thống kê cho thấy tỉ lệ 

lãng phí thực phẩm tại trường học là 23% tổng 

lượng thực phẩm, trong đó các loại thực phẩm 

như rau củ, trái cây bị lãng phí nhiều nhất. Điều 

này cho thấy hành vi và tâm lý cũng như sự 

thiếu kiến thức về lãng phí thực phẩm của học 

sinh đối với một loại thực phẩm nhất định cũng 
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là một trong những nguyên nhân gây ra lãng 

phí thực phẩm ở quy mô trường học. Ở mức độ 

doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ thức ăn, các 

nhà hàng và khách sạn cũng như các tổ chức 

bán lẻ như siêu thị nhận được nhiều sự chú ý 

của các nhà nghiên cứu. Quy trình, tổ chức 

doanh nghiệp và kiến thức, kỹ năng của nhân 

viên trong quá trình chuẩn bị, và sau khi phục 

vụ các sản phẩm về thực phẩm là các tác nhân 

chính đối với hành vi giảm lãng phí thực phẩm 

của doanh nghiệp này (Ng và Sia, 2023; Tran 

và cộng sự, 2024). Đặc biệt với doanh nghiệp 

bán lẻ, vấn đề lãng phí thực phẩm phụ thuộc 

vào mức độ doanh nghiệp quản lý chuỗi cung 

ứng của mình, từ lúc thu hoạch sản phẩm đến 

việc lưu kho, đóng gói và vận chuyển đến tay 

người tiêu dùng (Do và cộng sự, 2019). Ngoài 

ra, dự báo sự thay đổi trong nhu cầu của người 

tiêu dùng cũng là yếu tố giúp doanh nghiệp xác 

định lượng khẩu phần thức ăn chuẩn xác hơn, 

qua đó làm giảm thực phẩm bị lãng phí sau khi 

phục vụ (Tran và cộng sự, 2024).  

Về phía chính phủ, vào năm 2018, Việt 

Nam thay đổi Chiến lược quốc gia về quản lý 

tổng hợp chất thải rắn qua việc thông qua 

Quyết định số 491/QĐ-TTg. Quyết định này 

đưa ra những định hướng về việc thu gom, 

phân loại, tái chế rác thải, động thời thiết lập 

các mục tiêu cụ thể đến năm 2025 liên quan 

đến rác thải rắn (Nguyen và cộng sự, 2020). 

Dựa vào quyết định, đến năm 2025 cả nước 

phải đạt 90% số lượng rác thải rắn được thu 

gom và xử lý đúng quy trình cũng như ít hơn 

30% tổng lượng này không qua phân loại, tái 

chế mà chỉ được xử lý tại các bãi rác công 

nghiệp. Nhìn vào Quyết định này của Chính 

phủ, có thể thấy đây là những mục tiêu, con số 

đơn thuần mà chưa mang tính bắt buộc phải 

thực hiện. Thêm vào đó, đa phần các mục tiêu 

nhắm vào đối tượng hộ gia đình, có mục tiêu 

cho các doanh nghiệp nhưng chưa mang tính 

răn đe cao và chỉ mang tính khuyến khích như 

tất cả các doanh nghiệp bán lẻ như siêu thị, 

trung tâm thương mại phải chuyển sang sử 

dụng túi thân thiện với môi trường. Tuy nhiên 

đây là mục tiêu đến năm 2025, mà hiện tại các 

siêu thị, trung tâm thương mại vẫn sử dụng túi 

ni-lông do các mục tiêu này vẫn nằm ở văn bản 

mà chưa được ứng dụng vào việc thay đổi luật 

hiện tại. Thay vì đặt mục tiêu đến năm 2025, 

nhà nước nên ban hành bộ luật bắt buộc phải 

sử dụng túi thân thiện với môi trường, áp dụng 

cho toàn bộ siêu thị, trung tâm thương mại, và 

có bộ phận thanh tra đến giám sát và bảo đảm 

các tổ chức này thực hiện đúng quy định trong 

giai đoạn đầu. Điều này cũng tương tự với 

doanh nghiệp sản xuất. Quyết định của Chính 

phủ đặt ra mục tiêu đến năm 2025, 80% lượng 

thực phẩm thừa từ quá trình sản xuất nông 

nghiệp phải được tái sử dụng. Nhưng, nếu 80% 

thực phẩm thừa được tái sử dụng thì có đồng 

nghĩa với việc 80% doanh nghiệp sản xuất sẽ 

thực hiện tái sử dụng hay toàn bộ doanh nghiệp 

sẽ phải thực hiện? Nếu 80% doanh nghiệp phải 

thực hiện thì đây là con số khuyến khích hay là 

bắt buộc phải đạt được, vì nếu ban hành luật 

bắt buộc thì phải áp dụng cho toàn bộ doanh 

nghiệp sản xuất, không thể có trường hợp 80% 

doanh nghiệp thực hiện còn 20% không thực 

hiện. Như vậy việc đặt ra mục tiêu không mang 

tính thiết thực cao vì nếu mục tiêu không phải 

áp dụng cho toàn bộ doanh nghiệp thì chỉ có 

tính khuyến khích, mà khuyến khích thì chưa 

chắc chắn được doanh nghiệp sẽ thực hiện. 

Ban hành luật quy định toàn bộ doanh nghiệp 

phải thực hiện tái sử dụng thực phẩm thừa cùng 

với một văn bản hướng dẫn quy trình cụ thể là 

cách để chính phủ vừa bắt buộc vừa khuyến 

khích doanh nghiệp thực hiện giảm thiểu việc 

lãng phí thực phẩm.  

Về ảnh hưởng của chính sách Nhà nước đến 

giảm thiểu lãng phí thực phẩm, nghiên cứu đã 

chỉ ra luật pháp mang tính bắt buộc sẽ tạo một 

áp lực nhất định đến doanh nghiệp, thay đổi 

hành vi của doanh nghiệp đối với các vấn đề 

môi trường cũng như tác động đến thái độ của 
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doanh nghiệp đối với việc phân loại, xử lý thức 

ăn thừa, vì việc này trở thành một việc mà 

doanh nghiệp bắt buộc phải làm (Ng và Sia, 

2023). Ngoài ra, các chính sách liên quan đến 

hướng dẫn và hỗ trợ của chính phủ cũng gia 

tăng mức độ tự tin vào khả năng của doanh 

nghiệp để thực hiện các giải pháp làm giảm 

lãng phí thực phẩm (Ng và Sia, 2023). Ngoài 

ra, việc đánh thuế cao đối với các doanh nghiệp 

có rác thải được thu gom tại các bãi chứa công 

cộng có thể giúp các doanh nghiệp hạn chế 

việc đổ rác thải, trong đó có thực phẩm thừa, 

ra ngoài môi trường mà sẽ thực hiện tái chế, tái 

sử dụng lượng thực phẩm thừa đó (Huang và 

cộng sự, 2021). Như vậy, việc kết hợp giữa luật 

pháp quy định rõ ràng hơn cùng với việc nắm 

bắt tâm lý của doanh nghiệp qua việc ứng dụng 

các chính sách tác động trực tiếp vào túi tiền 

của doanh nghiệp là cách chính phủ thay đổi 

hành vi hiện tại của các doanh nghiệp đối với 

vấn đề lãng phí thực phẩm. 

3.1.2. Nguyên nhân cốt lõi gây ra tình trạng 

lãng phí thực phẩm ở doanh nghiệp 

Một bài nghiên cứu tổng hợp về vấn đề 

giảm thiểu lãng phí thực phẩm trong chuỗi 

cung ứng được thực hiện bởi Aramyan và cộng 

sự (2021) đã trình bày các nguyên nhân chính 

cho vấn đề này, bao gồm: (1) đặc điểm của 

thực phẩm và quá trình sản xuất, tiêu dùng; (2) 

nhân tố xã hội và kinh tế như thói quen và lối 

sống; (3) hành vi khó thay đổi của người tiêu 

dùng; (4) ưu tiên cho lợi ích của các bên liên 

quan thay cho vấn đề môi trường; (5) các 

nguyên nhân khác như thiếu sót trong quản lý, 

hệ thống luật lệ hiệu quả, nguồn thông tin hay 

các nền tảng công nghệ cần thiết. Qua việc 

tổng hợp và phân tích các nguyên nhân này, bài 

nghiên cứu đề xuất các giải pháp cho doanh 

nghiệp, hướng đến sự đổi mới trong nguồn lực, 

từ công nghệ đến chuỗi cung ứng và 

marketing. Nhìn ở góc độ tổng quát, có thể 

thấy sự lãng phí thực phẩm chủ yếu đến từ 

nguồn lực hạn chế của doanh nghiệp và không 

có sự liên quan đến vấn đề đạo đức doanh 

nghiệp. Tuy nhiên, nếu xem xét kỹ, hai khía 

cạnh này có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, 

dẫn đến sự cần thiết của yếu tố đạo đức doanh 

nghiệp đối với hành vi giảm thiểu lãng phí thực 

phẩm trong doanh nghiệp. Theo Heydari 

(2024), doanh nghiệp ngại đầu tư vào công 

nghệ và nguồn lực để triển khai các chính sách 

giảm thiểu lãng phí thực phẩm do động lực về 

kinh tế thấp và chi phí sản xuất cao. Yếu tố chi 

phí và lợi ích cá nhân được xem là nhân tố 

chính cho việc doanh nghiệp không chịu đổi 

mới công nghệ và tiếp tục giữ nguyên hiện 

trạng lãng phí hiện tại. Các chính sách giảm 

lãng phí thực phẩm thường mang lại lợi ích dài 

hạn thay vì động lực tài chính ở ngắn hạn, nên 

cần có sự kết hợp giữa nhận thức môi trường 

và hệ thống pháp luật hiệu quả để thúc đẩy 

hành vi bền vững của doanh nghiệp (Biggi và 

cộng sự, 2024).  

Như vậy, có thể thấy việc giảm thiểu lãng 

phí thực phẩm là một hoạt động chứa nhiều 

thách thức và yếu tố đạo đức doanh nghiệp 

(được hình thành từ nhận thức tự nguyện của 

doanh nghiệp hay chính sách bắt buộc của 

chính phủ) là một thành tố giúp doanh nghiệp 

sẵn sàng bỏ qua cái lợi trước mắt vì sự phát 

triển bền vững trong tương lai. Theo 

Lehtokunnas và cộng sự (2020), việc giảm 

thiểu lãng phí thực phẩm có thể được xem là 

một hoạt động mang tính đạo đức và để tạo lập 

một nền kinh tế tuần hoàn cần phải nâng cao 

khía cạnh đạo đức của mỗi cá nhân đối với vấn 

đề thực phẩm thừa. Mức độ đạo đức của cá 

nhân là thành viên tổ chức thể hiện mức độ đạo 

đức doanh nghiệp của tổ chức đó, thể hiện qua 

các chính sách và hành vi vị môi trường 

(Astrachan và cộng sự, 2020).   

Nhìn chung, rào cản đối với việc triển khai 

các chính sách giảm thiểu lãng phí thực hiện chủ 

yếu nằm ở sự thiếu hụt trong nguồn lực của 

doanh nghiệp và sự kém hấp dẫn về mặt kinh tế 

của các chính sách này. Do đó, để có thể khuyến 
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khích doanh nghiệp cần tập trung vào việc khai 

thác yếu tố đạo đức doanh nghiệp để doanh 

nghiệp chấp nhận bỏ qua lợi ích trước mắt để 

đạt được sự bền vững trong tương lai. Trong khi 

đó, yếu tố đạo đức doanh nghiệp là tổ hợp của 

mức độ đạo đức của mỗi thành viên, từ hệ thống 

nhân viên đến nguồn lực quản lý, do đó cần phải 

chú trọng nâng cao nhận thức của mỗi cá nhân. 

Khía cạnh này sẽ được tiếp tục trình bày cụ thể 

hơn ở phần thách thức bên dưới. 

3.1.3. Những thách thức đối với việc giảm 

thiểu lãng phí thực phẩm trong doanh nghiệp 

Ở phần này, các thách thức sẽ được trình 

bày dọc theo quá trình từ thay đổi nhận 

thức/đạo đức cá nhân dẫn đến đạo đức doanh 

nghiệp được nâng cao và cuối cùng là đầu tư 

vào nguồn lực để triển khai các chính sách 

giảm thiểu lãng phí thực phẩm trong doanh 

nghiệp. 

a) Đạo đức cá nhân dẫn đến đạo đức doanh 

nghiệp của doanh nghiệp 

Ở giai đoạn thay đổi đạo đức cá nhân có hai 

khía cạnh chính: đạo đức nhân viên và đạo đức 

của người quản trị. Để thay đổi đạo đức nhân 

viên về vấn đề lãng phí thực phẩm thì trước hết 

phải tạo ra sự thay đổi ở người quản lý doanh 

nghiệp. Điều này dẫn đến thách thức đầu tiên 

là các chính sách của Chính phủ chưa thật sự 

sát sao và gắn chặt với thực tiễn (như đã trình 

bày ở phần thực trạng), do đó doanh nghiệp, cụ 

thể là các nhà quản lý, chưa cảm thấy cần thiết 

để thực hiện giảm lãng phí thực phẩm. Đầu 

tiên, các chính sách và kế hoạch của Chính phủ 

đưa ra các con số mục tiêu nhưng vẫn chưa có 

sự thay đổi đáng kể trong luật pháp hiện tại. Hệ 

thống luật pháp là một yếu tố tác động đến mức 

độ đạo đức doanh nghiệp, do đó nếu như hệ 

thống luật pháp không có tính răn đe cao thì 

doanh nghiệp sẽ cảm thấy không cần phải thực 

hiện việc giảm thiểu lãng phí thực phẩm một 

cách nghiêm túc, dẫn đến các con số mà Chính 

phủ đưa ra chỉ là kế hoạch mà không mang tính 

thực tiễn cao. Ngoài ra, Chính phủ cũng thiếu 

các quy định cụ thể đối với mỗi loại hình doanh 

nghiệp khác nhau (gộp chung doanh nghiệp 

sản xuất với doanh nghiệp bán lẻ như siêu thị 

trong Quyết định số 491/QĐ-TTg), do đó việc 

thực hiện giảm thiểu lãng phí thực phẩm chưa 

có nền tảng hướng dẫn vững chắc và thang đo 

quá trình thực hiện một cách hiệu quả, rõ ràng.  

Việc thay đổi nhận thức và mức độ đạo 

đức của người quản lý doanh nghiệp còn nằm 

ở nền tảng gia đình. Mức độ đạo đức doanh 

nghiệp thể hiện mức độ đạo đức của các cá 

nhân điều hành doanh nghiệp đó đối với vấn 

đề lãng phí thực phẩm (Astrachan và cộng sự, 

2020). Tuy nhiên, hiện nay tại đa số các hộ 

gia đình, việc phân loại thực phẩm thừa cùng 

với các loại rác thải khác để tái chế vẫn chưa 

là một điều bắt buộc phải làm bởi hệ thống 

luật pháp và cho dù người dân có thực hiện 

phân loại rác thải thì các loại rác thải này vẫn 

bị thu gom chung vào một xe chở rác (Hà Thu, 

2024). Điều này góp phần tạo nên tâm lý thờ 

ơ với vấn đề lãng phí thực phẩm trong nhiều 

cá nhân, và qua đó ảnh hưởng đến chính sách 

và văn hóa của doanh nghiệp nơi mà các cá 

nhân này trở thành nhà quản trị và truyền cảm 

hứng cho các nhân viên khác. 

Khi nhận thức của nhà quản trị đã có sự 

biến chuyển theo hướng tiếp nhận các hành vi 

giảm lãng phí thực phẩm, thách thức tiếp theo 

nằm ở việc truyền đạt nhận thức này đến hệ 

thống nhân viên. Nhân viên cũng là các cá 

nhân thuộc hộ gia đình, nên giống với người 

quản lý, hành vi tại nhà của họ sẽ ảnh hưởng 

đến hành vi tại công ty và hệ thống pháp luật 

của Chính phủ hiện tại vẫn chưa gắn chặt với 

thực tiễn đời sống của người dân, là một rào 

cản lớn đến việc thay đổi nhận thức cá nhân. 

Tiếp theo, hiện nay nhiều doanh nghiệp đang 

phải đối mặt với sự thiếu hụt trong nguồn nhân 

sự có kỹ năng liên quan đến chuyển đổi xanh, 

đến từ nhiều nguyên nhân như thiếu đầu tư vào 

chương trình đào tạo và giáo dục hay chính 
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sách phân biệt nữ giới và nhóm thiểu số (Bình 

Minh, 2024). Cả doanh nghiệp và chính phủ 

cần phải hợp tác để xóa bỏ các rào cản trong 

giáo dục và phát triển nguồn nhân lực xanh, 

bao gồm trong lĩnh vực lãng phí thực phẩm.  

b) Đầu tư vào nguồn lực để triển khai các chính 

sách giảm thiểu lãng phí thực phẩm  

Khi các thành viên trong doanh nghiệp có 

nhận thức rõ hơn về vấn đề lãng phí thực phẩm, 

thách thức tiếp theo nằm ở bên trong doanh 

nghiệp, đó chính là yếu tố nguồn lực. Yếu tố 

này đặc biệt quan trọng ở các doanh nghiệp sản 

xuất vì việc triển khai các chính sách giảm 

thiểu lãng phí thực phẩm đòi hỏi doanh nghiệp 

phải đầu tư vào hệ thống quản lý, quy trình sản 

xuất, chương trình đào tạo nhân viên, công 

nghệ mới (Farahdiba và cộng sự, 2023; Ngo và 

cộng sự, 2023). Sự đầu tư này có thể chưa 

mang lại lợi ích tức thì nên có thể là một trở 

ngại lớn đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

hoặc các doanh nghiệp mới bước chân vào thị 

trường (Biggi và cộng sự, 2024). Những doanh 

nghiệp bán lẻ và dịch vụ sẽ chịu ít chi phí hơn 

trong quá trình thay đổi, chủ yếu nằm ở việc 

thực hiện thêm công đoạn phân loại rác thải, 

giảm thiểu việc lãng phí trong chế biến và vận 

chuyển thực phẩm (Ng và Sia, 2023; Tran và 

cộng sự, 2024). Tuy nhiên, các doanh nghiệp 

này vẫn phải đầu tư nguồn lực vào việc hoạch 

định chính sách và nâng cao công nghệ chế 

biến, lưu trữ thức ăn và đây cũng là các thách 

thức về nguồn lực đối với doanh nghiệp. 

Vấn đề nguồn lực dần trở thành thực trạng 

chung cho các doanh nghiệp thực hiện chuyển 

đổi xanh, bao gồm cả giảm thiểu lãng phí thực 

phẩm, trong đó nguồn lực tài chính được xem 

là vấn đề phổ biến nhất, với hơn 65% doanh 

nghiệp gặp phải theo Liên đoàn Thương mại 

và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) (Hằng Anh, 

2025). Vốn là rào cản lớn nhất đối với việc 

triển khai các dự án và chính sách liên quan 

đến chuyển đổi xanh của doanh nghiệp, đặc 

biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ. Cũng theo nội 

dung bài báo, quy mô tín dụng xanh cũng khá 

hạn chế và chủ yếu tập trung vào đầu tư cho 

năng lượng tái tạo thay vì giải quyết các vấn đề 

rác thải.  

Bên cạnh vấn đề nhận thức và nguồn lực tài 

chính, một nghiên cứu được thực hiện bởi 

Ciulli và cộng sự (2020) cũng chỉ ra các hạn 

chế về nguồn lực khác gây cản trở quá trình 

giảm thiểu lãng phí thực phẩm của doanh 

nghiệp bao gồm sự kém hiệu quả trong dự báo 

nhu cầu của khách hàng, thiếu quy trình và 

hoạt động cụ thể liên quan đến phục hồi thực 

phẩm thừa, thiếu sự thống nhất trong chính 

sách quản lý, thiếu hệ thống đo lường và theo 

dõi mức độ lãng phí thực phẩm, vấn đề về vận 

chuyển thực phẩm thừa, quy trình loại bỏ thực 

phẩm hết hạn chưa được chuẩn hóa. Các vấn 

đề về nguồn lực khác cũng được trình bày sơ 

lược ở phần nguyên nhân. 

3.1.4. Những thuận lợi trong cải thiện lãng phí 

thực phẩm trong doanh nghiệp 

Bên cạnh các thách thức, doanh nghiệp và 

chính phủ trong bối cảnh kinh tế và xã hội hiện 

nay có các thuận lợi nhất định để cải thiện vấn 

đề lãng phí thực phẩm. Việc đưa ra các thuận 

lợi trong cải tiến lãng phí thực phẩm trong 

doanh nghiệp cũng dựa trên hai phân mục 

được trình bày ở phần thách thức: nhận 

thức/đạo đức cá nhân và vấn đề nguồn lực, 

nhằm thể hiện sự tác động hai mặt của hiện 

trạng khi doanh nghiệp đối mặt với sự cản trở 

vẫn có thể tìm ra những cơ hội để thay đổi và 

phát triển.  

a) Đạo đức cá nhân là gốc rễ của vấn đề, là 

động lực để tạo ra sự thay đổi trong chính sách 

Cơ hội được nói đến ở phần này đến từ 

chính yếu tố con người được thảo luận ở phần 

thách thức. Mặc dù nhận thức của các cá nhân 

đối với vấn đề lãng phí thực phẩm ở Việt Nam 

hiện tại vẫn còn hạn chế, một phần do Chính 

phủ vẫn chưa có hệ thống quy định chặt chẽ và 
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cơ sở hạ tầng đảm bảo (Hà Thu, 2024), điều 

này đồng thời là cơ hội để Chính phủ thực hiện 

thay đổi chính sách của mình. Đánh vào việc 

phân loại rác thải, trong đó có thực phẩm lãng 

phí, ở mức độ hộ gia đình là cách để nâng cao 

mức độ đạo đức doanh nghiệp vì doanh nghiệp 

là một tổ hợp các cá nhân và nếu các cá nhân 

này có hành vi giảm thiểu và phân loại thực 

phẩm thừa trong gia đình của mình, điều này 

có khả năng sẽ lặp lại trong doanh nghiệp vì 

yếu tố cá nhân và nền tảng gia đình có ảnh 

hưởng tích cực đến sự thay đổi của doanh 

nghiệp (Fathallah và cộng sự, 2020).  

Yếu tố cá nhân không chỉ là một cơ hội cho 

chính phủ mà còn là cơ hội cho doanh nghiệp 

hoạt động kinh doanh trong lĩnh vực thực phẩm. 

Hành vi mua hàng của người tiêu dùng đối với 

các sản phẩm của những doanh nghiệp có hình 

ảnh xanh sẽ tăng lên dựa vào nền tảng giáo dục 

và hành vi tích cực được thực hiện trong gia 

đình (Witek và Kuźniar, 2020). Do đó, nếu 

Chính phủ đánh vào yếu tố cá nhân tại mức độ 

hộ gia đình, nhận thức về vấn đề rác thải của 

người tiêu dùng sẽ tăng lên và đây là cơ hội của 

doanh nghiệp để thay đổi hình ảnh thương hiệu 

trở nên thân thiện với môi trường hơn, qua đó 

thu hút được nhiều khách hàng tiềm năng và mở 

rộng hoạt động kinh doanh của mình. Và việc 

chuyển đổi trong quy trình sản xuất hay xử lý 

thực phẩm thừa như đã trình bày ở phần thực 

trạng góp phần nâng cao tính đổi mới của doanh 

nghiệp, gia tăng hiệu quả sản xuất và giảm chi 

phí môi trường và lãng phí.   

b) Hỗ trợ về nguồn lực khi lãng phí thực phẩm 

trở thành một vấn đề chung 

Đầu tiên, vấn đề lãng phí thực phẩm là một 

vấn đề toàn cầu hiện nay (United Nations 

Environment Programme, 2024), do đó giải 

quyết thực trạng này không phải là gánh nặng 

của riêng quốc gia hay tổ chức nào mà là nhiệm 

vụ chung của toàn cầu. Việc gia tăng hội nhập 

quốc tế có thể giúp doanh nghiệp và Chính phủ 

Việt Nam tiếp cận với các nguồn tri thức, công 

nghệ mới để hỗ trợ cho quá trình chuyển đổi 

và xanh hóa hoạt động sản xuất và vận chuyển 

hàng hóa. Bên cạnh đó, đây cũng là cơ hội cho 

các doanh nghiệp tìm kiếm các đối tác kinh 

doanh nước ngoài, giúp giảm gánh nặng về vấn 

đề nguồn lực và quy trình, công nghệ. 

Tiếp theo, doanh nghiệp có thể tận dụng sự 

hỗ trợ từ Chính phủ và ngược lại để giải quyết 

vấn đề lãng phí thực phẩm ở mức độ tổ chức. 

Hiện nay, Nghị quyết 68-NQ/TW của Bộ 

Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân đã đưa 

ra những ưu tiên trong phân bổ nguồn tín dụng 

cho các doanh nghiệp tư nhân đang triển khai 

các dự án, chính sách liên quan đến chuyển đổi 

xanh (Hằng Anh, 2025). Hỗ trợ về cơ sở hạ 

tầng cũng vô cùng cần thiết để giảm bớt rào 

cản trong việc thực hiện giảm thiểu lãng phí 

thực phẩm của doanh nghiệp (Heydari, 2024). 

Bên cạnh đó, sự hỗ trợ lẫn nhau giữa Chính 

phủ và doanh nghiệp cũng thể hiện qua thay 

đổi các chính sách giáo dục và đào tạo nguồn 

nhân lực tương lai, phục vụ cho quá trình 

chuyển đổi xanh của doanh nghiệp, bao gồm 

cả việc giải quyết vấn đề lãng phí thực phẩm 

(Bình Minh, 2024). 

3.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cho thấy hành vi giảm 

thiểu lãng phí thực phẩm của doanh nghiệp phụ 

thuộc vào yếu tố đạo đức doanh nghiệp, hay 

nói cách khác là mức độ cảm nhận tầm quan 

trọng của những tác nhân ngoại tác như tiêu 

chuẩn đạo đức của xã hội, hệ thống pháp luật, 

hay sự thay đổi trong hành vi của người tiêu 

dùng và đối tác, thể hiện qua bộ quy tắc và văn 

hóa công ty được tạo lập bởi các cá nhân chịu 

ảnh hưởng bởi các tác nhân ngoại tác đó 

(Astrachan và cộng sự, 2020). Như vậy, để cải 

thiện tình hình lãng phí thực phẩm tại doanh 

nghiệp, cần chú ý đến các tác nhân ngoại tác 

ảnh hưởng đến hành vi doanh nghiệp và tìm 

cách làm tăng cường mức độ ảnh hưởng đó. 

Đây là mục tiêu của các nghiên cứu trong 
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tương lai, cần tìm hiểu các yếu tố tác động đến 

hành vi doanh nghiệp và cách mà các doanh 

nghiệp tại Việt Nam hiện tại đang nhìn nhận 

mức độ quan trọng của các yếu tố này.  

Bài viết đã tìm hiểu tình trạng lãng phí thực 

phẩm của hai loại hình doanh nghiệp điển 

hình: doanh nghiệp sản xuất và doanh nghiệp 

bán lẻ, dịch vụ. Ở doanh nghiệp sản xuất, 

lượng thực phẩm thừa đến từ việc thâm hụt 

trong quá trình thu hoạch và chế biến, do đó 

muốn cải thiện tình hình hiện tại cần phải tìm 

ra cách tận dụng các thực phẩm thừa đó để đưa 

vào sản xuất tiếp các sản phẩm mới (Farahdiba 

và cộng sự, 2023; Ngo và cộng sự, 2023). Tuy 

nhiên, sản xuất dựa trên nguồn thực phẩm thừa 

cần sự sáng tạo và chịu đổi mới của doanh 

nghiệp cũng như đòi hỏi doanh nghiệp phải 

đầu tư nguồn lực tài chính và nhân sự. Đây là 

một thách thức đồng thời cũng là một cơ hội 

lớn cho doanh nghiệp vì việc chuyển đổi có thể 

mang lại cho doanh nghiệp lợi thế trong thị 

trường ngách, thu hút người tiêu dùng tiềm 

năng và các đối tác lớn vì hình ảnh thương hiệu 

lúc này được nâng cao đáng kể.  

Đối với các doanh nghiệp dịch vụ và bán lẻ, 

lãng phí thực phẩm chủ yếu đến từ việc dự 

đoán không chính xác nhu cầu khách hàng gây 

ra tình trạng thực phẩm chế biến sẵn không 

được tiêu thụ hết và bị thải ra môi trường (Bich 

Hanh, 2024). Bên cạnh đó, lãng phí thực phẩm 

không chỉ xảy ra tại quá trình cung cấp dịch vụ 

mà còn xảy ra xuyên suốt quy trình của chuỗi 

cung ứng (Farahdiba và cộng sự, 2023). Do đó, 

việc chọn đối tác cung cấp nguyên liệu để chế 

biến thức ăn là vô cùng quan trọng đối với việc 

giảm thiểu lượng thực phẩm bị lãng phí. Rào 

cản về quy trình, công nghệ bảo quản thức ăn 

cũng như xử lý thực phẩm thừa là nguyên nhân 

gây ra lãng phí thực phẩm trong doanh nghiệp 

(Ng và Sia, 2023; Tran và cộng sự, 2024). Và 

để thay đổi quy trình, công nghệ cần nguồn lực 

về tài chính vững vàng. Cuối cùng, việc đào 

tạo nhân viên để quen với công nghệ mới cũng 

như xây dựng văn hóa doanh nghiệp bền vững 

cũng là một trong các yếu tố nguồn lực quan 

trọng. Như vậy, giống với doanh nghiệp sản 

xuất, các doanh nghiệp bán lẻ, dịch vụ cũng đối 

mặt với yếu tố nguồn lực tài chính và nguồn 

nhân lực. Tuy nhiên, sự thay đổi của người tiêu 

dùng và sự ảnh hưởng của các hoạt động của 

đối tác có thể là các nguồn động lực làm nâng 

cao mức độ đạo đức doanh nghiệp và hướng 

doanh nghiệp đến với các hành vi thân thiện 

với môi trường hơn.  

Một kết quả khác đó là các chính sách của 

chính phủ hiện tại tuy thể hiện các ý định tốt 

và tích cực nhưng vẫn chưa sát sao với thực 

tiễn và phụ thuộc nhiều vào tinh thần tự 

nguyện của doanh nghiệp, thể hiện qua nội 

dung của Quyết định số 491/QĐ-TTg. Tiếp 

theo, các chính sách hiện tại chưa giải quyết 

vào vấn đề gốc rễ, đó là yếu tố con người. Nếu 

như mỗi cá nhân tại các hộ gia đình không cần 

phải tự phân loại và xử lý lượng thực phẩm 

thừa của mình do luật pháp chưa bắt buộc cộng 

với có phân loại thì rác thải vẫn được thu gom 

chung tại nguồn và đổ chung vào một bãi rác, 

thì không có nguyên nhân nào để họ phải thực 

hiện điều này tại nơi làm việc. Bên cạnh đó, 

các cá nhân này còn đóng vai trò là những 

người tiêu dùng sản phẩm mà nếu nhận thức 

người tiêu dùng chưa thật sự đầy đủ và kiên 

quyết đối với việc giảm thiểu lãng phí thực 

phẩm thì doanh nghiệp cũng không có đủ động 

lực để thay đổi. Điều này đòi hỏi sự can thiệp 

của Chính phủ trong việc quản lý hành vi phân 

loại và xử lý rác thải ở cả cấp độ cá nhân trong 

hộ gia đình và cấp độ doanh nghiệp. 

4. Kết luận và khuyến nghị 

Yếu tố đạo đức doanh nghiệp, được hình 

thành bởi nhận thức cá nhân của người lãnh 

đạo và hệ thống nhân viên tuy có vai trò tiền 

đề quan trọng nhưng cần được hỗ trợ bởi 

nguồn lực vững chắc và hỗ trợ từ phía Chính 

phủ để có thể chuyển hóa thành hành vi giảm 

thiểu lãng phí thực phẩm thực tế của các doanh 
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nghiệp. Song, vấn đề lãng phí thực phẩm ở 

doanh nghiệp hiện tại vẫn chưa có một sự thay 

đổi mạnh mẽ do sự hạn chế trong cơ sở hạ tầng, 

hệ thống luật pháp và nguồn lực của nhiều 

doanh nghiệp. Tuy nhiên, vì lãng phí thực 

phẩm là một vấn đề toàn cầu nên vẫn có những 

cơ hội nhất định để cải thiện tình hình, cụ thể 

là nhận thức của người dân ngày càng được 

nâng cao và sự hợp tác, trao đổi thông tin, công 

nghệ ở bên ngoài quốc gia. Sự phối hợp của 

Chính phủ và doanh nghiệp là vô cùng cần 

thiết để kiểm soát tình hình hiện tại và nâng 

cao hình ảnh xanh của môi trường kinh doanh 

trong nước.  

Thứ nhất, vì việc giảm thiểu lãng phí thực 

phẩm nằm chủ yếu ở sự thay đổi ở hành vi của 

con người, nên để giải quyết tận gốc rễ vấn đề 

cần phải đánh vào yếu tố cá nhân. Chính phủ 

cần phải có các chính sách kiên quyết hơn 

trong việc đưa vấn đề lãng phí thực phẩm hay 

rác thải vào trong hệ thống giáo dục chính thức 

thay vì là một hoạt động ngoại khóa bên lề, 

cũng như biến hoạt động phân loại rác thải 

trong hộ gia đình trở thành một việc làm bắt 

buộc. Nền tảng giáo dục và hành vi gia đình sẽ 

ảnh hưởng tích cực đến nhận thức của phần 

đông các cá nhân trong xã hội, qua đó nâng cao 

đạo đức doanh nghiệp đối với việc giảm thiểu 

lãng phí thực phẩm. Khi doanh nghiệp có nhận 

thức cao hơn về vấn đề lãng phí thực phẩm, 

doanh nghiệp nên phát triển các chính sách đào 

tạo, chia sẻ tri thức cho nhân viên của mình để 

tạo một văn hóa doanh nghiệp tích cực và hình 

ảnh thương hiệu thân thiện với môi trường.  

Thứ hai, doanh nghiệp và chính phủ nên tận 

dụng các cơ hội của quá trình toàn cầu hóa và 

hội nhập quốc tế để hỗ trợ cho việc giảm thiểu 

lãng phí thực phẩm. Vì vấn đề lãng phí thực 

phẩm vẫn còn khá mới nên đối với một nền 

kinh tế đang phát triển, chính phủ Việt Nam cần 

phải học hỏi thêm kiến thức và công nghệ của 

những quốc gia phát triển nơi mà các vấn đề 

môi trường được chú trọng và đầu tư nhiều 

nguồn lực để giải quyết hơn. Chính phủ có thể 

tổ chức các hội nghị trao đổi tri thức với các 

quốc gia trên thế giới để cập nhật xu hướng hiện 

tại và có thêm thông tin về các thành tựu, chính 

sách của các quốc gia thành công trong vấn đề 

giảm thiểu lãng phí thực phẩm. Các doanh 

nghiệp cũng có thể tham gia các hội nghị này 

để tìm kiếm các đối tác nước ngoài để hỗ trợ về 

vấn đề nguồn lực và quy trình, công nghệ.  

Thứ ba, Chính phủ cần đầu tư nhiều hơn 

vào hoạt động nghiên cứu để tìm cách ứng 

dụng các công nghệ hiện đại để nâng cao hiệu 

quả bảo quản thức ăn và thực hiện tái chế thực 

phẩm thừa thành năng lượng sinh học hoặc cụ 

thể hơn, trong các doanh nghiệp sản xuất, phát 

triển các hướng sản xuất, chế biến mới, tập 

trung vào các thực phẩm thừa. Ngoài ra, Chính 

phủ có thể đẩy mạnh hoạt động nghiên cứu về 

lĩnh vực lãng phí và tái chế thực phẩm trong 

các trường đại học và đặt ra các chỉ tiêu, hướng 

dẫn cụ thể để chuyển giao các kết quả nghiên 

cứu này vào trong hoạt động của doanh nghiệp. 

Các doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp 

sản xuất, cũng cần tập trung nhiều nguồn lực 

hơn vào hoạt động nghiên cứu và phát triển để 

đổi mới quy trình và công nghệ hiện tại, qua 

đó đạt hiệu quả cao hơn và giảm thiểu lãng phí.  

Thứ tư, Chính phủ cần đầu tư nâng cao chất 

lượng cơ sở hạ tầng liên quan đến việc thu gom 

và tái chế rác thải. Nếu doanh nghiệp hay các 

tổ chức khác như trường học, bệnh viện thực 

hiện việc phân loại rác thải nhưng lượng rác 

thải này được thu gom vào chung một xe chứa 

và đổ chung vào một bãi cùng với các rác thải 

sinh hoạt và công nghiệp khác, thì việc phân 

loại sẽ không còn ý nghĩa thực tiễn. Do đó, 

Chính phủ cần phải xây dựng lại hệ thống thu 

gom và tái chế rác, có các thùng chứa riêng biệt 

và thực hiện đào tạo kiến thức cho những nhân 

viên đi thu gom. Đối với các doanh nghiệp có 

nguồn lực hạn hẹp, Chính phủ nên hỗ trợ về 

quy trình và công nghệ ở giai đoạn đầu trong 

việc tái chế rác thải, bao gồm thực phẩm thừa.
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