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TOM TAT

Nghién ctu nay nham kham pha céc yéu té anh hwéng dén y dinh tham du sw kién am nhac truc
tiép clia thanh nién, thdng qua viéc k&t hop mé hinh C-A-C (Cognitive - Affective - Conative) va Ly
thuyét Hanh vi cé K& hoach (TPB). D@ liéu dwoc thu thap tir 384 dap vién trong dd tudi 18-30 thong
qua khao sat tric tuyén qua Google Form, sau dé dwoc phan tich bang mé hinh cAu trac tuyén tinh
PLS-SEM. Két qua cho thdy cac yéu t6 tién d& nhuw sw than twong nghé si, sw gidi tri hdp dan co
&nh hwdng dén cac yéu tb trong mé hinh TPB, thai d8, nhan thiéc kha nang kiém soat hanh vi co
anh hudng dang ké dén y dinh tham dw, trong khi do, chuan chl quan khéng cé tac dong dang ké
nhw ky vong. Nghién ctru ciing gép phan hd trg dinh huwéng phat trién nganh céng nghiép am nhac
truc tiép tai Viét Nam theo hwéng bén virng va phu hop véi thi hiéu cta thanh nién.

Tir khéa: TPB; Sy kién am nhac truc tiép; M6 hinh C-A-C; Sw than twong nghé si; Sw giai tri hap
dan; Thanh nién.

ABSTRACT

This study aims to explore the factors that influence the intention to attend live music events of young
people, through combining the Cognitive-Affective-Conative (C-A-C) model and the Theory of
Planned Behavior (TPB). Data were collected from 384 respondents between the ages of 18 and 30
through an online survey via Google Form. Then they were analyzed by using the Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The results show that antecedent factors
such as Idol Worship and Engaging Entertainment affect the components of the TPB model. Attitude
and Perceived Behavioral Control have significant effects on attendance intention, while Subjective
Norms doesn't show a significant impact as expected. The study also contributes to supporting the
development orientation of the live music industry in Vietnam in a sustainable direction and in line
with the tastes of young people.

Keywords: TPB; Live music event; C-A-C model; Idol worship; Engaging entertainment; Young
people.
1. Pit vin dé khing dinh vi thé 1a mot trong nhitng linh vuc
Nginh cong nghiép sy kién va 13 hoi am gidi tri biéu dién hang dau voi y nghia kinh té

Y . 2 o L va van hoa to 1on (Brown va Pappas, 2023).
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Cac su kién am nhac tryc tiép, bao gém ca hoa
nhac va 1& hoi, thu hat lugng 16n khan gia boi
tinh doc dao va kha nang tao ra nhiing trai
nghiém da gidc quan, dic sic. Pac biét, am
nhac 14 mot phan khong thé thiéu trong doi
séng x4 hoi va van hoa cua cong déng, duoc
xem 1a mot loai hinh nghé thuat phd bién co
kha nang vugt qua cac rao can xa hdi va van
hoa (Scherer va Coutinho, 2013). Pdi voi gidi
tré, viéc tham gia céac budi hoa nhac va 1& hoi
am nhac c6 thé mang lai nhiéu loi ich tam 1y
va xi hoi, bao gom ca viéc ting cudng cam
gidc hanh phic, giai toa cing thing va xiy
dung ban sic ca nhan (Kulezynski va cong su,
2016).

Mic du su phd bién cua cac su kién am
nhac tryc tiép ngdy cang ting nhung viéc
nghién ctru cac yéu t6 anh huéng dén y dinh
tham dy cta khan gia, dic biét 1a cia nhom dbi
tugng thanh nién van con twong ddi han ché.
Céc nghién ciru hién c6 da chi ra rang trai
nghiém sy kién 13 yéu t6 then chét dinh hinh
su hai long ctia ngudi tham dy va y dinh hanh
vi trong tuong lai (Dilmperi va cong su, 2017)
(Kruger va Saayman, 2015). Cac yéu t6 thuc
déy viéc tham dy khong chi gidi han & am nhac
hay nghé si biéu didn ma con bao gdm céc khia
canh xa hoi, sy phong pht ctia cac hoat dong
giai tri khac, va nhitng trai nghiém gia tri gia
tang ngoai cac hoat dong cdt 13i cia sy kién
(Brown va Knox, 2017). Tuy nhién, mt khuon
kho 1y thuyét toan dién dé giai thich cac yéu td
nay va mdi quan hé ciia ching voi y dinh tham
dy van chua duoc ap dung rong rii trong bdi
canh cuy thé ciia khan gia tré Viét Nam. Van
con nhirng khoang tréng dang ké trong tai liéu
hoc thuat vé tac dong tam 1y dén y dinh tham
du sy kién am nhac tryuc tiép, dac biét 1a di véi
nhitng ngudi tré tudi. Nhiéu nghién ctru hién
tai thuong tap trung vao cac truong hop cu thé
hodc chi mot 18 hoi, han ché kha nang ap dung
rong rai két qua. Do dé, dé khéc phyc khoang
trbng nghién ciru, bai bdo nay mé rong hiéu

biét vé cac yéu tb thic day nguoi tré tham gia
su kién am nhac truc tiép ¢6 tich hgp mo hinh
Hanh vi c¢6 Ké hoach (Theory of Planned
Behavior - TPB) ctia Ajzen (1991) dé phan tich
céc yéu t6 anh huong dén y dinh tham dy hoa
nhac tryc tiép cua thanh nién. TPB la mot
khudn khd ly thuyét manh mé, dugc su dung
rong rai dé du doan cac hanh vi mang tinh chd
¥, dua trén ba thanh phan chinh (1) Thai do doi
v6i hanh vi (Attitude Toward the Behavior) dé
cap dén muc d6 danh gia tich cyc hay tiéu cuc
cta thanh nién vé viéc tham du sy kién am
nhac tryc tiép. Thai d6 nay c6 thé hinh thanh
tir niém vui, sy hing tha, nhiing trai nghiém
tich cuc trong qua khir, hoac nhan thic vé gia
tri giai tri va gido duc ma cac sy ki€n nay mang
lai; (2) Chuan chii quan (Subjective Norm)
phéan anh ap lyc x8 hdi ma ca nhan cam nhéan
duoc tir nhitng nguoi quan trong (vi du: ban be,
gia dinh, than tuong) dé thuc hién hodc khong
thuc hién hanh vi. Dbi v6i thanh nién, y kién
va hanh vi ciia nhom ban bé c6 thé dong vai trd
quan trong trong viéc quyét dinh tham gia cac
su kién am nhac; (3) Nhén thirc kha nang kiém
soat hanh vi (Perceived Behavioral Control) la
nhan thirc ctia ca nhan vé su d& dang hay kho
khan khi thyc hién hanh vi. Trong bdi canh
tham du sy kién am nhac truc tiép, nhan thirc
kha ning kiém soat hanh vi ¢6 thé bao gdm cac
yéu t6 nhu chi phi vé, su san co cua cac su kién,
kha nang tiép can dia diém, vén dé thoi gian,
an toan, va sy tu tin cua ca nhan trong viéc
vugt qua cic rao can tiém an (Mulder va
Hitters, 2021). Theo TPB, ba yéu t6 nay cing
nhau anh huéng dén y dinh hanh vi
(Behavioral Intention), tir 6 dan dén viéc thuc
hién hanh vi. Bang cach ap dung TPB, nghién
clru ndy sé lam r6 mdi quan hé giita thai do,
chudn muc chi quan va nhén thirc kha ning
kiém soat hanh vi véi y dinh tham dy sy kién
am nhac tryc tiép cua thanh nién. Thong qua
viéc tim hiéu sdu sic hon vé hanh vi cta thanh
nién trong bdi canh sy kién 4m nhac truc tiép,
nghién ctru ndy hy vong s& cung cip nhiing
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hiéu biét c6 gia tri cho cac nha td chie sy kién
va cac bén lién quan, tir d6 phat trién cac chién
lugc marketing hiéu qua va thiét ké nhimg trai
nghiém hoa nhac hép dan, dap tng tdt hon nhu
cau va ky vong cta dbi tuong khan gia nay,
ddng thoi gop phan vao su phat trién bén viing
cua nganh céng nghiép am nhac.
2. Co 6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Mé hinh C-A-C

M6 hinh C-A-C (Cognitive - Affective -
Conative) dugc Rosenberg va Hovland (1960)
phat trién trong linh vuc tim 1y hoc xa hoi
nham 1y giai cau tric va co ché hinh thanh thai
d6 cua con nguoi. Theo Rosenberg va Hovland
(1960), thai d6 1a két qua cua ba thanh phan
tam 1y lién két: nhan thirc (cognitive), cam xtic
(affective) va hanh vi (conative). Trong tién
trinh nay, thanh phan nhan thirc thé hién niém
tin va danh gia ly tri, cdm xtic phan anh phan
ung tam ly tich cuc hoac tiéu cuc, con hanh vi
thé hién khuynh huéng hanh dong twong tng
(Bagozzi, 1982; Eagly va Chaiken, 1993).
Trinh tu tir nhén thite dén cam xtGc dén hanh vi
mo ta qua trinh hinh thanh thai d6 mot cach tu
nhién, gitip 1am rd ngudn gbe cua sy danh gia
tich cuc hay tiéu cuc ddi véi mot ddi tuong
hodc hanh vi cu thé (Millar va Tesser, 1986).

Thay vi chi tap trung vao khia canh ly tri,
mo hinh C-A-C nhan manh sy twong tic dong
thoi gitra nhan thirc, cdm xtc va hanh vi trong
viéc hinh thanh va diéu chinh thai d¢ ca nhan
ddi véi mot ddi tugng cu thé (Bagozzi, 1982).
Cu thé, thanh phan nhén thirc (Cognitive) dé
cap dén céc kién thirc, niém tin va danh gia ly
tinh ctia c4 nhan vé ddi tuong. Trong bdi canh
nghién ctru nay, d6 1a nhimg hiéu biét va suy
nghi cua thanh nién vé cac su kién am nhac
truc tiép, bao gdm danh gia vé chat lugng 4m
nhac, danh tiéng nghé si, tinh chuyén nghiép
ciia don vi to chic, miac d6 hap din cua
chuong trinh (Tran-Pham va cdng su, 2024).
Thanh phan cam xtic (Affective) lién quan dén
cac phan tng cam xuc va trang thai tinh cam
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ma d6i tuong goi 1én ¢ ca nhan. Déi vé6i sy kién
am nhac, diéu nay bao gdm cac cam xc tich
cuc nhu sy hirng khoi, vui vé, cam giac thang
hoa, két ndi cam xuc voi nghé si va cong dong
tham du, hay cam giic giai téa cing thang
(Choi, 2010). Pay la khia canh phi ly tinh
nhung c6 st anh hudng manh mé dén sy hinh
thanh thai d va hanh vi tiéu dung. Thanh phan
xu hudng hanh vi (Conative) phan anh y dinh
hanh dong hodc khuynh hudng thuc hién hanh
vi ctia ca nhan dbi v6i dbi tugng. Trong truong
hop nay, d6 1a kha nang thanh nién s€ mua vé,
1én ké hoach tham dy hodc gidi thiéu su kién
am nhac cho nguoi khac (Ciki va cong su,
2025; Erhan va Bangun, 2024). Thanh phan
nay duoc xem la két qua téng hop ciia nhan
thirc va cam xuc, dong vai tro then chét trong
viéc chuyén héa thai do thanh hanh vi thyc té.

Nghién ctu nay véan dung mod hinh C-A-C
dé 1am sang t6 cach ba thanh phan trén tuong
tac nham hinh thanh y dinh va hanh vi tham du
cac su kién am nhac truc tiép & thanh nién, cac
yéu t6 nhan thirc (didu thanh nién nghi v& hoa
nhac), cam xuc (diéu thanh nién cam thay vé
hoa nhac), va xu hudéng hanh vi (diéu thanh
nién c¢6 y dinh 1am lién quan dén hoa nhac)
tuong tic v6i nhau dé dinh hinh ¥ dinh va hanh
vi tham du cac sy kién 4m nhac truc tiép cla
ho. Thong tin nhéan thuc vé su kién am nhac
g6p phan tao nén cam xuc tich cuc, trong khi
cam xuc dong vai tro trung gian trong viéc
chuyén héa nhan thirc thanh xu hudng hanh vi.
Viéc hiéu rd mdi quan hé ndy c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc dy doan va diéu chinh hanh vi
nguoi ti€u dung trong cac linh vuc Gng dung
nhu marketing va t6 chirc sy kién. Tuy nhién,
can khéng dinh r?mg vi€c van dung mo hinh
C-A-C trong nghién ctru nay khong c6 nghia
C-A-C bao ham TPB, ma chi bo sung & cép vi
mé cho TPB, gitp 1am sang to co ché hinh
thanh bién thai d6 d6i véi hanh vi - mot trong
ba thanh phan trung tim ctiia TPB. Trong ly
thuyét TPB, thai d6 1a két qua cia qua trinh
danh gia tich cyc hay tiéu cuc ctia c4 nhan vé
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hanh vi (Ajzen, 1991). Tuy nhién, TPB khong
di sau 1y giai cdu triic noi tai cua thai do. B6
sung md hinh C-A-C gitip khic hoa qua trinh
hinh thanh thai do tor nhan thic (cognitive),
cam xuc (affective) dén xu hudéng hanh vi
(conative), dic biét phu hop trong bdi canh cac
su kién am nhac truc tiép - nol yéu td cam xuc
dong vai trd trung tim trong quyét dinh cua
nguoi tham du (Rosenberg va Hovland, 1960;
Fishbein va Ajzen, 2010). Nhu vay, su tich hgp
md hinh C-A-C trong TPB lam phong phu
thém cau triic ndi dung ciia bién Thai do, giup
mo hinh phan anh dung ban chét cta hanh vi
tiéu dung trong linh vyc giai tri. Cu thé, thai do
dugc hiéu nhu tong hop cta hai co ché dong
thoi: nhén thue 1y tri va phan rng cam xuc, qua
do giap ly giai tai sao cung mdt nhan thuce tich
cuc nhung mirc d§ cam xuc khac nhau c6 thé
dan dén cac y dinh tham dy sy kién c6 khac
biét. Cach tiép can nay vira duy tri tinh don
gian cua TPB, vira nang cao kha nang giai
thich, khién mé hinh trd nén phu hop hon trong
bbi canh cac hanh vi mang tinh trai nghiém va
cam xuc cao nhu tham du su kién 4m nhac truc
tiép.
2.2. Ung dung mé hinh TPB trong nghién
ctvu ¥ dinh tham dw sw kign dm nhac truee tiép
Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB), dugc Ajzen (1991)
phat trién, 1a mot khung 1y thuyét phd bién
nham giai thich mdi quan hé giita thai do,
chuén muc x3 hdi va nhén thace kha nang kiém
soat hanh vi. M6 hinh TPB cho ring y dinh
hanh vi 1a yéu t6 trung tdm dy doan hanh vi
thuc t& va duoc hinh thanh tir ba yéu td trén.
Viéc van dung TPB trong nghién ctru hanh vi
tham du cac su ki€n am nhac truc tiép giup lam
sang to cac yéu td anh huéng dén quyét dinh
ctia khan gid, tir 46 cung cip goc nhin toan dién
cho cac nha té chuc, nha tiép thi va cac nha
hoach dinh chinh sach.

2.2.1. Thai d¢ doi véi y dinh tham dw s kién
am nhac truc tié})

Thai d§ duoc dinh nghia 1a xu hudng tam
Iy phan anh su danh gié tich cuc hoac tiéu cuc
ctia ca nhan d6i voi mot ddi twong hodc hanh
vi (Ajzen, 2002). Trong bdi canh 4m nhac, thai
d6 cuia khan gia chiu anh hudng tir cac yéu td
ca nhéan, trai nghiém cam xtc, nhan thic vé
chat luong chuong trinh, va ca nhiing yéu to
ngoai canh nhu khong gian t6 chuc, bau khong
khi su kién hodc su hién dién ctia nguoi khac
(Bennett, 2015; Scherer va Zentner, 2001).
Scherer va Coutinho (2013) bd sung rang
nhitng khac biét cd nhan nhu gidi tinh, tinh
cach, hay kinh nghiém truéc d6 co thé twong
tac vai cac trang thai tam ly tam thoi nhu tdm
trang hodc hoan canh xa hoi, tir §6 anh hudng
dén phéan Grng cam xuc ddi v&i 4m nhac. Vi dy,
mot ca nhan c6 tdm trang tich cuc sé& dé dang
tiép nhan trai nghiém am nhac mét cach hao
himg hon, va diéu nay dén dén thai do tich cuc
dbi v6i sy kién am nhac. Nhimng khan gia co
thai do tich cuc - nghia 1a ho cho ring su kién
1a thu vi, gia tri, va dem lai cdm xuc tich cuc -
s€ c6 xu hudng hinh thanh y dinh tham dy
manh mé hon. Thai d§ khong chi anh huong
truc tiép dén y dinh ma con dong vai tro didu
tiét trong mdi quan hé giita yéu t6 xa hoi va
hanh vi thyc té. Do d6, thai do 1a thanh phan
khong thé thiéu trong viéc 1y giai hanh vi tiéu
dung van hoa, dac biét 1a trong cac su ki€n giai
tri ¢ tinh trai nghiém cao nhu sy ki€n am nhac
truc tiép.

2.2.2. Chudn chii quan doi véi y dinh tham dy
su kién dm nhac truc tié’p

Chuén cht quan 1a yéu t6 phan anh nhan
thirc ctia ca nhan vé sy ky vong hoic ap luc xi
hoi tir nhitng ngudi ¢ anh huéng, chiang han
nhu ban b, gia dinh, dong nghiép, hodc tham
chi 12 cong dong truc tuyén (Ajzen, 1991). Khi
mot ca nhan cam thiy nhitng ngudi xung
quanh mong doi ho tham du su kién, hodc khi
hanh vi d6 dugc xem la tich cuc trong nhom xa
héi cua ho, ho s€ c6 xu hudng hinh thanh y
dinh tham du cao hon (Bowen va Daniels,
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2005). Duarte Alonso va cong sy (2015) chi ra
rang chuan chu quan khong chi dén tir moi
quan hé tryc tiép ma con tir nguodi nodi tiéng,
truyén thong va mang x4 hoi - nhitng kénh anh
hudng ngay cang 16n trong boi canh tiéu ding
van hoa hién dai. Cac nghién ctu nhu cua
Bonneville-Roussy va cong su (2013) va
Evans va Liu (2019) ciing cho thiy vai tro then
chét cia cha me, gido vién va ban be trong viéc
hinh thanh dong luc am nhac va hanh vi tham
gia vao cac hoat dong nghé thuat. Pac biét,
nghién ctru cia Yoo (2020) phat hién rang su
ung hd cua phu huynh - théng qua ky vong,
niém tin va sy cong nhan gia tri am nhac - co
anh huong 16n dén quyét dinh cua hoc sinh
trong viéc tham gia cac 1€ hoi 4m nhac. Khi cha
me coi trong &m nhac, ho thudong chu dong tao
diéu kién va khuyén khich con cai tham gia cac
hoat dong van hoa nghé thuat. Bén canh do, su
gan bo ban bé va phan hdi tich cuc tir nhém
ddng ding ciing déng vai tro thic ddy manh
mé&. Nghién ctru ctia Dagaz (2012) cho thiy
rang moi truong am nhac hoc duong c6 tinh
cong ddng cao, nhu ban nhac didu hanh, giup
tang cuong muc d duy tri tham gia. Céc
nghién ctru cia Hewitt va Allan (2013) va
Siebenaler (2006) ciing cho thiy rang phan hoi
tich cuc tir ban bé c6 thé duy tri hanh vi tham
gia lau dai, ngay ca ddi v6i nhitg nguoi khong
truc tiép tham gia biéu dién. Tir d6 co thé thay,
chuin chu quan 13 yéu t6 xa hoi tac dong su
sdc dén hanh vi tiéu dung van hoa va giai tri,
dic biét trong nhitng sy kién c6 tinh cong dong
nhu su kién 4m nhac truc tiép.

2.2.3. Nhin thirc kha néng kiém soat hanh vi
tham dy su kién dm nhac truc tié})

Nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi thé
hién mirc d6 ma c4 nhan tin rang ho c6 thé thuc
hién hanh vi mgt cach dé dang hay kho khin
(Ajzen, 1991; 2002). Khac v6i hai yéu t6 trudc
thién vé tam 1y xa hoi, PBC lién quan dén céc
diéu kién thyc té hodc duge nhan thirc 1a c6 thé
hd tro hodc can trd hanh vi. PBC chiu anh
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huéng tir kinh nghiém c4 nhén, sy san c6 cua
nguén luc (tai chinh, thoi gian, phuong tién),
va cam nhén vé ning luc ca nhan (Ajzen va
Driver, 1992). Trong bdi canh su kién am
nhac, cac yéu td nhu chi phi vé, thoi gian to
chtre, kha ning di chuyén, hodc cam két cong
viéc ca nhén 1a nhiing rao can phd bién (Reid
va Ritchie, 2011).

Tuy nhién, cic nghién ciru cho thiy rang
PBC khong phai lic nao cling mang tinh quyét
dinh. Theo Ajzen (2002), ngay ca khi gép trd
ngai, néu ca nhan c6 nhan thire kiém soat hanh
vi cao - tirc 1 ho tin rang ¢ thé vuot qua kho
khin - thi y dinh hanh vi van dugc duy tri.
Kang va cong su (2019) cho rang kha nang tiép
can dé dang 1a yéu t thuc ddy hanh vi trong
bdi canh dich vuy. Ting va cong su (2017) cling
nhén manh vai tro cta tinh thudn tién trong
viéc hinh thanh y dinh tham gia sy kién. Evans
va Liu (2019) nhan thay ring sy tu tin vao ning
luc ban than xép thir ndm trong sé cac yéu to
anh huong dén quyét dinh tham gia hoat dong
gidi tri. Tuong ty, Ajzen va Driver (1992) cho
rang kiém soat hanh vi dong vai tro trung gian
giita diéu kién khach quan va ¥ dinh hanh vi.
Petrick (2004) bd sung rang trai nghiém qua
khtr tich cuc va nhén thirc v& loi ich cu thé co
thé nang cao mirc 46 PBC, tir d6 gia ting kha
nang tham du.

2.3. Mé hinh nghién ciru va phdt trién gid
thiét nghién ciru
2.3.1. Cdc nhan t6 tien dé anh huong lén y
dinh tham du sw kién am nhac truc tiéb

Theo Pine va Gilmore (1998), 1y thuyét
Kinh té trdi nghiém danh diu sy chuyén déi tir
nén kinh té hang héa va dich vu sang giai doan
ma trai nghiém tro thanh gia tri cdt 16i cho
khach hang. Tac gia phan loai tradi nghiém
thanh bdn linh vuc: giai tri, gido duc, thoat ly
va thim my, tao thanh khung Iy thuyét nén cho
viéc phan tich cac hanh vi tiéu dung mang tinh
cam xuc va xa hoi. Trong bdi canh sy kién am
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nhac tryc tiép, gié tri khan gia tim kiém khong
chi & &m nhac ma con ¢ su gidi tri, tinh méi la
va cam xiic dam chim (Packer va Ballantyne,
2011). Hai bién Sy than tugng nghé si va Su
giai tri hap dan phan anh mdi quan hé c4 nhan
hoéa cta khan gia véi nghé si va gia tri cam xic
ma su kién mang lai, phu hgp vdi ban chét trai
nghiém cuia cac hoat dong am nhac truc tiép -
noi yéu té cam xuc, két nbi xa hoi va su hiung
khéi gitr vai tro trung tdm trong viéc hinh thanh
y dinh hanh vi (Packer va Ballantyne, 2011).

Su than tuong ngh¢ si dugc dinh nghia la
mot dang gan két vé mat tam 1y - cam xtc &
muc do cao gilta nguoi hdm mo vdi nhitng
nguoi ndi tiéng, (Thomson, 2006). Mot )
nghién ctru da ching minh ring mdi gin két
nay 1a nhén t6 tién doan manh mé& d6i voi hanh
vi tiéu dung va tham du sy kién. Kulczynski va
cong su (2016) cho thiy su than tugng nghé si
¢6 anh huong truc tiép dén y dinh tham du
concert va mirc do chi ti€éu cho vé su kién.
Tuong tu, nghién ciru cua Brown va Knox
(2017) chi ra rang ngudi tham du concert
thuong bi thuc ddy boi mong mudn tuong tac
voinghé¢ s ho yéu thich, thé hién su than tuong
va cam giac “dugc két ndi” voi than tugng trén
san khau. Cac nghién ciru gan day ciing khang
dinh “sy than twong nghé s’ khong chi biéu
hién ¢ sy ngudng mg va ton trong (Jamilah va
cong sy, 2020) ma con din dén hanh vi mo
phong va dong nhat hoa voi nghé si - vi du nhu
cach dn mic, phong cach séng hodc gia tri ca
nhan (Sholihah va Majid, 2023). Do d6, bién
nay dai dién cho khia canh gén két c4 nhan hoa
sau sdc anh hudng dén y dinh tham du sy kién.

Sy giai tri hap dan dong vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh hanh vi tham du ctia khan
gia. Sy giai tri hip dan dugc dinh nghia 14 “gid
tri giai tri mang lai sy két néi cam xic, trdi
nghiém maoi lg va khac biét tai dia diém t6 chirc
sw kién” (Allman, 2017; Lewis va cOng su,
2022). Trong bdi canh sy kién 4m nhac tryc
tiép, sur giai tri hap dan co thé duoc dinh nghia

la gia tri giai tri thong qua su tuong tac cam
xtic va x4 hoi, tao nén su két ndi, tuong tac cam
xUc sdu sic v6i 4m nhac, than tugng va cong
déng nguoi hdm md, tao trai nghiém moi la va
khac biét tir am thanh truc tiép, khac voi thu
am cua ngh¢ si tai dia diém t6 chure sy kién am
nhac dé (Brown va Knox, 2017). Theo do, su
giai tri hap dan khong chi bao gdm trai nghiém
am thanh, hinh anh va biéu dién truc tiép ma
con phan anh nhu cau thé hién ban sic ca nhan,
giao luu xa hdi va thoat khodi thoi quen hang
ngdy (Allman, 2017; Hollebeek va cong su,
2014).

Nhu vay, hai bién “su than tuong nghé si”
va “su giai tri hdp dan” khong chi duoc luya
chon vi tinh déc trung cia hanh vi tham dy su
kién am nhac, ma con vi ching da duogc chung
minh qua nhiéu nghién ctru 1a cac nhén t6 tién
dé quan trong hinh thanh y dinh hanh vi.

2.3.2. Su anh huong cua sy than twong nghé st
dén yéu té trong mé hinh Hanh vi ¢é ké hoach
TPB

Sy than tugng nghé si 1a mot hién twong
tam 1y x4 hoi pho bién, dic biét trong gidi tre,
noi cac ca nhan phat trién moi quan hé mot
chiéu, tinh cam manh liét véi nhitng ngudi ndi
tiéng, bao gdm ca si, nhac si (Jamilah va cong
su, 2020). Mbi quan hé nay c6 thé dao dong tir
su ngudng mo nhe nhang dén sy 4m anh cuc
doan, thuong dugc biéu hién qua viéc theo doi
sat sao moi hoat dong, tim kiém thong tin, va
mong mudn duoc gin giii v6i ddi tugng thin
tuong (McCutcheon va cdng su, 2002). Trong
bbi canh nganh céng nghiép 4m nhac tryc tiép
phat trién manh m&, viéc hiéu rd sw anh hudng
ctia sy than twong nghé s dén hanh vi tham gia
cac su kién am nhac cua thanh nién trd nén vo
cung quan trong. Nghién clru nay s€ phan tich
cach sy than twong nghé si tic dong dén cac
yéu t6 trong moé hinh hanh vi c¢6 ké hoach
(Theory of Planned Behavior - TPB) ciia Ajzen
(1991), bao gdm Thai d9, Chuan cha quan va
Nhén thire kha ning kiém soat hanh vi, tir d6
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anh hudng dén y dinh tham dy sy kién &m nhac
truc tiép cua thanh nién.

Pau tién, su than tuong nghé si c6 anh
hudng sau sic dén thai d6 dbi v6i hanh vi tham
gia sy kién am nhac truc tiép. Thanh nién
thuong hinh thanh thai d¢ tich cuc manh mé
d6i v6i cac budi hoa nhac hodc 18 hoi c6 su gop
mat cua ngh¢ sima ho than tuong (Sholihah va
Majid, 2023). Sy ngudng mo danh cho ngh¢ si
khong chi dung lai & &m nhac ma con mo rong
sang toan bo trai nghiém lién quan dén budi
biéu dién truc tiép (Minor va cdng su, 2004).
i véi nguoi hdm mo cuéng nhiét, viéc tham
du budi hoa nhac khong chi 1a mot hoat dong
giai tri don thuan ma con 1a co hoi dé thé hién
sy ung ho, két ndi cam xuc va trai nghiém
“than twong” cuia minh mot cach chan thuc
nhit (Ranieses, 2024). Ho c6 thé tin rang viéc
tham gia 1a mot trai nghiém ddc dao, khong thé
thay thé, mang lai niém vui tot do va cam giac
thoa man ca nhan siu sic (Patrick Williams va
Wang, 2025). Thai do tich cuc nay dugc cung
¢b boi niém tin ring nghé si yéu thich s& mang
lai man trinh dién xuét sic va tao ra mot khong
khi kho quén, tir do tang cuong y dinh tham dy
(Brown va Pappas, 2023).

Thir hai, sy than tuong nghé si tic dong
manh mé& dén chuén chu quan. Thanh nién, dac
biét 1a trong giai doan hinh thanh ban sic, rat
nhay cam v&i anh huéng tir nhom dong dang
va cong déng x4 hoi ma ho thudc vé (Harb va
cong su, 2024). Khi nghé si dugc thin tuong
c6 mdt lugng 1on nguoi ham mo (fandom) tich
cuc va g:fm két, chudn muc x3 hoi duoc tao ra
la viéc tham gia cac su kién cua ngh¢ si do la
didu “nén 1am” hodc “duoc mong doi” trong
cong dong (Stone, 2009). Cac nhom ngudi
ham m thudng xuyén to chirc cic hoat dong
chung, tir viéc cting nhau mua vé, sap xép lich
trinh di chuyén, dén viéc chia sé kinh nghiém
va cam xuc sau sy kién (Roslan va cong su,
2024). Sy than tuong nghé si tac dong tich cuc
dén chuan chu quan, thac day nguoi ham mo
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tham gia vao cic hoat dong cong dong va sy
kién am nhac (Reysen va cdéng su, 2018)
(Patrick Williams va Wang, 2025). Chuén chu
quan nay cung c¢d ¥ dinh tham du, ngay ca khi
chi phi hodc su bat tién 12 mot yéu td can can
nhic.

Cubi cung, sy than tugng nghé si ciing anh
hudng dén nhan thirc kha ning kiém soat hanh
vi. Bdi véi thanh nién, viéc than tugng mot
nghé si c6 thé lam ting cam nhan vé kha ning
kiém soat trong viéc tham dy sy kién, ngay ca
khi ¢6 nhitng rao can nhat dinh (Choo va cong
sw, 2016). Chang han, mot ngudi ham mo
cudng nhiét co thé sin sang vuot qua nhimng
kho khan vé tai chinh (tiét kiém tién, xin tro
gitip tir gia dinh), thoi gian (sip xép lich hoc,
lich 1am thém), hoic dia 1y (di chuyén xa, chip
nhén sy bit tién) dé co thé tham dy budi biéu
dién cia than tugng. Niém tin manh m& vao
viéc ho ¢6 thé va sé tham du duogc cung b bai
dong luc ndi tai tu tinh yéu danh cho nghé si
(Cunningham va Kwon, 2003). Sy kho6 khan
trong viéc mua vé co thé duoc nhin nhan nhu
mot thir thach can vuot qua dé chimg to long
ham mo, thay vi 1a mot yéu té ngin can hoan
toan (Erhan va Bangun, 2024). Nguoc lai, néu
thanh nién khong than tuong nghé si biéu dién,
ho c6 thé dé dang cam thiy thiéu kiém soat
hodc gip khé khin hon khi phai déi mat véi
cic rao can tuong ty (Messerlin va Shin,
2017). Tir d6 c6 thé dit ra cac gia thiét nghién
curu sau:

HI: Sy than twong nghé si cé anh huong
tich cuc dén thdi do dsi voi viéc tham du su
kién am nhac truc tié;D.

H2: Su than twong nghé si ¢é anh huéng
tich cuc dén chudn chii quan déi véi viéc tham
dw sw kién am nhac truc tiélv.

H3: Su than twong nghé si ¢é anh hudng
tich cuc dén nhéan thirc kha nang kiém sodt
hanh vi déi véi viéc tham dy sy kién adm nhac
truec tiép.
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2.3.3. Su anh hwong ciia sy gidi tri hap dan
dén cdc yéu té trong mé hinh hanh vi ¢6 ké
hoach TPB

Su giai tri hip dan 1a yéu t& quan trong
trong viéc hinh thanh thai do tich cuc dbi véi
tham du sy kién 4m nhac truc tiép. Céc budi
biéu dién véi 4am nhac chat lugng va khong khi
s01 dong tao su két ndi cam xtic manh mg, thoa
mén ca thé chat lan tinh thin nguoi tham du
(Allman, 2017; Lewis va cong su, 2022). Bau
khong khi tai su kién, cung véi su tuong tac xa
hoi, thuc day thai do tich cuc ciia ngudi tham
gia (Minor va cong su, 2004; Brown va Knox,
2017). Su giai tri hép dén cta sy kién Am nhac
tryc tiép co anh huong truc tiép va manh mé
dén thai do dbi voi hanh vi tham du. Khi mot
su kién dugc danh gia 1a c6 tinh gidi tri cao,
v6i chat luong biéu dién nghé thuat xuét sic,
khong khi s61 dong va cac hoat dong da dang,
nguoi tham dy s€ hinh thanh mét thai do tich
cuc vuot trdi (Erhan va Bangun, 2024). Sy hép
dan nay khong chi gi¢i han & Am nhac hay nghé
sTma con bao gdm cac yéu té “gia tri gia ting”
nhu thiét ké san khiu, hiéu ung anh sang, va sy
twong tac (Brown va Pappas, 2023). Thai do
tich cuc nay phat sinh tir niém vui, sy thing
hoa, va cam giac hanh phuc duogc trai nghiém
truc tiép, dan dén niém tin rang viéc tham du
s€ mang lai trai nghiém dang nhé va thdéa man,
tir d6 thic didy manh mé y dinh tham gia
(Jalilvand va Samiei, 2012). Khi sy kién am
nhac dugc ky vong 1a ¢6 chat luong nghé thuat
cao, dan dung cong phu va mang lai sy mdi la,
khan gia s& hinh thanh thai d6 tich cuc hon dbi
véi vige tham gia (Meeprom va Silanoi, 2020).

Hon nita, sy giai tri hap dan ciing tac dong
dén chuan chu quan. Khi mét sy kién am nhac
truc tiép thuc su cudn hat va tao ra nhitng trai
nghiém dang nhd, nd s€ tao ra mot “tiéng
vang” xa hoi (Liu va cdng su, 2024). Khan gia
c6 xu hudng chia sé nhiing trai nghiém tich cuc
nay v6i ban bé, ngudi than va trén cic nén tang

mang xa hodi, tao nén mat chuan muc xi hoi
réng su kién do dang dé tham dy hodc 13 mot
trai nghiém khong thé bo 15 (Roslan va cong
su, 2024). Mot sy kién dugc danh gia 1a hap
dn sé tao ra ky vong trai nghiém tich cyuc, lam
gia tang thai d¢ tich cuc (Packer va Ballantyne,
2011). Pdng thoi, khi su kién duoc t6 chie hop
ly, thuan tién va thu hat, c4 nhan s& cam thiy
dé dang tiép can va kiém soat viéc tham dy
(Nicholson va Pearce, 2001). Ap luc tir cac
moi quan hé x3 hoi, ciing voi hoi ching so bd
16 (FOMO), thuc day thanh nién tham du dé
hoa nhap v4i cong dong va tranh bo 15 nhiing
trai nghiém ma nguoi khac dang tan huong
(Bowen va Daniels, 2005).

Bén canh d6, sy giai tri hap dan co thé gian
tiép anh huong dén nhéan thirc kha ning kiém
soat hanh vi. Mic du sy hip dan cia giai tri
khong truc tiép 1am giam céc rao can khach
quan nhu chi phi hay khoang cach dia ly,
nhung no c6 thé 1am ting dong luc clia c4 nhan
trong viéc vuot qua nhitng rao can do
(Messerlin va Shin, 2017). Khi mot sy kién
duoc nhan thirc 1a c6 gia tri gidi tri cao va mang
lai nhitng 191 ich trai nghiém vuot trdi, thanh
nién co thé sin 10ng bo ra nhiéu cong sirc, thoi
gian hodc tién bac hon dé dam bao viéc tham
du (Erhan va Bangun, 2024). Tir d6 c6 thé dat
ra cac gia thiét nghién ctru sau:

H4: Sw gidi tri hap dan cé tac dong tich cuc
dén thai do tham du su kién agm nhac truc tié'p.

H5: Sy gidi tri hap dan co anh huong tich
cyc den chudan chu quan doi voi viéc tham dy
sy kién am nhac tryc tiép.

H6: Su gidi tri hdp dan c6 anh hudng tich
cue dén nhan thire kha nang kiém sodt hanh vi
doi véi viéc tham du su kién Gm nhac truc tiélv.

2.3.4. Tac déng cua thdi do, chuan chii quan
va nhdn thirc kha nang kiém sodt hanh vi 1én
dinh tham du sy kién dm nhac truc tié})
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Théi d6 1a yéu tb then chdt anh huong dén
y dinh tham dy su kién am nhac truc tiép. Theo
Ajzen (1991), thai d6 ddi véi hanh vi phan anh
mirc d0 mdt ca nhan danh gia tich cuc hodc tiéu
cuc vé hanh vi d6. Do d6, néu mot nguoi nhan
théy cac két qua tich cyc tir viéc tham dy mot
su kién, thai do ctia ho d6i v6i hanh vi do s&
tich cuc hon.

Nhiéu nghién ctru di ching minh vai tro
cua thai d6 trong viéc hinh thanh y dinh. Thai
dd, dugc dinh nghia 1a “sy danh gia noi tai
mang tinh cam xuc hoac tinh cdm” (Hutabarat
va Gayatri, 2014), 12 phan tng cam xtic d6i v6i
mot dbi tugng (Machleit va Wilson, 1988).
Speed va Thompson (2000) nhan manh rang
thai d6 va niém tin tich cuc ctia ngudi tiéu ding
dbi voi mot thuong hiéu hodc nha tai trg sy
kién s€ lam tiang kha ning quan tdm va can
nhic tiéu ding san pham hodc tham gia sy kién
d6. Tom lai, thai d§ dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh y dinh tham gia sy kién
biéu dién 4m nhac tryc tiép. Néu c4 nhéan cé
thai d¢ tich cuc, y dinh tham gia cua ho s€ cao
hon. Do d6, gia thiét H7 dugc dé xuét:

H7: Thdi d6 c¢é anh huong tich cuc dén y
dinh tham dy cac sw kién am nhac truc tié'p.

Chuén cha quan 1a mot yéu t6 quan trong
anh huong dén y dinh tham dy budi biéu dién
am nhac truc tiép, dé cap dén ap luc xa hoi tu
moi truong, ¥ kién va gia tri cua ban bé, gia
dinh (Schippers, 2015). Phuong tién truyén
thong va internet ciing c¢6 thé tao ra chuén chu
quan, khién khan gia nhan thirc mot nghé si la
gidi va mong mudn trai nghiém nhac cta ho
truc tiép (Nwagwu va Akintoye, 2024). Viéc
tham dy sy kién am nhac thuong chiu anh
huéng siu sic tir cac chuan chii quan nay; ca
nhan tuan tha dé hoa nhép, thé hién ban than
hodc dap ung ky vong chung. Cac nghién cuu
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chi ra rang nhing “niém tin chung” vé hanh vi
phu hgp trong nhém ciing dinh hinh sy nhén
thirc vé chuan muc (Ajzen,1991; Cialdini va
cong sy, 1991). Do do, gia thiét H8 dugc dé
Xuat:

HS: Chudn chii quan cé anh hiedng tich cuc
dén y dinh tham dy cac su kién am nhac truc
tiép.

Theo M6 hinh Ly thuyét hanh vi dy dinh
(TPB) cta Ajzen (1991), Nhan thic kha nang
kiém so4t hanh vi (PBC) 13 yéu t6 cbt 1561 anh
hudng tryc tiép dén ¥ dinh, phan anh muc do
dé hay khé ma c4 nhan cdm nhan khi thye hién
hanh vi. PBC dugc hinh thanh dua trén kinh
nghiém, ngudn luc sin c¢6 va kha ning kiém
so4t ca nhan (Ajzen, 2002). Trong bdi canh
tham du su kién 4m nhac, PBC bao gém céc
yéu t6 nhu thoi gian, tai chinh, kha ning tiép
can dia diém, va sy thuin tién di chuyén
(Jalilvand va Samiei, 2012; Brown va Knox,
2017). Khi ¢4 nhan cam thiy c6 du ning luc va
diéu kién, y dinh tham dy cua ho s€ manh mé
hon. Nhiéu nghién ciru dd xac nhan tic dong
tich cuc nay. Hede va cong sy (2012) chi ra
rﬁng nguoi tham dy sy kién van hoa c6 PBC
cao hon vé thoi gian va chi phi s& co y dinh
tham dy 16n hon. Tuong tu, Roslan va cong su
(2024) ciing xem PBC 14 yéu t6 du bao manh
mé y dinh tham dy sy kién 4m nhac tai Han
Qudc. Cac nghién ciru khac vé hanh vi du lich
su kién ciing cung c¢d ring PBC anh hudng
dang ké dén y dinh tham du, dic biét khi lién
quan dén kha nang tiép can va chi phi phu hop
(Jalilvand va Samiei, 2012); Crompton va
McKay, 1997). Do d6, gia thiét H9 duoc dé
Xudt:

HY9: Nhén thirc kha nang kiém sodt hanh vi
c6 moi quan hé tich cuc dén vy dinh tham gia sy
kién am nhac truc tiéb.
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Théi 46 - ATT
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Nhén thuee Cam xuc Hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phit trién thang do

Céc khai niém nghién ctru bao gdm su than
tuong nghé si (IDOL), sy giai tri hip dan
(ENT), thai d6 (ATT), chuan chu quan (SN),
kiém soat hanh vi nhan thirc (PBC), va y dinh
tham dy sy kién (ITT) v6i 27 bién quan sat.
Céc khai niém nay dugc do ludng bang cic
thang do (muc) dugc diéu chinh tir cac nghién
clru trude day voi mot sb sira doi nho dé phu
hop véi bdi canh nghién ciru ¥ dinh tham du su
kién 4m nhac tryc tiép (Phu lyc 1). Ca sau khai
niém déu duoc danh gia bang thang do Likert
5 diém (tir 1 - hoan toan khong dong ¥ dén 5 -
hoan toan dong ¥). Pé dam bao d6 phu hop cua
thang do véi bdi canh nghién ciru ciia bai bao,
nhom da moi 3 chuyén gia chuyén nghién ctru
vé du lich va sy kién tham gia gop y vé cach
dién dat va ni dung thang do. Két qua thao
luan 12 27 bién quan sat dwoc gitt lai va c6 didu
chinh nho cho ban hoi cudi cing.

3.2. Thwc hién khdo sat

Nghién ctru chinh thirc dugce tién hanh sau
giai doan so by, st dung bang cau hdi diéu

chinh thanh phién ban cudi ciing. Tong cong
390 phiéu tra 101 dugc thu thép; sau sang loc,
384 phiéu hop 1¢ duoc chon dé kiém dinh do
tin cdy cua thang do. Qua trinh khao sat duoc
t6 chirc truc tuyén qua Google Form dé dam
bao hiéu qua va pham vi tiép can rong. Mdi
thanh vién c6 duong din Form riéng, giup
quan ly dir li€u chat ch€ va tranh trung lap.
Khao sat trién khai toan quéc (Béc, Trung,
Nam) tap trung vao ddi tugng thanh nién 18-
30 tudi, tir dau thang 12/2024 dén hét thang
1/2025, ¢am bao s lugng mau da cho phan
tich thong ké. Kich thuéc miu ciia nghién ctru
duoc xac dinh dya trén yéu ciu cua mé hinh
PLS-SEM trong d6 do 16n mau phu thudc vao
s6 luong bién tiém 4n va mdi quan hé giira
chung (Hair va cong su, 2019). Theo khuyén
nghi ctia Hair va cong su, mo hinh ¢6 muac do
phirc tap trung binh dén cao can it nhat 300
quan sat dé bao dam do tin cdy ciia woc lugng
va bootstrap, nhu vy $6 lugng mau duoc sir
dung cho nghién ctru 1a phu hop.

3.3. Phwong phdp nghién ciru
Nghién ctru st dung phuong phap mo hinh
céu triic binh phuong téi thiéu tung phan -
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PLS-SEM nham kiém dinh mé hinh 1y thuyét
va cac gia thiét nghién ctru. Quy trinh phan tich
gdm hai buéc: (1) danh gia mé hinh do luong
(Measurement Model) thong qua d¢ tin cay
Cronbach’s Alpha, Composite Reliability
(CR), phuong sai trich trung binh (AVE), va
gia tri phan bi¢t (Fornell-Larcker, HTMT); (2)
danh gia mé hinh cau trac (Structural Model)
bang phan tich dudng dan (path coefficients),
hé s6 xéac dinh (R?), chi sé du bao (Q?), va do
phu hop (SRMR) (Hair va cong su, 2019).
Viéc bootstrapping voi 1.000 mau dugc thuc
hién dé kiém dinh y nghia thdng ké cua cac
quan h¢ trong md hinh. Phuong phap PLS-
SEM phu hop véi nghién ctru kham ph4, mau
vira va dir liéu khong tuan phan phdi chuén.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ta

Trong tong s6 384 phan hoi hop 18 co 148
dap vién nam, va 236 dap vién nit chiém lan
lugt 38,5% va 61,5%, c6 249 dap vién trong do
tudi tir 18 dén 22 tudi, chiém ty 16 64,8% va
135 dap vién trong do tudi tir 23 tudi dén 30
tudi, chiém ty 1& 35,2%. Trong sd d6 co 245
nguoi 1a hoc sinh sinh vién chiém ty 1€ 63,8%;
c6 35 nguodi lam vigée trong linh vyc hanh
chinh, chiém ty 1€ 9,1%; c6 34 nguoi lam viéc
trong linh vuc ky thuat, chiém ty 18 8,9%:; c6
16 ngudi 1am viée trong linh vue tiép xtic voi
con nguoi, chiém ty 1€ 4,2%; c6 4 nguoi lam
viéc trong linh vuc van hoc nghé thuat, chiém
ty 1€ 1%; c6 13 nguoi 1am viée trong linh vuc
giang day va nghién ciru, chiém ty 18 3,4% va
37 dap vién lam cac nghé nghiép khac chiém
ty 18 9,6%. Trong tong sb6 384 ban tra 10i hop

1¢, 350 dap vién dang sinh séng tai Mién
Trung, 16 dap vién séng tai Mién Béc va 18
dap vién dang sinh séng tai mién Nam. Da s
céc dap vién déu yéu thich am nhac va trong sd
d6 c6 132 nguoi da tham dy budi bién dién am
nhac truc tiép 1 1an, chiém 34,4%, c6 66 ngudi
da tham dy 2 1an chiém 17,2%, c6 77 nguoi da
tham dy 3 1an tr& 1én chiém 20,1% va 109
nguoi chua ting tham gia budi biéu dién am
nhac truc tiép nao chiém 28,4%.

4.2. Két qud nghién civu va thdo lugn

Nhom da sir dung M6 hinh cdu trac tuyén
tinh dya trén binh phuong tirmg phan nho nhat
(PLS-SEM) duoc sir dung dé danh gia mirc do
phii hop ctia mé hinh va cac gia thiét dé xuat
v6i bdi canh nghién ctru thyc té.
4.2.1. Panh gia mé hinh do luong

Nham danh gia mé hinh do ludong, Hair
(2011) khuyén nghi st dung chi sb Cronbach’s
Alpha. Gia tri cac chi s6 nay dao dong tir 0 dén
1, gia tri cang cao thi murc d6 tin cdy cang cao.
Tuy nhién, cac chi sé nay khi vugt mirc gia tri
0,95 thudong cho mot canh bao vé tinh trang lip
bién, tir d6 1am giam tinh hop 1 ciia mo hinh
(Diamantopoulos va cong su, 2012). Mirc tdi
wu duoc khuyén nghi cho cé hai chi sb nay 1a
0,708. Sau khi thuc hién phan tich hé sé tai
ngoai Outer Loadings, cic bién IDOL3,
IDOLS5 va ENT4 da bi loai ra khoi mo hinh do
¢6 hé s6 tai ngoai nho hon 0,708. Két qua phan
tich sau khi loai bién cho thiy toan bo cac bién
quan sat déu dat do tin cdy can thiét (Nunnally
va Berstein, 1994; Hair va cong su, 2021).

Bang 1. Phan tich m6 hinh do luong sau khi loai bo bién quan st

T . H¢ s0 tin cay oAz Phwong sai
A LA R Bién Heé so tai Do tin ciy tong ,
Bién tiém an uan sat oo Cronbach’s hop (CR rho,_c) trich trung
1 g Alpha (CA) op - binh (AVE)
ATT 0,874 0,908 0,655
Thai do
: ATTI 4
(ATT) 0,846
ATT2 0,763
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ATT3 0,834
ATT4 0,817
ATTS 0,815
Sw giai tri ENT 0,768 0,852 0,590
hap dan ENTI 0,762
(ENT)
ENT2 0,778
ENT3 0,752
ENTS5 0,780
Sw than IDOL 0,769 0,867 0,684
twong nghé st | 10 0,861
(IDOL)
IDOL2 0,798
IDOL4 0,822
Chuin chi SN 0,834 0,900 0,751
quan (SN) SN1 0,871
SN2 0,887
SN3 0,840
Nhan thire PBC 0,875 0,906 0,617
kha ning PBCI 0,823
kiém soat
hanh vi PBC2 0,832
(PBC) PBC3 0,775
PBC4 0,806
PBC5 0,717
PBC6 0,752
Y dinh lya ITT 0,864 0,907 0,710
chon diém ITT1 0,841
dén (ITT) .
ITT2 0,854
ITT3 0,846
ITT4 0,830

Nguon: Két qua xur Iy dir liéu cua nhom nghién curu

4.2.2. Panh gid mé hinh cau triic (SEM)
Danh gia tinh hoi tu thang do dugc tién
hanh trén mdi bién quan sat dwa vao chi s6
phuong sai trich trung binh AVE (Average
Variance Extracted). Hock va Ringle (2010)
cho rang ngudng hoi tu tidu chudn phai dat tir
0,5 tro 1én, cho thiy véi mirc y nghia 1a 0,5
(50%) thi cac bién tiém an giai thich duoc t6i

thiéu 50% su bién thién cta timg bién quan sat.
Két qua phan tich & Bang 1 cho thiy tat ca cac
bién quan sat déu dat gia tri hoi tu trén 0,5.

Theo ti€u chi Fornell-Larker, tinh phéan biét
cua thang do s€ dugc danh gia dya trén can bac
2 ctia chi sb phuong sai trich trung binh AVE.
Hai bién dam bao tinh phan biét khi xem xét
hé sb tuong quan ctua mot cip bién co gia tri
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nho hon gia tri cin bac hai AVE cua cip bién  clia cac cip hé sd twong quan va cin bac hai
dé, va néu ngugc lai thi hai bién s& vi pham AVE cua bién tiém an. TAt ca cac nhan t6 déu
tinh phan biét. Bang 2 cho thdy két qua so sanh  dam bao tinh phan biét.

Bang 2. Bang ti€u chi Fornell - Larcker

ATT | ENT | IDOL | ITT |PBC | SN
ATT | 0,815
ENT | 0,701 | 0,768
IDOL | 0,590 | 0,498 | 0,827
ITT 0,564 | 0,486 | 0,585 | 0,843
PBC | 0,518 | 0,403 | 0,633 | 0,693 | 0,786
SN 0,479 | 0,418 | 0,531 | 0,557 | 0,690 | 0,867

Nguon: Két qua xu ly dir liéu ciia nhom nghién curu

Tinh phan biét cia thang do dugc danh gia
bd sung thong qua chi sé twong quan HTMT.
Phuong phap danh gia nay dugc Henseler va
cong su (2015) dé xuét va ing dung rong rai.
Phuong phap nay cho rang néu chi s6 HTMT

ctia nhan t6 bi vi pham. Néu chi s6 HTMT dudi
0,85 thi tinh phan biét duoc dam bao tot, va chi
s6 HTMT nim trong khoang 0,85 dén 0,9 1a
ngudng chip nhin duoc tuy theo bdi canh
nghién cuu.

cua mot cdp nhan t6 16n hon 0,9, tinh phan biét
Bang 3. Bang chi s6 twong quan HTMT

ATT | ENT |IDOL | ITT |PBC | SN
ATT
ENT | 0,854
IDOL | 0,720 | 0,648
ITT 0,649 | 0,601 | 0,720
PBC | 0,587 | 0,483 | 0,764 | 0,792
SN 0,554 | 0,519 | 0,655 | 0,653 | 0,807

Nguon: Két qua xw ly dir liéu cia nhom nghién cuu

Hair va cong sy (2019) da dua ra cac
ngudng gia tri VIF trong danh gia hién tugng
cong tuyén, 1a hién tugng cac bién doc 1ap co
mdi twong quan manh véi nhau. Trong nghién
ctru nay, ITT chiu tac dong boi tat ca cac bién
doc lap ATT, SN, PBC, IDOL va ENT; bién
ATT chiu tac dong boi bién IDOL, ENT; bién
SN chju tac dong bi bién IDOL, ENT va bién
PBC chiu tac dong boi bién IDOL, ENT; Tét
ca cac hé s6 VIF déu nho hon 3 (cao nhét
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2,091) cho thdy mé hinh khong ton tai hién
tugng cong tuyén.

4.2.3. Kiém dinh cdc gia thiét vé moi quan hé
truec tiép trong mé hinh

Dé danh gia cac mdi quan hé tac dong trong
mo hinh, chung ta s& sit dung két qua cua phan
tich Bootstrap véi ¢& mau lap 1a 1.000. Két qua
vé mdi quan hé giita cac bién nghién ctru dugc
thé hién trong bang 4. Pdi v6i cac mbi quan hé
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tryc tiép, viéc kiém dinh gia thiét dugc tién
hanh thong qua danh gia gia tri p. V&i muc y
nghia 1a 0,05, gia thiét nao co gid tri p < 0,05
thi gia thiét d6 c6 y nghia thong ké, néu gia tri
p > 0,05 thi nguoc lai. Bang 4 cho thay, ddi véi
cac gia thiét vé sy tac dong cac gia tri p twong
g déu < 0,05. Vi vay, gia thiét H1, H2 va H3,
H4, H5, H6 duoc chip nhan. Gia thiét vé sy tac
dong tr ATT va PBC ciing c6 gia tri p < 0,05
nén gia thuyét H7, H9 duoc chép nhan. Cubi
cung, trong s cac gia thiét vé sy tac dong cd
duy nhat gia thiét H8 c6 gia tri p > 0,05
(p = 0,154) nén bi bac bo. Nhu vay, tir két qua
kiém dinh tac dong truc tiép, nghién ctru da rat
ra dugc két luan vé ¥ nghia vé mbi quan hé
giita cic bién trong mé hinh nhu sau: Tir gia
thiét H1, H2, H3 véi gia tri p < 0,05, ta thdy sy
than tugng nghé si c6 anh hudng tich cuc toi
thai do, dén chuan chu quan va dén nhan thuc
kha ning kiém soat hanh vi ddi véi viéc tham
du su kién am nhac truc tiép. Tu gia thiét H4,

HS, H6 véi gia tri p < 0,05, ta thiy su giai tri
hap din c6 tac dong tich cuc dén thai do, dén
chudn chii quan va dén nhan thirc kha ning
kiém soat hanh vi ddi voi viéc tham dy sy kién
am nhac tryc tiép. Tur gia thiét H7, HO voi gia
tri p < 0,05, ta thay thai do va nhéan thic kha
nang kiém soat hanh vi c¢6 anh huong tich cuc
dén ¥ dinh tham du budi biéu dién 4m nhac
truc tiép. C6 2 bién tac dong 1én ATT la ENT
va IDOL, hé sb tac dong chuan hoa cta 2 bién
nay lan luot 14 0,541 va 0,320. C6 2 bién tac
dong lén SN 1a ENT va IDOL, h¢ sb tac dong
chuin hoa cua 2 bién nay 1an luot 13 0,205 va
0,429. C6 2 bién tac dong 1én PBC 1a ENT va
IDOL, hé sd tac dong chuin hoa cta 2 bién nay
lan luot 12 0,116 va 0,575. C6 3 bién tac dong
lén ITT 1a ATT, SN va PBC, hé sb tac dong
chuin hoa cua 3 bién nay 1a 0,265; 0,090 va
0,494. Nhu vy, mirc do tic dong cua cac bién
1én ITT theo thir tyr tir manh dén yéu 1a PBC va
ATT.

Bang 4. Két qua kiém dinh tac dong truc tiép

Cic gia thiét Ve tac dong Hé 56 ] Dj léch Giatri | Mirc Két qui
truc tieép dwong dan chuan thong ke y nghia

Gia thiét H1: IDOL — ATT 0,320 0,046 6,953 0,000 Chip nhan
Gia thiét H2: ENT — ATT 0,541 0,046 11,740 0,000 Chap nhan
Gia thiét H3: IDOL — SN 0,429 0,052 8,268 0,000 Chap nhan
Gia thiét H4: ENT — SN 0,205 0,059 3,458 0,001 Chap nhan
Gia thiét H5: IDOL — PBC 0,575 0,046 12,416 0,000 Chap nhan
Gia thiét H6: ENT — PBC 0,116 0,056 2,073 0,038 Chap nhan
Gia thiét H7: ATT — ITT 0,265 0,050 5,297 0,000 Chap nhan
Gia thiét H8: SN — ITT 0,090 0,071 1,427 0,154 Bic bo
Gia thiét H9: PBC — ITT 0,494 0,071 6,917 0,000 Chap nhan

Nguon: Két qua xur Iy dir liéu cua nhom nghién curu

Hé s6 duong dan cho phép danh gia chidu
va muc do tac ddng cua cac mbi quan hé. Khi
¢6 nhiéu bién doc 1ap cung tac dong vao mot
bién phu thudc, dé danh gia sy tac dong manh
yéu cua bién doc lap can dua vao do 1ém hé sb
tac dong bang tri tuyét dbi cua hé sb duong

dan. Gia tri hé sb duong dan tiéu chuén ndm
trong khoang -1 dén 1. Trj tuyét ddi cua hé sb
dudng dan cang tién gan vé 1, d6 manh cua cua
su tac dong cang cao. Hé sb cang tién vé 0 cho
thidy mdi quan hé va tuong quan giita cac bién
cang yéu. D4u duong thé hién quan hé tich cuc
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va nguoc lai. Bang 4 cho thdy mdi quan hé
giita cac bién nghién ctru déu 16n hon 0 biéu
dién tac dong thuan chiéu.

4.2.4. Murc do gidi thich cua bién doc lap cho
bién phu thudc (R binh phwong)

Hé sb xac dinh R2 duoc sir dung phd bién
trong viéc danh gia nang luc giai thich ciia mo
hinh. Gié tri R>duoc tinh bang tuong quan binh
phuong giita gia tri thuc té va gia tri dy doan
ctia bién ciu trac cu thé (Hair va cong su,
2021). Gia tri R binh phuong (R binh phuong
hiéu chinh ciing twong tw) ndm trong khoang
tir 0 dén 1, cang tién gan vé 1 cho thay céac bién
doc 1ap giai thich cho bién phu thudc cang
nhiéu Trong nghién ctru nay, nhom tac gia st
dung thém R? hiéu chinh (R-square adjusted)
dé phan tich vi chi s6 nay phan anh mic do giai
thich chinh xac hon cua cac bién doc lap. Két
qua phan tich cho thdy: R? hiéu chinh cia ATT
120,566, nhu vay cac bién doc 1ap tac dong vao
n6 la IDOL, ENT da giai thich dugc 56,6% su
bién thién (phuong sai) cua bién ATT; R? hi¢u
chinh cua SN 1a 0,310, nhu vy cac bién doc
lap tac dong vao no6 1a IDOL, ENT da gidi thich
dugc 31,0% su bién thién (phwong sai) cua
bién SN; R? hiéu chinh cia PBC 1a 0,408, nhu
vay cac bién doc 1ap tac dong vao no 1a IDOL,
ENT di giai thich dugc 40,8% su bién thién
(phuong sai) ciia bién PBC; R? higu chinh ciia
ITT 14 0,538, ching to bién doc 1ap ATT, SN,
va PBC giai thich dugc 53,8% su bién thién
cua ITT.

Bang 5. Gia tri hé s6 R?

R-square R-square adjusted
ATT 0,586 0,566
ITT 0,542 0,538
PBC 0,411 0,408
SN 0,313 0,310

Nguon: Két qua xw ly dir liéu ciia nhom
nghién ciru
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4.2.5. Panh gia nang lyc dw doan ciia mé hinh

Pé do ludong kha niang du bao ctia mé hinh,
hé sé danh gia ning lyc du bao ngoai mau Q?
dugc st dung phd bién thong qua thu tuc
PLSPredict (Shmueli va cong sy, 2019).
Tenenhaus va cong su (2005) da nhan dinh Q?
duogc coi la chi s6 danh gia chét luong tong thé
ctia md hinh thanh phan. Két qua cho thay tat
ca Q*cua céac bién quan sat ITT déu 16n hon 0.
Diéu nay thé hién mo hinh cau triic tong thé
clia nghién ciru ciing dat chat luong tong thé.
Bén canh do, sai s6 binh phwong trung binh
gbc clia cac bién quan sat thu duge tir mo hinh
PLS-SEM chiing t6 m6 hinh c6 nang luc du
bao cao (Hair va cong su, 2021).

5. Thao luan két qua, két luan, ham y chinh
sach va han ché nghién ciru

Két qua nghién ciru da dong gbp quan trong
cho ca 1y thuyét va thyc tién trong nghién ciru
vé cac yéu t6 anh huong dén y dinh tham du sy
kién 4m nhac truc tiép - Truong hop thanh nién
Viét Nam. Nghién ctru d@ mo rong mo hinh Ly
thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB) bang cach
tich hop hai yéu t6 tién d& 13 sy than tuong
nghé si va su giai tri hap dan, cho thiy cé hai
déu co anh hudng tich cuc dén y dinh tham dy
su kién am nhac truc tiép cua thanh nién Viét
Nam. Trong mo hinh TPB, thai ¢ va kiém soat
hanh vi cam nhén c6 anh huéng dang ké, trong
khi chuan chu quan khong cho thay vai tro rd
rét. V& thyc tién, két qua nghién clru mang dén
ham y thiét thuc cho cac nha td chuc su kién,
tur viée lya chon ngh¢ si, xay dung trai nghiém
gidi tri, t6i wu hoa gia vé, dén khai thac sirc
manh céng dong fan va truyén thong xa hoi.
Ddng thoi, nghién ctru ciing gop phan hd tro
dinh hudng phat trién nganh céng nghiép am
nhac truc tiép tai Viét Nam theo huéng bén
vitng va phu hop véi thi hiéu cua thanh nién.

Viéc két hop gitta mo hinh Nhan thirc -
Cam xtic - Hanh vi (C-A-C) va Ly thuyét Hanh
vi Du dinh (TPB) gop phan mé rong khung ly
thuyét trong viéc giai thich hanh vi tham dy su
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kién 4m nhac tryc tiép. Mo hinh tich hgp nay
khong chi xem xét chudi phan ung tam 1y tir
nhén thire dén cam xtc va hanh vi, ma con bo
sung cac yéu té x4 hoi nhu chudn chi quan va
kha ning nhan thie kiém soat hanh vi. Trong
khi TPB xem Thai do 1a két qua cua sy danh
gid hanh vi (Ajzen, 1991), mo6 hinh C-A-C lam
13 qua trinh chuyén hoa tir nhan thirc dén cam
xtc va dén xu huéng hanh vi, cho thiy cach
nhan thuc khoi goi cdm xuc va cam xuc dan
dén phan g hanh vi (Rosenberg va Hovland,
1960; Eagly va Chaiken, 1993). Cach tiép can
nay lam sau sic thém TPB, dic biét phu hop
khi ly giai hanh vi mang tinh cam xuc cao nhu
tham du su kién am nhac truc tiép. Tuy nhién,
két qua nghién ctru cho thiy chuin chii quan
khong c6 anh huong dang ké dén y dinh tham
du su kién. Piéu nay cho théy trong bdi canh
cu thé ctia nghién ciru, quyét dinh tham gia co
xu huéng dwa nhiéu hon vao trai nghiém ca
nhan va cam xuc ndi tai, thay vi chiu tac dong
tir 4p luc xa hoi. Nhan dinh nay gop phan hoan
thién 1y thuyét vé hanh vi tiéu dung trong linh
vuc gidi tri va goi y nhitng huéng nghién ciru
tiép theo vé vai tro tuong dbi cua cac yéu to
ndi tai va ngoai tai.

5.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ciru cho thdy cé hai bién tién dé 1a
su than twong nghé si va su giai tri hap dan
déu anh huong dén y dinh tham dy sy kién 4m
nhac truc tiép cua thanh nién Viét Nam.
Nghién ctru nhdn manh tim quan trong cua
mdi quan hé giita ngudi ham mo va nghé si
than tugng, cho thiy sy trung thanh véi nghé
sT ¢6 thé 1a mot dong lyc manh mé thuc déy
hanh vi tham gia sy kién. Viéc than tuong
nghé s dugc chung minh c6 anh hudéng manh
m& dén y dinh tham dy gitip bd sung vao cac
nghién ctru trude vé mdi quan hé giira sy gan
b6 cam xuc va hanh vi nguoi ham mé (Kim
va cong su, 2018; Sholihah va Majid, 2023).
Bén canh d6, nghién ciru khang dinh rang yéu
td su giai tri hip din c6 anh hudng tich cuc

va dang ké dén y dinh tham dy sy kién am
nhac truc tiép cua thanh nién Viét Nam. Su
gii tri hap din nhan manh yéu t6 cam xtc va
tinh méi la nhu dong luc thuc déy hanh vi
tham du (Packer va Ballantyne, 2011). Khi
thanh nién cam nhan réng sy kién mang lai
trai nghiém giai tri tha vi, doc ddo hodc cd
tinh mdi mé, ho c6 xu huéng hinh thanh y
dinh tham du manh mé hon. Déng thoi nghién
ctru d3 xac dinh dugc tam quan trong cia cac
nhan t trong mo6 hinh TPB ciing anh hudng
dén y dinh tham dy sy kién &m nhac truc tiép
cua thanh nién Viét Nam.

Thir nhit v& thai do (ATT) dbi véi quyét
dinh tham gia sy kién, khong chi don thuén 1a
su yéu thich véi nghé st hay am nhac, ma thai
d6 tich cuc con duoc xdy dung dua trén trai
nghiém mong doi nhu sy sang khodi, phin
khich, co hdi giao luu véi than tuong, va gia tri
giai tri ma sy kién mang lai. Trai nghiém am
nhac truc tiép mang lai cam xuc thang hoa, sy
két nbi cong dong va cam giac 1am mdi ban
than, 1a nhitng yéu t5 hinh thanh thai d¢ tich
cuc hudng toi viéc tham du (Packer va
Ballantyne, 2011). Nhitng yéu t6 nay cho thdy
rang su thanh cong ciia mot sy kién khong chi
phu thudc vao noi dung biéu dién ma con vao
kha nang tao ra mot trai nghiém toan dién, giup
khan gia cam thdy hung tha va co6 dong luc
tham gia.

Thir hai, kha ning nhan thic kiém soat
hanh vi (PBC) dong vai tro quan trong trong
viéc xac dinh liéu mot ca nhan c6 cam th?iy ho
c6 thé tham gia sy kién mot cach thuan lgi hay
khong. Yéu t6 nay bao gdm nhén thirc vé cac
rdo can khach quan nhu gia vé, thoi gian t6
chure, kha nang tiép can dia diém, va tai chinh.
Khi ngudi tham gia cam thiy rang nhing rao
can nay da dugc giam thiéu hodc kiém soat tét,
ho s& c6 xu hudéng quyét dinh tham gia sy kién
cao hon. Trong béi canh tiéu dung trai nghiém
am nhac, yéu t6 PBC khong chi mang tinh ly
tri ma con co thé kich hoat dong co cam xuc va
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su tu tin hanh vi, qua d6 lam téng y dinh va
hanh dong thuc té (Perugini va Bagozzi, 2001;
Han va Kim, 2010).

Cubi cung, nghién ctru cho thdy chuin chi
quan (Subjective Norm - SN) khong c6 anh
hudng dang ké dén y dinh tham du sy kién 4m
nhac truc tiép cua thanh nién Viét Nam. Két
qua nay cho thiy rang yéu t6 xa hoi nhu sy tac
dong tir gia dinh, ban be, cong dong hay nhom
ngudi ham mo khong phai 1a yéu té quyét dinh
trong viéc hinh thanh y dinh tham du cua thanh
nién, nhu vy thai d6 va cam xic ca nhan dong
vai tro quan trong hon (Lee va cdng su, 2012).
Diéu nay phan anh tinh c4 nhan héa va tu cha
cao cua gidi tré Viét Nam trong cac quyét dinh
mang tinh trai nghiém, cdm xuc nhu tham du
su kién am nhac. Phat hién nay lam ndi bat dic
thi ctia hanh vi tiéu ding 4m nhac vén mang
tinh c4 nhan, cam x{c va tu cha cao khién anh
hudng tir nhom tham chiéu tré nén mo nhat
(Brown va Knox, 2017; Cooke va Sheeran,
2004). Phat hién nay gop phan diéu chinh nhan
thic trong cac 1y thuyét hanh vi tiéu ding
truyén thong, khi cho thay rang trong bbi canh
ca nhan hoa cao va sy lya chon mang tinh ty
cht ngady cang phd bién, thanh nién co xu
huéng dua ra quyét dinh tham du dua trén
dong lyc ca nhan hon 1a ap luc xa8 hdi hoac ky
vong tur nguoi khac.

5.2. Ham y thue tién

Tir nhitng déng gop 1y thuyét trén, nghién
ctru dua ra cac ham y thyc tién quan trong gitip
cac nha td chirc sy kién am nhac t6i wu hoa
chién lugc thu hit khan gia. Cac nha quan 1y
su kién can tap trung xdy dung cong dong fan
ham mo, khuyén khich sy tuong tac va thuc
ddy chudn chi quan bang cach tao cac hoi
nhom fan dé ho chia sé thong tin vé than tugng
va sy kién. Diéu nay gitp tao hiéu tmg lan toa
tu nhién, khi chinh cong dong fan s& khuyén
khich nhau tham gia su ki¢n.

46

Tht nhat, viéc lya chon nghé sico tam anh
hudng tich cuc dong vai trd quan trong trong
viéc thu hat khan gia. Cac nghé¢ si khong chi
can ¢ stc hut v& 4m nhac ma con phai tao
duoce su két ndi voi cong déng ngudi ham mg.
Nha t6 chie ¢6 thé tan dung diéu nay bang
cach thiét ké khong gian sy kién dam dau 4n
ngh¢ si, df”)ng thoi tao diéu kién dé nghé si
tuong tac voi khén gia thong qua céc hoat
dong giao luu trudc, trong va sau sy kié€n.
Viée td chuc cac khu vue check-in sang tao
hoac su kién ngﬁu nhién cho phép mot s khan
gia may man gip g& nghé si cling gitp ting
tinh ¢4 nhan hoéa va trai nghiém ddc dao cho
nguodi tham gia.

Tht hai, dé mo rong ddi tuong tham gia,
céc nha t6 chirc cling can cin nhic dén viéc
phan phdi vé hop 1y theo timg phan khiic khach
hang, chang han nhu ¢6 muc gia uu dai cho hoc
sinh, sinh vién. Bén canh d6, viéc cung cép tién
ich ho tro nhu dit vé online, chinh sach hoan
vé linh hoat s€ gitip gidm bdt rao can tham gia
va tao cam giac an tdm hon cho khan gia.

Th ba, nha td chic can tan dung tdi da
hinh thtrc truyén thong truyén miéng va ndi
dung do nguoi ding tao ra bang cach khuyén
khich khan gia chia sé hinh dnh ca nhan khi
tham gia sy kién. Nhiing chuong trinh nhu
check-in nhan qua hodc st dung hinh anh khan
gia tham gia dé quang ba trén mang xa hoi co
thé giup mo rong tAm anh hudng cua sy kién
mot cach tu nhién va hiéu qua.

Thr tu, nha té chic can co ké hoach du
phong dé dam bao su kién dién ra sudn sé,
tranh gian doan do cac yéu td khach quan,
boi toc do lan truyén thong tin tidu cuc trén
mang x4 hoi 14 rit cao. Viéc dam bao mot sy
kién khong gip su c¢b 16n khong chi giup duy
tri uy tin ctia nha to chirc ma con tao tién dé
cho cac su kién sau nay thu hit dugc nhiéu
khan gia hon.
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Cubi cung, nghién ciru kéu goi sy dau tu
vao co s ha téng va cac diéu kién hd tro dé
giup nganh cong nghiép am nhac Viét Nam
phat trién bén vitng. Nha quan 1y can phdi hop
v6i cac bén lién quan, mé rong hop tac quoc té
va t6i uu héa trai nghiém khén gia bang khong
gian hop ly, am thanh, anh sang, v€ sinh va an
ninh dam bao. Pidu nay khéng chi ning cao su
hai long cua khan gid ma con gitp su kién am
nhac Viét Nam vuon tam quéc té.

5.3. Han ché va hwong nghién ciru trong
twong lai

Maic du nghién ctru da dong gop nhirng phat
hién c6 y nghia 1y luan va thyc tién nhungvan
tdn tai mot s6 han ché nhét dinh. Tht nhat, mau
khao sat chii yéu tap trung vao nhom thanh
nién tai mién Trung, do d6 két qua c6 thé chua
phan anh dy du hanh vi cta cac nhom déan cu
0 khu vuc khac. Thir hai, m6 hinh khong cho
thiy dugc sy khac nhau trong vin héa ving
mién anh huong dén y dinh tham gia 18 hoi 4m

nhac. Thir ba, m6 hinh nghién ctru chi xem xét
moi quan hé tuyén tinh va chua phén tich vai
tro didu tiét ctia cac yéu t6 nhu gidi tinh, thu
nhdp hay muc d¢ yéu thich am nhac. Thu tu,
chuan chu quan trong nghién ctru dugc do
luong theo cach tiép can truyén thong, chua
phan anh dy du anh huong tir mang xa hoi,
KOLs hay cong ddng truc tuyén, ddy 1a nhiing
yéu td ngay cang quan trong trong bdi canh
hién dai.

Hudéng nghién ctru tiép theo c¢6 thé mé rong
pham vi mau dén nhidu ving dia 1y, vin hoa,
nhom tudi va tang 16p xa hoi khac nhau dé ting
tinh khai quat. Ngoai ra, viéc tich hop cac yéu
t6 xa hoi dwong dai nhu anh hudng cta ngudi
ndi tiéng, cong dong ngudi him mo, hay trai
nghiém am nhac sb (livestream, metaverse
concerts...) vio mé hinh 1y thuyét s& gop phan
nang cao d§ nhay va tinh thich ing cta cac
nghién ctru hanh vi ti€u dung van hoa trong ky
nguyén so.
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PHU LUC
Bang 1. H¢ thong thang do cac bién nghién ciru trong mo hinh
Bién Ma ciaa
nghién bién Bién quan sat Nguon
cuu quan sat
IDOL1 | Chi can la than twong cua toi, toi s& ludn téi Kim va cong su
su kién 4m nhac truc tiép cua anh/co 4y bat (2018)
ké diéu gi
IDOL2 | Tham du vao su kién am nhac truc tiép dé Brown va Knox
thé hién sy hdm mo, tran trong d6i v6i than (2017)
Su thin tuong cua to1
tuong IDOL3 | Néu than twong cua toi xuat hién trén mot Zhang va Hung
ngh¢ si bo phim truyén hinh hodc chuong trinh (2020)
(IDOL) khac, t6i s& xem nd
IDOL4 | Néu khong c6 tin tirc vé than tuong cua toi Zhang va Hung
trén cac phuong tién truyén thong, toi sé rat (2020)
mong duogc gip anh dy/cd ay
IDOL5 | Néu toi nghe thiy nhimng binh luan khong Zhang va Hung
t6t vé than tuong cla toi, toi sé khong vui (2020)
ENT1 Tham gia vao su kién am nhac truc tiép dé Lewis va cong su
duoc sang khoai vé mit thé chat (2022)
ENT2 Tham gia vao sy kién am nhac truc tiép dé Lewis va cong su
dugc sang khoai vé mit cam xuc (2022)
e, ENT3 Tham gia vao sy kién 4m nhac truc tiép dé Lewis va cong su
Su gl tri 4p nhimg ngudi c6 cing s thich (2022)
(ENT) ENT4 Tham gia vao su kién am nhac truc tiép dé Lewis va cong su
thay d6i nhip do va thoat khoi thoi quen (2022)
ENTS5 Tham gia véao sy kién am nhac truc tiép dé Brown va Knox
trai nghiém - sy nang dong gitra cac nhac si, (2017)
tuwong tac véi nguoi ham mg, hi€u g hinh
anh
Thai do ATTI1 Tham du vao sy kién am nhac truc tiép Botha va Wiese
d6i voi khién t6i cam thiy hai long (2024)
VIZC tham ATT2 Tham du vao su kién 4m nhac truc tiép Botha va Wiese
qu sy khién t6i cam thdy c6 ich (2024)
kién 4am
nhac truc ATT3 T61 tan hudng khi tham du vao sy kién am Botha va Wiese
nhac tryc tiép (2024)
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tiép

ATT4 T6i duoc tiép thém dong luc khi tham du Deng va cOng su
(ATT) vao su kién dién am nhac truc tiép (2023)
ATTS To61 ludn c6 thai @6 tich cuc khi tham du su Fadilla va cong su
kién 4m nhac truc tiép (2022)
Chuén SN1 Nhirng nguoi thuong anh hudng dén quyét Botha va Wiese
chu quan dinh cua toi nghi ring toi nén tham gia su (2024)
ddi véi kién am nhac truc tiép
VIZC tham SN2 Nhirng ngudi quan trong voi toi nghi rang Botha va Wiese
v sy t6i nén tham gia su kién 4m nhac truc tiép (2024)
kién am
nhac truc SN3 Nhiing ngudi quan trong vaéi toi thuyet phuc Botha va Wiese
tiép (SN) t61 nén tham gia su kién am nhac truc tiép (2024)
PBCl1 T6i thiy that sy d& dang dé tham gia vao su | Sparks va Pan (2009)
kién am nhac truc tiép
PBC2 Toi cam thiy tyr tin rang t6i c6 thé tham gia | Sparks va Pan (2009)
vao su kién am nhac truc tiép
Nhan PBC3 T6i cam thdy chan chan ring ti c6 thé tham | Sparks va Pan (2009)
thu? kha gia vao su kién am nhac tryc tiép néu toi
hang duoc lya chon
kiém soat - -
hanh vi PBC4 Toi c6 du nguon tai nguyén tai chl:nh de | Cammarata va cOng
(PBC) tham gia vao sy kién am nhac truc ti€p su (2024)
PBC5 T6i c6 di ngudn tai nguyén thoi gian dé | Cammarata va cong
tham gia vao sy kién am nhac truc tiép su (2024)
PBC6 T6i ¢6 di ngudn tai nguyén thong tin dé | Cammarata va cong
tham gia vao sy kién am nhac truc tiép su (2024)
ITT1 T6i c6 y dinh tham dy su ki€n am nhac truc Cunningham va
) tiép Kwon (2003)
Y dinh -
tham gia ITT2 Toi cc')’ ke hoach tham gia su ki¢n am nhac Cunningham va
su kién truc tiép Kwon (2003)
am nhg’lc ITT3 T6i s& tham gia su kién am nhac truc tiép Cunningham va
trye tiep Kwon (2003)
(ITT) - »
ITT4 T6i s€ no lyc d€ tham gia sy kién &m nhac Cunningham va

truc tiép

Kwon (2003)
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