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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham dự sự kiện âm nhạc trực 

tiếp của thanh niên, thông qua việc kết hợp mô hình C-A-C (Cognitive - Affective - Conative) và Lý 

thuyết Hành vi có Kế hoạch (TPB). Dữ liệu được thu thập từ 384 đáp viên trong độ tuổi 18-30 thông 

qua khảo sát trực tuyến qua Google Form, sau đó được phân tích bằng mô hình cấu trúc tuyến tính 

PLS-SEM. Kết quả cho thấy các yếu tố tiền đề như sự thần tượng nghệ sĩ, sự giải trí hấp dẫn có 

ảnh hưởng đến các yếu tố trong mô hình TPB, thái độ, nhận thức khả năng kiểm soát hành vi có 

ảnh hưởng đáng kể đến ý định tham dự, trong khi đó, chuẩn chủ quan không có tác động đáng kể 

như kỳ vọng. Nghiên cứu cũng góp phần hỗ trợ định hướng phát triển ngành công nghiệp âm nhạc 

trực tiếp tại Việt Nam theo hướng bền vững và phù hợp với thị hiếu của thanh niên. 

Từ khóa: TPB; Sự kiện âm nhạc trực tiếp; Mô hình C-A-C; Sự thần tượng nghệ sĩ; Sự giải trí hấp 

dẫn; Thanh niên. 

ABSTRACT 

This study aims to explore the factors that influence the intention to attend live music events of young 

people, through combining the Cognitive-Affective-Conative (C-A-C) model and the Theory of 

Planned Behavior (TPB). Data were collected from 384 respondents between the ages of 18 and 30 

through an online survey via Google Form. Then they were analyzed by using the Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The results show that antecedent factors 

such as Idol Worship and Engaging Entertainment affect the components of the TPB model. Attitude 

and Perceived Behavioral Control have significant effects on attendance intention, while Subjective 

Norms doesn't show a significant impact as expected. The study also contributes to supporting the 

development orientation of the live music industry in Vietnam in a sustainable direction and in line 

with the tastes of young people. 

Keywords: TPB; Live music event; C-A-C model; Idol worship; Engaging entertainment; Young 

people.

1. Đặt vấn đề 

Ngành công nghiệp sự kiện và lễ hội âm 

nhạc đã phát triển mạnh mẽ trên toàn cầu, 

khẳng định vị thế là một trong những lĩnh vực 

giải trí biểu diễn hàng đầu với ý nghĩa kinh tế 

và văn hóa to lớn (Brown và Pappas, 2023). 
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Các sự kiện âm nhạc trực tiếp, bao gồm cả hòa 

nhạc và lễ hội, thu hút lượng lớn khán giả bởi 

tính độc đáo và khả năng tạo ra những trải 

nghiệm đa giác quan, đặc sắc. Đặc biệt, âm 

nhạc là một phần không thể thiếu trong đời 

sống xã hội và văn hóa của cộng đồng, được 

xem là một loại hình nghệ thuật phổ biến có 

khả năng vượt qua các rào cản xã hội và văn 

hóa (Scherer và Coutinho, 2013). Đối với giới 

trẻ, việc tham gia các buổi hòa nhạc và lễ hội 

âm nhạc có thể mang lại nhiều lợi ích tâm lý 

và xã hội, bao gồm cả việc tăng cường cảm 

giác hạnh phúc, giải tỏa căng thẳng và xây 

dựng bản sắc cá nhân (Kulczynski và cộng sự, 

2016). 

Mặc dù sự phổ biến của các sự kiện âm 

nhạc trực tiếp ngày càng tăng nhưng việc 

nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

tham dự của khán giả, đặc biệt là của nhóm đối 

tượng thanh niên vẫn còn tương đối hạn chế. 

Các nghiên cứu hiện có đã chỉ ra rằng trải 

nghiệm sự kiện là yếu tố then chốt định hình 

sự hài lòng của người tham dự và ý định hành 

vi trong tương lai (Dilmperi và cộng sự, 2017) 

(Kruger và Saayman, 2015). Các yếu tố thúc 

đẩy việc tham dự không chỉ giới hạn ở âm nhạc 

hay nghệ sĩ biểu diễn mà còn bao gồm các khía 

cạnh xã hội, sự phong phú của các hoạt động 

giải trí khác, và những trải nghiệm giá trị gia 

tăng ngoài các hoạt động cốt lõi của sự kiện 

(Brown và Knox, 2017). Tuy nhiên, một khuôn 

khổ lý thuyết toàn diện để giải thích các yếu tố 

này và mối quan hệ của chúng với ý định tham 

dự vẫn chưa được áp dụng rộng rãi trong bối 

cảnh cụ thể của khán giả trẻ Việt Nam. Vẫn 

còn những khoảng trống đáng kể trong tài liệu 

học thuật về tác động tâm lý đến ý định tham 

dự sự kiện âm nhạc trực tiếp, đặc biệt là đối với 

những người trẻ tuổi. Nhiều nghiên cứu hiện 

tại thường tập trung vào các trường hợp cụ thể 

hoặc chỉ một lễ hội, hạn chế khả năng áp dụng 

rộng rãi kết quả. Do đó, để khắc phục khoảng 

trống nghiên cứu, bài báo này mở rộng hiểu 

biết về các yếu tố thúc đẩy người trẻ tham gia 

sự kiện âm nhạc trực tiếp có tích hợp mô hình 

Hành vi có Kế hoạch (Theory of Planned 

Behavior - TPB) của Ajzen (1991) để phân tích 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham dự hòa 

nhạc trực tiếp của thanh niên. TPB là một 

khuôn khổ lý thuyết mạnh mẽ, được sử dụng 

rộng rãi để dự đoán các hành vi mang tính chủ 

ý, dựa trên ba thành phần chính (1) Thái độ đối 

với hành vi (Attitude Toward the Behavior) đề 

cập đến mức độ đánh giá tích cực hay tiêu cực 

của thanh niên về việc tham dự sự kiện âm 

nhạc trực tiếp. Thái độ này có thể hình thành 

từ niềm vui, sự hứng thú, những trải nghiệm 

tích cực trong quá khứ, hoặc nhận thức về giá 

trị giải trí và giáo dục mà các sự kiện này mang 

lại; (2) Chuẩn chủ quan (Subjective Norm) 

phản ánh áp lực xã hội mà cá nhân cảm nhận 

được từ những người quan trọng (ví dụ: bạn bè, 

gia đình, thần tượng) để thực hiện hoặc không 

thực hiện hành vi. Đối với thanh niên, ý kiến 

và hành vi của nhóm bạn bè có thể đóng vai trò 

quan trọng trong việc quyết định tham gia các 

sự kiện âm nhạc; (3) Nhận thức khả năng kiểm 

soát hành vi (Perceived Behavioral Control) là 

nhận thức của cá nhân về sự dễ dàng hay khó 

khăn khi thực hiện hành vi. Trong bối cảnh 

tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp, nhận thức 

khả năng kiểm soát hành vi có thể bao gồm các 

yếu tố như chi phí vé, sự sẵn có của các sự kiện, 

khả năng tiếp cận địa điểm, vấn đề thời gian, 

an toàn, và sự tự tin của cá nhân trong việc 

vượt qua các rào cản tiềm ẩn (Mulder và 

Hitters, 2021). Theo TPB, ba yếu tố này cùng 

nhau ảnh hưởng đến ý định hành vi 

(Behavioral Intention), từ đó dẫn đến việc thực 

hiện hành vi. Bằng cách áp dụng TPB, nghiên 

cứu này sẽ làm rõ mối quan hệ giữa thái độ, 

chuẩn mực chủ quan và nhận thức khả năng 

kiểm soát hành vi với ý định tham dự sự kiện 

âm nhạc trực tiếp của thanh niên. Thông qua 

việc tìm hiểu sâu sắc hơn về hành vi của thanh 

niên trong bối cảnh sự kiện âm nhạc trực tiếp, 

nghiên cứu này hy vọng sẽ cung cấp những 
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hiểu biết có giá trị cho các nhà tổ chức sự kiện 

và các bên liên quan, từ đó phát triển các chiến 

lược marketing hiệu quả và thiết kế những trải 

nghiệm hòa nhạc hấp dẫn, đáp ứng tốt hơn nhu 

cầu và kỳ vọng của đối tượng khán giả này, 

đồng thời góp phần vào sự phát triển bền vững 

của ngành công nghiệp âm nhạc. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1. Mô hình C-A-C 

Mô hình C-A-C (Cognitive - Affective - 

Conative) được Rosenberg và Hovland (1960) 

phát triển trong lĩnh vực tâm lý học xã hội 

nhằm lý giải cấu trúc và cơ chế hình thành thái 

độ của con người. Theo Rosenberg và Hovland 

(1960), thái độ là kết quả của ba thành phần 

tâm lý liên kết: nhận thức (cognitive), cảm xúc 

(affective) và hành vi (conative). Trong tiến 

trình này, thành phần nhận thức thể hiện niềm 

tin và đánh giá lý trí, cảm xúc phản ánh phản 

ứng tâm lý tích cực hoặc tiêu cực, còn hành vi 

thể hiện khuynh hướng hành động tương ứng 

(Bagozzi, 1982; Eagly và Chaiken, 1993). 

Trình tự từ nhận thức đến cảm xúc đến hành vi 

mô tả quá trình hình thành thái độ một cách tự 

nhiên, giúp làm rõ nguồn gốc của sự đánh giá 

tích cực hay tiêu cực đối với một đối tượng 

hoặc hành vi cụ thể (Millar và Tesser, 1986). 

Thay vì chỉ tập trung vào khía cạnh lý trí, 

mô hình C-A-C nhấn mạnh sự tương tác đồng 

thời giữa nhận thức, cảm xúc và hành vi trong 

việc hình thành và điều chỉnh thái độ cá nhân 

đối với một đối tượng cụ thể (Bagozzi, 1982). 

Cụ thể, thành phần nhận thức (Cognitive) đề 

cập đến các kiến thức, niềm tin và đánh giá lý 

tính của cá nhân về đối tượng. Trong bối cảnh 

nghiên cứu này, đó là những hiểu biết và suy 

nghĩ của thanh niên về các sự kiện âm nhạc 

trực tiếp, bao gồm đánh giá về chất lượng âm 

nhạc, danh tiếng nghệ sĩ, tính chuyên nghiệp 

của đơn vị tổ chức, mức độ hấp dẫn của 

chương trình (Tran-Pham và cộng sự, 2024). 

Thành phần cảm xúc (Affective) liên quan đến 

các phản ứng cảm xúc và trạng thái tình cảm 

mà đối tượng gợi lên ở cá nhân. Đối với sự kiện 

âm nhạc, điều này bao gồm các cảm xúc tích 

cực như sự hứng khởi, vui vẻ, cảm giác thăng 

hoa, kết nối cảm xúc với nghệ sĩ và cộng đồng 

tham dự, hay cảm giác giải tỏa căng thẳng 

(Choi, 2010). Đây là khía cạnh phi lý tính 

nhưng có sức ảnh hưởng mạnh mẽ đến sự hình 

thành thái độ và hành vi tiêu dùng. Thành phần 

xu hướng hành vi (Conative) phản ánh ý định 

hành động hoặc khuynh hướng thực hiện hành 

vi của cá nhân đối với đối tượng. Trong trường 

hợp này, đó là khả năng thanh niên sẽ mua vé, 

lên kế hoạch tham dự hoặc giới thiệu sự kiện 

âm nhạc cho người khác (Çiki và cộng sự, 

2025; Erhan và Bangun, 2024). Thành phần 

này được xem là kết quả tổng hợp của nhận 

thức và cảm xúc, đóng vai trò then chốt trong 

việc chuyển hóa thái độ thành hành vi thực tế. 

Nghiên cứu này vận dụng mô hình C-A-C 

để làm sáng tỏ cách ba thành phần trên tương 

tác nhằm hình thành ý định và hành vi tham dự 

các sự kiện âm nhạc trực tiếp ở thanh niên, các 

yếu tố nhận thức (điều thanh niên nghĩ về hòa 

nhạc), cảm xúc (điều thanh niên cảm thấy về 

hòa nhạc), và xu hướng hành vi (điều thanh 

niên có ý định làm liên quan đến hòa nhạc) 

tương tác với nhau để định hình ý định và hành 

vi tham dự các sự kiện âm nhạc trực tiếp của 

họ. Thông tin nhận thức về sự kiện âm nhạc 

góp phần tạo nên cảm xúc tích cực, trong khi 

cảm xúc đóng vai trò trung gian trong việc 

chuyển hóa nhận thức thành xu hướng hành vi. 

Việc hiểu rõ mối quan hệ này có ý nghĩa quan 

trọng trong việc dự đoán và điều chỉnh hành vi 

người tiêu dùng trong các lĩnh vực ứng dụng 

như marketing và tổ chức sự kiện. Tuy nhiên, 

cần khẳng định rằng việc vận dụng mô hình   

C-A-C trong nghiên cứu này không có nghĩa 

C-A-C bao hàm TPB, mà chỉ bổ sung ở cấp vi 

mô cho TPB, giúp làm sáng tỏ cơ chế hình 

thành biến thái độ đối với hành vi - một trong 

ba thành phần trung tâm của TPB. Trong lý 

thuyết TPB, thái độ là kết quả của quá trình 

đánh giá tích cực hay tiêu cực của cá nhân về 
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hành vi (Ajzen, 1991). Tuy nhiên, TPB không 

đi sâu lý giải cấu trúc nội tại của thái độ. Bổ 

sung mô hình C-A-C giúp khắc họa quá trình 

hình thành thái độ từ nhận thức (cognitive), 

cảm xúc (affective) đến xu hướng hành vi 

(conative), đặc biệt phù hợp trong bối cảnh các 

sự kiện âm nhạc trực tiếp - nơi yếu tố cảm xúc 

đóng vai trò trung tâm trong quyết định của 

người tham dự (Rosenberg và Hovland, 1960; 

Fishbein và Ajzen, 2010). Như vậy, sự tích hợp 

mô hình C-A-C trong TPB làm phong phú 

thêm cấu trúc nội dung của biến Thái độ, giúp 

mô hình phản ánh đúng bản chất của hành vi 

tiêu dùng trong lĩnh vực giải trí. Cụ thể, thái độ 

được hiểu như tổng hợp của hai cơ chế đồng 

thời: nhận thức lý trí và phản ứng cảm xúc, qua 

đó giúp lý giải tại sao cùng một nhận thức tích 

cực nhưng mức độ cảm xúc khác nhau có thể 

dẫn đến các ý định tham dự sự kiện có khác 

biệt. Cách tiếp cận này vừa duy trì tính đơn 

giản của TPB, vừa nâng cao khả năng giải 

thích, khiến mô hình trở nên phù hợp hơn trong 

bối cảnh các hành vi mang tính trải nghiệm và 

cảm xúc cao như tham dự sự kiện âm nhạc trực 

tiếp. 

2.2. Ứng dụng mô hình TPB trong nghiên 

cứu ý định tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp 

Lý thuyết Hành vi Dự định (Theory of 

Planned Behavior - TPB), được Ajzen (1991) 

phát triển, là một khung lý thuyết phổ biến 

nhằm giải thích mối quan hệ giữa thái độ, 

chuẩn mực xã hội và nhận thức khả năng kiểm 

soát hành vi. Mô hình TPB cho rằng ý định 

hành vi là yếu tố trung tâm dự đoán hành vi 

thực tế và được hình thành từ ba yếu tố trên. 

Việc vận dụng TPB trong nghiên cứu hành vi 

tham dự các sự kiện âm nhạc trực tiếp giúp làm 

sáng tỏ các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 

của khán giả, từ đó cung cấp góc nhìn toàn diện 

cho các nhà tổ chức, nhà tiếp thị và các nhà 

hoạch định chính sách. 

2.2.1. Thái độ đối với ý định tham dự sự kiện 

âm nhạc trực tiếp 

Thái độ được định nghĩa là xu hướng tâm 

lý phản ánh sự đánh giá tích cực hoặc tiêu cực 

của cá nhân đối với một đối tượng hoặc hành 

vi (Ajzen, 2002). Trong bối cảnh âm nhạc, thái 

độ của khán giả chịu ảnh hưởng từ các yếu tố 

cá nhân, trải nghiệm cảm xúc, nhận thức về 

chất lượng chương trình, và cả những yếu tố 

ngoại cảnh như không gian tổ chức, bầu không 

khí sự kiện hoặc sự hiện diện của người khác 

(Bennett, 2015; Scherer và Zentner, 2001). 

Scherer và Coutinho (2013) bổ sung rằng 

những khác biệt cá nhân như giới tính, tính 

cách, hay kinh nghiệm trước đó có thể tương 

tác với các trạng thái tâm lý tạm thời như tâm 

trạng hoặc hoàn cảnh xã hội, từ đó ảnh hưởng 

đến phản ứng cảm xúc đối với âm nhạc. Ví dụ, 

một cá nhân có tâm trạng tích cực sẽ dễ dàng 

tiếp nhận trải nghiệm âm nhạc một cách hào 

hứng hơn, và điều này dẫn đến thái độ tích cực 

đối với sự kiện âm nhạc. Những khán giả có 

thái độ tích cực - nghĩa là họ cho rằng sự kiện 

là thú vị, giá trị, và đem lại cảm xúc tích cực - 

sẽ có xu hướng hình thành ý định tham dự 

mạnh mẽ hơn. Thái độ không chỉ ảnh hưởng 

trực tiếp đến ý định mà còn đóng vai trò điều 

tiết trong mối quan hệ giữa yếu tố xã hội và 

hành vi thực tế. Do đó, thái độ là thành phần 

không thể thiếu trong việc lý giải hành vi tiêu 

dùng văn hóa, đặc biệt là trong các sự kiện giải 

trí có tính trải nghiệm cao như sự kiện âm nhạc 

trực tiếp. 

2.2.2. Chuẩn chủ quan đối với ý định tham dự 

sự kiện âm nhạc trực tiếp 

Chuẩn chủ quan là yếu tố phản ánh nhận 

thức của cá nhân về sự kỳ vọng hoặc áp lực xã 

hội từ những người có ảnh hưởng, chẳng hạn 

như bạn bè, gia đình, đồng nghiệp, hoặc thậm 

chí là cộng đồng trực tuyến (Ajzen, 1991). Khi 

một cá nhân cảm thấy những người xung 

quanh mong đợi họ tham dự sự kiện, hoặc khi 

hành vi đó được xem là tích cực trong nhóm xã 

hội của họ, họ sẽ có xu hướng hình thành ý 

định tham dự cao hơn (Bowen và Daniels, 
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2005). Duarte Alonso và cộng sự (2015) chỉ ra 

rằng chuẩn chủ quan không chỉ đến từ mối 

quan hệ trực tiếp mà còn từ người nổi tiếng, 

truyền thông và mạng xã hội - những kênh ảnh 

hưởng ngày càng lớn trong bối cảnh tiêu dùng 

văn hóa hiện đại. Các nghiên cứu như của 

Bonneville-Roussy và cộng sự (2013) và 

Evans và Liu (2019) cũng cho thấy vai trò then 

chốt của cha mẹ, giáo viên và bạn bè trong việc 

hình thành động lực âm nhạc và hành vi tham 

gia vào các hoạt động nghệ thuật. Đặc biệt, 

nghiên cứu của Yoo (2020) phát hiện rằng sự 

ủng hộ của phụ huynh - thông qua kỳ vọng, 

niềm tin và sự công nhận giá trị âm nhạc - có 

ảnh hưởng lớn đến quyết định của học sinh 

trong việc tham gia các lễ hội âm nhạc. Khi cha 

mẹ coi trọng âm nhạc, họ thường chủ động tạo 

điều kiện và khuyến khích con cái tham gia các 

hoạt động văn hóa nghệ thuật. Bên cạnh đó, sự 

gắn bó bạn bè và phản hồi tích cực từ nhóm 

đồng đẳng cũng đóng vai trò thúc đẩy mạnh 

mẽ. Nghiên cứu của Dagaz (2012) cho thấy 

rằng môi trường âm nhạc học đường có tính 

cộng đồng cao, như ban nhạc diễu hành, giúp 

tăng cường mức độ duy trì tham gia. Các 

nghiên cứu của Hewitt và Allan (2013) và 

Siebenaler (2006) cũng cho thấy rằng phản hồi 

tích cực từ bạn bè có thể duy trì hành vi tham 

gia lâu dài, ngay cả đối với những người không 

trực tiếp tham gia biểu diễn. Từ đó có thể thấy, 

chuẩn chủ quan là yếu tố xã hội tác động sâu 

sắc đến hành vi tiêu dùng văn hóa và giải trí, 

đặc biệt trong những sự kiện có tính cộng đồng 

như sự kiện âm nhạc trực tiếp. 

2.2.3. Nhận thức khả năng kiểm soát hành vi 

tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp 

Nhận thức khả năng kiểm soát hành vi thể 

hiện mức độ mà cá nhân tin rằng họ có thể thực 

hiện hành vi một cách dễ dàng hay khó khăn 

(Ajzen, 1991; 2002). Khác với hai yếu tố trước 

thiên về tâm lý xã hội, PBC liên quan đến các 

điều kiện thực tế hoặc được nhận thức là có thể 

hỗ trợ hoặc cản trở hành vi. PBC chịu ảnh 

hưởng từ kinh nghiệm cá nhân, sự sẵn có của 

nguồn lực (tài chính, thời gian, phương tiện), 

và cảm nhận về năng lực cá nhân (Ajzen và 

Driver, 1992). Trong bối cảnh sự kiện âm 

nhạc, các yếu tố như chi phí vé, thời gian tổ 

chức, khả năng di chuyển, hoặc cam kết công 

việc cá nhân là những rào cản phổ biến (Reid 

và Ritchie, 2011). 

Tuy nhiên, các nghiên cứu cho thấy rằng 

PBC không phải lúc nào cũng mang tính quyết 

định. Theo Ajzen (2002), ngay cả khi gặp trở 

ngại, nếu cá nhân có nhận thức kiểm soát hành 

vi cao - tức là họ tin rằng có thể vượt qua khó 

khăn - thì ý định hành vi vẫn được duy trì. 

Kang và cộng sự (2019) cho rằng khả năng tiếp 

cận dễ dàng là yếu tố thúc đẩy hành vi trong 

bối cảnh dịch vụ. Ting và cộng sự (2017) cũng 

nhấn mạnh vai trò của tính thuận tiện trong 

việc hình thành ý định tham gia sự kiện. Evans 

và Liu (2019) nhận thấy rằng sự tự tin vào năng 

lực bản thân xếp thứ năm trong số các yếu tố 

ảnh hưởng đến quyết định tham gia hoạt động 

giải trí. Tương tự, Ajzen và Driver (1992) cho 

rằng kiểm soát hành vi đóng vai trò trung gian 

giữa điều kiện khách quan và ý định hành vi. 

Petrick (2004) bổ sung rằng trải nghiệm quá 

khứ tích cực và nhận thức về lợi ích cụ thể có 

thể nâng cao mức độ PBC, từ đó gia tăng khả 

năng tham dự. 

2.3. Mô hình nghiên cứu và phát triển giả 

thiết nghiên cứu 

2.3.1. Các nhân tố tiền đề ảnh hưởng lên ý 

định tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp 

Theo Pine và Gilmore (1998), lý thuyết 

Kinh tế trải nghiệm đánh dấu sự chuyển đổi từ 

nền kinh tế hàng hóa và dịch vụ sang giai đoạn 

mà trải nghiệm trở thành giá trị cốt lõi cho 

khách hàng. Tác giả phân loại trải nghiệm 

thành bốn lĩnh vực: giải trí, giáo dục, thoát ly 

và thẩm mỹ, tạo thành khung lý thuyết nền cho 

việc phân tích các hành vi tiêu dùng mang tính 

cảm xúc và xã hội. Trong bối cảnh sự kiện âm 
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nhạc trực tiếp, giá trị khán giả tìm kiếm không 

chỉ ở âm nhạc mà còn ở sự giải trí, tính mới lạ 

và cảm xúc đắm chìm (Packer và Ballantyne, 

2011). Hai biến Sự thần tượng nghệ sĩ và Sự 

giải trí hấp dẫn phản ánh mối quan hệ cá nhân 

hóa của khán giả với nghệ sĩ và giá trị cảm xúc 

mà sự kiện mang lại, phù hợp với bản chất trải 

nghiệm của các hoạt động âm nhạc trực tiếp - 

nơi yếu tố cảm xúc, kết nối xã hội và sự hứng 

khởi giữ vai trò trung tâm trong việc hình thành 

ý định hành vi (Packer và Ballantyne, 2011).  

Sự thần tượng nghệ sĩ được định nghĩa là 

một dạng gắn kết về mặt tâm lý - cảm xúc  ở 

mức độ cao giữa người hâm mộ với những 

người nổi tiếng, (Thomson, 2006). Một số 

nghiên cứu đã chứng minh rằng mối gắn kết 

này là nhân tố tiên đoán mạnh mẽ đối với hành 

vi tiêu dùng và tham dự sự kiện. Kulczynski và 

cộng sự (2016) cho thấy sự thần tượng nghệ sĩ 

có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định tham dự 

concert và mức độ chi tiêu cho vé sự kiện. 

Tương tự, nghiên cứu của Brown và Knox 

(2017) chỉ ra rằng người tham dự concert 

thường bị thúc đẩy bởi mong muốn tương tác 

với nghệ sĩ họ yêu thích, thể hiện sự thần tượng 

và cảm giác “được kết nối” với thần tượng trên 

sân khấu. Các nghiên cứu gần đây cũng khẳng 

định “sự thần tượng nghệ sĩ” không chỉ biểu 

hiện ở sự ngưỡng mộ và tôn trọng (Jamilah và 

cộng sự, 2020) mà còn dẫn đến hành vi mô 

phỏng và đồng nhất hóa với nghệ sĩ - ví dụ như 

cách ăn mặc, phong cách sống hoặc giá trị cá 

nhân (Sholihah và Majid, 2023). Do đó, biến 

này đại diện cho khía cạnh gắn kết cá nhân hóa 

sâu sắc ảnh hưởng đến ý định tham dự sự kiện.  

Sự giải trí hấp dẫn đóng vai trò quan trọng 

trong việc định hình hành vi tham dự của khán 

giả. Sự giải trí hấp dẫn được định nghĩa là “giá 

trị giải trí mang lại sự kết nối cảm xúc, trải 

nghiệm mới lạ và khác biệt tại địa điểm tổ chức 

sự kiện” (Allman, 2017; Lewis và cộng sự, 

2022). Trong bối cảnh sự kiện âm nhạc trực 

tiếp, sự giải trí hấp dẫn có thể được định nghĩa 

là giá trị giải trí thông qua sự tương tác cảm 

xúc và xã hội, tạo nên sự kết nối, tương tác cảm 

xúc sâu sắc với âm nhạc, thần tượng và cộng 

đồng người hâm mộ, tạo trải nghiệm mới lạ và 

khác biệt từ âm thanh trực tiếp, khác với thu 

âm của nghệ sĩ tại địa điểm tổ chức sự kiện âm 

nhạc đó (Brown và Knox, 2017). Theo đó, sự 

giải trí hấp dẫn không chỉ bao gồm trải nghiệm 

âm thanh, hình ảnh và biểu diễn trực tiếp mà 

còn phản ánh nhu cầu thể hiện bản sắc cá nhân, 

giao lưu xã hội và thoát khỏi thói quen hàng 

ngày (Allman, 2017; Hollebeek và cộng sự, 

2014). 

Như vậy, hai biến “sự thần tượng nghệ sĩ” 

và “sự giải trí hấp dẫn” không chỉ được lựa 

chọn vì tính đặc trưng của hành vi tham dự sự 

kiện âm nhạc, mà còn vì chúng đã được chứng 

minh qua nhiều nghiên cứu là các nhân tố tiền 

đề quan trọng hình thành ý định hành vi. 

2.3.2. Sự ảnh hưởng của sự thần tượng nghệ sĩ 

đến yếu tố trong mô hình Hành vi có kế hoạch 

TPB 

Sự thần tượng nghệ sĩ là một hiện tượng 

tâm lý xã hội phổ biến, đặc biệt trong giới trẻ, 

nơi các cá nhân phát triển mối quan hệ một 

chiều, tình cảm mãnh liệt với những người nổi 

tiếng, bao gồm ca sĩ, nhạc sĩ (Jamilah và cộng 

sự, 2020). Mối quan hệ này có thể dao động từ 

sự ngưỡng mộ nhẹ nhàng đến sự ám ảnh cực 

đoan, thường được biểu hiện qua việc theo dõi 

sát sao mọi hoạt động, tìm kiếm thông tin, và 

mong muốn được gần gũi với đối tượng thần 

tượng (McCutcheon và cộng sự, 2002). Trong 

bối cảnh ngành công nghiệp âm nhạc trực tiếp 

phát triển mạnh mẽ, việc hiểu rõ sự ảnh hưởng 

của sự thần tượng nghệ sĩ đến hành vi tham gia 

các sự kiện âm nhạc của thanh niên trở nên vô 

cùng quan trọng. Nghiên cứu này sẽ phân tích 

cách sự thần tượng nghệ sĩ tác động đến các 

yếu tố trong mô hình hành vi có kế hoạch 

(Theory of Planned Behavior - TPB) của Ajzen 

(1991), bao gồm Thái độ, Chuẩn chủ quan và 

Nhận thức khả năng kiểm soát hành vi, từ đó 
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ảnh hưởng đến ý định tham dự sự kiện âm nhạc 

trực tiếp của thanh niên. 

Đầu tiên, sự thần tượng nghệ sĩ có ảnh 

hưởng sâu sắc đến thái độ đối với hành vi tham 

gia sự kiện âm nhạc trực tiếp. Thanh niên 

thường hình thành thái độ tích cực mạnh mẽ 

đối với các buổi hòa nhạc hoặc lễ hội có sự góp 

mặt của nghệ sĩ mà họ thần tượng (Sholihah và 

Majid, 2023). Sự ngưỡng mộ dành cho nghệ sĩ 

không chỉ dừng lại ở âm nhạc mà còn mở rộng 

sang toàn bộ trải nghiệm liên quan đến buổi 

biểu diễn trực tiếp (Minor và cộng sự, 2004). 

Đối với người hâm mộ cuồng nhiệt, việc tham 

dự buổi hòa nhạc không chỉ là một hoạt động 

giải trí đơn thuần mà còn là cơ hội để thể hiện 

sự ủng hộ, kết nối cảm xúc và trải nghiệm 

“thần tượng” của mình một cách chân thực 

nhất (Ranieses, 2024). Họ có thể tin rằng việc 

tham gia là một trải nghiệm độc đáo, không thể 

thay thế, mang lại niềm vui tột độ và cảm giác 

thỏa mãn cá nhân sâu sắc (Patrick Williams và 

Wang, 2025). Thái độ tích cực này được củng 

cố bởi niềm tin rằng nghệ sĩ yêu thích sẽ mang 

lại màn trình diễn xuất sắc và tạo ra một không 

khí khó quên, từ đó tăng cường ý định tham dự 

(Brown và Pappas, 2023). 

Thứ hai, sự thần tượng nghệ sĩ tác động 

mạnh mẽ đến chuẩn chủ quan. Thanh niên, đặc 

biệt là trong giai đoạn hình thành bản sắc, rất 

nhạy cảm với ảnh hưởng từ nhóm đồng đẳng 

và cộng đồng xã hội mà họ thuộc về (Harb và 

cộng sự, 2024). Khi nghệ sĩ được thần tượng 

có một lượng lớn người hâm mộ (fandom) tích 

cực và gắn kết, chuẩn mực xã hội được tạo ra 

là việc tham gia các sự kiện của nghệ sĩ đó là 

điều “nên làm” hoặc “được mong đợi” trong 

cộng đồng (Stone, 2009). Các nhóm người 

hâm mộ thường xuyên tổ chức các hoạt động 

chung, từ việc cùng nhau mua vé, sắp xếp lịch 

trình di chuyển, đến việc chia sẻ kinh nghiệm 

và cảm xúc sau sự kiện (Roslan và cộng sự, 

2024). Sự thần tượng nghệ sĩ tác động tích cực 

đến chuẩn chủ quan, thúc đẩy người hâm mộ 

tham gia vào các hoạt động cộng đồng và sự 

kiện âm nhạc (Reysen và cộng sự, 2018) 

(Patrick Williams và Wang, 2025). Chuẩn chủ 

quan này củng cố ý định tham dự, ngay cả khi 

chi phí hoặc sự bất tiện là một yếu tố cần cân 

nhắc. 

Cuối cùng, sự thần tượng nghệ sĩ cũng ảnh 

hưởng đến nhận thức khả năng kiểm soát hành 

vi. Đối với thanh niên, việc thần tượng một 

nghệ sĩ có thể làm tăng cảm nhận về khả năng 

kiểm soát trong việc tham dự sự kiện, ngay cả 

khi có những rào cản nhất định (Choo và cộng 

sự, 2016). Chẳng hạn, một người hâm mộ 

cuồng nhiệt có thể sẵn sàng vượt qua những 

khó khăn về tài chính (tiết kiệm tiền, xin trợ 

giúp từ gia đình), thời gian (sắp xếp lịch học, 

lịch làm thêm), hoặc địa lý (di chuyển xa, chấp 

nhận sự bất tiện) để có thể tham dự buổi biểu 

diễn của thần tượng. Niềm tin mạnh mẽ vào 

việc họ có thể và sẽ tham dự được củng cố bởi 

động lực nội tại từ tình yêu dành cho nghệ sĩ 

(Cunningham và Kwon, 2003). Sự khó khăn 

trong việc mua vé có thể được nhìn nhận như 

một thử thách cần vượt qua để chứng tỏ lòng 

hâm mộ, thay vì là một yếu tố ngăn cản hoàn 

toàn (Erhan và Bangun, 2024). Ngược lại, nếu 

thanh niên không thần tượng nghệ sĩ biểu diễn, 

họ có thể dễ dàng cảm thấy thiếu kiểm soát 

hoặc gặp khó khăn hơn khi phải đối mặt với 

các rào cản tương tự (Messerlin và Shin, 

2017). Từ đó có thể đặt ra các giả thiết nghiên 

cứu sau: 

H1: Sự thần tượng nghệ sĩ có ảnh hưởng 

tích cực đến thái độ đối với việc tham dự sự 

kiện âm nhạc trực tiếp. 

H2: Sự thần tượng nghệ sĩ có ảnh hưởng 

tích cực đến chuẩn chủ quan đối với việc tham 

dự sự kiện âm nhạc trực tiếp. 

H3: Sự thần tượng nghệ sĩ có ảnh hưởng 

tích cực đến nhận thức khả năng kiểm soát 

hành vi đối với việc tham dự sự kiện âm nhạc 

trực tiếp. 
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2.3.3. Sự ảnh hưởng của sự giải trí hấp dẫn 

đến các yếu tố trong mô hình hành vi có kế 

hoạch TPB 

Sự giải trí hấp dẫn là yếu tố quan trọng 

trong việc hình thành thái độ tích cực đối với 

tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp. Các buổi 

biểu diễn với âm nhạc chất lượng và không khí 

sôi động tạo sự kết nối cảm xúc mạnh mẽ, thỏa 

mãn cả thể chất lẫn tinh thần người tham dự 

(Allman, 2017; Lewis và cộng sự, 2022). Bầu 

không khí tại sự kiện, cùng với sự tương tác xã 

hội, thúc đẩy thái độ tích cực của người tham 

gia (Minor và cộng sự, 2004; Brown và Knox, 

2017).  Sự giải trí hấp dẫn của sự kiện âm nhạc 

trực tiếp có ảnh hưởng trực tiếp và mạnh mẽ 

đến thái độ đối với hành vi tham dự. Khi một 

sự kiện được đánh giá là có tính giải trí cao, 

với chất lượng biểu diễn nghệ thuật xuất sắc, 

không khí sôi động và các hoạt động đa dạng, 

người tham dự sẽ hình thành một thái độ tích 

cực vượt trội (Erhan và Bangun, 2024). Sự hấp 

dẫn này không chỉ giới hạn ở âm nhạc hay nghệ 

sĩ mà còn bao gồm các yếu tố “giá trị gia tăng” 

như thiết kế sân khấu, hiệu ứng ánh sáng, và sự 

tương tác (Brown và Pappas, 2023). Thái độ 

tích cực này phát sinh từ niềm vui, sự thăng 

hoa, và cảm giác hạnh phúc được trải nghiệm 

trực tiếp, dẫn đến niềm tin rằng việc tham dự 

sẽ mang lại trải nghiệm đáng nhớ và thỏa mãn, 

từ đó thúc đẩy mạnh mẽ ý định tham gia 

(Jalilvand và Samiei, 2012). Khi sự kiện âm 

nhạc được kỳ vọng là có chất lượng nghệ thuật 

cao, dàn dựng công phu và mang lại sự mới lạ, 

khán giả sẽ hình thành thái độ tích cực hơn đối 

với việc tham gia (Meeprom và Silanoi, 2020). 

Hơn nữa, sự giải trí hấp dẫn cũng tác động 

đến chuẩn chủ quan. Khi một sự kiện âm nhạc 

trực tiếp thực sự cuốn hút và tạo ra những trải 

nghiệm đáng nhớ, nó sẽ tạo ra một “tiếng 

vang” xã hội (Liu và cộng sự, 2024). Khán giả 

có xu hướng chia sẻ những trải nghiệm tích cực 

này với bạn bè, người thân và trên các nền tảng 

mạng xã hội, tạo nên một chuẩn mực xã hội 

rằng sự kiện đó đáng để tham dự hoặc là một 

trải nghiệm không thể bỏ lỡ (Roslan và cộng 

sự, 2024). Một sự kiện được đánh giá là hấp 

dẫn sẽ tạo ra kỳ vọng trải nghiệm tích cực, làm 

gia tăng thái độ tích cực (Packer và Ballantyne, 

2011). Đồng thời, khi sự kiện được tổ chức hợp 

lý, thuận tiện và thu hút, cá nhân sẽ cảm thấy 

dễ dàng tiếp cận và kiểm soát việc tham dự 

(Nicholson và Pearce, 2001). Áp lực từ các 

mối quan hệ xã hội, cùng với hội chứng sợ bỏ 

lỡ (FOMO), thúc đẩy thanh niên tham dự để 

hòa nhập với cộng đồng và tránh bỏ lỡ những 

trải nghiệm mà người khác đang tận hưởng 

(Bowen và Daniels, 2005). 

Bên cạnh đó, sự giải trí hấp dẫn có thể gián 

tiếp ảnh hưởng đến nhận thức khả năng kiểm 

soát hành vi. Mặc dù sự hấp dẫn của giải trí 

không trực tiếp làm giảm các rào cản khách 

quan như chi phí hay khoảng cách địa lý, 

nhưng nó có thể làm tăng động lực của cá nhân 

trong việc vượt qua những rào cản đó 

(Messerlin và Shin, 2017). Khi một sự kiện 

được nhận thức là có giá trị giải trí cao và mang 

lại những lợi ích trải nghiệm vượt trội, thanh 

niên có thể sẵn lòng bỏ ra nhiều công sức, thời 

gian hoặc tiền bạc hơn để đảm bảo việc tham 

dự (Erhan và Bangun, 2024). Từ đó có thể đặt 

ra các giả thiết nghiên cứu sau: 

H4: Sự giải trí hấp dẫn có tác động tích cực 

đến thái độ tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp. 

H5: Sự giải trí hấp dẫn có ảnh hưởng tích 

cực đến chuẩn chủ quan đối với việc tham dự 

sự kiện âm nhạc trực tiếp. 

H6: Sự giải trí hấp dẫn có ảnh hưởng tích 

cực đến nhận thức khả năng kiểm soát hành vi 

đối với việc tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp. 

2.3.4. Tác động của thái độ, chuẩn chủ quan 

và nhận thức khả năng kiểm soát hành vi lên ý 

định tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp 
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Thái độ là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến 

ý định tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp. Theo 

Ajzen (1991), thái độ đối với hành vi phản ánh 

mức độ một cá nhân đánh giá tích cực hoặc tiêu 

cực về hành vi đó. Do đó, nếu một người nhận 

thấy các kết quả tích cực từ việc tham dự một 

sự kiện, thái độ của họ đối với hành vi đó sẽ 

tích cực hơn. 

Nhiều nghiên cứu đã chứng minh vai trò 

của thái độ trong việc hình thành ý định. Thái 

độ, được định nghĩa là “sự đánh giá nội tại 

mang tính cảm xúc hoặc tình cảm” (Hutabarat 

và Gayatri, 2014), là phản ứng cảm xúc đối với 

một đối tượng (Machleit và Wilson, 1988). 

Speed và Thompson (2000) nhấn mạnh rằng 

thái độ và niềm tin tích cực của người tiêu dùng 

đối với một thương hiệu hoặc nhà tài trợ sự 

kiện sẽ làm tăng khả năng quan tâm và cân 

nhắc tiêu dùng sản phẩm hoặc tham gia sự kiện 

đó. Tóm lại, thái độ đóng vai trò quan trọng 

trong việc hình thành ý định tham gia sự kiện 

biểu diễn âm nhạc trực tiếp. Nếu cá nhân có 

thái độ tích cực, ý định tham gia của họ sẽ cao 

hơn. Do đó, giả thiết H7 được đề xuất:  

H7: Thái độ có ảnh hưởng tích cực đến ý 

định tham dự các sự kiện âm nhạc trực tiếp. 

Chuẩn chủ quan là một yếu tố quan trọng 

ảnh hưởng đến ý định tham dự buổi biểu diễn 

âm nhạc trực tiếp, đề cập đến áp lực xã hội từ 

môi trường, ý kiến và giá trị của bạn bè, gia 

đình (Schippers, 2015). Phương tiện truyền 

thông và internet cũng có thể tạo ra chuẩn chủ 

quan, khiến khán giả nhận thức một nghệ sĩ là 

giỏi và mong muốn trải nghiệm nhạc của họ 

trực tiếp (Nwagwu và Akintoye, 2024). Việc 

tham dự sự kiện âm nhạc thường chịu ảnh 

hưởng sâu sắc từ các chuẩn chủ quan này; cá 

nhân tuân thủ để hòa nhập, thể hiện bản thân 

hoặc đáp ứng kỳ vọng chung. Các nghiên cứu 

chỉ ra rằng những “niềm tin chung” về hành vi 

phù hợp trong nhóm cũng định hình sự nhận 

thức về chuẩn mực (Ajzen,1991; Cialdini và 

cộng sự, 1991). Do đó, giả thiết H8 được đề 

xuất:  

H8: Chuẩn chủ quan có ảnh hưởng tích cực 

đến ý định tham dự các sự kiện âm nhạc trực 

tiếp. 

Theo Mô hình Lý thuyết hành vi dự định 

(TPB) của Ajzen (1991), Nhận thức khả năng 

kiểm soát hành vi (PBC) là yếu tố cốt lõi ảnh 

hưởng trực tiếp đến ý định, phản ánh mức độ 

dễ hay khó mà cá nhân cảm nhận khi thực hiện 

hành vi. PBC được hình thành dựa trên kinh 

nghiệm, nguồn lực sẵn có và khả năng kiểm 

soát cá nhân (Ajzen, 2002). Trong bối cảnh 

tham dự sự kiện âm nhạc, PBC bao gồm các 

yếu tố như thời gian, tài chính, khả năng tiếp 

cận địa điểm, và sự thuận tiện di chuyển 

(Jalilvand và Samiei, 2012; Brown và Knox, 

2017). Khi cá nhân cảm thấy có đủ năng lực và 

điều kiện, ý định tham dự của họ sẽ mạnh mẽ 

hơn. Nhiều nghiên cứu đã xác nhận tác động 

tích cực này. Hede và cộng sự (2012) chỉ ra 

rằng người tham dự sự kiện văn hóa có PBC 

cao hơn về thời gian và chi phí sẽ có ý định 

tham dự lớn hơn. Tương tự, Roslan và cộng sự 

(2024) cũng xem PBC là yếu tố dự báo mạnh 

mẽ ý định tham dự sự kiện âm nhạc tại Hàn 

Quốc. Các nghiên cứu khác về hành vi du lịch 

sự kiện cũng củng cố rằng PBC ảnh hưởng 

đáng kể đến ý định tham dự, đặc biệt khi liên 

quan đến khả năng tiếp cận và chi phí phù hợp 

(Jalilvand và Samiei, 2012); Crompton và 

McKay, 1997). Do đó, giả thiết H9 được đề 

xuất:  

H9: Nhận thức khả năng kiểm soát hành vi 

có mối quan hệ tích cực đến ý định tham gia sự 

kiện âm nhạc trực tiếp. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phát triển thang đo 

Các khái niệm nghiên cứu bao gồm sự thần 

tượng nghệ sĩ (IDOL), sự giải trí hấp dẫn 

(ENT), thái độ (ATT), chuẩn chủ quan (SN), 

kiểm soát hành vi nhận thức (PBC), và ý định 

tham dự sự kiện (ITT) với 27 biến quan sát. 

Các khái niệm này được đo lường bằng các 

thang đo (mục) được điều chỉnh từ các nghiên 

cứu trước đây với một số sửa đổi nhỏ để phù 

hợp với bối cảnh nghiên cứu ý định tham dự sự 

kiện âm nhạc trực tiếp (Phụ lục 1). Cả sáu khái 

niệm đều được đánh giá bằng thang đo Likert 

5 điểm (từ 1 - hoàn toàn không đồng ý đến 5 - 

hoàn toàn đồng ý). Để đảm bảo độ phù hợp của 

thang đo với bối cảnh nghiên cứu của bài báo, 

nhóm đã mời 3 chuyên gia chuyên nghiên cứu 

về du lịch và sự kiện tham gia góp ý về cách 

diễn đạt và nội dung thang đo. Kết quả thảo 

luận là 27 biến quan sát được giữ lại và có điều 

chỉnh nhỏ cho bản hỏi cuối cùng. 

3.2. Thực hiện khảo sát 

Nghiên cứu chính thức được tiến hành sau 

giai đoạn sơ bộ, sử dụng bảng câu hỏi điều 

chỉnh thành phiên bản cuối cùng. Tổng cộng 

390 phiếu trả lời được thu thập; sau sàng lọc, 

384 phiếu hợp lệ được chọn để kiểm định độ 

tin cậy của thang đo. Quá trình khảo sát được 

tổ chức trực tuyến qua Google Form để đảm 

bảo hiệu quả và phạm vi tiếp cận rộng. Mỗi 

thành viên có đường dẫn Form riêng, giúp 

quản lý dữ liệu chặt chẽ và tránh trùng lặp. 

Khảo sát triển khai toàn quốc (Bắc, Trung, 

Nam) tập trung vào đối tượng thanh niên 18-

30 tuổi, từ đầu tháng 12/2024 đến hết tháng 

1/2025, đảm bảo số lượng mẫu đủ cho phân 

tích thống kê. Kích thước mẫu của nghiên cứu 

được xác định dựa trên yêu cầu của mô hình 

PLS-SEM trong đó độ lớn mẫu phụ thuộc vào 

số lượng biến tiềm ẩn và mối quan hệ giữa 

chúng (Hair và cộng sự, 2019). Theo khuyến 

nghị của Hair và cộng sự, mô hình có mức độ 

phức tạp trung bình đến cao cần ít nhất 300 

quan sát để bảo đảm độ tin cậy của ước lượng 

và bootstrap, như vậy số lượng mẫu được sử 

dụng cho nghiên cứu là phù hợp. 

3.3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp mô hình 

cấu trúc bình phương tối thiểu từng phần - 
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PLS-SEM nhằm kiểm định mô hình lý thuyết 

và các giả thiết nghiên cứu. Quy trình phân tích 

gồm hai bước: (1) đánh giá mô hình đo lường 

(Measurement Model) thông qua độ tin cậy 

Cronbach’s Alpha, Composite Reliability 

(CR), phương sai trích trung bình (AVE), và 

giá trị phân biệt (Fornell-Larcker, HTMT); (2) 

đánh giá mô hình cấu trúc (Structural Model) 

bằng phân tích đường dẫn (path coefficients), 

hệ số xác định (R²), chỉ số dự báo (Q²), và độ 

phù hợp (SRMR) (Hair và cộng sự, 2019). 

Việc bootstrapping với 1.000 mẫu được thực 

hiện để kiểm định ý nghĩa thống kê của các 

quan hệ trong mô hình. Phương pháp PLS-

SEM phù hợp với nghiên cứu khám phá, mẫu 

vừa và dữ liệu không tuân phân phối chuẩn. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thống kê mô tả 

Trong tổng số 384 phản hồi hợp lệ có 148 

đáp viên nam, và 236 đáp viên nữ chiếm lần 

lượt 38,5% và 61,5%, có 249 đáp viên trong độ 

tuổi từ 18 đến 22 tuổi, chiểm tỷ lệ 64,8% và 

135 đáp viên trong độ tuổi từ 23 tuổi đến 30 

tuổi, chiểm tỷ lệ 35,2%. Trong số đó có 245 

người là học sinh sinh viên chiếm tỷ lệ 63,8%; 

có 35 người làm việc trong lĩnh vực hành 

chính, chiếm tỷ lệ 9,1%; có 34 người làm việc 

trong lĩnh vực kỹ thuật, chiếm tỷ lệ 8,9%; có 

16 người làm việc trong lĩnh vực tiếp xúc với 

con người, chiếm tỷ lệ 4,2%; có 4 người làm 

việc trong lĩnh vực văn học nghệ thuật, chiếm 

tỷ lệ 1%; có 13 người làm việc trong lĩnh vực 

giảng dạy và nghiên cứu, chiếm tỷ lệ 3,4% và 

37 đáp viên làm các nghề nghiệp khác chiếm 

tỷ lệ 9,6%. Trong tổng số 384 bản trả lời hợp 

lệ, 350 đáp viên đang sinh sống tại Miền 

Trung, 16 đáp viên sống tại Miền Bắc và 18 

đáp viên đang sinh sống tại miền Nam. Đa số 

các đáp viên đều yêu thích âm nhạc và trong số 

đó có 132 người đã tham dự buổi biển diễn âm 

nhạc trực tiếp 1 lần, chiếm 34,4%, có 66 người 

đã tham dự 2 lần chiếm 17,2%, có 77 người đã 

tham dự 3 lần trở lên chiếm 20,1% và 109 

người chưa từng tham gia buổi biểu diễn âm 

nhạc trực tiếp nào chiếm 28,4%. 

4.2. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

Nhóm đã sử dụng Mô hình cấu trúc tuyến 

tính dựa trên bình phương từng phần nhỏ nhất 

(PLS-SEM) được sử dụng để đánh giá mức độ 

phù hợp của mô hình và các giả thiết đề xuất 

với bối cảnh nghiên cứu thực tế. 

4.2.1. Đánh giá mô hình đo lường 

Nhằm đánh giá mô hình đo lường, Hair 

(2011) khuyến nghị sử dụng chỉ số Cronbach’s 

Alpha. Giá trị các chỉ số này dao động từ 0 đến 

1, giá trị càng cao thì mức độ tin cậy càng cao. 

Tuy nhiên, các chỉ số này khi vượt mức giá trị 

0,95 thường cho một cảnh báo về tình trạng lặp 

biến, từ đó làm giảm tính hợp lệ của mô hình 

(Diamantopoulos và cộng sự, 2012). Mức tối 

ưu được khuyến nghị cho cả hai chỉ số này là 

0,708. Sau khi thực hiện phân tích hệ số tải 

ngoài Outer Loadings, các biến IDOL3, 

IDOL5 và ENT4 đã bị loại ra khỏi mô hình do 

có hệ số tải ngoài nhỏ hơn 0,708. Kết quả phân 

tích sau khi loại biến cho thấy toàn bộ các biến 

quan sát đều đạt độ tin cậy cần thiết (Nunnally 

và Berstein, 1994; Hair và cộng sự, 2021).

Bảng 1. Phân tích mô hình đo lường sau khi loại bỏ biến quan sát 

Biến tiềm ẩn 
Biến 

quan sát 

Hệ số tải 

ngoài 

Hệ số tin cậy 

Cronbach’s 

Alpha (CA) 

Độ tin cậy tổng 

hợp (CR rho_c) 

Phương sai 

trích trung 

bình (AVE) 

Thái độ 

(ATT) 

ATT  0,874 0,908 0,655 

ATT1 0,846    

ATT2 0,763    
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ATT3 0,834    

ATT4 0,817    

ATT5 0,815    

Sự giải trí 

hấp dẫn 

(ENT) 

ENT  0,768 0,852 0,590 

ENT1 0,762    

ENT2 0,778    

ENT3 0,752    

ENT5 0,780    

Sự thần 

tượng nghệ sĩ 

(IDOL) 

IDOL  0,769 0,867 0,684 

IDOL1 0,861    

IDOL2 0,798    

IDOL4 0,822    

Chuẩn chủ 

quan (SN) 

SN  0,834 0,900 0,751 

SN1 0,871    

SN2 0,887    

SN3 0,840    

Nhận thức 

khả năng 

kiểm soát 

hành vi 

(PBC) 

PBC  0,875 0,906 0,617 

PBC1 0,823    

PBC2 0,832    

PBC3 0,775    

PBC4 0,806    

PBC5 0,717    

PBC6 0,752    

Ý định lựa 

chọn điểm 

đến (ITT) 

ITT  0,864 0,907 0,710 

ITT1 0,841    

ITT2 0,854    

ITT3 0,846    

ITT4 0,830    

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm nghiên cứu 

4.2.2. Đánh giá mô hình cấu trúc (SEM) 

Đánh giá tính hội tụ thang đo được tiến 

hành trên mỗi biến quan sát dựa vào chỉ số 

phương sai trích trung bình AVE (Average 

Variance Extracted). Hock và Ringle (2010) 

cho rằng ngưỡng hội tụ tiêu chuẩn phải đạt từ 

0,5 trở lên, cho thấy với mức ý nghĩa là 0,5 

(50%) thì các biến tiềm ẩn giải thích được tối 

thiểu 50% sự biến thiên của từng biến quan sát. 

Kết quả phân tích ở Bảng 1 cho thấy tất cả các 

biến quan sát đều đạt giá trị hội tụ trên 0,5. 

Theo tiêu chí Fornell-Larker, tính phân biệt 

của thang đo sẽ được đánh giá dựa trên căn bậc 

2 của chỉ số phương sai trích trung bình AVE. 

Hai biến đảm bảo tính phân biệt khi xem xét 

hệ số tương quan của một cặp biến có giá trị 
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nhỏ hơn giá trị căn bậc hai AVE của cặp biến 

đó, và nếu ngược lại thì hai biến sẽ vi phạm 

tính phân biệt. Bảng 2 cho thấy kết quả so sánh 

của các cặp hệ số tương quan và căn bậc hai 

AVE của biến tiềm ẩn. Tất cả các nhân tố đều 

đảm bảo tính phân biệt.

Bảng 2. Bảng tiêu chí Fornell - Larcker 

 ATT ENT IDOL ITT PBC SN 

ATT 0,815           

ENT 0,701 0,768         

IDOL 0,590 0,498 0,827       

ITT 0,564 0,486 0,585 0,843     

PBC 0,518 0,403 0,633 0,693 0,786   

SN 0,479 0,418 0,531 0,557 0,690 0,867 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm nghiên cứu 

Tính phân biệt của thang đo được đánh giá 

bổ sung thông qua chỉ số tương quan HTMT. 

Phương pháp đánh giá này được Henseler và 

cộng sự (2015) đề xuất và ứng dụng rộng rãi. 

Phương pháp này cho rằng nếu chỉ số HTMT 

của một cặp nhân tố lớn hơn 0,9, tính phân biệt 

của nhân tố bị vi phạm. Nếu chỉ số HTMT dưới 

0,85 thì tính phân biệt được đảm bảo tốt, và chỉ 

số HTMT nằm trong khoảng 0,85 đến 0,9 là 

ngưỡng chấp nhận được tùy theo bối cảnh 

nghiên cứu. 

Bảng 3. Bảng chỉ số tương quan HTMT 

 ATT ENT IDOL ITT PBC SN 

ATT             

ENT 0,854           

IDOL 0,720 0,648         

ITT 0,649 0,601 0,720       

PBC 0,587 0,483 0,764 0,792     

SN 0,554 0,519 0,655 0,653 0,807   

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm nghiên cứu

Hair và cộng sự (2019) đã đưa ra các 

ngưỡng giá trị VIF trong đánh giá hiện tượng 

cộng tuyến, là hiện tượng các biến độc lập có 

mối tương quan mạnh với nhau. Trong nghiên 

cứu này, ITT chịu tác động bởi tất cả các biến 

độc lập ATT, SN, PBC, IDOL và ENT; biến 

ATT chịu tác động bởi biến IDOL, ENT; biến 

SN chịu tác động bởi biến IDOL, ENT và biến 

PBC chịu tác động bởi biến IDOL, ENT; Tất 

cả các hệ số VIF đều nhỏ hơn 3 (cao nhất 

2,091) cho thấy mô hình không tồn tại hiện 

tượng cộng tuyến. 

4.2.3. Kiểm định các giả thiết về mối quan hệ 

trực tiếp trong mô hình 

Để đánh giá các mối quan hệ tác động trong 

mô hình, chúng ta sẽ sử dụng kết quả của phân 

tích Bootstrap với cỡ mẫu lặp là 1.000. Kết quả 

về mối quan hệ giữa các biến nghiên cứu được 

thể hiện trong bảng 4. Đối với các mối quan hệ 
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trực tiếp, việc kiểm định giả thiết được tiến 

hành thông qua đánh giá giá trị p. Với mức ý 

nghĩa là 0,05, giả thiết nào có giá trị p ≤ 0,05 

thì giả thiết đó có ý nghĩa thống kê, nếu giá trị 

p ≥ 0,05 thì ngược lại. Bảng 4 cho thấy, đối với 

các giả thiết về sự tác động  các giá trị p tương 

ứng đều < 0,05. Vì vậy, giả thiết H1, H2 và H3, 

H4, H5, H6 được chấp nhận. Giả thiết về sự tác 

động từ ATT và PBC cũng có giá trị p < 0,05 

nên giả thuyết H7, H9 được chấp nhận. Cuối 

cùng, trong số các giả thiết về sự tác động có 

duy nhất giả thiết H8 có giá trị p > 0,05              

(p = 0,154) nên bị bác bỏ. Như vậy, từ kết quả 

kiểm định tác động trực tiếp, nghiên cứu đã rút 

ra được kết luận về ý nghĩa về mối quan hệ 

giữa các biến trong mô hình như sau: Từ giả 

thiết H1, H2, H3 với giá trị p < 0,05, ta thấy sự 

thần tượng nghệ sĩ có ảnh hưởng tích cực tới 

thái độ, đến chuẩn chủ quan và đến nhận thức 

khả năng kiểm soát hành vi đối với việc tham 

dự sự kiện âm nhạc trực tiếp. Từ giả thiết H4, 

H5, H6 với giá trị p < 0,05, ta thấy sự giải trí 

hấp dẫn có tác động tích cực đến thái độ, đến 

chuẩn chủ quan và đến nhận thức khả năng 

kiểm soát hành vi đối với việc tham dự sự kiện 

âm nhạc trực tiếp. Từ giả thiết H7, H9 với giá 

trị p < 0,05, ta thấy thái độ và nhận thức khả 

năng kiểm soát hành vi có ảnh hưởng tích cực 

đến ý định tham dự buổi biểu diễn âm nhạc 

trực tiếp. Có 2 biến tác động lên ATT là ENT 

và IDOL, hệ số tác động chuẩn hóa của 2 biến 

này lần lượt là 0,541 và 0,320. Có 2 biến tác 

động lên SN là ENT và IDOL, hệ số tác động 

chuẩn hóa của 2 biến này lần lượt là 0,205 và 

0,429. Có 2 biến tác động lên PBC là ENT và 

IDOL, hệ số tác động chuẩn hóa của 2 biến này 

lần lượt là 0,116 và 0,575. Có 3 biến tác động 

lên ITT là ATT, SN và PBC, hệ số tác động 

chuẩn hóa của 3 biến này là  0,265; 0,090 và 

0,494. Như vậy, mức độ tác động của các biến 

lên ITT theo thứ tự từ mạnh đến yếu là PBC và 

ATT.

Bảng 4. Kết quả kiểm định tác động trực tiếp 

Các giả thiết về tác động 

trực tiếp 

Hệ số    

đường dẫn 

Độ lệch 

chuẩn 

Giá trị 

thống kê 

Mức      

ý nghĩa 
Kết quả 

Giả thiết H1: IDOL → ATT 0,320 0,046 6,953 0,000 Chấp nhận 

Giả thiết H2: ENT → ATT 0,541 0,046 11,740 0,000 Chấp nhận 

Giả thiết H3: IDOL → SN 0,429 0,052 8,268 0,000 Chấp nhận 

Giả thiết H4: ENT → SN 0,205 0,059 3,458 0,001 Chấp nhận 

Giả thiết H5: IDOL → PBC 0,575 0,046 12,416 0,000 Chấp nhận 

Giả thiết H6: ENT → PBC 0,116 0,056 2,073 0,038 Chấp nhận 

Giả thiết H7: ATT → ITT 0,265 0,050 5,297 0,000 Chấp nhận 

Giả thiết H8: SN → ITT 0,090 0,071 1,427 0,154 Bác bỏ 

Giả thiết H9: PBC → ITT 0,494 0,071 6,917 0,000 Chấp nhận 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm nghiên cứu

Hệ số đường dẫn cho phép đánh giá chiều 

và mức độ tác động của các mối quan hệ. Khi 

có nhiều biến độc lập cùng tác động vào một 

biến phụ thuộc, để đánh giá sự tác động mạnh 

yếu của biến độc lập cần dựa vào độ lớn hệ số 

tác động bằng trị tuyệt đối của hệ số đường 

dẫn. Giá trị hệ số đường dẫn tiêu chuẩn nằm 

trong khoảng -1 đến 1. Trị tuyệt đối của hệ số 

đường dẫn càng tiến gần về 1, độ mạnh của của 

sự tác động càng cao. Hệ số càng tiến về 0 cho 

thấy mối quan hệ và tương quan giữa các biến 

càng yếu. Dấu dương thể hiện quan hệ tích cực 
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và ngược lại. Bảng 4 cho thấy mối quan hệ 

giữa các biến nghiên cứu đều lớn hơn 0 biểu 

diễn tác động thuận chiều. 

4.2.4. Mức độ giải thích của biến độc lập cho 

biến phụ thuộc (R bình phương) 

Hệ số xác định R2 được sử dụng phổ biến 

trong việc đánh giá năng lực giải thích của mô 

hình. Giá trị R2 được tính bằng tương quan bình 

phương giữa giá trị thực tế và giá trị dự đoán 

của biến cấu trúc cụ thể (Hair và cộng sự, 

2021). Giá trị R bình phương (R bình phương 

hiệu chỉnh cũng tương tự) nằm trong khoảng 

từ 0 đến 1, càng tiến gần về 1 cho thấy các biến 

độc lập giải thích cho biến phụ thuộc càng 

nhiều Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả sử 

dụng thêm R2 hiệu chỉnh (R-square adjusted) 

để phân tích vì chỉ số này phản ánh mức độ giải 

thích chính xác hơn của các biến độc lập. Kết 

quả phân tích cho thấy: R2 hiệu chỉnh của ATT 

là 0,566, như vậy các biến độc lập tác động vào 

nó là IDOL, ENT đã giải thích được 56,6% sự 

biến thiên (phương sai) của biến ATT; R2 hiệu 

chỉnh của SN là 0,310, như vậy các biến độc 

lập tác động vào nó là IDOL, ENT đã giải thích 

được 31,0% sự biến thiên (phương sai) của 

biến SN; R2 hiệu chỉnh của PBC là 0,408, như 

vậy các biến độc lập tác động vào nó là IDOL, 

ENT đã giải thích được 40,8% sự biến thiên 

(phương sai) của biến PBC; R2 hiệu chỉnh của 

ITT là 0,538, chứng tỏ biến độc lập ATT, SN, 

và PBC giải thích được 53,8% sự biến thiên 

của ITT. 

Bảng 5. Giá trị hệ số R2 

 R-square R-square adjusted 

ATT 0,586 0,566 

ITT 0,542 0,538 

PBC 0,411 0,408 

SN 0,313 0,310 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm 

nghiên cứu 

4.2.5. Đánh giá năng lực dự đoán của mô hình 

Để đo lường khả năng dự báo của mô hình, 

hệ số đánh giá năng lực dự báo ngoài mẫu Q2 

được sử dụng phổ biến thông qua thủ tục 

PLSPredict (Shmueli và cộng sự, 2019). 

Tenenhaus và cộng sự (2005) đã nhận định Q2 

được coi là chỉ số đánh giá chất lượng tổng thể 

của mô hình thành phần. Kết quả cho thấy tất 

cả Q2 của các biến quan sát ITT đều lớn hơn 0. 

Điều này thể hiện mô hình cấu trúc tổng thể 

của nghiên cứu cũng đạt chất lượng tổng thể. 

Bên cạnh đó, sai số bình phương trung bình 

gốc của các biến quan sát thu được từ mô hình 

PLS-SEM chứng tỏ mô hình có năng lực dự 

báo cao (Hair và cộng sự, 2021). 

5. Thảo luận kết quả, kết luận, hàm ý chính 

sách và hạn chế nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu đã đóng góp quan trọng 

cho cả lý thuyết và thực tiễn trong nghiên cứu 

về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham dự sự 

kiện âm nhạc trực tiếp - Trường hợp thanh niên 

Việt Nam. Nghiên cứu đã mở rộng mô hình Lý 

thuyết Hành vi có Kế hoạch (TPB) bằng cách 

tích hợp hai yếu tố tiền đề là sự thần tượng 

nghệ sĩ và sự giải trí hấp dẫn, cho thấy cả hai 

đều có ảnh hưởng tích cực đến ý định tham dự 

sự kiện âm nhạc trực tiếp của thanh niên Việt 

Nam. Trong mô hình TPB, thái độ và kiểm soát 

hành vi cảm nhận có ảnh hưởng đáng kể, trong 

khi chuẩn chủ quan không cho thấy vai trò rõ 

rệt. Về thực tiễn, kết quả nghiên cứu mang đến 

hàm ý thiết thực cho các nhà tổ chức sự kiện, 

từ việc lựa chọn nghệ sĩ, xây dựng trải nghiệm 

giải trí, tối ưu hóa giá vé, đến khai thác sức 

mạnh cộng đồng fan và truyền thông xã hội. 

Đồng thời, nghiên cứu cũng góp phần hỗ trợ 

định hướng phát triển ngành công nghiệp âm 

nhạc trực tiếp tại Việt Nam theo hướng bền 

vững và phù hợp với thị hiếu của thanh niên. 

Việc kết hợp giữa mô hình Nhận thức - 

Cảm xúc - Hành vi (C-A-C) và Lý thuyết Hành 

vi Dự định (TPB) góp phần mở rộng khung lý 

thuyết trong việc giải thích hành vi tham dự sự 
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kiện âm nhạc trực tiếp. Mô hình tích hợp này 

không chỉ xem xét chuỗi phản ứng tâm lý từ 

nhận thức đến cảm xúc và hành vi, mà còn bổ 

sung các yếu tố xã hội như chuẩn chủ quan và 

khả năng nhận thức kiểm soát hành vi. Trong 

khi TPB xem Thái độ là kết quả của sự đánh 

giá hành vi (Ajzen, 1991), mô hình C-A-C làm 

rõ quá trình chuyển hóa từ nhận thức đến cảm 

xúc và đến xu hướng hành vi, cho thấy cách 

nhận thức khơi gợi cảm xúc và cảm xúc dẫn 

đến phản ứng hành vi (Rosenberg và Hovland, 

1960; Eagly và Chaiken, 1993). Cách tiếp cận 

này làm sâu sắc thêm TPB, đặc biệt phù hợp 

khi lý giải hành vi mang tính cảm xúc cao như 

tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp. Tuy nhiên, 

kết quả nghiên cứu cho thấy chuẩn chủ quan 

không có ảnh hưởng đáng kể đến ý định tham 

dự sự kiện. Điều này cho thấy trong bối cảnh 

cụ thể của nghiên cứu, quyết định tham gia có 

xu hướng dựa nhiều hơn vào trải nghiệm cá 

nhân và cảm xúc nội tại, thay vì chịu tác động 

từ áp lực xã hội. Nhận định này góp phần hoàn 

thiện lý thuyết về hành vi tiêu dùng trong lĩnh 

vực giải trí và gợi ý những hướng nghiên cứu 

tiếp theo về vai trò tương đối của các yếu tố 

nội tại và ngoại tại. 

5.1. Hàm ý lý thuyết 

Nghiên cứu cho thấy cả hai biến tiền đề là 

sự thần tượng nghệ sĩ và sự giải trí hấp dẫn 

đều ảnh hưởng đến ý định tham dự sự kiện âm 

nhạc trực tiếp của thanh niên Việt Nam. 

Nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng của 

mối quan hệ giữa người hâm mộ và nghệ sĩ 

thần tượng, cho thấy sự trung thành với nghệ 

sĩ có thể là một động lực mạnh mẽ thúc đẩy 

hành vi tham gia sự kiện. Việc thần tượng 

nghệ sĩ được chứng minh có ảnh hưởng mạnh 

mẽ đến ý định tham dự giúp bổ sung vào các 

nghiên cứu trước về mối quan hệ giữa sự gắn 

bó cảm xúc và hành vi người hâm mộ (Kim 

và cộng sự, 2018; Sholihah và Majid, 2023). 

Bên cạnh đó, nghiên cứu khẳng định rằng yếu 

tố sự giải trí hấp dẫn có ảnh hưởng tích cực 

và đáng kể đến ý định tham dự sự kiện âm 

nhạc trực tiếp của thanh niên Việt Nam. Sự 

giải trí hấp dẫn nhấn mạnh yếu tố cảm xúc và 

tính mới lạ như động lực thúc đẩy hành vi 

tham dự (Packer và Ballantyne, 2011). Khi 

thanh niên cảm nhận rằng sự kiện mang lại 

trải nghiệm giải trí thú vị, độc đáo hoặc có 

tính mới mẻ, họ có xu hướng hình thành ý 

định tham dự mạnh mẽ hơn. Đồng thời nghiên 

cứu đã xác định được tầm quan trọng của các 

nhân tố trong mô hình TPB cũng ảnh hưởng 

đến ý định tham dự sự kiện âm nhạc trực tiếp 

của thanh niên Việt Nam.  

Thứ nhất về thái độ (ATT) đối với quyết 

định tham gia sự kiện, không chỉ đơn thuần là 

sự yêu thích với nghệ sĩ hay âm nhạc, mà thái 

độ tích cực còn được xây dựng dựa trên trải 

nghiệm mong đợi như sự sảng khoái, phấn 

khích, cơ hội giao lưu với thần tượng, và giá trị 

giải trí mà sự kiện mang lại. Trải nghiệm âm 

nhạc trực tiếp mang lại cảm xúc thăng hoa, sự 

kết nối cộng đồng và cảm giác làm mới bản 

thân, là những yếu tố hình thành thái độ tích 

cực hướng tới việc tham dự (Packer và 

Ballantyne, 2011). Những yếu tố này cho thấy 

rằng sự thành công của một sự kiện không chỉ 

phụ thuộc vào nội dung biểu diễn mà còn vào 

khả năng tạo ra một trải nghiệm toàn diện, giúp 

khán giả cảm thấy hứng thú và có động lực 

tham gia. 

Thứ hai, khả năng nhận thức kiểm soát 

hành vi (PBC) đóng vai trò quan trọng trong 

việc xác định liệu một cá nhân có cảm thấy họ 

có thể tham gia sự kiện một cách thuận lợi hay 

không. Yếu tố này bao gồm nhận thức về các 

rào cản khách quan như giá vé, thời gian tổ 

chức, khả năng tiếp cận địa điểm, và tài chính. 

Khi người tham gia cảm thấy rằng những rào 

cản này đã được giảm thiểu hoặc kiểm soát tốt, 

họ sẽ có xu hướng quyết định tham gia sự kiện 

cao hơn. Trong bối cảnh tiêu dùng trải nghiệm 

âm nhạc, yếu tố PBC không chỉ mang tính lý 

trí mà còn có thể kích hoạt động cơ cảm xúc và 
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sự tự tin hành vi, qua đó làm tăng ý định và 

hành động thực tế (Perugini và Bagozzi, 2001; 

Han và Kim, 2010). 

Cuối cùng, nghiên cứu cho thấy chuẩn chủ 

quan (Subjective Norm - SN) không có ảnh 

hưởng đáng kể đến ý định tham dự sự kiện âm 

nhạc trực tiếp của thanh niên Việt Nam. Kết 

quả này cho thấy rằng yếu tố xã hội như sự tác 

động từ gia đình, bạn bè, cộng đồng hay nhóm 

người hâm mộ không phải là yếu tố quyết định 

trong việc hình thành ý định tham dự của thanh 

niên, như vậy thái độ và cảm xúc cá nhân đóng 

vai trò quan trọng hơn (Lee và cộng sự, 2012). 

Điều này phản ánh tính cá nhân hóa và tự chủ 

cao của giới trẻ Việt Nam trong các quyết định 

mang tính trải nghiệm, cảm xúc như tham dự 

sự kiện âm nhạc. Phát hiện này làm nổi bật đặc 

thù của hành vi tiêu dùng âm nhạc vốn mang 

tính cá nhân, cảm xúc và tự chủ cao khiến ảnh 

hưởng từ nhóm tham chiếu trở nên mờ nhạt 

(Brown và Knox, 2017; Cooke và Sheeran, 

2004). Phát hiện này góp phần điều chỉnh nhận 

thức trong các lý thuyết hành vi tiêu dùng 

truyền thống, khi cho thấy rằng trong bối cảnh 

cá nhân hóa cao và sự lựa chọn mang tính tự 

chủ ngày càng phổ biến, thanh niên có xu 

hướng đưa ra quyết định tham dự dựa trên 

động lực cá nhân hơn là áp lực xã hội hoặc kỳ 

vọng từ người khác. 

5.2. Hàm ý thực tiễn 

Từ những đóng góp lý thuyết trên, nghiên 

cứu đưa ra các hàm ý thực tiễn quan trọng giúp 

các nhà tổ chức sự kiện âm nhạc tối ưu hóa 

chiến lược thu hút khán giả. Các nhà quản lý 

sự kiện cần tập trung xây dựng cộng đồng fan 

hâm mộ, khuyến khích sự tương tác và thúc 

đẩy chuẩn chủ quan bằng cách tạo các hội 

nhóm fan để họ chia sẻ thông tin về thần tượng 

và sự kiện. Điều này giúp tạo hiệu ứng lan tỏa 

tự nhiên, khi chính cộng đồng fan sẽ khuyến 

khích nhau tham gia sự kiện.  

Thứ nhất, việc lựa chọn nghệ sĩ có tầm ảnh 

hưởng tích cực đóng vai trò quan trọng trong 

việc thu hút khán giả. Các nghệ sĩ không chỉ 

cần có sức hút về âm nhạc mà còn phải tạo 

được sự kết nối với cộng đồng người hâm mộ. 

Nhà tổ chức có thể tận dụng điều này bằng 

cách thiết kế không gian sự kiện đậm dấu ấn 

nghệ sĩ, đồng thời tạo điều kiện để nghệ sĩ 

tương tác với khán giả thông qua các hoạt 

động giao lưu trước, trong và sau sự kiện. 

Việc tổ chức các khu vực check-in sáng tạo 

hoặc sự kiện ngẫu nhiên cho phép một số khán 

giả may mắn gặp gỡ nghệ sĩ cũng giúp tăng 

tính cá nhân hóa và trải nghiệm độc đáo cho 

người tham gia. 

Thứ hai, để mở rộng đối tượng tham gia, 

các nhà tổ chức cũng cần cân nhắc đến việc 

phân phối vé hợp lý theo từng phân khúc khách 

hàng, chẳng hạn như có mức giá ưu đãi cho học 

sinh, sinh viên. Bên cạnh đó, việc cung cấp tiện 

ích hỗ trợ như đặt vé online, chính sách hoàn 

vé linh hoạt sẽ giúp giảm bớt rào cản tham gia 

và tạo cảm giác an tâm hơn cho khán giả.  

Thứ ba, nhà tổ chức cần tận dụng tối đa 

hình thức truyền thông truyền miệng và nội 

dung do người dùng tạo ra bằng cách khuyến 

khích khán giả chia sẻ hình ảnh cá nhân khi 

tham gia sự kiện. Những chương trình như 

check-in nhận quà hoặc sử dụng hình ảnh khán 

giả tham gia để quảng bá trên mạng xã hội có 

thể giúp mở rộng tầm ảnh hưởng của sự kiện 

một cách tự nhiên và hiệu quả. 

Thứ tư, nhà tổ chức cần có kế hoạch dự 

phòng để đảm bảo sự kiện diễn ra suôn sẻ, 

tránh gián đoạn do các yếu tố khách quan, 

bởi tốc độ lan truyền thông tin tiêu cực trên 

mạng xã hội là rất cao. Việc đảm bảo một sự 

kiện không gặp sự cố lớn không chỉ giúp duy 

trì uy tín của nhà tổ chức mà còn tạo tiền đề 

cho các sự kiện sau này thu hút được nhiều 

khán giả hơn. 
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Cuối cùng, nghiên cứu kêu gọi sự đầu tư 

vào cơ sở hạ tầng và các điều kiện hỗ trợ để 

giúp ngành công nghiệp âm nhạc Việt Nam 

phát triển bền vững. Nhà quản lý cần phối hợp 

với các bên liên quan, mở rộng hợp tác quốc tế 

và tối ưu hóa trải nghiệm khán giả bằng không 

gian hợp lý, âm thanh, ánh sáng, vệ sinh và an 

ninh đảm bảo. Điều này không chỉ nâng cao sự 

hài lòng của khán giả mà còn giúp sự kiện âm 

nhạc Việt Nam vươn tầm quốc tế. 

5.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong 

tương lai 

Mặc dù nghiên cứu đã đóng góp những phát 

hiện có ý nghĩa lý luận và thực tiễn nhưngvẫn 

tồn tại một số hạn chế nhất định. Thứ nhất, mẫu 

khảo sát chủ yếu tập trung vào nhóm thanh 

niên tại miền Trung, do đó kết quả có thể chưa 

phản ánh đầy đủ hành vi của các nhóm dân cư 

ở khu vực khác. Thứ hai, mô hình không cho 

thấy được sự khác nhau trong văn hóa vùng 

miền ảnh hưởng đến ý định tham gia lễ hội âm 

nhạc. Thứ ba, mô hình nghiên cứu chỉ xem xét 

mối quan hệ tuyến tính và chưa phân tích vai 

trò điều tiết của các yếu tố như giới tính, thu 

nhập hay mức độ yêu thích âm nhạc. Thứ tư, 

chuẩn chủ quan trong nghiên cứu được đo 

lường theo cách tiếp cận truyền thống, chưa 

phản ánh đầy đủ ảnh hưởng từ mạng xã hội, 

KOLs hay cộng đồng trực tuyến, đây là những 

yếu tố ngày càng quan trọng trong bối cảnh 

hiện đại. 

Hướng nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng 

phạm vi mẫu đến nhiều vùng địa lý, văn hoá, 

nhóm tuổi và tầng lớp xã hội khác nhau để tăng 

tính khái quát. Ngoài ra, việc tích hợp các yếu 

tố xã hội đương đại như ảnh hưởng của người 

nổi tiếng, cộng đồng người hâm mộ, hay trải 

nghiệm âm nhạc số (livestream, metaverse 

concerts...) vào mô hình lý thuyết sẽ góp phần 

nâng cao độ nhạy và tính thích ứng của các 

nghiên cứu hành vi tiêu dùng văn hóa trong kỷ 

nguyên số.
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tiếp 

(ATT) 
ATT4 Tôi được tiếp thêm động lực khi tham dự 

vào sự kiện diễn âm nhạc trực tiếp 

Deng và cộng sự 

(2023) 

ATT5 Tôi luôn có thái độ tích cực khi tham dự sự 

kiện âm nhạc trực tiếp 

Fadilla và cộng sự 

(2022) 

Chuẩn 

chủ quan 

đối với 

việc tham 

dự sự 

kiện âm 

nhạc trực 

tiếp (SN) 

SN1 Những người thường ảnh hưởng đến quyết 

định của tôi nghĩ rằng tôi nên tham gia sự 

kiện âm nhạc trực tiếp 

 Botha và Wiese 

(2024) 

SN2 Những người quan trọng với tôi nghĩ rằng 

tôi nên tham gia sự kiện âm nhạc trực tiếp 

 Botha và Wiese 

(2024) 

SN3 Những người quan trọng với tôi thuyết phục 

tôi nên tham gia sự kiện âm nhạc trực tiếp 

 Botha và Wiese 

(2024) 

Nhận 

thức khả 

năng 

kiểm soát 

hành vi 

(PBC) 

PBC1 Tôi thấy thật sự dễ dàng để tham gia vào sự 

kiện âm nhạc trực tiếp 

Sparks và Pan (2009) 

PBC2 Tôi cảm thấy tự tin rằng tôi có thể tham gia 

vào sự kiện âm nhạc trực tiếp 

Sparks và Pan (2009) 

PBC3 Tôi cảm thấy chắn chắn rằng tôi có thể tham 

gia vào sự kiện âm nhạc trực tiếp nếu tôi 

được lựa chọn 

Sparks và Pan (2009) 

PBC4 Tôi có đủ nguồn tài nguyên tài chính để 

tham gia vào sự kiện âm nhạc trực tiếp 

Cammarata và cộng 

sự (2024) 

PBC5 Tôi có đủ nguồn tài nguyên thời gian để 

tham gia vào sự kiện âm nhạc trực tiếp 

Cammarata và cộng 

sự (2024) 

PBC6 Tôi có đủ nguồn tài nguyên thông tin để 

tham gia vào sự kiện âm nhạc trực tiếp 

Cammarata và cộng 

sự (2024) 

Ý định 

tham gia 

sự kiện 

âm nhạc 

trực tiếp 

(ITT) 

ITT1 Tôi có ý định tham dự sự kiện âm nhạc trực 

tiếp 

Cunningham và 

Kwon (2003) 

ITT2 Tôi có kế hoạch tham gia sự kiện âm nhạc 

trực tiếp 

Cunningham và 

Kwon (2003) 

ITT3 Tôi sẽ tham gia sự kiện âm nhạc trực tiếp Cunningham và 

Kwon (2003) 

ITT4 Tôi sẽ nỗ lực để tham gia sự kiện âm nhạc 

trực tiếp 

Cunningham và 

Kwon (2003) 
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