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Muc tiéu ctia nghién cru nay 1a phan tich cac yéu t6 quyét dinh dén lién két trudng nghé - doanh
nghiép (VSEC) trong dao tao nhan Iwc du lich tai Duyén hai Nam Trung Bo Viét Nam, mot van dé
cbt 16i cho cac nén kinh té méi ndi. Trong khi cac nghién ctu trwdc day nhan manh cac yéu té kinh
t&, vai trd clia twong ddng van héa - gia tri (CVS) va hd tro xa hdi (SS) van chwa dwoc kham pha
day da. Nghién ctu kiém dinh mét mé hinh tich hop dé Iam ré anh hwéng cla cac yéu té nay dén
y dinh va hanh vi lién két. Phwong phap nghién ctru la dwa trén Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB),
mé hinh dwoc mé réng véi cac yéu td niém tin, loi thé canh tranh, rdi ro va rao can. D liéu dinh
lwong dwoc thu thap qua khao sat 209 co sé gido duc nghé nghiép va 366 doanh nghiép du lich,
sau d6 dwoc phan tich badng M6 hinh phuwong trinh cAu tric binh phwong téi thiéu tivng phan (PLS-
SEM). Két qua nghién ctru khang dinh CVS va SS tac déng tich cwc dén VSEC. Béng gép quan
trong clia nghién ctru 1a Iam rd vai trd kép clia CVS: né la mot yéu té thuc ddy truc tiép manh mé,
nhwng khong phai 1a yéu tb diéu tiét bdi canh nhw ky vong. Niém tin, loi thé canh tranh va sw hd tro
ciing 14 nhitng ddng lwc quan trong. Bang cach bac bé gia thuyét diéu tiét, nghién ctru cung cap mét
géc nhin sau sac hon vé& cac déng lwc clia VSEC, dwa ra cac ham y thuc tién cho nha quan ly vé
Iwa chon dbi tac va cho nha hoach dinh chinh sach vé viéc thiét k& cac bién phap can thiép hiéu

qua.

Tir khéa: Hé tro xa hoi; Lién két trudng nghé - doanh nghiép (VSEC); Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh

(TPB); Niém tin lién t6 chirc; Ngudn nhan lwc du lich; Twong ddng van héa - gia tri.

ABSTRACT

Purpose of this study investigates the determinants of vocational school-enterprise collaboration
(VSEC) for tourism workforce development in Vietnam's South Central Coast, a critical issue for
emerging economies. While prior research highlights economic factors, the roles of cultural-value
similarity (CVS) and social support (SS) remain underexplored. This research tests an integrated
model to clarify their influence on collaboration intention and behavior. Methods are anchored in the
Theory of Planned Behavior (TPB), the model incorporates trust, competitive advantage, risks, and
barriers. Quantitative data were collected via surveys from 209 VET institutions and 366 tourism
enterprises, and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
Findings of results confirm CVS and SS positively impact VSEC. The study's key contribution is
clarifying CVS's dual role: it is a strong direct antecedent for collaboration but, contrary to
expectations, not a contextual moderator. Trust, competitive advantage, and support were also
significant drivers. By rejecting the moderation hypothesis, this research offers a nuanced
understanding of VSEC drivers, providing actionable insights for managers on partner selection and

for policymakers on designing effective support interventions.

Keywords: Social Support; Vocational School-Enterprise Collaboration (VSEC); Theory of Planned

Behavior (TPB); Inter-organizational Trust; Tourism Workforce; Cultural-Value Similarity.
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau,
nganh du lich da tré thanh mot dong luc tang
truong kinh t& miii nhon tai Viét Nam, dic biét
tai khu vyc Duyén hai Nam Trung B§ véi
nhiing tiém ning vuot troi vé tai nguyén thién
nhién va van hoa. Su phat trién nhanh chong
nay dit ra mot yéu cau cap thiét vé ngudn nhan
lyc chat luong cao, c6 kha niang dap mg cac
tiéu chudn ngay cang khat khe cua thi trudng
dich vu quéc té (UN Tourism, n.d.). Dé giai
quyét thach thire nay, lién két hiéu qua giira cac
co s6 gido duc nghé nghiép (GDNN) va doanh
nghiép (VSEC) duoc cong nhan 1a mot co ché
then chét, giup thu hep khoang cach giita k¥
ning dio tao va nhu cau thyc tién cia nganh
(OECD, 2020).

Tuy nhién, trén thuc té, cac mbi lién két
VSEC tai khu vuc nay van con nhiéu han ché,
thudng mang tinh hinh thic va thiéu bén vimg.
Cac nghién ctru hién cé vé lién két dai hoc -
cong Industry
Collaboration - UIC) thuong tap trung vao cac
yéu t6 kinh té, cu truc va thé ché, trong khi

nghi¢p  (University -

vai tro cua cac yéu td x4 hoi va van hoa, von
¢6 anh huéng siu sic dén viéc hinh thanh va
duy tri quan hé ddi tac, van chua dugc kham
pha diy du. Pic biét, sy twong dong vé vin hoa
va gia tri (CVS) gitra cac dbi tac thuong dugc
mic dinh 14 quan trong, nhung co ché tac dong
chinh xac cta no6 - liéu nd 1a mot dong luc thic
day tryc tiép hay mot yéu té diéu tiét bdi canh
- van con 1a mot cAu hdi bé ngd trong céc tai
liéu nghién ctru.

Nghién ciru nay giai quyét khoang tréng d6
bang cach xdy dung va kiém dinh mot md hinh
ly thuyét tich hop. Dya trén nén tang cta Ly
thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB), chung t6i

mé rong mo hinh dé bao gdom cac yéu t6 kinh
té-xa hoi ddc thu nhu Tuong dong vin hoa-gia
trj (CVS), Hd tro xa hoi (SS), Niém tin lién to
chire, Loi thé canh tranh ky vong, cling nhu cac
Rui ro va Rao can nhan thirc. Muc ti€u cua
nghién ctru 14 (1) x4c dinh cac yéu té chinh
quyét dinh ¥ dinh va hanh vi lién két cua ca
truong nghé va doanh nghiép, va (2) lam sang
t6 vai tro thuc sy ciia twong dong van hoa - gia
trj trong mo hinh nay. Bang cach cung cip
béng churng thyc nghi€m tir mat thi truong maéi
noi, nghién ctru ky vong dong gop nhimng hiéu
biét sau sic ca vé mat ly thuyét va thuc tién,
gitip cac bén lién quan xay dung cac chién luogc
hop tac hiéu qua va bén vimg hon.

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

2.1. Tong quan nghién cieu va khung Iy
thuyét

Nén tang Iy thuyét ctia nghién ctru duge xay
dung dya trén viée tong hop cac cong trinh vé
hop tac lién to chirc va tam 1y hoc xa hoi. Céc
nghién ctru vé lién két trudng nghé - doanh
nghiép (VSEC) hay rong hon 1 lién két dai hoc
- cong nghiép (UIC) da chi ra nhiéu yéu t6 thiic
day va rao can. Cac yéu td kinh té nhu ky vong
vé loi thé canh tranh va cac yéu t cau triic nhu
ngudn lyc sin c6 thuong duoc nhin manh. Tuy
nhién, ngdy cang c6 nhidu bang chung cho
thdy cac yéu to quan hé va bdi canh xi hoi
dong vai trd quyét dinh dén sy thanh cong va
bén vitng cua cac mbi lién két nay.

Pé giai thich cac quyét dinh mang tinh to
chic nay, Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh
(TPB) ctia Ajzen (1991) cung cip mot khung
ly thuyét manh mé. TPB, mét sy mo rdng cua
Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA) (Fishbein
va Ajzen, 1975), cho rang y dinh hanh vi 14 yéu
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td du bao tryc tiép nhét cua hanh vi thuc 6. Y
dinh nay dugc quyét dinh boi ba yéu t6 nhan
thirc chinh: (1) Thai do¢ dbi véi hanh vi
(Attitude); (2) Chuan muc xi hoéi (Social
Norms); va (3) Kiém soat hanh vi nhan thirc
(Perceived Behavioral Control - PBC). Mac du
dugc phat trién dé giai thich hanh vi ca nhén,
TPB di duoc ap dung thanh cong trong nhiéu
bbi canh to chirc dé giai thich cac quyét dinh
chién luoc, vi céc quyét dinh nay vé co ban
duoc dua ra boi cac nha quan 1y dya trén cac
cAu tric nhan thirc cua ho.

Tuy nhién, mé hinh TPB co ban can duoc
mo rong dé phan anh tinh phirc tap ctia quyét
dinh lién két VSEC. Duya trén tong quan cac
nghién ctru trude, chiing t6i tich hop cac yéu to
kinh té, x3 hoi va quan hé da dugc xac dinh la
quan trong. Cu thé:

- HO trg x4 hoi tir cac bén lién quan (chinh
phu, hi€p hoéi) duoc cho 1a tao ra mdi trudng
thun loi va dinh hinh chuan myc xa hoi.

- Niém tin lién t6 chirc 1a chét keo gin két,
lam giam sy khong chéc chin va thuc day thai
do tich cuc. Tir goc d6 kinh té, ky vong vé Loi
thé canh tranh 1 dong luc cbt 151, phut hop véi
Ly thuyét Dua trén Ngudn luc (RBV). Ngugc
lai, cac Rui ro va Rao can nhén thic (vi du:
khéac biét van hoa, thiéu nguén lyc) 1a nhiing
yéu t can tr, tac dong ti€u cuc dén thai do va
nhén thirc kiém soat.

Cubi cung, Twong ddng vin hoa - gia tri
duogc xem 13 yéu té nén tang, gitip xay dung su
théu hiéu ban dau. Tuy nhién, vai tro chinh x4c
ctia nd van con 12 mot cau hoi mo: liéu nd chi
tac dong tryc tiép hay con diéu tiét cac mdi quan
hé khac? Dua trén nén tang 1y thuyét nay, mot
mo6 hinh nghién ctru toan dién véi cac gia thuyét
cu thé di duoc xay dyung dé kiém dinh cac mbi
quan hé tac dong truc tiép, gian tiép (trung gian)
va diéu tiét. Cy thé, nghién ctru s& kiém dinh vai
trd trung gian cua Y dinh lién két va Kiém soat
hanh vi, cling nhu vai tro diéu tiét cua Tuong

58

dong van hoa - gia tri trong moi quan h¢ gitia
cac yéu to xa hdi va hanh vi hop téc.

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Nhém gia thuyét co sé 1y thuyét hanh vi
hoach dinh (TPB) va anh hwéng truc tiép (HI-
H2¢6)

D¢ giai thich cac quyét dinh mang tinh t6
chic nay, Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh
(TPB) ctia Ajzen (1991) cung cip mot khung
ly thuyét manh mé. TPB, mdt sy mo rong cla
Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA) (Fishbein
va Ajzen, 1975), da dugc ching minh la cong
cu hiéu qua dé du doan y dinh va hanh vi trong
nhiéu bdi canh hop tac (Plant, 2009; Zhang va
cong su, 2022).

- Gia thuyét c6t 16i cua Ly thuyét Hanh vi
Hoach dinh (TPB)

Ly thuyét TPB dong vai tro 1a khung Iy
thuyét nén tang, giai thich hanh vi lién két
thong qua ba nhan t6 nhan thirc chinh tic dong
1én Y dinh lién két (YDLK).

H1: Thai d6 lién két (TDLK) tac dong 1én
Y dinh lién két (YDLK): Theo Ajzen (1991),
thai d6 1a yéu td du bao manh mé& nhit cho y
dinh. Trong bdi canh lién két truong nghé -
doanh nghiép, Thai d¢ lién két (TDLK) tich
cuc (nhan thire vé loi ich va su can thiét cua su
lién két) cua cac bén ddi tac duoc xem 1a dong
luc noi tai, 1a didu kién tién quyét thuac déy
mong mudn thiét 1ap mdi quan hé hop tac
(Plant, 2009) [H1].

H2: Chuin myc x3 hoi (CMXH) tac dong
lén Y dinh lién két (YDLK): TPB (Ajzen,
1991) khéng dinh r?mg ap luc xa hoi va nhan
thirc vé ky vong tir cac bén lién quan (vi du: co
quan quan 1y nha nudc, hiép hoi nganh nghé)
s& tac dong 1én y dinh cua chu thé (Zhang va
cong su, 2022). Mot moi truong dugc khuyén
khich va ting ho boi cac bén thir ba tao ra chuan
muec va tinh hop phap, gitp cang c¢b Y dinh lién
két (YDLK) [H2].
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H3: Kiém soat hanh vi (KSHV) tac dong
1én Y dinh lién két (YDLK): Mic do Kiém
soat hanh vi (KSHV) phan anh niém tin ctia
chu thé vé sy dé dang hay kho khan khi thyc
hién lién két (Ajzen, 1991). Néu cac bén ddi
tac tin rang ho c6 di ngudn luc, ning lyc va
kha ning dé quan 1y cac thach thic cua viée
lién két (vi dy: nhan sy, tai chinh), thi Y dinh
lién két (YDLK) sé tang 1én déng ké (Zhang va
cong su, 2022) [H3].

H26: Y dinh lién két (YDLK) tac dong lén
Hanh vi lién két (HVLK): Gia thuyét co ban
cudi cing cia TPB (Ajzen, 1991) 1a Y dinh
lién két (YDLK) 1a yéu t6 du béo truc tiép va
manh mé& nhét cho Hanh vi lién két (HVLK)
thuc té. Chi khi y dinh ¢ manh va c6 cam két,
céc bén mai san sang dau tu thoi gian, ngudn
lyc dé chuyén d6i tir mong mudn sang hanh
dong hop tac cy thé (Plant, 2009) [H26].

- Gia thuyét vé cac yéu té mo rong tac dong
1én Y dinh va Niém tin

Dé tang cuong kha ning giai thich trong bbi
canh cac nén kinh té méi n6i, mé hinh tich hop
cac yéu td quan hé¢ va bdi canh cu thé, sir dung
cac ky hiéu nhit quin: TDVHGT, LTCT,
RRLK, RCLK, HTXH, HTLK, NTLK, NLTQ.

Tac dong ctia Twong dong Vin hoa - Gid tri
(TDVHGT) (H4, H5): TDVHGT dugc xem la
bt 161 ctia von xa hoi trong quan tri quan hé.
Su twong dong vé hé gia tri va van héa t6 chiic
tao ra mot nén tang chung, gitip giam thiéu sy
bat dinh va chi phi giao dich (Tseng va cong
su, 2020). Do d¢6, TDVHGT déng vai tro 1a yéu
t6 khai tao, thic déy truc tiép Niém tin lién két
(NTLK) (Mayer va cong su, 1995) va Nang
lue t quyét (NLTQ) (trong vai trod 13 Niém tin
vao nang luc), tir d6 gian tiép thiic ddy YDLK
[H4, H5].

Tac dong cua Loi thé canh tranh (LTCT) va
Rui ro lién két (RRLK) (H6-H9): Cac quyét
dinh lién két dugc dinh hinh béi sy can bing

gitra loi ich va chi phi/rii ro. Loi thé canh tranh
(LTCT) nhén thirc duoc (vi du: tiép can ngudn
nhan luc chét luong cao (Becker, 1993)) tao ra
dong luc va Thai do lién két (TDLK) tich cuc
[H6] va cing ¢ Ning luc tu quyét (NLTQ)
[H7]. Nguoc lai, Rui ro lién két (RRLK) (vi dy:
rtii ro uy tin, 1o ri bi quyét) 1am suy giam Thai
d6 lién két (TDLK) tich cuc [H8] va truc tiép
lam giam Niém tin lién két (NTLK) (Perkmann
va Walsh, 2007) [H9].

Tac dong ctia Rao can lién két (RCLK) va
Hb tro x3 hoi (HTXH)/HS tro lién két (HTLK)
(H10-H12): Rao can lién két (RCLK) (vi du:
khac biét quy dinh, thu tuc phure tap) dugc xem
1a yéu t 1am ting chi phi giao dich (Bruneel
va cong su, 2010), tao ra nhan thirc vé su thiéu
kiém soat, lam suy giam dang ké Kiém soat
hanh vi (KSHV) [H10]. Nguoc lai, HS tro lién
két (HTLK) tir ndi b to chirc va HS trg xa hoi
(HTXH) ttr cac co quan bén ngoai (chinh phu,
hiép hoi) cung cAp ngudn luc, 1am ting KSHV
[H11], dong thoi ting cuong Chudn muyc xi
hoi (CMXH) thong qua viéc truyén tai cic
thong diép khuyén khich hop tac
(Intarakumnerd va Schiller, 2009; OECD,
2020) [H12].

Mdi quan hé gian tiép thong qua Niém tin
va Thai do (H13-H25): Niém tin lién két
(NTLK) va Thai d¢ lién két (TDLK) duoc xem
1a yéu t6 trung gian thiét yéu trong quan tri
quan hé (Mayer va cong su, 1995). Chiang
dong vai trd 1a cau ndi chuyén tai tac dong cua
cic yéu té nhan thic 1én Y dinh lién két
(YDLK). Ca NTLK va TDLK déu duogc ky
vong c6 tac dong tich cuc va manh mé lén
YDLK (Zhang va cdng su, 2022) [H13-H25,
ham ¥ tir cac gia thuyét trung gian].

2.2.2. Nhém gid thuyét vé vai tro diéu tiét ciia
twong dong Van héa - Gid tri (H27-H30)

Maic du TDVHGT da dugc chung minh 1a
c6 tac dong truc tiép dén Niém tin lién két
(NTLK) va Y dinh lién két (YDLK), nghién
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clru nay tién xa hon bang cach kiém dinh liéu
TDVHGT c6 déng vai tro 1a mot yéu to didu
tiét (moderator) trong mdi quan hé giira cac
cAu tric nhan thire va y dinh/hanh vi hop tac
hay khong.

Lap luan vé vai tro diéu tiét nay duoc cing
¢6 manh mé& boi Ly thuyét Su phu hop giita ca
nhan va t6 chirc (Person-Organization Fit - P-
O Fit). Ly thuyét nay cho rang su pht hop vé
gi4 tri gitra cac doi tac giup ting cuong sy hip
dan, d6 6n dinh va hiéu qua ctia mdi quan hé,
dac biét trong cac giao dich phtc tap (Mayer
va cong su, 1995). Sy tuong dong nay khong
chi 1a mét didu kién tién quyét, ma con la “chat
bdi tron’ lam tang cudng hi¢u qua cua cac co
ché quan tri quan hé khac.

Diéu tiét 1én Thai d6 lién két (TDLK) va
Kiém soat hanh vi (KSHV) (H27-H28): Khi
TDVHGT cao, cic dbi tac co chung hé quy
chiéu va quy tic bat thanh van, gitp viéc giai
ma thong tin va danh gi rii ro trd nén dé dang
hon. Sy phu hop nay lam tang cuong do tin cdy
clia cac bén vao nhan thic vé kha ning kiém
soat hanh vi cua minh (KSHV) va muac d6 hai
1ong vé méi quan hé (TDLK), tir 46 khuéch dai
tac dong tich cuc cia KSHV va TDLK 1én
YDLK va HVLK (Tseng va cdng su, 2020).

H27: TDVHGT diéu tiét méi quan hé giira
KSHV va HVLK.

H28: TDVHGT diéu tiét mbi quan hé giira
KSHV va YDLK.

H29: TDVHGT diéu tiét mbi quan hé giita
TDLK va YDLK.

Diéu tiét 1én Chudn muc xa hoi (CMXH)
(H30): Su twong dong vé gia tri ciing dugc xem
]2 mot hinh thirc cia Vén xa hdi (Social
Capital) noi tai. Khi TDVHGT cao, cac to chirc
s& dé dang chap nhan va tuan tha cac tin higu
tir moi truong bén ngoai (vi du: cac chinh sach
khuyén khich hop tac ctia chinh phi - HTXH).
Su phu hop nay giap CMXH tré nén c6 anh
hudng va thuyét phuc hon, 1am ting cuong tac
60

dong cia CMXH Ién YDLK (Intarakumnerd
va Schiller, 2009).

H30: TDVHGT diéu tiét mbi quan hé giira
CMXH va YDLK.
2.2.3. M6i quan hé giita sw twong dong vé vin
hoa va gia tri gitta doanh nghiép va nha
triweong dnh hieong dén hoat dong lién két ciia
doanh nghiép trong lién két gitta doanh nghiép
va trieong nghé

Lién két giita doanh nghiép va trudng nghé
thuong ddi mat voi nhiéu thach thire do su khac
biét vé dic diém hoat dong giira hai bén. Nhitng
khac biét ndy c6 thé xuat phat tir myc tiéu, chién
luoc, van hoa to chie va cac yéu td cAu thanh
khac ctia doanh nghiép va truong nghé, diéu nay
anh huéng truc tiép dén hiéu qua cua cac mbi
quan hé hop tac. Su khac biét va khong dé)ng
nhét giira chién luogc, muc tiéu ngz"m han cua
doanh nghi¢p (nhu lgi nhuan ngay lap tirc) va
muc tiéu dai han cta nha truong (nhu phat trién
chuong trinh giang day va dao tao bén ving),
su thiéu hiéu biét ctia doanh nghiép vé gia tri
cua cac hoat dong cua nha truong la mét trong
nhitng rao can 16n lam giam dong luc trong viéc
thiét 1ap hop tac va duy tri cac lién két hiéu qua
gitta doanh nghiép va truong
(Intarakumnerd va Schille, 2009).

Theo Zhang va cong su (2022), sy dong bd
va twong dong vé vin hoa to chic va cac quy

nghé

ché lién két giita doanh nghiép va truong 13 yéu
t6 quan trong dé quyét dinh thiic ddy hop tac.
Viéc cai thién cac yéu té cau thanh nhu co so
vat chét, nguf‘m Iuc tai chinh va nhéan lyc tir ca
hai bén c6 thé lam ting cudng su hop tac va
nang cao hiéu qua cua cac lién két gitta doanh
nghiép va trudng nghé (Plant, 2009). Ngoai ra,
céc yéu td bén ngoai nhu chinh sach cong va cac
chuong trinh hd trg trong viéc 1am cau ndi giita
doanh nghiép va trudng nghé c6 thé tao ra cac
diéu kién thuan loi cho viéc hinh thanh va duy
tri cac mdi quan hé hop tac gitra doanh nghiép
va truong nghé (Tseng va cong su, 2020).
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2.3. Phuwong phap nghién cvru

Nghién ctu dugc thyc hién theo phuong
phap dinh luong, sir dung thiét ké khao sat cat
ngang (cross-sectional survey) dé thu thap dir
liéu tai mot thoi diém.

Mau va quy trinh thu thip dir liéu: DO
tugng khao sat 1a cac nha quan 1y cap cao va
truong bod phan co tham quyén ra quyét dinh
lién quan dén hoat dong lién két tai cac co so
GDNN va doanh nghiép du lich tai 4 tinh thude
khu vuc Duyén hai Nam Trung Bg, Viét Nam.
Mau dugc lya chon theo phuong phéap chon
mau c6 chu dich (purposive sampling) nhim
dam bao ddi twong khao sat c6 du thong tin va
kinh nghiém vé van dé nghién ciru. Bang hoi
duoc phat trién dya trén cac thang do da duoc
kiém chimg trong cac cong trinh trude day, sau
d6 duoc hi¢u chinh thong qua thao luén chuyén
gia dé pht hop voi bdi canh Viét Nam. Dir lidu
duoc thu thap qua cac kénh tryc tiép va truc
tuyén. Sau qua trinh thu thap, lam sach va loai
b6 cac phiéu tra 161 khong hop 18, bo dit liéu
cubi cing bao gém 209 phiéu tir cac co s
GDNN va 366 phiéu tir doanh nghiép.

Po lirong cdc bién sé: Tat ca cac khai niém
nghién ctru (bién tiém 4n) duoc do ludng bang
cac thang do da muc hoi, st dung thang do
Likert 7 diém (tir 1 - “Hoan toan khong ddng
¥ dén 7 - “Hoan toan dong ™). Cac thang do
duoc ké thira va hiéu chinh tr cac nghién ciru
nén tang uy tin, dam bao tinh gia tri ndi dung.

Ky thudt phan tich dir lieu: Dt ligu dugc
phan tich bang phuong phap M6 hinh phuong
trinh cau tric binh phuong tdi thiéu timg phan
(PLS-SEM) véi su hd trg cua phin mém
SmartPLS 4.0. K¥ thuat nay dugc lga chon do
phu hop véi muc tiéu du bao cua mo6 hinh va
tinh phtrc tap ctia cac ciu triac nghién ctru. Quy
trinh phan tich dugc thyc hién theo hai budc:
(1) Panh gid mo hinh do luong nham kiém tra
dd tin cay (Cronbach’s Alpha, d¢ tin cay téng
hop - CR) va do gia tri cia cac thang do (do
gia tri hoi tu - AVE, d0 gia tri phan biét -
HTMT). (2) Panh gia mé hinh ciu trac dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Ky thuat
bootstrapping véi 10.000 mau lap lai duoc sir
dung dé xac dinh y nghia thdng ké cua cac hé
s6 duong dan, qua d6 kiém dinh cac tic dong
tryc tiép, gian tiép (trung gian) va diéu tiét.

3. Két qua va thio luin
3.1. Két qud nghién ciru

3.1.1. Mdu nghién ciru tir trwong dai hoc, cao
ding

Téng s6 258 phiéu diéu tra dugc ngudi diéu
tra goi dén cac truong dai hoc, cao dang, trung
cép tai khu vuc Nam Trung B voi ) phiéu tra
161 nhan lai 1a 258 phiéu dat ty 1€ 100%. Sau
qua trinh kiém tra, 1am sach di liéu con lai 209
phiéu dat ty 1¢ 81% sb phiéu thu vé. Két qua
thong tin miu diéu tra dwoc trinh by nhu sau:

Bang 1. Loai hinh truong hoc

TT | Loai hinh trwong | SO lwgng | Ty 1& (%) | Pai hoc | Cao ding | Trung cip
1 Cong lap 17 89,5 4 6 7

2 Tu nhan 2 10,5

Tong 19 100,0 6 6 7

Theo két qua khao sat vé loai hinh truong
hoc thi s6 lugng truong cong 1ap chiém ti 16 da
s6 89,5%, twong dwong 17 trudng (trong do:
Duai hoc 4 trwong, Cao ding 6 trieong, Trung

cdp 7 truong); Truong hoc do tu nhan thanh
lap 1a 2 truong (Pai hoc 2 trirong), chiém ty 18
10,5%.
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Bang 2. S6 luong cac truong Pai hoc, Cao déng, Trung cap dugc khao sét tai cic tinh

Tinh (trwée 1/7/2025) ) lwgng Ty 1€ (%) Pai hoc Cao d?mg Trung cép
Khanh Hoa 11 57,9 3 2 6

Phu Yén 3 15,8 | 2

Ninh Thuan 2 10,5 1 1

Binh Thuan 3 15,8 1 1 1
Téng 19 100 6 6 7

Co 11 truong hoc tai tinh Khanh Hoa dugc
phat phiéu khao sat (trong dé: Pai hoc 3
trwong, Cao ding 2 trwong, Trung cdp 6
truong), chiém ti 1& 57,9%; Phi Yén co 3
truong tham gia khao sat (Pai hoc 1 truong,
Cao dding 2 trwong), chiém ti 1& 15,8%; Ninh
Thuén 2 truong (Pai hoc 1 triong, Cao dang

Bang 3 cho thiy ldnh dao nha trudong tham
gia tra 101 phiéu khao sat chiém ti 1é kha cao 24
nguoi chiém ty 1€ 11,5%, va chiém ty 1€ cao

Nguon: Tw ket qua nghién cuu cua tac gid

1 truong), chiém ti 18 10,5% va Binh Thuan 3
truong sat (Pai hoc 1 trwong, Cao dang 1
trwong, Trung cdp 1 truong), chiém ti 18
15,8%.

thir hai trong cdc nhom vi tri cong tdc dugc
khao sat 1a nhom Can bo phong hop tac, phong
Dao tao chiém ty 18 21,5% tuong duong 45
nguoi.

Bang 3. Vi tri cong tac cac dbi tugng dugc tham gia khéo sat tai cac truong Pai hoc, Cao dang,

Trung cip

TT Vi tri cong tac S6 lwgng TY 18 (%)
1 Lanh dao nha truong (Hiéu trudng/Phéd Hiéu trudng) 24 11,5
2 Truong/Phoé Khoa/Trung tam/BM du lich 33 15,8
3 Truong/Phé phong Pao tao 18 8,6
4 Truong/Pho phong Hop tac 15 7,2
5 Cén bd phong hop tac, phong Pao tao 45 21,5
6 Gi4o vién Khoa/T6 bd mon du lich 74 35,4
Tong 209 100,0

C6 thé ndi day 1a hai nhoém vi tri cong tac
c¢6 anh hudng 16n nhit, co tinh chat quyét dinh
dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc cia nha
tuong, dic biét 1a ngudn nhan lyc du lich. Boi
vi, nhitng nguoi trong hai nhom vi tri cong tac
nay 1a nhitng ngudi ma quyét dinh ctia ho dua
ra s& anh huong dén mdi lién két gitra doanh
nghiép du lich va nha truong trong viéc dao tao
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nguén nhan lyc. Cac nhém vi tri cong tac con
lai nhu: nhom Gido vién Khoa/T6 bd mén du
lich 74 ngudi chiém ti 16 cao nhét 35,4%; nhom
Truong/Pho Khoa/Trung tam/BM du lich 14 33
ngudi, chiém ti 16 15,8%; nhom Trudng/Pho
phong Pao tao chiém ty 1& 8,6% (18 ngudi);
nhém Truéng/Pho phong Hop tac chiém ty 18
7,2% (15 ngudi).
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Nghién ctru tién hanh phan tich dit liéu thu
thap ttr hai nhom ddi tugng khao sat 1a doanh
nghiép du lich va cac truong dai hoc, cao déng,
trung cép c6 dao tao nganh du lich tai khu vuc
Nam Trung Bo. Phuong phap M6 hinh phuong
trinh céu trac binh phwong tdi thiéu timg phan
(PLS-SEM) duoc 4p dung thong qua phan
mém SmartPLS 4.0 dé danh gia mé hinh do
ludng va mo hinh cdu tric trong timg mau dir
liéu doc lap.

3.1.2. Két qua phan tich dir liéu mé hinh cdc

nhén 16 thé hién y dinh lién két ciia nha truong
voi doanh nghiép
a) banh gid mé hinh do ludong

Dt liéu dugc thu thap tir 258 bang héi cta
céc truong, tic gia tién hanh sang loc loai bo
cac bang hoi khong chit lwong, két qua thu
duoc 209 bang hoi ddm bao do tin cdy dé dua
vao danh gia mé hinh do ludng, mé hinh ciu
tao trén phan mém SmartPLS. Duéi day 1a két
qud phan tich dd tin cdy, do gia tri hoi tu cta
thang do.

Bang 4. Cac chi s6 danh gia mo hinh do luong

it i thang do. | (Outer Laadingsy | €026 Alpha| 0TS ™ | rang b (AVE)

1. Hanh vi lién két (HVLK) 0,873 0,877 0,724
HVLK1 0,845
HVLK2 0,834
HVLK3 0,856
HVLK4 0,869

2. Y dinh lién két (YDLK) 0,851 0,856 0,771
YDLK1 0,905
YDLK2 0,827
YDLK3 0,900

3. Thdi d lién két (TDLK) 0,790 0,793 0,706
TDLK1 0,875
TDLK2 0,779
TDLK3 0,864

4. Chuén mue xi hpi (CMXH) 0,721 0,733 0,643
CMXHI 0,719
CMXH2 0,839
CMXH3 0,842

5. Kiém sodt hanh vi (KSHV) 0,909 0,910 0,846
KSHV1 0,886
KSHV2 0,931
KSHV3 0,942

6. Niém tin lién két (NTLK) 0,839 0,868 0,755
NTLK 1 0,806
NTLK2 0,909
NTLK3 0,888
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it cin hang o | (uter Loadings | TS Alpa | 20 ™ | crung b (AVE)
7. Ning lue tw quyét (NLTQ) 0,866 0,897 0,787
NLTQI 0,913
NLTQ2 0,919
NLTQ3 0,826
8. Rao cdn trong lién két (RCLK) 0,910 0,924 0,847
RCLK1 0,913
RCLK2 0,932
RCLK3 0,915
9. Sw hé tro trong lién két (HTLK) 0,858 0,859 0,703
HTLK1 0,860
HTLK2 0,851
HTLK3 0,857
HTLK4 0,782
10. Loi thé canh tranh (LTCT) 0,922 0,924 0,866
LTCTI 0,905
LTCT2 0,943
LTCT3 0,943
11. Nguon ho tro ciia xa hoi, chinh sach
ciia Cé;u'nh phii, .th nwdc .(HTXH) 0.917 0,943 0,799
HTXHI 0,927
HTXH2 0,822
HTXH3 0,906
HTXH4 0,917
12. Riii ro trong lién két (RRLK) 0,908 0,909 0,844
RRLK 1 0,927
RRLK2 0,925
RRLK3 0,904
13. Sw twong dong vé van hoa va gia tri
TDVHGT) & dong g i 0,721 0,727 0,643
TDVHGTI 0,877
TDVHGT2 0,788
TDVHGT3 0,735

Két qua Bang 4 cho thay tat ca cac thang do
trong nghién ctru ndy déu dat yéu cau vé do tin
cay ndi tai voi gia tri Cronbach’s Alpha va CR
déu 16n hon ngudng 0,7. Ngoai ra, tit ca cac
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bién quan sat déu cé hé s tai ngoai 16n hon
ngudng 0,7, ching té cac bién quan sat c6 mdi
lién hé¢ manh mé& va giai thich t6t phuong sai
clia bién tiém an tuong tmg. Pong thoi, tat ca
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cac thang do déu cé gia tri phuong sai trich
trung binh AVE 16n hon ngudng 0,5. Diéu nay
ching té thang do cua nghién ciru dat do tin
cay va do gia tri hoi tu.

Két qua kiém dinh bootstrap 10.000 méu
con cho thiy cac gia tri HTMT ciia tat ca cap
cAu tric tiém 4n trong moé hinh déu nho hon
0,85. Trong do6, gia trif HTMT cao nhat 12 0,710
(ciap TDLK <-> LTCT), gi4 tri nay van nho
hon nhiéu so vi méc chuan 0,85. Nhu vay, co
thé khiang dinh ring tit ca cac cdu trac tiém an
trong md hinh nghién ctru dbi véi dir liu
truong hoc déu dat yéu cau vé do gia tri phan
biét theo ti€u chi dugc Sarstedt va cong sy
(2020), ciing nhu Hair va cong su (2021)
khuyén nghi. Diéu nay cung cip bang ching
manh mé réng cac khai niém ly thuyét duoc dai
dién béi cac ciu tric nay 1a khac biét va co thé
phan biét duoc vé mit thuc nghié€m, tao co sd

dang tin cdy cho viéc phan tich va dién giai cac
moi quan hé trong mo hinh cau trac do6i véi dix
liéu duogc khao sat tir truong hoc.

b) Panh gia mé hinh cu trac
- Péanh gi4 hé s6 VIF

Twong tu nhu dit li€u doanh nghiép, két qua
cho thay tit ca cac gia tri VIF cta cac bién tién
luong trong mo hinh cau trac ddi véi bo dir lidu
thu thap tr cac truong dai hoc, cao dfmg cling
déu nam dudi ngudng 3,3. Gia tri VIF cao nhit
14 1,726 (LTCT khi tién lugng cho TDLK), cac
gi4 tri VIF con lai déu thip hon dang ké so voi
ngudng 3,3. Pidu nay ching t6 rang da cong
tuyén giita cac bién tién lugng trong md hinh
ciu trac cling khong phai 12 van dé& nghiém
trong dbi véi bo dir liéu tir truong hoc.

- Kiém dinh cac gia thuyét (mdi quan hé
truc tiép, gian tiép va diéu tiét)

Bang 5. Kiém dinh cac gia thuyét vé cac moi quan hé trong mo hinh (tir dir liéu cuia cac truong)

Hé sb
Kiém dinh cic gia thuyét d_lr}rng }Z;’“izcnh Giitri I;';‘;i‘;f;;‘;lcjgy Két lugn
dan (B)
HI: CMXH — YDLK 0263 | 0,086 | 0,002 | [0,082;0420] | Chép nhan
H2: HTLK — KSHV 0304 | 0,079 | 0,000 | [0,137;0451] | Chép nhan
H3: HTXH — CMXH 0390 | 0,075 | 0,000 | [0,219;0,517] | Chép nhan
H4: KSHV — HVLK 0441 | 0,130 | 0,001 | [0,188;0,655] | Chép nhan
H5: KSHV — YDLK 0291 | 0,102 | 0,004 | [0,093;0,483] | Chép nhan
H6: LTCT — TDLK 0,396 | 0,000 | 0,000 | [0,220;0,570] | Chép nhan
H7: NLTQ — KSHV 0232 | 0,083 | 0,005 | [0,082;0,405] | Chdp nhan
H8: NTLK — TDLK 0210 | 0,082 | 0,011 | [0,047;0369] | Chép nhan
H9: RCLK — KSHV 0222 | 0,078 | 0005 | [0,074;0,381] | Chdp nhan
H10: RRLK — TDLK 0202 | 0,077 | 0,009 | [0,054;0,351] | Chép nhan
H11: TDLK — YDLK 0,184 | 0,082 | 0,024 | [0,036;0,355] | Chép nhan
H12: TDVHGT — HVLK 0,171 | 0,056 | 0,002 | [0,056;0,276] | Chdp nhan
H13: TDVHGT — YDLK 0,106 | 0,050 | 0,036 | [0,007;0,208] | Chép nhan
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Hé sb
x . y Pj léch | Gia tri | Khoang tin ca .
Kiém dinh cic gia thuyét dwing c;’luzcn i Bo(;:::fa n lc:y Két luan
din (B) P pping
H14: YDLK — HVLK 0,282 0,112 | 0,012 | [0,058;0,487] | Chép nhan
Chap nhan
H15: TDLK—YDLK—HVLK 0,052 0,032 | 0,105 | [0,007;0,136] | véimicy
nghia 10%
H16: HTXH—»CMXH—YDLK 0,103 0,039 | 0,008 | [0,035;0,187] | Chip nhan
H17: HTLK—»KSHV—HVLK 0,134 0,051 | 0,008 | [0,056;0,264] | Chép nhan
H18: NLTQ—KSHV—YDLK 0,068 0,029 | 0,019 | [0,023;0,138] | Chép nhan
H19: LTCT->TDLK—YDLK 0,073 0,035 | 0,038 | [0,019;0,164] | Chép nhan
H20: NLTQ—KSHV—HVLK 0,102 0,059 | 0,083 | [0,023;0,258] | Chép nhan
véi mic y
H21: NTLK—TDLK—YDLK 0,039 0,025 | 0,130 | [0,005;0,113] | nghta 5%
H22: CMXH—YDLK—HVLK 0,074 0,037 | 0,047 | [0,015;0,161] | Chép nhan
H23: KSHV—YDLK—HVLK 0,082 0,053 | 0,120 | [0,018;0,206] | Chép nhan
H24: HTLK—~KSHV—YDLK 0,088 0,043 | 0,039 | [0,026;0,189] | Chép nhan
H25: RCLK>KSHV—HVLK 0,098 | 0,034 | 0,004 | [0,048;0,190] | Chdp nhan
Chap nhan
H26: RCLK—KSHV—YDLK 0,065 | 0,040 | 0,107 | [0,012;0,162] | v&imucy
nghia 10%
H27: TDVHGT x KSHV — HVLK 0,021 0,103 | 0,842 |[-0,164;0,246] | Bécbod
H28: TDVHGT x KSHV — YDLK 0,056 0,092 | 0,543 |[-0,101;0,245] | Bécbo
H29: TDVHGT x TDLK — YDLK 0,034 0,071 | 0,635 |[-0,097;0,182] | Bacbo
H30: TDVHGT x CMXH — YDLK | -0,150 | 0,079 | 0,056 |[-0,292;0,021] | Bacbo
R? HVLK =0,468; YDLK = 0,408

Mo hinh c4u trac dugc danh gia dua trén y
nghia thong ké ciia cac hé s6 duong dan, do 16n
tac dong (f?), va nang luc giai thich (R? va
PLSpredic)). Y nghia théng ké ciia hé sé duong
dan duoc xac dinh dua trén khoang tin cay
bootstrap 95% theo khuyén nghi ctia Sarstedt va
cong su (2020); mdi quan hé duoc coi 1a c¢6
nghia néu khoang tin cay nay khong chira gia tri
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0. Két qua woc lugng mo hinh ciu trac tir dir
lidu truong hoc dugc trinh bay chi tiét trong
Bang 5 ¢ trén va Hinh 1 bén dudi.

Két qua phéan tich mé hinh tir dit liéu cua
céc truong Bang 5 va Hinh 1 cho thay sy ing
hé manh m& ddi véi hau hét cac gia thuyét
duogc d& xuit, tuy nhién ciing chi ra nhitng khac
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biét quan trong ve vai tro cua cac cau tric trong
mo hinh.
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Nguon: Tu ket qua nghién cuu cua tac gid

Hinh 1. Két qua phan tich tic dong ciia cic yéu tb trong mo hinh tir dit liéu cac truong dai hoc,
cao ding

- Kiém dinh cac gid thwét vé moi quan hé truc tz'é})

Két qua kiém dinh cho théy sy ung ho tuyét
ddi dbi véi cac mbi quan hé truc tiép, vO1 toan
bo 14/14 gia thuyét déu dugc xac nhan co y
nghia thdng ké (p < 0,05). Didu nay khing dinh
tinh phu hop cua ciac méi quan hé nén tang
trong mo hinh 1y thuyét d6i voi boi canh cac

truong hoc. Trong do6, ndi bat 1a tac dong manh
mé cua KSHV 1én HVLK (B = 0,441;
p=0,001) vacta LTCT lén TDLK ( = 0,396;
p < 0,001). Cac yéu tb tién d& khac ciing déu
thé hién vai tro quan trong, chung t6 mé hinh
da ndm bt hiéu qua cac dong luc chinh dan
dén céac bién phu thude.
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- Kiém dinh cdc gid thuyét vé vai tro trung gian

Phén tich vai tro trung gian cho thdy mot
buec tranh phtrc tap nhung nhat quan, véi tat ca
12 tac dong gian tiép déu duoc xac nhan c6 y
nghia. Pang cha y, mot s gia thuyét (vi du
H15, H20, H21, H23, H26) ¢6 gia tri p > 0,05.
Tuy nhién, khoang tin cdy bootstrap cta ching
déu khong chira gia tri 0. Theo khuyén nghi
cua Hair va cong su (2021), khi c6 sy mau
thuan nay, tiéu chi khoang tin cay dugc vu tién
do tinh ving chic va khéng yéu cau gia dinh
vé phan phéi chuan. Do d6, viéc chap nhan cac
gia thuyét nay 1a hoan toan co co so, qua dé
khang dinh tt ca cac con dudng tac dong gian
tiép duoc d& xuat déu co y nghia, ching to cac
bién trung gian da thyc hién hi€u qua vai tro
ciu ndi cua minh.

- Kiem dinh cac gia thuyét vé vai tro diéu tiet

Trai ngugc hoan toan voi cac tac dong truc
tiép va gian tiép, vai tro diéu tiét ciia Thai do
vin hoa gin két (TDVHGT) khéng dugc dit
lidu ting ho. Ca 4 gia thuyét (H27 dén H30) déu
bi bac bo, thé hién qua cac gia tri p khong co y
nghia thong ké va cac khoang tin cdy bootstrap
déu chira gia tri 0. Phat hién nay chi ra rang,
trong bdi canh cac treong hoc, mac do tuong
ddng vé van hoa va gia tri khong l1am thay doi
(ting cudng hay suy yéu) cac mdi quan hé
duoc gia dinh. Thay vao do, vai tro cua
TDVHGT trong mé hinh nay chi yéu 1a mot
yéu td anh huong truc tiép, chir khong phai 1a
mot yéu té diéu tiét bdi canh.

Nghién ciru di kiém dinh cac gia thuyét vé
vai tro trung gian cia y dinh lién két (YDLK)
va kiém soét hanh vi (KSHV), ciing nhur vai tro
diéu tiét cua twong dong van hoa - gid tri
(TDVHGT). Két qua phan tich cho thiy:

- Vai tro trung gian

Y dinh lién két (YDLK) dong vai tro trung
gian trong mdi quan hé giita thai do, chuan
muc x3 hoi, kiém soat hanh vi, hd trg x3 hoi,
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tuong ddng van hoa - gia tri va hanh vi lién két.
Diéu nay cho thiy rang cac yéu t6 nay anh
hudng dén hanh vi hop tac thong qua viée tc
dong dén y dinh cta cac bén lién quan.

Kiém soat hanh vi (KSHV) ciing déng vai
tro trung gian trong mdi quan hé gitra hd trg xa
hoi, rao can lién két, nang luc tu quyét va hanh
vi lién két. Két qua nay nhan manh tim quan
trong ctia nhan thirc vé kha ning kiém soat
trong qué trinh hop tac.

- Vai tro diéu tiét

Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cua
Twong dong Vin hoéa - Gia tri (TDVHGT) 1én
mbi quan hé giira cac cAu trac nhan thirc
(KSHV, TDLK, CMXH) va Y dinh lién két
(YDLK)/Hanh vi lién két (HVLK) cho thay tat
ca cac gia thuyét didu tiét (H27-H30) déu bi
bac bo (cac gia tri p-value twong tmg déu 16n
hon 0,05 va khoang tin cay Bootstrapping 95%
chtra gia tri 0). Didu nay khang dinh rang trong
bbi canh nghién ciru nay, TDVHGT khong
dong vai tro 1a yéu t6 ting cudng hodc lam suy
yéu (diéu tiét) mdi quan hé giita cac cu tric
nhan thirc va y dinh lién két.

3.2. Thdo ludn

MAau nghién ctu tir cic co s& GDNN
(N=209) chu yéu la cac trudng cong lap
(89,5%), tap trung tai tinh Khanh Hoa (57,9%).
Két qua phan tich cho thdy mé hinh do luong
dat yéu cau vé do tin cdy (Cronbach’s Alpha
va CR > 0,7) va d¢ gia tri hoi tu (AVE > 0,5)
cling nhu d6 gia tri phan biét (HTMT < 0,85).
Két qua kiém dinh mé hinh céu trac cho thy
hau hét cac gia thuyét vé tac dong truc tiép va
gian tiép déu duoc ung hd manh mé&. Cac yéu
t6 trong khung TPB va cac yéu té mo rong déu
cho thiy vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh ¥ dinh va hanh vi lién két. M6 hinh giai
thich duoc 46,8% phuong sai ciia Hanh vi lién
két va 40,8% phuong sai cua Y dinh lién két.

3.2.1. Phat hién trung tam va déng gép Iy thuyét:



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 13(01) 2026

Phat hién quan trong nhét ctia nghién ciru 1a
viéc 1am sang to vai trd cu thé cia Tuong dong
Vin héa - Gia trj (TDVHGT). Két qua thuc
nghiém da khang dinh TDVHGT 1a mot yéu t6
thac day truc tiép, tich cuc 1én ca Y dinh lién
két (H13: beta = 0,106, p < 0,05) va Hanh vi
lién két (H12: beta = 0,171, p < 0,01). Tuy
nhién, trai ngugc hoan toan voi gia dinh ly
thuyét ban dau, ca bon gia thuyét vé vai tro
diéu tiét cia TDVHGT (H27 dén H30) déu bi
bac bo (p > 0,05).

Su bac bo vai tro diéu tiét nay mang lai mot
dong gop 1y thuyét tinh té: TDVHGT hoat dong
nhu mot ‘Ngudng vao’ (Entry Threshold) trong
hop tac t6 chire. Néu muc d6 tuvong dong qua
thip, t6 chirc s& khong tién hanh hop tic ngay
tir dau. Do d6, trong tdp miu di tham gia lién
két, mire do tuong déng 6 thé da dat dén mot
ngudng bio hoa. Piéu nay khién TDVHGT
khong con kha nang diéu tiét hay khuéch dai tac
dong cua cac bién nhan thuc khac (KSHYV,
TDLK, CMXH), ma chi dong vai trd nhu mot
diéu kién tién quyét d& mo ra co hoi hop tac.
Khi ‘canh ctra’ nay di mo, cac yéu to nhan thic
cua TPB s€ tré thanh dong lyc chinh dé thue
hién hanh vi lién két. Két qua nay gop phan tinh
chinh Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh trong bbi
canh hop tac to chirc.

3.2.2. Tam quan trong ciia cdc yéu t6 xa hdi va
van hoa:

Két qua ciing tai khang dinh tim quan trong
ctia cac yéu t6 tich hop khac nhu Niém tin, Loi
thé canh tranh, va H{ tro xa hoi, phu hop véi
cac 1y thuyét vé von xa hoi, 1y thuyét dya trén
nguén luc va vai tro kién tao cua moi truong
thé ché.

Nghién curu nay lam sang to vai trd quan
trong cuia cac yéu td xa hoi va van hoa trong
viéc thuc day lién két truong nghé - doanh
nghiép. Két qua cho thiy rang ca Hd tro xa hoi
va Tuong dong vin hoa - gia tri déu co tac
dong tich cuc dén y dinh va hanh vi hop tac.

Diéu nay nhan manh riang viéc xdy dung cic
mdi quan hé hop tac hidu qua khong chi doi hoi
su quan tdm dén cac khia canh kinh té va k¥
thut, ma con can cha trong dén cac yéu to x3
hoi va van hoa.

HO trg xa hoi tir cac bén lién quan, bao gom
chinh phu, cong dong va cac to chuc trung
gian, dong vai tro quan trong trong vi¢c tao
diéu kién thuan loi cho lién két. Sy hd tro nay
cung cp ngudn luc can thiét, giam thiéu rai ro
va tao dyng niém tin giita cac ddi tic. Pong
thoi, né ciing gop phan hinh thanh nhan thic
tich cyc vé kha ning kiém soat qué trinh hop
tac, tir 46 thuc day y dinh va hanh vi lién két.

Tuong dong van héa - gia tri cling 1a mot
yéu t6 then chdt. Khi cac trudng nghé va doanh
nghiép co chung nhiitng gia tri, chun muc va
cach thic 1am viéc, ho s& dé dang giao tiép,
thiu hiéu va tin twdng 14n nhau hon. Piéu nay
tao ra mot nén tang viing chic cho su hop tac,
gitp cac dbi tac vuot qua nhitng kho khan va
duy tri mdi quan hé lau dai.

Nghién ctru ciing chi ra rang Y dinh lién két
va Kiém soat hanh vi déng vai tro trung gian
quan trong trong mdi quan hé giira cac yéu té
x3 hoi, vin hoa va hanh vi hop tac. Pidu nay
cho thdy rang cic yéu t6 nay khong tac dong
truc tiép dén hanh vi, ma thong qua viéc anh
hudng dén ¥ dinh va nhan thic clia cac bén lién
quan.

4. Két luin

Nghién ctru d phan tich mét cach hé thong
cac yéu td quyét dinh dén lién két truong nghé
- doanh nghiép (VSEC) trong nganh du lich tai
Duyén hai Nam Trung B Viét Nam, qua d6
mang lai nhimg dong gop quan trong ca vé mit
ly thuyét va thuc tién.
4.1. Péng gop ly thuyét

Két luan chinh ciia nghién ciru 1a sy Tuong

ddng Vin hoa-Gia tri (TDVHGT) dong vai tro
la mot yéu t6 khoi tao manh mé, tac dong truc
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tiép dén Y dinh lién két va Hanh vi lién két,
nhung hoan toan khong c6 vai tro diéu tiét cac
mbi quan h€ nhan thirc khac nhu gia dinh ban
dau. Phat hién nay gop phan mé rong va tinh
chinh Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB)
trong bdi canh lién t6 chirc, cho thdy sy phu
hop van hoa 1a mot didu kién tién quyét
(‘Ngudng vao’ ctia hop tac) thay vi 1a mot yéu
t6 khuéch dai tic dong cua niém tin hay thai
d6. Piéu nay khang dinh su can thiét phai phan
biét rd rang giira cac tac dong truc tiép va cac
tac dong diéu tiét khi nghién ciru vé Von Xa
hoi.
4.2. Ham y thue tién va qudn tri

Tir nhitng két qua nay, mot sé ham y quan
trong duogc rit ra:

- Chién luwoc Lwa chon Déi tac (Strategic
Partner Selection): Cac nha lanh dao trudng
nghé va doanh nghiép cin xem TDVHGT la
mot tiéu chi chién luge bat budc trong giai
doan dau lua chon déi tac, vuot 1én trén cac 1oi
ich kinh té tirc thoi. Viée dau tu vao tim kiém
dbi tac c6 chung tAm nhin va gia tri s& tao ra
nén tang vitng chic cho su hop tac 1au dai.

- Quan tri Niém tin Cha déng (Proactive
Trust Management): Do TDVHGT khong c6
vai tro diéu tiét, cac nha quan Iy khong thé chu
quan dwa vao sy trong dong vin hoa dé cung
¢d mbi quan hé. Thay vao dé, can phai chi
dong xay dung niém tin thong qua cic co ché
giao tiép minh bach, thiét lap cac ty ban giai
quyét xung dot chinh thuc, va tin dung céac
ngudn HS trg Xa hoi dé duy tri va phat trién
mdi lién két mot cach bén ving.

4.3. Ham y chinh sdach va thé ché

Vé mit chinh sach, cic co quan quan 1y nha

nude can tao dung mét modi trueong thé ché

thuan loi va tich cuc:

Thiét ké co ché hd trg thong tin va két noi:
Nha nudc nén thiét 1ap cac nén tang két ndi
chinh thure (vi du: Dién dan d6i tac, HoOi nghi
B2S - Business to School) dé gitip cac bén co
co hoi tim hiéu va danh gia sy phu hop vé vin
hoa ngay tir dau.

Tang cudng von xa hoi: Chinh phu hodc cac
Hiép hoi nganh nghé can tang cuong ngudn HO
trg Xa hoi khong chi bang cach cung cép cac
ngudn luc hd tro cu thé (tai chinh, phap 1y) ma
con thong qua viée thic day nhan thirc vé tam
quan trong ctia cac yéu tb vin hoa - xa hoi va
chuin muc x3 hoi, gop phan ning cao chit
luong va tinh bén viing cia cac mo hinh
VSEC.

4.4. Han ché va dinh hwong nghién ciru
twong lai

Nghién ctru ndy van ton tai mot sd han ché.
Thir nhét, dit liéu mang tinh cit ngang chi cho
phép kiém dinh cac mdi quan hé tai mot thoi
diém, chua thé hién dugc tinh nhan qua theo
thoi gian. Thir hai, pham vi nghién ciu gioi
han trong nganh du lich tai khu vuc Duyén hai
Nam Trung B6 ¢6 thé anh huong dén kha ning
khai quat hoa két qua. Do d6, cac hudng
nghién ctru trong tuong lai nén dugec mé rong:

Cic nghién ctu theo chidu doc
(longitudinal studies) c6 thé theo ddi su phat
trién cua cac mdi quan hé lién két va sy thay
d6i vai trd ciia cac yéu t6 theo thoi gian (vi du:
vai trd cia TDVHGT c6 thé thay déi tir yéu t6
truc tiép sang yéu té diéu tiét khi mdi quan hé

tré nén phuce tap hon).

Kiém dinh mo hinh nay & cac khu vuc dia
ly va cac nganh cong nghiép khac s€ giup tang
cuong tinh tong quat cua 1y thuyét.
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