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TOM TAT

Muc tiéu cGa nghién ciru la xac dinh mdi quan hé ctia phong cach lanh dao chuyén dbi, té chic
hoc tap va hiéu qua tai chinh doanh nghiép. D liéu thu thap 1a 163 DNNVV tai thanh phé Can.
Nghién clru d& st dung cong cu kiém dinh Cronbach’s alpha, nhan tb khang dinh (CFA) va md
hinh cAu tric tuyén tinh (SEM). Két qua cho thay, nha quan tri st dung phong cach lanh dao
chuyén dbi da tac dong truc tiép cling nhw gian tiép (théng qua yéu té td chirc hoc tap) dén hiéu
qua tai chinh doanh nghiép, bao gbém: (1) ty suét loi nhuan trén tai san — ROA, (2) ty suét loi
nhuan trén doanh thu — ROS va (3) ty suét lgi nhuan trén vén chi s& hivu — ROE. Trong d6, yéu té
phong céach Ianh dao chuyén dbi va té chirc hoc tap tac déng dang ké nhat dén ty sut ROE.

T khéa: Lanh dao chuyén ddi; tb chirc hoc tap; hiéu qua tai chinh.

ABSTRACT

The present study aimed to examine the relationship between transformational leadership,
organizational learning, and financial performance. The data was collected by interviewing 163
SMEs in Can Tho city. Research methodology included Cronbach’s alpha test, Confirmatory factor
analysis (CFA) and Structural equation modeling (SEM). The results show that transformational
leadership has a direct and indirect effect (through learning organization factor) on financial
performance of SMEs in Can Tho city including (1) the Return on Sales ratio — ROS, (2) the Return
on Assets ratio — ROA and (3) the Return On common Equity ratio — ROE. Particularly,
transformational leadership and organizational learning had the most substantial effect on ROE
ratio.

Keywords: Transformational Leadership; organizational Learning; financial performance.

1. Gi6i thigu

Lanh dao chuyén dbi 13 qua trinh trao d6i
thong qua hanh vi tac dong cua ngudi nha
quan tri dén cap dudi nhim nang cao tinh
than va dong luyc lam viéc (Burns, 1978;
Bass, 1985). Boi 1€, nguoi lanh dao dong vai
tro dic biét quan trong trong viéc truyén cam
himg dén nhan vién. Vi 1& d6, nguoi lanh dao
c6 kha nang quyét dinh, duy tri sy 6n dinh va
tdn tai cia mot td chic.

Thyc tidn cac nghién cau trén thé gioi
hién nay da 1ap luan va chang minh su tac
dong cua viéc sir dung phong cach lanh dao

chuyén d6i dén qua trinh déi méi to chuc
(Naguib va Naem, 2018). Nhiéu nghién ctu
cling dd chitng minh sy tac dong truc tiép cua
phong cach ldnh dao chuyén dbi dén hiéu qua
t6 chic (Amena va cong su, 2015; Widodo
va cong su, 2017; Arif va Akram, 2018). Mot
nghién cau khac cuia Amena va cong su
(2015) cting da chi ra vai tro trung gian cua
mot td chirc hoc tap dén hiéu qua hoat dong
cuia cac t6 chirc. Amena va cong su (2015)

Dinh Cong Thanh, Pham L& Hong Nhung,
Truong Pai hoc Can Tho.

57



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

cho ring cac nha quan tri st dung phong
cach lanh dao chuyén ddi cé thé tao ra qua
trinh d6i mé&i va hoc tap t chirc. Didu nay sé
anh huong huéng tryc tiép dén hiéu qua hoat
dong doanh nghiép. Mac du vay, cac nghién
ciru trén con mot sé han ché: (i) chua co
nhiéu nghién ctu chimg minh dugc méi quan
hé gitta phong cach lanh dao chuyén doi véi
t6 chirc hoc tap ciing nhu mdi quan hé gitra
phong cach lanh dao chuyén ddi va to chiic
hoc tap véi hiéu qua to chirc nhu nghién ctu
cia Amena va cong su (2015); (ii) hau hét
cac nghién ctu van chua trinh bay rd cac
khia canh cua lanh dao chuyén doi so véi ly
thuyét lanh  dao chuyén  doi
(Transformational Leadership Theories -
TLT). Do d6, didu nay it nhiéu s& anh husng
dén két qua nghién cau.

Do viy, dé giai quyét nhitng han ché trén,
tac gia tién hanh nghién ciu mdi quan hé cua
phong céach lanh dao chuyén ddi, t6 chirc hoc
tap va hiéu qua hoat dong cua to chuc —
nghién ciru truong hop cadc DNNVV tai
thanh phd Can Tho nham dé xuat cac ham y
quan tri trong viéc ap dung phong céch lanh
dao phu hop dé dat dugc muc tiéu cua to
chtre 12 that sy can thiét.
2.Cosély thuyét va phuwong phap nghién ctiru
2.1. Co 56 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1.1. Ly thuyét lanh dao chuyén déi

Theo ly thuyét lanh dao chuyén doi
(Transformational Leadership Theories —
TLT) duoc dé xuét dau tién bai Burns (1978)
cho rang lianh dao chuyén do6i 1a mot qué
trinh trong d6 ¢ su trao dbi giita cac nha
lanh dao va cép dudi nham nang cao tinh
than va dong lyc.

Trén co s& phat trién 1y thuyét TLT cia
Burns (1978), thi Bass (1985) giai thich
thém, 1anh dao chuyén d6i chii yéu ding yéu
t6 tam ly, thdng qua nhiéu hanh vi khac nhau
nhu quan tdm dén c& nhan, nang cao su séng
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tao va ddi mai, thu hit nhan vién ciing nhu
¢6 nhitng cam két dé nhan vién gan b vai to
chice. Piéu nay tac dong tich cuc dén hiéu
qua hoat dong cua to chirc. Trén co so ly
thuyét TLT cua Bass (1985) va lugc khao cac
nghién ctu lién qua cho thiy, lanh dao
chuyén dbi thé hién qua 4 khia canh:

(i) Yéu tdly tuong (Idealized): Bass
(1985) cho rang cac nha quan tri can phai c6
suc thu hat va 16i cuén déi v6i nhan vién. Dé
dat duoc diéu nay thi yéu té hanh vi dao dic
cua nha quan tri dic biét quan trong nham
khoi day niém ty hao, dat duoc sy ton trong
va tin tuong cho nhan vién trong to chuc
(Naguib va Naem, 2018).

(i) Yéu t6 truyén cam hung (Inspiritional
motivation): diéu nay thé hién mac do ma
nha quan tri giao tiép va truyén dat vé tim
nhin cua t chire trong tuong lai dé nhan vién
¢ sy hy vong, niém tin vao ban than dé co
thé hoan thanh tét nhiém vu cép trén giao
(Odumeru va Ifeanyi, 2013).

(i) Yéu tb khich I¢ tinh than (Intellectual
stimulation): thé hién sy quan tdm cua nha
quan tri dn nhitng vin dé cua nhan vién gip
phai, tim giai phap cho cac van d& kho khan,
va thuong xuyén hoi tham nhan vién (Naguib
va Naem, 2018). Bén canh d6, nguoi lanh
dao theo phong céch chuyén déi thuong
truyén cam himg va dong vién nhan vién
nham gidp ho séng tao, c6 nhitng y tuéng
mai va dot pha nham nang cao ning lyc cua
ban than (Elshanti, 2017).

(iv) Yéu tb tap trung vao mdi ca nhan
(Individualized consideration): diéu nay thé
hién mtc d6 quan tdm cua lanh dao dén nhu
ciu, quan tdm dén cudc song cia mdi ca
nhan trong t6 chic (Naguib va Naem, 2018).
Bén canh do, cac nha quan tri cAn can nhic
dua ra 10i khuyén, hd tro va cha y dén ting
nhu cau cia ca nhan nhim déng gop su hai
Iong ctia nhén vién.
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2.1.2. Ly thuyét vé t6 chirc hoc tdp

Nevis va cong su (1995) cho rang mot to
chtrc hoc tap (Organizational Learning - OL)
la mot t6 chitc ma noi d6 cac thanh vién
mong mudn lién tuc mé rong su sang tao va
sy phat trién cua ban than ho théng qua viéc
hoc tap mot céch lién tuc cung vai nhau.
Ciing theo Nevis va cong su (1995), mot to
chirc hoc tap thuong c6 hiéu qua trong viéc
tiép thu, chia sé va str dung kién thic trong to
chirc. Biéu nay c6 thé thay doi hanh vi cua
con nguoi dbi véi t6 chire thong qua viéc tiép
can va hiéu biét kién thac méi.

Amena va cong sy (2015) nhin manh
thém, mét to chirc hoc tap nhu 12 noi ma moi
nguoi lién tuc mo rong kha nang hoc hoi
nhitng y twdng mai, nhitng kién thirc caa moi
ngudi & moi cip do, 1a noi moi ngudi cing
nhau chia s& hoc cach hoc tdp va kinh
nghiém Idn nhau dé hoan thanh hiéu qua xuat
sac nhiém vu cua t6 chtc dé ra. Nhu vay, noi
ham ly thuyét OL nhan manh tinh than tap
thé va su hoc tap lién tuc cung nhau cua cac
thanh vién trong mét t chuc.

213. Ly thuyét vé hiéu qua hoat dong

Hiéu qua hoat dong la chi tiéu quan
trong phan anh tinh hinh hoat dong kinh
doanh caa mét t chire. Bé do luong hiéu qua
hoat dong d6, nhidu nghién ctu dya trén co
so ly thuyét theé diém can bang (Balanced
Scorecard — BSC). Theo ly thuyét BSC cua
Kaplan va Norton (1992), hiéu qua cta mét
t6 chuc thong thudng duoc danh gia ¢ 4 khia
canh: (i) hiéu qua tai chinh doanh nghiép; (ii)
hiéu qua khach hang; (iii) hiéu qua quy trinh
ndi bo va (iv) hiéu qua doi mai va phat trién.
Marr (2005) nhan manh thém, ly thuyét BSC
duogc cac nghién ctu st dung phd bién nhit.
Trong tat ca cac chi tiéu danh gia hiéu qua
hoat dong, thi hiéu qua vé khia canh tai chinh
dugc hau hét cac doanh nghiép quan tam khi
danh gia tinh hinh hoat dong cua minh.
Ondoro (2015) cho rang cd nhiéu cach tiép
can khac nhau vé viéc danh gia hiéu qua td

chac khdng c6 mét cach tiép can chung nao,
diéu nay con tly thuéc muc tiéu cua cac nha
quan tri cling nhu myc tiéu nghién ctru.

Thyc tién cac nghién ciu da ching minh
méi quan hé gitta phong cach lanh dao
chuyén ddi va té chac hoc tap. Nghién cau
cia Elshanti (2017) cho thdy c6 sy anh
huong dang ké va tich cuc cia lianh dao
chuyén doi dén viéc t6 chic hoc tap. Amena
va cong su (2015) ciing da 1ap luan va chang
minh v& mdi quan hé nay cho rang khi thuc
hién phong cach lanh dao chuyén doi sé cung
cip dinh huéng, niang luc can thiét dé cé thé
tao ra qua trinh d6i mai va hoc tap to chic.
Tu phén tich, nghién ctu dua ra cac gia
thuyét nhu sau:

Hi. C6 moi quan hé tich cuc gira 1anh
dao chuyén déi va té churc hoc tap.

Tuong tu, Amena va cong su (2015) cling
dd ching minh su tac dong truc tiép caa yéu
t6 phong cach lanh dao chuyén d6i dén hiéu
qua to chirc, bai lanh dao 1a ngudi tryc tiép
dua ra cac quyét dinh trong té chirc, dat ra
cac muc tiéu va khuyén khich moi nguoi
thuc hién nhiém vu. Widodo va cong su
(2017) giai thich r& mdi quan hé nay va cho
rang, lanh dao chuyén déi 1a phong cach lam
tang ¥ thirc vé loi ich chung giira cac thanh
vién trong t6 chtrc. Biéu nay s& tac dong truc
tiép dén muc tiéu hoat dong ciing nhu hiéu
qua hoat dong cua t6 chic. Do dé, nghién
ctru dé xuét gia thuyét:

H,: c6 moi quan hé thudn chiéu giia 1anh
dao chuyén doi va hiéu qua tai chinh.

Bén canh sy tac dong cua lanh dao
chuyén doi dén hiéu qua t6 chic, Amena va
cong su (2015) cing da chang minh su tac
dong cua td chuc hoc tap dén hiéu qua to
chic. Bai nhiing to chirc khuyén khich hoc
tap trong nhan vién s& tac dong dén tinh than
va diéu nay anh huéng truc tiép dén hiéu qua
chung cua doanh nghi¢p. Tu d6, nghién ctu
dé xuat gia thuyét:
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Ha. c6 moi quan hé thudn chieu giira to

chuc hoc tdp va hiéu qua tai chinh.

Tir co so |y thuyét, luoc khao céc nghién
ciu lien quan va két qua nghién ciu dinh
tinh (phong van chuyén sau 10 doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Céan Tho), nghién ctu
dé xuat md hinh mdi quan hé cua phong céch
lanh dao chuyén ddi, to chirc hoc tap va hiéu
qua tai chinh caa cac DNNVV tai thanh phé

Can Tho nhu sau:

Lanh dao
chuyén doi

T4 chuc

hoc tap
Hi+ Hat

Hiéu qua
tai chinh

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu dé xudt
Bing 1. Dién giai mé hinh nghién ciru

M3 Tén bién Nguon

héa

I. Lanh dao chuyén d6i (TL)

1. Ly tudng (ID)

ID1 | Léanh dao khoi niém ty hao cho | Naguib va
nhén vién Naem,

ID2 | Léanh dao dat lgi ich cua tap the | 2018
1n trén

ID3 | Lanh dao t6n trong cap dudi

2. Truyén cam hirng (IM)

IM1 | Bong vién cap duéi hoan thanh | Odumeru
t5t nhiém vu cua t chic va Ifeanyi,

IM2 | Cu xi ding muc khién moi | 2013
ngudi né trong

IM3 | Lanh dao tin tuong nang luc
cip dudi

3. Khich I¢ tinh than (IS)

IS1 | Cung cap dudi giai quyét kho | Elshant,
khan 2017;

IS2 | Lang nghe y tuong va dé nghi | Naguib va
cua cip dudi Naem,

IS3 | Pong vién cép dudi dwa ra | 2018
nhiing y tudng mai

IS4 | Lanh dao ludén khich I& tinh | Nghién
than cép dudi ctru  dinh

tinh

4. Tdp trung vao ca nhan (IC)

IC1 | Danh thoi gian dé hudng din | Naguib va
moi nguoi Naem,

IC2 | Danh thoi gian quan tdm moi | 2018
nguoi

IC3 | Danh thoi gian giup d& cip
dudi
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M4 Tén bién Nguon

hoéa

IC4 | Tap trung phét trién thém vé | Nghién
ban than nhan vién ciru dinh

tinh

I1. To chirc hoc tap (OL)

OL1 | Lanh dao tiép thu va chia sé¢ | Nevis va
kién thirc mai cho cip dudi cong  su,

OL2 | Moi nguoi dugc mé rong kha | 1995;
nang hoc hoi Amena va

OL3 | Nhitng kién thic méi dugc moi | €ong  su,
nguoi van dung vao cong viéc 2015

OL4 | Doanh nghigp la mot to chic | Nghién
hoc tap coru dinh

tinh

[11. Hiéu qua tai chinh (FIN) tir 2015 — 2017

ROA | Ty suat lgi nhuan trén tai san | Amena va
tang trudng qua 3 ndm cong  su,

ROE | Ty suit lgi nhuan trén vén chu | 2015;
S0 hiru tang trudng qua 3 nam Ondoro,

ROS | Ty suét loi nhuan trén doanh | 2015
thu tdng trudng qua 3 nam

Nguon: Luroc khao céac nghién cizu lién quan va
nghién cizu dinh tinh
Tat ca cac bién quan st tac gia s
dung thang do Likert 5 muc dg, tir 1 1a hoan
toan khong dong y véi cac phat biéu va dén 5
13 hoan toan dong .
2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Phuong phap thu thdp thong tin
Nghién ctu thu thap théng tin bang
phuong phép chon mau phi x4c suit theo
kiéu thuan tién trén co s& méi quan hé quen
biét va gioi thiéu tir c4c doanh nghiép théng
qua phong van truc tiép va email. Doanh
nghiép phong van 1a DNNVV & céc quan
Ninh Kiéu, Céi Ring, Binh Thay, O Mén va
Thét N6t do day 1a nhimng dia phuong tap
trung phan I6n doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Can Tho. Dbi tugng phong van la
dai dién lanh dao cac doanh nghiép, hoac
giam ddc/phé giam ddc, hoic truang/phd cac
phong ban trong doanh nghi¢p. Viéc phong
van duoc tién hanh tir thang 06 dén thang
10/2018. Théng tin vé hiéu qua tai chinh
doanh nghiép duoc tac gia thu thap lién quan
vé tinh hinh ting trudng chung cua 3 chi tiéu
(ROA, ROS va ROE) trong giai doan 2015 —
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2017. Két qua thu dwoc 163 quan sat co day
du thdng tin can thiét phuc vu cho dé tai.
2.2.2. Phuong phdp phan tich

Nghién ctru sir dung cac phuong phap: (1)
phan tich dinh tinh théng qua viéc phong van
chuyén sdu 10 doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Can Tho dé dé xuat md hinh va
xay dung thang do cho mé hinh cling nhu
thiét ké ban cau hoi nghién ctu; (2) phan tich
dinh lwong théng qua: (i) kiém dinh
Cronbach’s alpha dé danh gia do tin cay va
chat lwong cua thang do; (ii) phan tich nhan
t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis
— CFA) dé xac dinh sy phi hep cia dir liéu
nghién ciu véi mo hinh ly thuyét va (iii)
mé hinh ciu trGc tuyén tinh (Structural
equation modeling — SEM) dé kiém dinh cac
gia thuyét trong md hinh.
3. Két qua va danh gia
3.1. Két qua

Két qua diéu tra 163 doanh nghiép tai

Cén Tho cho thiy dugc thong tin & bang sau:

Da phan doanh nghiép hoat dong trong linh
vire thuong mai — dich vy (chiém 45,40%) va
linh vuc cong nghiép — xay dung (chiém
32,52%). Két qua con cho thiy, doanh
nghiép tai Can Tho 1a doanh nghiép c6 qui
mo siéu nho (chiém dén 61,96% trong tong
s6 doanh nghiép diéu tra) va doanh nghiép
qui mé nho (chiém 36,81%).
3.1.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do
trong mé hinh

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho
thiy hau hét thang do cua céc khai niém dat
duoc do tin cay tot do hé sé Cronbach’s
Alpha Ién hon 0,60 va hé sé twong quan bién
téng (item-total correlation) cua cua céc bién
déu 16n hon 0,3 (Hoyle, 1995). Tuy nhién,
bién IS1 do luong khai niém khich 1& tinh
than va bién IC3 do luong khai niém tap
trung vao nhan vién c6 hé sb turong quan bién
téng nho hon 0,3 nén cac bién nay bi loai.
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 2
cho bang sb liéu sau:

Bing 3. Két qua kiém tin cdy ciia thang do

Bing 2. Théng tin vé doanh nghiép dwoc diéu tra Thang do Ky hiéu Cronbach’s
S6 Ty alpha
Chi tiéu doanh | trong Ly tudng ID1, ID2, ID3 0,677
nghiép | (%) Truyén IM1, IM2, IM3 0,784
Loai hinh doanh nghiép: cam hing
- Céng ty ¢é phan 56 | 34,36 Khich  1¢ | 1S2,1S3, 1S4 0,701
— Co6ng ty TNHH 90 | 55,21 tinh than
= Doanh nghiép tu nhdn 16 9,82 Tap trung | IC1, 1C2, IC4 0,748
- Hop tdc xa 1 0,61 ca nhan
Linh vyc hoat dong: To  chac | OLL, OL2, 0,824
— Nong - Lam - Thiy san 36 | 22,09 hoc tap OL3,0L4
- Cong nghiép - Xay Hi¢u qua | ROA, ROS, 0,640
dung 53| 32,52 thichinh | ROE
= Thuong mai - D%.Ch Vit 74] 4540 Nguon: Két qua diéu tra 163 doanh nghiép
Quy md doanh nghiép?: o ) S
— Sicu nho 101 | 61,96 3.1.2. Phan tich CFA cho cac khai niém
- Doanh nghiép nho 60 | 36,81 trong mé hinh nghién caiu
= Doanh nghiép vira 2] 1= Mb hinh phi hop khi cac chi s TLI, CFI

Nguon: Két qua dieu tra 163 doanh nghiép
Két qua diéu tra cho thay, phan Ién doanh
nghiép 1a cong ty TNHH va cong ty C6 phan.

2 Can cir vao s6 lao dong theo Nghi dinh 56
56/2009/NDCP ngay 30 thang 6 nam 2009

> 0,9; CMIN/f < 2; RMSEA < 0,08
(Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2008). Két qua mé hinh t6i han cho
thdy, kiém dinh Chi-binh phuong c6 P la
0,00 (nho hon 0,05). Cac chi tiéu
CMIN/df=1,624<2; TLI va CFI > 0,9 va
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RMSEA = 0,062 < 0,08 cho thiy dwoc sy
pht hop cua md hinh. Tuy nhién, trong s6 da
chuan héa cua sb bién OL1 nhé hon 0,5 nén
cac bién nay s& bi loai ra khoi mé hinh
nghién cu.

Chi-square=194.907
46
&4 ID7 i df=120 ; P=.000

e5 1D2 ID Chi-square/df=1.624

TLI=.912 ; CFI=.931
= D 15 RMSEA=.062
el 152 43
o2 153 Is 4
o3 154 ;
o7 1C1 _bage 72
o8 IC2 } Ic ;
=9 IC4_

19
€1 M3 a5
8l

61l M2 ™M ) 2
€1 ER

5
e1 oL4 49

3 4
OoL3 o
OL2
1 ROE Ly 38
6

G ROS, FIN
€1 ROA

Hinh 2: M6 hinh téi han
Két qua xir 1y ciing cho thdy cac thang do
dat duoc tinh don huéng. Bén canh do, két
qua kiém dinh & Bang 4 con cho thay, cac
khai niém dat gia tri phan biét do céac gia tri
P_value déu <0,05 nén hé s twong quan cua
teng cap khai niém < 1 ¢ do tin cay 95%, do
do cac khai niém dat gia tri phan biét.
Bing 4. Két qua kiém dinh gid tri phan biét

Mdi quan hé lgoifg SE | CR P
1S [ <> 1D | 039 | 004 | 1374 000
IS | <> IC 0,40 | 0,04 | 13,45 | 0,00
IS | <> | IM 0,32 | 0,05 | 14,85 | 0,00
IS |<>|OL | 034 | 005 | 14,53 | 0,00
IS [ <> | FIN| 037 | 004 | 1392 | 000
ID | <> | IC | 045 | 0,04 | 12,73 | 0,00
ID [ <> | IM 0,16 | 0,05 | 17,47 | 0,00
ID | <> |OL | 015 | 0,05 | 17,65 | 0,00
ID |<-> |FIN| 019 | 005 | 17,03 | 0,00
IC | <> | IM | 044 | 0,04 | 12,86 | 0,00
IC | <> |OL | 043 | 0,04 | 12,98 | 0,00
IC <> |FIN| 0,51 0,04 | 11,79 | 0,00
IM | <> | OL 0,35 | 0,05 | 14,37 | 0,00
IM | <-> | FIN | 045 | 004 | 12,63 | 0,00
OL|<> |FIN| 09 | 0,01 | 2,83 | 0,00

Nguon: Ket qua diéu tra 163 doanh nghiép
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Panh gia do tin cay cia thang do: Theo ly
thuyét, dé dam bao do tin cdy thi do tin cay
tong hop va tong phuong sai trich phai dat
gié tri tir 0,5 tro 1én (Hair va cong su, 1998).
Tuy nhién, phuong sai trich van c6 thé chap
nhan gia tri tor 0,4 tré 1én nhung phai dam
bao do tin cay téng hop phai 16n hon 0,6
(Fornell va Larcker, 1981). Tur két qua xu ly
sb liéu ta c6 Bang 5, tom tit két qua kiém
dinh thang do cho cac khai niém trong mo
hinh nghién ctru nhu sau:

Bing 5. Tom tat két qua kiém dinh thang do

Khai niem Sf) D? tin cay Tong- ph}uong
bién| tong hop sai trich

Ly tuong 3 0,709 0,465

Truyen 3 0,788 0,557

cam hirng

Khich Ié

tinh than 3 0,706 0,469

Taptrung | 4 0,748 0,497

ca nhan

To chirc 3 0,775 0,555

hoc tap

Hiéu qua

t4i chinh 3 0,694 0,460

Nguon: Két qua diéu tra 163 doanh nghiép

Nhu vay, két qua cho thay tat ca cac khai
niém trong md hinh déu dat yéu cau vé gia tri
cting nhu d¢ tin cay. Do d6, thang do phu
hop st dung cho phan tich SEM.
3.1.3. Kiém dinh mé hinh ly thuyét

Két qua phan tich SEM cho thdy mé hinh c6
p=0,000; CMIN/df=1,621<2;
RMSEA=0,062<0,8; TLI=0,913 va
CFI1=0,927>0,9. Di€u ndy cho thay m6 hinh nay
rat thich hop véi dir liéu thi truong (Hinh 3).

Chi-square=207.429 ; df=128 ; P=.000

Chi-square/df=1.621
34 TLI=.913 ; CFI=.927
RMSEA=.062

Hinh 3: Két qua phdn tich SEM diéu chinh
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Bdng 6. CAc trong o dd chuan hoa

, Hé sb
Moi quan hé tuong P_value
quan
oL <--- TL 0,547 0,001
FIN <--- oL 0,860 0,000
FIN <--- TL 0,190 0,019

Nguon: Két qua dieu tra 163 doanh nghiép

Két qua Bang 6 cho thay, mdi quan hé cua
phong cach lanh dao chuyén dbi, t6 chac hoc
tap va hiéu qua tai chinh cia cac DNNVV tai
thanh phd Can Tho. Biéu nay la hoan toan
phu hop Véi cac gia thuyét caa nghién ciu.
Két qua bang 6 ciing cho thy hiéu qua tai
chinh cua cac DNNVV & thanh phé Can Tho
phu thudc dang ké vao yéu té to chac hoc
tap. Ngoai ra, nghién ctru ciing di khang dinh
cac nha quan tri sir dung phong cach lanh dao
chuyén d6i c6 anh huong dén hiéu qua tai
chinh doanh nghiép. Theo do, cai thién dang
ké hiéu qua ty suat loi nhuan trén tai san
(ROA) va ty suat loi nhuan trén doanh thu
(ROS) ciia DNNVV ¢ Can Tho.

3.2. Ddanh gia

Nhu vay nghién ciau da giai thich rd 4
khia canh nhu di trinh bay cua ly thuyét lanh
dao chuyén doi — TLT cua Burns (1978) va
Bass (1985), trén co s& d6 nghién ctru cling
da b sung cac tiéu chi do luong thang lanh
dao chuyén doi cho phu hop véi thyc tién céc
DNNVV & thanh phd Can Tho. Thém vao
do, so véi cac nghién ciu trude day thi
nghién ctu nay tap trung danh gia hiéu qua
tai chinh doanh nghiép.

Han ché cua d& tai va dé xuit hudng
nghién ctu tiép theo: (1) dbi tuong tra loi
ban cau hoi (nhat qua email) c6 thé khong
nam ré mot dach day du céc thong tin trong

ban khao sat; (2) cac cau hoi cua thang do
phong cach lanh dao ciing nhu to chirc hoc
tap duoc do luong thdong qua cam nhan caa
dap vién nén c6 thé tinh chi quan s& cao, do
d6 c6 thé khong danh gid chinh xac hoan
toan su tac dong cua nhiing yéu to nay dén
hiéu qua tai chinh doanh nghiép; (3) do han
ché vé thoi gian va kinh phi ciing nhu kho
khin trong viéc tiép can cic dbi tuong diéu
tra 1a 1anh dao doanh nghiép nén nghién cau
con han ché vé ¢& miu ciing nhu tiép can
doanh nghiép cé qui md 1én hon. Do do, cac
nghién ctu tiép theo cd thé mo rong nghién
ctru ca doanh nghiép c6 qui md lén voi co
mau lén hon.
4. Két luan

Tur két qua nghién cau mét lan nira cho
thiy duoc mdi quan hé cua phong céach lanh
dao chuyén doi, t chirc hoc tap va hiéu qua
tai chinh doanh nghiép cua cac DNNVV tai
thanh phé Can Tho. Theo d6, cac nha quan
tri sir dung phong cach lanh dao chuyén doi
da anh huong tich cuc dén hiéu qua tai chinh.
Thém vao do6, phong cach lanh dao chuyén
d6i con tac dong dén hiéu qua tai chinh thong
qua yéu tb trung gian (té chirc hoc tap). Két
qua nghién ctu (Hinh 3) cho théy, trong 4
yéu t6 cau thanh phong cach lanh dao chuyén
ddi thi yéu té tap trung vao ca nhan (IC) va
yéu té nha quan tri truyén cam hing cho cp
dudi (IM) chi phdi nhiéu nhéat dén viéc thuc
hién phong cach lanh dao nay. Do d9, cac
nha quan tri can tap trung nhiéu thoi gian dé
quan tAm, gitp d&, huéng dan cap dudi cua
minh trong viéc phét trién ban than. Thém
vao do6, cac nha quan tri can c¢d nhiing cir Xir
dung muc, thé hién sy tin tudng dé dong vién
cap dud6i hoan thanh t4 nhiém vu.
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