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TOM TAT

Muc tiéu cta nghién clru nay nhdm xem xét mdi quan hé gitra nhan cach theo mé hinh 5 nhan té
FFM v6i viéc sir dung mang x& hdi Facebook lién quan t&i sé lwong ban bé da két ban, sé nhém
tham gia, tan suét st dung, thoi gian st dung, xu huwéng st dung dé& cap nhat thong tin. Bé dat
dwoc muc tiéu nay, phwong phap héi quy da bac da dwoc st dung. Mau nghién ciru gdm 500 sinh
vién cla trwéng dai hoc Kinh t& Ba Néng va Trwong Pai hoc Quang Nam. Cung quan diém voi
Moore va cong s (2012), nghién clru nay ciing cho thay rang nhan cach hwéng ngoai tac déng
ngwoc chiéu dén tan suét sir dung. Bén canh d6, diém méi cia nghién ctvu thé hién & mébi quan
hé ngwoc chiéu gitra nhan cach céi mé va thoi gian st dung, tac dong nguoc chiéu ctia nhan
cach hwéng ngoai dbi véi tan suét st dung Facebook.

Tir khéa: Big Five, Facebook, mé hinh 5 nhan té, tinh cach ca nhan.

ABSTRACT

The purpose of research is to examine the influence of personality via Five-Factor Model on Fa-
cebook usage involving to the number of added friends, joined groups, frequency of use, time
spent on Facebook and the use of this social networking site for informational purposes. Statistics
method was chosen to accomplish this purpose is the hierarchical multiple regression. 500 under-
graduate students from Danang University of Economics and Quang Nam University participat-ed
in a survey that assessed their personality and their reported usage of Facebook. Our study
partially supported Moore & McElroy (2012). Specifically, Openness was positively related to the
number of joined groups. Besides, the findings comfirmed that Extraversion was negatively related
to frequency of use and time spent on Facebook.

Keywords: Big Five, Facebook, Five-Factor Model, Personality.

1. Pt van dé

Facebook 1a mang xa hoi phd bién nhat
trén thé gisi vai khoang 1,7 ty ngudi sir dung
mbi thang (Facebook, quy 3 nim 2016). O
Viét Nam, theo thong ké cd khoang 40 trigu
nguoi s dung Fa-cebook mdi thang, chiém
khoang 81,5% sb6 nguoi st dung Internet
(Internet World Stats, quy 3 nam 2016). Két
qua nghién ctu cua Buc va Théi (2014) vé
mang x4 hoi néi chung tién hanh khao sét
trén sinh vién cua 6 thanh phd 16n cho thiy
rang 99% sinh vién st dung mang x& hoi,
trong s6 st dung mang x& hoi thi c6 dén
86,6% sir dung Facebook. Nhu vay, co thé

ndi mang xa hoi Fa-cebook dang trd nén rat
phd bién trén thé gioi ciing nhu ¢ Viét Nam,
dac biét la trong gigi sinh vién.

Bén canh d6, cac nhan té tam 1y duoc da
sb cac nha nghién ciru sir dung dé nghién ctu
ly giai hién twong mang xa hoi nay. Trong
cac nhan té do, nhan t6 nhan cach 1a nhan tb
trong tm nhat. Chang han, cac nghién ciu
cuia Ross va cong su (2009); Amichai-
Hamburger va Vinitzky (2010); Moore va
cong su (2012); Hughes va cong su (2012);
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Jenkins-Guarnieri va cong su (2013); Kuo va
Tang (2014).

O Viét Nam, cho dén nay cac nghién ctu
vé vin dé lién quan dén mang x& hoi
Facebook van chua danh dugc su quan tam
nhiéu. Pén thoi diém tac gia thuc hién
nghién ctu ndy, qua viéc tim kiém thong tin
phuc vu nghién ctu thi ¢ Viét Nam céc
nghién ctu lién quan dén viéc sir dung mang
x& hoi Facebook van con rét it. Cu thé, chi c6
khoang 2 nghién ctu: d6 la nghién ctu cua
Dbuc va Théai (2014) - nghién ctu théng ké
md ta vé viéc sir dung mang xa hoi néi chung
cua sinh vién & 6 thanh phd I6n va nghién
ctru ctia Nghia va Phudc (2014) - nghién cuu
mdi quan hé gitra viéc sir dung Facebook va
von xa hoi cua mot s6 nhém thanh nién tai
TP. HCM. Céac nghién ctiu vé tac dong cua
nhan cach d&n viéc sir dung mang x& hoi
Facebook thi cho dén nay chua c6 mot
nghién cuu nao.

Vi thé, bai béo nay nham muc dich kiém
dinh két qua nghién ciru cua cac nha nghién
ctru trén thé gidi vé tac dong cua nhan cach
dén viéc st dung mang x& hoi Facebook &
bdi canh nghién cau khac la Viét Nam.
Nghién ctru vé mdi quan hé giita nhan céch
va Vviéc stir dung mang xa hoi Fa-cebook la
nén tang cho viéc thiét 1ap cac md hinh
marketing hiéu qua théng qua mang xa hoi
nay nai riéng va cho mang xa hoi noi chung.
2. Nén tang ly thuyét
2.1. Nhan céch

Céc nghién cau vé nhan céch trong moi
guan hé végi viéc sir dung mang X& hoi
Facebook déu s dung md hinh 5 nhan té
FFM. Tiéu biéu 1a cac nghién ctu cua Ross
va cong su (2009); Amichai- Hamburger va
Vinitzky (2010); Moore va cong su (2012);
Hughes va cong su (2012); Jenkins-Guamieri
va cong su (2013); Kuo va Tang (2014).
Costa va McCrae (1985) cho riang nhan céach

66

bao gdm Su céi md (Openness), C6 y chi
phan dau (Conscientiousness), Huéng ngoai
(Extraversion), Dé chap nhan
(Agreeableness) va Nhiéu tim (Neuroticism).
Dé cho d& nh¢ nguoi ta ghép tén viét tat cua
5 yéu td lay cac chir cai dau theo tiéng Anh 1
OCEAN. Céc nhan t6 dwgc m6 ta nhu sau:

Céi mé: Mit tinh cach thé hién xu huéng
tim kiém va tan huong nhirng trai nghiém va
v tuong méi. Nhitng ngudi ¢ diém “O” thap
thuong song thyc té, don gian, ¢ kha it so
thich. Trong khi d6, nhiing nguoi co diém
“0” cao thuong la kiéu ngudi sang tao, hém
hinh, muén tim hiéu nhitng diéu méi mé, va
6 so thich da dang.

C6 y chi phan dau: Mat tinh cach thé
hién tinh ki luat va su quyét tim dat duoc két
qua. Nhitng ngudi cé diém “C” thap thuong
séng bat quy tic, hanh dong theo quan tinh;
va kho dé ngudi khéac trong cay vao ho.
Trong khi d6, nhiing nguoi ¢ diém “C” cao
thuong 1a nhimg nguoi sdng quy tic, can
than va c6 trach nhiém.

Hwéng ngoai: Tinh céch thé hién xu
huéng tim kiém su kich thich va nhiéu méi
quan hé x& hoi. Nhiig nguoi co diém “E”
thip thuong la nhimg nguoi nhat nhat, kha
kin dao va can trong; trong khi nhitng nguoi
¢6 diém “E” cao thuong la néi nhiéu, than
thién, va nang dong.

D& chap nhan: Tinh céch thé hién xu
huéng dong long tric an trudc ngudi Khac.
Nhimg nguoi c6 diém “A” thip thuong la
nhimg nguoi khd hoai nghi, khé chiu, va
khong sian sang hop tac; trong khi nhiing
nguoi c¢6 diém “A” cao thuong la nhiing
ngudi tot bung, dé tin tuong va giup do
ngudi khéc.

Nhiéu tam: Mat tinh cach thé hién xu
hudng trai nghiém nhitng cam xdc tiéu cuc.
Nhimg ngudi c6 diém “N” thdp la nhiing
ngudi diém dam, binh tinh; trong khi nhitng
nguoi c6 diém “N” cao 1a nhiing nguoi hay
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nhay cam, lo ling va déi khi tré nén hoang
tudng sinh ly.
2.2. Gid thuyét nghién ciru

Trong bai nghién ciru ny, tac gia tiép tuc
st dung md hinh 5 nhan t6 FFM & giai
quyét mdi quan hé gitra nhan céach va viéc sir
dung mang x& hoi Facebook lién quan dén
tan suat, thoi gian sir dung, s nhém tham
gia, s6 luong ban bé va muc dich sir dung dé
cap nhat théng tin. Nghia 1a, m6 hinh nghién
ctru dé xuat cua tac gia sé 1a tac dong 5 nhan
t6 FEM dén viéc sir dung Facebook.

V& nhan céach céi mé, Ross va cong su
(2009) cho rang né tac dong thuan chiéu véi
tan suit sir dung. Ciing lién quan t6i tic dong
cia nhan cach nay, Hughes va cong su
(2012) cho rang né tac dong thuan chiéu véi
muc dich sir dung mang x& hoi Facebook dé
cap nhat thong tin. Vi thé, tac gia cho rang:

H1: Nhan cach céi mé sé tac dong thuan
chiéu véi tan suat st dung va muc dich sir
dung dé cap nhat thong tin

Vé nhan céch c6 y chi phan dau,
Amichai-Hamburger va Vinitzky (2010) cho
thdy yéu t6 nay tac dong thuan chiéu téi sé
luong ban bé cua mot ca nhan. Két qua
nghién ctru cua Hughes va cong su (2012)
két luan nhan céch c6 y chi phan dau tac

dong thuan chiéu véi xu hudng s dung
mang x4 hoi Facebook dé cap nhat thong tin.
Trén co so Ny, tac gia dé xuat:

H2: Nhan céach c6 y chi phan dau s& tac
dong nguoc chiéu thoi gian st dung, muc
dich cap nhat thong tin va tac dong thuan
chiéu véi s6 luong ban be.

Vé anh hwéng cia nhin cach hwéng
ngoai, nghién cuau cua Amichai-Hamburger
va Vinitzky (2010), Moore va cong su
(2012), Kuo va Tang (2014), di cho thiy tac
dong thuan chiéu voi sé luong ban bé. Bén
canh d6, Moore va cong su (2012) da cho
thidy rang nhan cach nay tac dong nguoc
chiéu véi tan sut sir dung. Hughes va cong
su (2012) cho thiy nhéan cach hudng ngoai co
tac dong thuan chiéu téi muc dich sir dung
mang xa hoi Facebook dé cap nhat thang tin.
Kuo va Tang (2014) tim thdy mdi quan hé
thuan chiéu giira nhan cach nay véi thoi gian
st dung. Vi thé,

H3: Nhéan cach hudng ngoai sé& tac dong
nguoc chiéu vai tan suét st dung va tac dong
thuan chiéu t6i sé lugng nhom tham gia, sé
luong ban be, va muc dich st dung dé cap
nhat thong tin.

Bing 1: Tong hop cdc két qud nghién ciru

Coi | Coychi | Hudng Nhiéu Tac gia
mé | phdndau | ngoai tam
Tan suat| + Ross va cong su (2009)
su dung - - Moore va céng su (2009
Thoi gian + Kuo va Tang (2014)
su dung + Moore va cong su (2012); Amichai-
Hamburger va Vinitzky (2010)
S6 nhom + Ross va cong su (2009)
tham gia
S6 lugng + + Amichai-Hamburger va Vinitzky
ban bé (2010); Jenkins-Guarnieri va cong
su (2013), Kuo va Tang (2014).
Cap nhat + - + + Hughes va cong su (2012)
théng tin

Nguon: Tic gia tong hop
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Vé nét nhan cach nhiéu tam, Amichai-
Hamburger va Vinitzky (2010), Moore va
cong su (2012) déu cho rang nd tic dong
thuan chiéu toi thoi gian sir dung. Ngoai ra,
Moore va cong su (2012) ciing cho thay nhan
cach nay tac dong nguoc chiéu vai tan suat
st dung. Ciling nhu cac nhan cach khac,
Hughes va cong su (2012) ciing dé& xuét tac
dong thuan chiéu cua nhan cach nhidu tam
dén muc dich sir dung Facebook dé cap nhat
thong tin. Tir d6, chung ta nhan thay rang:

H4: Nhan cach dé chip nhan s& c6 tac
dong thuan chiéu ddi vai sé lugng ban be.

4 N\
Su coi mo

G J/

4 N\

C6 y chi phan dau

Vé nhan céach dé chip nhan, cac nghién
clru ciia c4c tAc gia di trude déu nhan thiy
mat nhan cach nay khong c6 tdc dong y nghia
dbi vai viéc st dung Facebook. Tuy nhién,
nhitng ngudi co diém s nhan cach dé chap
nhan cao duoc mo ta la ngudi tét bung, dé tin
tuong va giap dd ngudi khac nén trong bai
bao nay tac gia s& xem xét vé kha ning co
mbi quan hé y nghia vai s6 lugng ban be trén
Facebook hay khong? Vi vay,

H5: Nhan cach nhiéu tdm s& tac dong
nguoc chiéu voi tan suat sir dung, tac thuan
chiéu dén thoi gian sir dung, muc dich dé cap
nhat thong tin.

Str dung facebook

\§ J
4 N
Hudng ngoai
- /
4 N
Nhiéu tam
\§ J
e N

D& chap nhan

- J

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thu thap thong tin

Nghién cuau st dung phuong phap khao
sat dé thu thap di liéu. MAu nghién cau 1a
sinh vién thudc 15 nganh dao tao dai hoc cua
truong dai hoc Kinh té Pa Ning va truong
Pai hoc Quang Nam. Viéc chon mau duoc
thyc hién theo phuong phap phan tang,
khéng ty 1& két hop véi mau ngau nhién.
Theo dé, c6 500 ban cau héi duoc phat dén
68

c4c sinh vién. Két qua nhan duoc 459 phiéu
tra loi hop 1€.

Nhu thé hién & bang 2, két qua khao sat
cho thiy 54% la sinh vién nit va 46% la sinh
vién nam. S6 luong sinh vién c6 thoi gian
tham gia mang xa hoi Facebook dudéi 6 thang
chiém 3,3%, 1 nam chiém 8,1%, 1,5 nim
chiém 7,4%, 2 nam chiém 25,1%, 2,5 nim
chiém 24,2%, 3 nam trg 1&n chiém 32%.
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Bdng 2: Ddc diéem mau nghién ciru

Pic diém N = 459
Tan sé Phén trim %
Giai tinh Nam 211 46
N 248 54
Thaoi gian cé Facebook | Duéi 6 thang 15 3,3
1 nam 37 8,1
1.5 nam 34 7.4
2 nam 115 25,1
2.5 ndm 111 24,2
3 nam tro 1én 147 32

3.2. Thang do

V6i nhan céach, nghién ctu sé€ sir dung
moé hinh 5 nhan t6 FFM véi thang do Big
Five Inventory (BFI; John va cong su,
1991). Thang do nay gém 44 item do luong
cac nhan t6: huéng ngoai (8 item), d& chap
nhan (9 item), c6 y chi phan du (9 item),
nhiéu tam (8 item), cai mé (10 item). Mdi
item gom 1 cau phat biéu ngan véi cac mic
do ddng y theo thang Likert 5 mirc do (1=
“hoan toan khong dong y” t&i 5="hoan toan
dong y7).

Vai viéc sir dung Facebook, nghién ctu
nay sir dung ban cau hoi Facebook 28 item
cua Ross va cong su (2009). Noi dung ban
céu hoi nay chtra 3 loai item danh gia viéc su
dung co ban cua Facebook, thai d6 lién quan
dén viéc sir dung Facebook va viéc dang tai
thong tin ca nhan. Cau tra loi cho cac cau hoi
co tir 9 lya chon dén cd/khdng, tiy thudc vao
ban chat cua item. Tuy nhién, trong nghién
ctru nay chi sir dung céc item lién quan dén
tan suat sir dung; thoi gian st dung; s6 nhom
tham gia; sé lwongban bé di két ban. Bén
canh d6, nghién ctru cling sir dung thang do

cua Hughes va cong su (2012) lién quan dén
muc dich st dung Facebook dé cap nhat
thong tin gém céac item: To6i st dung
Facebook dé tim kiém va lan truyén thong;
Toi sir dung Facebook dé khong bi lac hau;
Facebook cung cap thong tin chu yéu cho toi.
Nguoi tham gia sé tra loi cac cau hoi theo
thang Likert 5 mirc d9: 1= “hoan toan khong
ddng ¥’ dén 7= “hoan toan déng .
4. Két qua va thao ludn
4.1. Két qud

Ma tran tuong quan giira cac bién duoc
thé hién trong bang 3. Nghién ctu nay st
dung phuong phap héi quy da bac dé danh
gi4 tac dong cua nhan cach dén viéc sir dung
mang x& hoi Facebook. Bién gidi tinh va thoi
gian co6 tai khoan Facebook dugc nhap vao &
bude 1 nhu 1a bién kiém soat véi cac gia tri
beta va cac mirc ¥ nghia théng ké duoc thé
hién & Model 1 thudc bang 4. Tiép theo, cac
bién thuoc md hinh 5 nhan té6 FFM s& duoc
nhap vao ¢ budc 2. Gid tri beta va cac muc y
nghia thong ké duoc thé hién ¢ Model 2
thudc bang 4.
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Bdng 3: Ma trdn hé s6 twong quan

1 2 3 4 5 ] 7 g 9 10 11 12
1 |-
2 (o127 -
3 |0,06 012" |-
4 [-030" |-011*% [002 |-
5 |0,19% 0,01 0,013 [ -0.01 -
6 |0,00° 0,08* 0.11% | -0,03 012" | -
7 -0 0.03 005 |-0,13* |-0,061 | 004 |-
g | 015" 0,127 | -0,01 | -0,01 038" 0,01 |-0062 |-
g |0,15% 0,01 -0.07 | -0,06 0,56 | 0,08 | 0,008 |044™ |-
10 | 0,437 017" | 008" |-066" |-0,047 [ 007 |0,070 |-006 |-006 |-
11 | 0,437 018" | 007 |-0.66" |-0,030 |0,08%)0,07 -0,07 |-0,05 [0,987 |-
12 |1 0,137 0.03 001 |-0,041 |0402* (0,03 |0,1427 (036" |044™ | 0,02 |0,020 |-

*p < 0.01, **p< 0.05

Trong do: 1 = Gidi tinh, 2 = Thoi gian co FB, 3 =Coimo, 4 =C6y chi phan dd’u,‘ 5 = Huong ngoaqi, 6
= Dé chap nhdn, 7 = Nhieu tam, 8 = So ban bé, 9 = S6 nhom tham gia, 10 = Tan suat s dung, 11 =

Theo nhu két qua hdi quy duoc thé hién ¢
Model 2 vé céc bién nhan céach. Ta thay rang
cac bién trong mo hinh 5 nhan té6 FFM chi cd
bién d& chap nhan khong cho thdy méi quan
hé y nghia ddi véi viéc stir dung mang x& hoi
Facebook. Bén bién con lai trong mé hinh nay
déu cho thiy tac dong ¥ nghia. Cu thé, nhiing
nguoi co diém s nhan cach cai mé cang cao
thi cang tham gia vao nhiéu nhom hon trén
Facebook va nguoc lai. Nhimg nguoi ¢ diém
s6 y chi phan dau cang cao thi tan suit, thoi
gian sir dung mang xa hoi cang thap.

Thoi gian su dung, 12= Cdp nhdt thong tin.
Bén canh d6, nhan cach hwéng ngoai cho
thay nhiéu méi quan hé y nghia véi viéc sir
dung mang x& hoi Facebook nhat: Tac dong
thuan chiéu vai s6 luong ban be, sé nhoém tham
gia, xu huéng st dung Facebook dé cap nhat
thong tin va tic dong nguoc chidu véi tan suat
st dung, thoi gian sir dung. Nhan cach nhiéu
tam co tac dong thuan chiéu dén xu hudng
diing mang Facebook dé cap nhat thong tin va
c6 tac dong nguoc chiéu téi tan suat sir dung,
thoi gian str dung. Nhan cach nhidu tam co tac
dong thuan chiéu dén xu huéng sir dung
Facebook dé cap nhat thdng tin.

Bing 4: Két qua phan tich héi quy

RIEND GROUP FREQ TIMESPENT FBINFO

Model | Model | Model | Model | Model | Model | Model | Model | Model | Model

1 2 1 2 2 1 2 1 2
Bién
kiem
soat

Gi6i tinh | 0,14™ | 0,12 0,15™ | 0,03 0,42™ | 0,26™ | 0,42™ | 0,26™ | 0,23 | 0,05
Thoi

gian c¢6 | 0,11 | 0,08™ | -0,01 0,01 0,11 | 0,06" 0,13 | 0,08 | 0,01 0,02
FB
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Bién

nhan

cach

Coi mo -0,03 -0,08" 0,07 0,05 0,01

Y chi - -

ohén diu 0,03 -0,04 -0,58 0,58 0,01

HlIé’ng *K *Kk *K = *%
ng0at 0,37 0,56 0,11 010" 0,41

De chap -0,05 0,02 0,04 0,04 0,03

nhan

Nhiéu e
am -0,04 0,04 -0,02 0,02 0,17

R2 0033 | 0171 | 0022 | 0325 |0198 |0517 |0203 | 0521 |0017 |0,193
Qg’““ed 0,028 | 0,158 | 0,017 |0314 |0195 |0510 |0,200 |0513 |0,013 |0,181
F 770" | 137" | 502" | 309" | 56,35 | 59,57 | 58,2 | 70,1~ | 3,91 | 1543"
2

R 0,138 0,303 0,319 0,317 0,176
Change

*p < 0.01, **p< 0.05

Ciing theo két qua thé hién ¢ bang 4, cac
hé s6 thay d6i R2ctia cac mo hinh c6 gid tri tir
0,138 dén 0,319. Piéu nay c6 nghia rang cac
bién nhan cach di cung nhau giai thich dwoc
13,8% dén 31,9% bién dong cua viéc su
dung mang xa& hoi Facebook sau khi anh
huéng cia bién gidi tinh va bién thoi gian co
tai khoan Facebook dd kiém soét. Cac kiém
dinh vé céc gia dinh cua md hinh hoi quy
ciing duoc tién hanh. Két qua cho thiy rang
trong céc bién nhan cach trong cac mé hinh
hodi quy déu khéng vi pham gia dinh vé da
cong tuyén va ty twong quan.

Tuy nhién, véi gia dinh phuong sai thay
d6i thi bién nhan cach huéng ngoai trong cac
mo hinh hdi quy Vi lan luot cac bién phu
thuoc 12 sé lwong ban bé, sé nhém tham gia,
cap nhat thong tin déu vi pham. Bién nhan
céch c6 y chi phan dau trong cac mé hinh hoi
quy lan luot voi cac bién phu thudc la tan
suét str dung, thoi gian sur dung ciing vi pham
gia dinh nay. Bén canh d6, bién nhan cach
nhidu tdm trong mod hinh hdi quy véi bién
phu thudc 1a cap nhat théng tin cling vi pham
gia dinh phuong sai thay doi.

Nhu vay, trong cac md hinh héi quy sau
khi di xem xét cac gia dinh vé hién tuong da
cong tuyén, tu tuong quan, phuong sai thay
dbi thi chi ¢ bién nhan cach coi mé trong
md hinh hdi quy véi bién phu thuoc 1a sé
nhom tham gia va bién huéng ngoai trong
mo hinh hdi quy véi céc bién phu thudc lan
luot 12 tan suat sir dung va thoi gian st dung
1a c6 y nghia thong ké. Theo do, véi gia
thuyét H1 duoc dua ra vé tac dong cua nhan
cach cai ma cho rang nhan cach huéng ngoai
s& c6 tac dong thuan chiéu véi tan suit su
dung va muyc dich sir dung dé cap nhat théng
tin bi bac bo trong nghién ctu nay. Tuy
nhién, nhan cach coi mé cé tac dong thuan
chiéu vé6i sé6 nhém tham gia dugc thé hién
trong nghién curu nay.

Gia thuyét H2 vé nhan cach cé y chi phan
dau cho rang nhan cach nay s& tac dong
nguoc chiéu thoi gian sir dung, muc dich cap
nhat thong tin va tac dong thuan chiéu véi sb
lugng ban bé. Tuy nhién, trong nghién cuu
nay khong tim thiy méi quan hé y nghia giita
nhan cach nay vai viéc stir dung mang xa hoi
Facebook. Vi vay gia thuyét H2 bi bac bo.
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Gia thuyét H3 cho ring nhan cach huéng
ngoai s& tac dong nguoc chiéu vai tan suat sir
dung va tac dong thuan chiéu téi sé luong
nhom tham gia, s6 lugng ban bé va myc dich
st dung dé cap nhat théng tin. Két qua
nghién cau chi chap nhan mot phan cua gia
thuyét ndy. Cu thé, nhan cach hudng ngoai s&
tac dong nguoc chiéu vai tan suat sir dung.
Diéu nay ciing phi hop véi két qua nghién
ctru cta Moore va cong su (2012). Bén canh
d6, nghién ciru cua tac gia thuc hién cho thay
nhan cach hudéng ngoai con co6 tac dong
nguoc chiéu véi thoi gian sir dung.

Gia thuyét H4, H5 ciing bi béac bo trong
nghién ctu nay vi khong tim thay mdi quan
hé ¥ nghia vé tac dong cua nhan cach d& chap
nhan va nhiéu tam.

4.2. Thdo ludn

Nghién ciru nay khao sat dua trén ban cau
hoi cua John va cong su (1991). Ban cau hoi
nay thuc ra la ban rdat gon cua ban cau hoi
NEO PI-R gém 240 item nén khdng mo ta
day du nhat 5 mat nhan cach. Két qua phan
tich nhan t6 c6 su thay doi sé luong cau hoi
va x40 tron cac cau hoi cho thiy gigi han cua
ban cau hoi rat gon. Do vay, nghién cau
tuong lai nén st dung ban cau hoi 240 item
dé khac phuc két qua phan tich nhan t6 c6 sy
thay d6i s6 luong cau hoi va xao tron cac cau
hoi mé ta nhan cach khi dung ban rat gon.

Do gigi han vé thoi gian nén nghién ctu
ndy chi tién hanh d6i voi sinh vién truong
Pai hoc Kinh té Pa Ning va dai hoc Quang
Nam. Vi vay, trong nghién ciru twong lai nén
ma& rong nghién ciru déi voi cac truong dai
hoc khéc trong ca nudc dé c6 cai nhin bao
quat hon.

Viéc st dung mang x& hoi Facebook trong
nghién ctu nay chi tap trung 5 van dé, do 1a
s6 lugng ban bé, sé lugng nhoém tham gia,
tan suit str dung, thoi gian sir dung, muc dich
sir dung dé cap nhat thong tin. Didu can thiét
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1a nghién ctru trong trong lai & Viét Nam nén
tiép tuc nghién ctu kiém chang cac van dé
khac lién quan dén viéc sir dung mang xa hoi
nay, chang han: tin suit bam nat Like, tan
suat binh luan, sé luong tinh niang sir dung,
s6 lugng bai ding, so thich dang anh, sé
lugng anh ding, s6 luong nguoi theo dbi
followers,...

Trong nghién ctu nay stir dung mo hinh 5
nhan té nhan cach, d6 1a mé hinh tdng hop tir
rat nhiéu nhan cach hep dé xem xét tac dong
cia n6 dén viéc st dung mang xa hoi
Facebook. C6 thé 5 nhan t nay 1a qua rong
dé mo ta nhan cach nén nghién ciu tuong lai
c6 thé xem xét anh huéng caa cac nhan cach
hep dé xem mo hinh cé thé hién tét hon tac
dong cuoa nhan cach dén viéc s dung
Facebook hay khong? Ciing c6 thé tim cac
nhan céach thé hién dic trung cho sinh vién
Viét Nam dé dua vao mé hinh nghién ctru.

Ciing c6 thé trién khai viéc nghién ctu
mdi quan hé gitra nhan céch, viéc sir dung
mang xa hoi Facebook va két qua hoc tap cua
sinh vién. Nghién ciru tuong lai cling co thé
nghién ciu nhén céch cua céc sinh vién trong
cac nganh khac nhau trong mdi quan hé véi
két qua hoc tap caa ho dé tir d6 tao co so cho
viéc dinh hudng trong viéc chon nganh hoc
cho céc hoc sinh cua cac treong dai hoc.
Viéc nghién ciu mdi quan hé giira nhan céch
cia lanh dao va két qua hoat dong kinh
doanh ciing s€ 1a hudng nghién ciru nén dugc
xem xét.

5. Két luan

Nghién ctru dugc thuc hién chi nham xem
xét xem liéu nhan cach c6 anh huong dén
viéc st dung Facebook nhu cac nghién ctu
truc d6 da cong bd hay khdng? Két qua
nghién ctu tuy ¢ su khac biét nhung van
cho thdy ring tac dong cua nhan cach dén
viéc sir dung mang xa hdi nay 1a c6 y nghia.
Cu thé, qua phan tich nghién ctu két luan
rang chi c6 nhan cach coi mé va nhan céach
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huéng ngoai trong md hinh 5 nhan té nhéan
cach anh huong dén viéc st dung Facebook
cua sinh vién tai co s¢ khao sat. Nhitng sinh
vién c6 nhan cach coi mao cang cao thi cang it
tham gia vao cac nhdm trén mang Facebook
hon. Trong khi d6, két qua nghién ctiu doi
nhirng sinh vién cd nhan cach hudéng ngoai
cang cao thi tan sut sir dung ciing nhu thoi
gian st dung Facebook cang thap. Biéu nay
c0 1€ la do nhiing sinh vién hudng ngoai, cai
m¢ cao thich trai nghiém moéi truong ngoai
truc tuyén offline hon 1a tryc tuyén online.
Vi cac két qua nhu vay, nghién cau nay
tuong dong voi nghién cu cia Moore va
cong sy (2012) cho rang nhan cach hudng
ngoai tac dong nguoc chiéu téi tin suat sir
dung.

Nghién ctu nay tap trung tim hiéu tac
dong cua nhan cach dén viéc s dung
Facebook voi muc dich cung cidp mot cong
cu cho viéc dat dugc cac muc tiéu cuaa nhirng
nha lam marketing. Nov va Ye (2008) da cho

rang nhimg ngudi innovators 1a nhiing ngudi
c6 nhén cach coi Mo cao hon nhitng nguoi
khac. Tir d6, bang viéc phan tich thdng tin
hay bang viéc diéu tra khao sat ciia cac khéach
hang trén Facebook, nhirmg nguoi lam
marketing c6 thé phan loai nhitng khach hang
nao la nhirmg nguoi c6 nhan cach céi ma cao,
tap trung nd luc cta minh vao phan khiic nhu
vay va dem lai hiéu qua cao hon. Két qua
nghién cau ung ho 1ap luan cua Nov va Ye
(2008). Bén canh dé, do cac bién gigi tinh va
thoi gian c6 tai khoan Facebook déu c6 méi
quan hé y nghia vé&i cac bién phu thuoc lién
quan dén viéc sir dung Facebook.

Ngoai ra, viéc hiéu vai trd cua nhan céach
va tac dong cua nd vao viéc su dung mang xa
hoi s& gilp cac nha nghién ctiu phat trién cac
ly thuyét dé giai thich tai sao con ngudi danh
nhiéu thoi gian, céng stic vao hién tuong nay
va gitp xac dinh cdc early adopters cua
nhirng mang xa hoi ra doi sau nay.
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