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TOM TAT

Muc tiéu cGa nghién ctru nhdm phan tich anh hwéng cla viéc nhan thic vé thyc thi trach nhiém
x8 hoi cta doanh nghiép thuwc phdm déng hop I1én y dinh mua lai clia nguwdi tiéu dung Thanh phd
Can Tho. Nghién cvu dwoc thuc hién dwa trén bo sé liéu khao sat tiv 377 khach hang da va dang
st dung thwe pham déng hop véi phrong phap nghién ctiru chinh 1& mé hinh c4u tric tuyén tinh -
SEM. Két qua nghién ctru cho thay trach nhiém kinh té, trach nhiém phap ly, trach nhiém ti thién
va trach nhiém méi trwéng anh hudng dén y dinh mua lai théng qua vai trd trung gian cta sw hai
long va cbng bang gid. Su hai long cha nguoi tiéu ding bi anh huwdng bdi viéc thye thi trach
nhiém ti thién, trach nhiém kinh t& va trach nhiém moéi trwdng. Bén canh dé, trach nhiém phap ly
dwoc tim thdy c6 anh hwéng cao nhat dén nhan thirc cong bang gia, k& dén |a trach nhiém kinh té
va trach nhiém ti thién.

T khéa: trach nhiém xa hdi doanh nghiép, y dinh mua lai, thwc phdm déng hop, céng bang gia,
sw hai long.

ABSTRACT

This study aims at analyzing the effect of the awareness of corporate social responsibility of
canned food on the repurchase intention of customers in Can Tho City. The study is based on a
sample of 377 consumers with the main method of SEM. The research results showed that
responsiblity for economic, for charity, for legal as well as for environment have affected the
repurchased intention of customers through a mediate role of the price fairness and satisfaction.
The satisfaction of customers was effected by the implementation of charity, economic and
environmental responsibilities. Besides, there was the evidence that the legal responsibility has the
most prominent impact on the price fairness, following by the reponsibilities for economic and for
charity.

Keywords: CSR, repurchased intention, canned food, price fairness, satisfaction.

1. Gidi thi¢u

Tréch nhiém x& hoi doanh nghiép (CSR —
Corporate social responsibility) dang la mét
van dé& dugc quan tdm trén con duong hoi
nhap cua cac doanh nghiép Viét Nam va thé
giéi. Bén canh d6, co nhidu nghién ctu trén
thé gisi cung cap bang chang cho thiy c6
mébi lién hé tich cuc giira nhan thic vé trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép va phan ung
cta khach hang déi voi san pham do doanh

nghiép san xuat (Carvalho et al, 2010, Wu
and Lin, 2014, Berg and Lidfor, 2012). Theo
do, nhan thuc tu cic hoat dong CSR cua
nguoi tiéu dung sé anh huong tich cuc I1én
thai do, niém tin va hanh vi mua hang cua ho.
Tai cac nudc phét trién, noi ma hau hét nguoi
tiéu ding sin sang hd tro CSR do céc tap

Truong Huynh Anh, Ng6é My Tran, Truong Cao
dang Kinh té Tai chinh Vinh Long, Truong Dai
hoc Can Tho.

75



TRUONG BDAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

doan dua ra, trong khi tai cac nudc dang phat
trién, nguoi tidu dung thuong khdng y thic
va khéng ung hé CSR (Arli and Lasmono,
2009). Theo Arli and Lasmono (2009), khi
ngudi tiéu dung mua nhitng san pham tuong
ty VGi cling gia ca va chat lugng, CSR c6 thé
1a yéu té quyét dinh va ngudi tiéu ding s& cé
xu hudng mua san pham tir nhirng cong ty cé
danh tiéng trach nhiém xa hoi tot hon.

Tai Viét Nam, mic du khai niém trach
nhiém xa hoi van con kha méi mé nhung
trong thoi gian qua, phan tng ciaa nguoi tiéu
dung d6i véi cac vi pham cia doanh nghiép
ngay cang manh mé, dac biét la cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh thyc pham.
Trong d6, c6 thé ké dén viéc tay chay thuong
hiéu bot ngot Vedan do doanh nghiép nay da
gay 6 nhiém tram trong séng Thi Vai nim
2008 hay la viéc Coca — Cola Viét Nam béo
15 trién mién trong mot thap ky vai nghi an
chuyén gia. Cac san pham nuéc déng chai
cua cong ty Tan Hiép Phat ciing ting bi tay
chay hang loat do doanh nghiép nay cé lién
quan dén viéc kién tung voi nguoi tiéu dang,
hay gan day, hang loat cac thuong hiéu nudc
mam truyén thong bi nguoi tiéu ding tay
chay vi bi cho rang c6 nong do assen vuot
muc cho phép mic di d6 1a do di thu canh
tranh loi dung khe hé caa phap luat dé “che
mat” ngudi tiéu ding, didu ndy mot lan nira
gay ra sy that vong cho ngudi tiéu dung.

Pdng bing séng Cuu Long la mét thi
truong 16n véi sic tiéu thu cao va Can Tho 1a
mot thanh phé trung tam kinh té dai dién cho
ving Dong bang séng Ciru Long. Cac doanh
nghiép nganh thuc phiam dong hop dugc
nguoi tiéu ding Can Tho danh gia 14 c6 cac
hoat dong CSR tich cuc, ching han nhu
Vinamilk, Nestle véi cac hoat dong xa hoi
huéng dén nguoi dan vong sau; TH True
Milk duoc biét dén véi bao bi c¢é chirc ning
tu hay giam thiéu chat thai ra méi trudng.
Céc doanh nghiép nganh thuyc pham doéng
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hop ma nguoi tiéu dung danh gia cé cac hoat
déng kinh doanh khéng lanh manh nhu Tan
Hiép Phat, Vedan; ngoai ra con cac cong ty
nhu bia Sai Gon Can Tho, cong ty thyc pham
Pataya va&i hanh vi xa nuéc thai ra song Hau.
Qua do, c6 thé thiy rang nhan thic cua
nguoi tiéu dung vé CSR cua doanh nghiép
ngay mot tang cao va cho thay rang day la
mot van dé dang dugc cac bén lién quan
quan tdm. Tuy nhién, chua c6 nghién cru nao
vé mdi quan hé gita nhan thic cia ngudi
tieu ding vé CSR cua doanh nghiép anh
huong nhu thé nao dén phan Gng trong tiéu
dung cua ho tai thi trudng nay, dac biét trong
linh vyc thyc pham. Tir nhitng vin dé trén,
dé tai nghién ctu V& sy anh huong cua nhan
thic vé thuc thi trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép nganh thuc pham dong hop dén
¥ dinh mua lai cta nguoi tiéu ding thanh phd
Can Tho rét can thiét dugc thuc hién.
2. Co's6' Iy thuyét va phwrong phap nghién ciru
2.1. Co s Iy thuyét
2.1.1. Ly thuyér vé CSR

Khai niém CSR di duoc hinh thanh va
phat trién qua nhiéu thap nién. Hinh thanh tir
nhitng nim dau cua thap ky 1930, dén nam
1953, thoi dai ciia CSR dugc danh dau boi
Bowen, khi 6ng xuat ban cubén “Social
Responsibilities of the Businessman”. Day 1a
tai liu duoc xem nhu quyén sach dau tién
dinh nghia vé d& tai nay. Sau Bowen, rat
nhiéu tac pham khéac xuét hién ciing dong vai
trd quan trong trong viéc dinh nghia vé CSR
(Berle and Means, 1932, Cheit, 1964, Davis
and Blomstrom, 1966).

Carroll va Buchholtz (2011) chi ra ring
thuat ngtr "trach nhiém xa hoi cua cbng ty"
c6 nghia la doanh nghiép khong chi phai thyuc
hién nghia vu kinh té va phap luat caa minh
ma con ¢6 nhitng trach nhiém khac lién quan
dén viéc bao vé va ting cudng xa hoi. Carroll
(1999) da trinh bay bén khia canh quan trong
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cua trach nhiém xa hoi, d6 1a trach nhiém
kinh té, trach nhiém phép ly, trach nhiém dao
duac va trach nhiém tur thién. Cung vai su
phét trién cua kinh té thi méi truong ludn 1a
mét trong nhitng vin dé& nhan duoc nhiéu sy
quan tdm cua doanh nghiép ciing nhu cta cac
bén lién quan, chinh vi thé ma yéu t6 moi
truong dudng nhu 13 yéu t6 con lai gidp bod
sung va hoan chinh mé hinh cua Caroll.

Tréch nhiém kinh té

Trong sudt qué trinh lich st, cc doanh
nghiép duogc thanh lap dé tro thanh mot thuc
thé vé& kinh té, nham cung cap hang hoéa va
dich vu cho céc thanh vién xa hoi. Muc tiéu vé
loi nhuan dugc xdy dung nhu la dong co can
ban nhat cua viéc kinh doanh. Trudc khi thuc
hién bat ca muc tiéu gi khac, doanh nghiép la
thanh phan kinh té can ban cua xa hoi. Thé
nén, muc dich co ban ciia doanh nghiép la san
xuit nhitng hang hoa va dich vu ma ngudi tiéu
ding cin va muén, va tao ra mot muc loi
nhuan chap nhan duoc théng qua qua trinh
kinh doanh.T4t ca nhitng loai tréch nhiém
khac cua doanh nghiép déu dugc xay dung
dwa vao trach nhiém kinh té, bai vi khdng cé
no thi nhitng loai trach nhiém khac tré thanh
nhitng suw xem xét c6 thé gy tranh céi.

Trach nhiém phép ly

X& hoi khong chi trong doi doanh nghiép
hoat d6ng theo muc tiéu lgi nhuan, ma cung
lac do6, doanh nghiép duoc x& hoi trong doi
s€ tuan thu phép luat, hoat dong theo nhirng
diéu luat duoc quy dinh chinh thirc bai chinh
pht va cic co quan chitc nang. Nhu la mot
phan ciia “hgp dong xa hoi” (social contract)
gitra doanh nghiép va xa hoi, cac cobng ty
duogc ky vong s& deo dudi nhitng st ménh vé
kinh té trong khuén kho ma luat phap quy
dinh. Trach nhiém phap 1y dugc md ta nhu
tang tiép theo trong kim tu thap CSR. Pham
vi cua trach nhiém nay dugc ap dung khong

chi béi cac doanh nghiép ma con baoi cac ca
nhan khi ho la mét thanh vién cua doanh
nghiép dé6. Trach nhiém dao dirc bao gém
nhitng hoat dong dugc trong doi hodc bi cim
can bai nhirng thanh vién caa xa hoi mac du
nhitng hoat dong nay khong duoc dé cap dén
trong luat phap.

Trach nhiém dao duc

Trach nhiém dao dic bao gébm nhiing tiéu
chuan, hay mong doi phan anh sy quan tam
cia cong ty dén nhimg gi ma nguoi tiéu
dung, nhan vién, ¢ déng, va toan xa hoi xem
nhu 14 cong bang, hop 1& phai, hoic thé hién
sy t6n trong ddi voi nhiing quy tic dao dic
ma cac ddi trong hitu quan néu trén ton trong
va bao vé. Mic du dugc mo ta nhu 1a tang
tiép theo trong kim tu thap CSR, trach nhiém
dao duc c6 thé anh huong dén trach nhiém
phap ly. N6 s& thiic day trach nhiém phéap ly
mo rong ra hon nira, ddng thoi dat ky vong
cao hon vao nhirng doanh nhén trong viéc
thuc hién nhimng diéu cao hon ca luat phap
quy dinh.

Trach nhiém tir thién

Tréach nhiém tir thién bao gdm nhiing hoat
dong cua doanh nghiép hoi déap lai sy trong
doi cua xa hoi, cho thay doanh nghiép do thuc
hién tét nghia vu caa mot cong dan, mot tap
thé. Trach nhiém nay bao gom cam két truc
tiép cua doanh nghiép trong hanh dong hoic
dé ra cac chuong trinh nham thac day sy thinh
vuong cua todn xa hoi. Mot sé hoat dong
thudc trach nhiém tur thién caa doanh nghiép
c6 thé 1a nhitng déng gdp cua doanh nghiép vé
tai chinh va ngudn lyc cho céc hoat dong nghé
thuat, gido duc hoic cong dong.

Trach nhiém méi trueong

Khéi niém vé trach nhiém dbi voi thé gioi
tu nhién néi chung chi maéi xuat hién trong
nhirg nim gan déy vi cac hoat dong cta con
nguoi can thiép vao cac chu ky ty nhién da
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dugc thuc hién trén quy mé nhu dé 1am diu
su c&n bang thién nhién va méi truong. Kinh
doanh dugc coi la thu pham chinh vai trach
nhiém hang dau vé san xuit hang loat, tiép
thi dai ching, tiéu dung dai ching va viéc
thai bo khéi luong Ion gay ra tinh trang
xudng cap moi trudng.

2.1.2. Thuc thi CSR va hanh vi cua nguoi
tiéu dung

Becker-Olsen et al (2006) va McDonald
va Rundle-Thiele (2008) sir dung 1y thuyét
marketing nghién cuu cac hoat dong CSR
mang lai loi ich cho cong ty nho hanh vi mua
ctia khach hang. Ly thuyét marketing truyén
thdng cho rang marketing c6 thé gitip cong ty
dat dugc muc tiéu thoa man khach hang, thu
dugc loi nhuan nhung dong thoi cling co
nhitng hoat dong bat lgi cho cong dong (xa
hoi) nhu: giy 6 nhiém moéi trudng, lam can
ki€t tai nguyén, anh hudng suc khoe nguoi
tiéu dung, ... Chinh vi thé, can ly thuyét vé
marketing méi dé giai quyét cac van dé trén
d6 1a marketing xa8 hdi (The Societal
Marketing Concept) va marketing lién quan
nguyén nhan (CRM - Cause related
marketing). Kotler and Zaltman (1971) xut
ban nghién ctu “Marketing xa hgi: Mgt
phirong phdp tiép cdn dé ké hoach thay doi
xa hgi” trén tap chi Journal of Marketing.
Triét 1y marketing xa hoi yéu cau nhiing
ngudi 1am marketing phai cdn bang ba muc
tiéu khi thiét ké cac chinh sach marketing
bao gém théa médn nhu ciu khach hang, gop
ph?m dat lgi nhuan cua doanh nghi¢p va dam
bao phuc lgi cia xa hgi. Nho vdy, hoat dong
marketing s& dugc tién trién tdt hon voi
nhiing 1¢i ich 1au dai hon.

Trong thuc té, CSR dugc coi la dong luc
chii yéu boi muc dich tiép thi (Lantos, 2001).
Thuc hanh trach nhiém xa hoi mot cach cong
khai c6 thé mang lai loi ich cho mot cong ty
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dudi hinh thirc ndng cao uy tin, gia tri thi
truong (Luo and Bhattacharya, 2006), hd tro
cong dong, tang long trung thanh cua khach
hang, chét lugng va ning sut dugc cai thién,
su trung thanh cia nhan vién cao hon (Idowu
and Towler, 2004) va lgi nhuan lau dai hon
(Luo and Bhattacharya, 2006). CSR ciing duoc
xem la bao hiém cho cdng ty trong su kién
khang hoang san pham, dac biét ddi véi dap
ung CSR khach hang (Klein and Dawar, 2004).
Theo nghia nay, CSR tr& thanh mot phan trong
chién luoc thuong hiéu cia cong ty.
Varadarajan va Menon (1988) dinh nghia
CRM trong cong viéc cua ho nhu 1a mét "qué
trinh xay dung va thuc hién cac hoat dong
tiép thi duoc dic trung boi mot dé nghi tur
cong ty dé dong gop mot sb tien nhat dinh
cho mot dong co dugc chi dinh khi khach
hang tham gia vao cic trao ddi cung cip
doanh thu dap @ng cac muc tiéu cua to chirc
va ca nhan”. Endacott (2004) tham chi tuyén
bé ring “Doanh nghiép coi trong CSR cua ho
c6 thé cb géng gianh hd trg cho nhitng nd hrc
cua ho thdng qua mot sang kién CRM”. Nhu
Walker and Kent (2009) da minh hoa trong
mo hinh khai niém cua ho, hoat dong tir thién
doéng vai trd nhu mdt canh tay, cung voi sy
tham gia ctia cong dong, gido duc thanh thiéu
nién va sirc khoe thanh thiéu nién. T4t ca bon
canh tay hdi tu dé dat dugc trach nhiém xa
héi cua cong ty. Thong qua phan tich va phan
loai dugc minh hoa trong nghién ctru nay,
marketing xa hoi s€ dugc quy cho ca gido
duc thanh thiéu nién va strc khoe thanh thiéu
nién. Marketing vi muc ti€u cao dep sé duoc
dat phu hop véi hoat dong tur thién, trong khi
tiép can cong dong sé lién két truc tiép voi
biéu tuong su tham gia cua cong dong. Su
két ndi ciia CRM, tiép thi xa hoi va tiép can
cong dong v6i CSR duge minh hoa trong md
hinh khai niém dugc trinh bay trong Hinh 1.
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Marketing xa héi (Social
Marketing)
- Giao duc

X3iy dwng doanh nghiép
- Hinh anh thuong hiéu
- Hinh anh céng ty

- Stec khoe

Marketing vi muc tiéu
cao dep (Cause Related
Marketing)

- Tz thién x3 hoi

- Xtc tién xa hoi

Trach nhiém x3 héi
cua doanh nghiép
(Corporate Social

Responsibility) /

- Tinh céng dfmg tich cuc
- Niém tin

- Tinh thén céng dén

- Sw khac biét

Tiép cin cong dong
(Community outreach)

- Hoat dong cong déng

- Tai tro cong déng

Y dinh ngwdi titu ding
-Y dinh mua

- Trung thanh thwong hiéu
- Chuyén d61 thwong hiéu
- Mua lap lai

Hinh 1. M6 hinh khdi niém Marketing xd hoi, CRM va CSR
Nguoén: Kotier and Lee (2005) va Walker and Kent (2009)

Mot sé doanh nghiép di thu dugc doanh
sb va loi nhuan rat 16n do viéc thich tng va
&p dung quan diém nay nhu Ajinomoto danh
bai Vedan bang viéc bao vé méi trudng - cu
thé 1a quy trinh xa thai khong gay hai cho
song, hd...

2.1.2. Gia thuyét nghién cuu va mo hinh
nghién ciru

* CSR va su cdng bang gia

Méi quan hé gitta CSR va su cong bang
gid dua trén nghién ciu cua Campbell
(1999). Nghién ctu di xac dinh mot yéu té
quan trong truc tiép anh huéng dén sy cong
bang nhan thic coa su thay doi gia ca do
chinh 1a loai dong co ma cong ty co dé ting
gi4. Khi khach hang suy luan rang cong ty cé
dong co tiéu cuc (nghia 1a, cong ty dang cd
gang loi dung hoic khai thac, khach hang
bang cach nay hay cach khac), viéc ting gia
duoc coi 12 khong cdng bang. Mat khac, khi
khéch hang suy luan rang cong ty c6 mot s6
dong luc tich cuc cho viéc tang gia (nghia 1a
can tang gia dé khic phuc ting chi phi, hoic
cdng ty muédn tra cho nhan vién caa minh
nhiéu hon), mic ting duoc coi la cong bang
hon (Campbell 1999). K¢é thira nghién ciu vé
sy cbng bang giad ciua Campbell (1999),
Carvalho et al. (2010) da chiang minh rang
dong co ting gid rd rang duoc quy dinh la
mong muén lam tot cong ty, nhung két qua

cling cho thay rat c6 ly khi nhitng phan ung
tinh cam cua nguoi tiéu dung véi CSR cling
c6 thé dong mot vai tro nhat dinh.

Nguyén Phan Thanh Nhd va Lé Thi
Thanh Xuén (2014) cho rang khi ngudi tiéu
dung nhan thiac vé CSR cang cao, cam thay
muc gia d6 cang cong bang thi ho s& gia ting
kha ning mua san pham cua cong ty thuc
hién CSR, mac du mac gia d6 cao hon mirc
gia ciia san pham cng loai. Qua do, cac gia
thuyét duoc dé xuat nhu sau:

Hla: Nhan thirc ciia nguwoi tiéu dung vé
viéc thuc hién trach nhigm kinh té cia mét
cong ty di cé tdc déng cung chiéu dén su
cdng bang gia.

H1b: Su hiéu biét cua khach hang vé viéc
thuc hién trach nhiém phap ly ciua cong ty da
¢6 tde dgng ciing chiéu dén suw cong bang gia.

Hlc: Nhdn thic ciia nguwoi tiéu diung vé
viéc thuc hién trach nhiém dao dirc cia mét
cong ty dd cé tdc déng cung chiéu den su
cong bang gia.

H1d: Nhdn thirc ciia nguwoi tiéu dung vé
viéc thyc hién trach nhiém ter thién cua mét
cong ty di co tac dong cung chieu dén dén su
codng bang gia.

Hle: Nhdn thirc ciia nguwoi tiéu ding vé
viéc thyc hién trach nhiém méi truong cua
mét cong ty di c6 tde dong cung chiéu dén
sw ¢Ong bang gia.
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* CSR va su hai long

Andreoni (1990) da phat trién mot mé hinh
lién quan dén viéc lam tir thién bao géom hai
dong co. Pau tién, cac c4 nhan don gian doi
hoi nhiéu hon mét loi ich cong ddng. Thir hai,
moi ngudi trai nghiém sy gia tang tién ich cua
ho tir viéc “cho mdi nguoi”, dugc goi la "anh
sang 4m ap". Nhu vay, theo thuyét “anh sang
4m ap” thi cac hoat dong CSR c6 kha ning
anh huong dén su hai 1ong cua nguoi tiéu
dung. Néu mét doanh nghiép hoan thanh trach
nhiém x& hoi cua minh thi s€ tao ra mot anh
huéng tich cuc dbi vai sy nhan thic gia tri cua
nguoi tieu dung, din dén sy hai long cua
nguoi tiéu dung cao hon (Marin et al., 2009).
Bén canh nd luc tdi da hoa loi nhuan va theo
dudi loi ich coa cd dong, cac doanh nghiép
cling phai dap tmg duoc nhu ciu cua nguoi
tiéu dung, méi truong xa hoi va cac bén lién
guan khéc (Carvalho et al., 2010). Ngoai ra,
viéc xac dinh thwong hiéu do két qua cua viéc
hoan thanh CSR ¢6 anh huong truc tiép dén
muc do hai 1ong cua khach hang, diéu d6 cho
thay rd rang rang CSR c6 méi lién hé tryc tiép
véi mie d6 hai long cua khach hang (Baron
and Kenny, 1986). Qua d6, cac gia thuyét sau
duoc dé xuit:

H2a: Nhdn thirc ciia nguwoi tiéu ding veé
viéc thuc hién nghia vu kinh té cua cong ty
6 dnh hieong tich cuee dén s hai long.

H2b: Su hiéu biét ciia khach hang vé viéc
thuc hign trach nhi¢ém phap ly cua cong ty da
¢ anh huong tich cure dén sw hai 1ong.

H2c: Nhdn thirc ciia ngueoi tiéu duing vé viéc
theec hién trach nhiém dao dirc cua mét cong ty
dd c6 anh hwong tich cuee dén sy hai 1ong.

H2d: Nhdn thirc ciia nguroi tiéu dung vé viéc
thuc hién tréch nhiém ter thién cia mét cong ty
dé 6 anh huwréng tich cuee dén s hai long.

H2e: Nhdn thirc ciia nguwoi tiéu ding ve
viéc thyc hién trach nhiém mdi truong cua
M6t cong ty di ¢6 dnh hwong tich cue dén s
hai long.
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* Sir ¢Ong bang gia, su hai 1ong va y dinh
mua lai

M&i quan hé giita sy cong bang gia va y
dinh mua lai dya trén Iy thuyét vé cong bang
cua Adams (1965), khai niém vé su cong
bang lién quan dén viéc danh gia ty ¢ giira
két qua va dau vao trong mot cudc trao doi.
Ly thuyét nay cho thiy cac bén tham gia trao
d6i s& cam thiy duoc ddi xir cong bang néu
ty lé két qua cua ho so voi dau vao theo
nghia nao d6 cong bang so Véi ty 1& két qua
hodc dau vao duoc gidi thiéu trude do. Mat
khéc, néu nhan thiy su bat céng bang trong
méi quan hé, khach hang s& co dong luc dé
khoi phuc vén dau tu vao mdi quan hé trao
d6i theo mot cach nao d6. Cac phan doan
cong bang vé gia cd thé dua trén gia trudc
day, gia ctia d6i thu canh tranh, va loi nhuan
(Bolton et al, 2003). Két qua nghién ctru cua
Abrantes-Ferreira et al. (2010) thu duoc chi
ra rang nguoi tieu dung nhan thay lgi ich 16n
hon va gi4 tri trong viéc cung cap cua cong ty
c6 trach nhiém xa hoi va dugc cho thiy sin
sang tra thém 10% cho san pham caa minh,
danh gia mac chénh léch nay la cong bang.
Két qua nghién ciru chi ra rang cac cong ty
¢6 co hoi dé dap wng voi mong mudn cua
ngudi tieu dung vé cam gidc mua sim
(khuyén khich CSR), dong thoi dat dugc cac
muc tiéu kinh doanh va ddng thoi dong gop
cho xa hoi. Ngoai ra, khi quyét dinh vé dy &n
X4 hoi dé dau tu, cac cong ty nén ¢ gang tim
hiéu nhirg hanh dong xa hoi nao duge ngudi
tiéu dung danh gia cao hon, d6 la nhitng hanh
dong ma ho danh gia 1a dem lai loi ich truc
tiép hon cho ho.

Y dinh mua thudng dugc xem 1a mét trong
hai yéu t6 ¢6 anh huong mang tinh quyét dinh
dén hanh vi mua sim cia nguoi tiéu ding
(Blackwell et al., 2001). Y dinh mua duoc
dinh nghia 1a kha ning ma nguoi tiéu ding ¢
gang dé mua mot san pham hay dich vy, hozc
duoc dinh nghia boi cach thac mua hang,
nghia 12 mirc d6 wa thich dbi véi mot san
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phiam nao do6, didu ma ngudi tiéu dung nhan
thirc giira viéc danh gia san pham va hanh vi
thuc sy mua san pham do6. Turney va Littman
(2003) khang dinh y dinh mua ctia nguoi mua
s€ du doan dugc cong ty nao ma nguoi do du
dinh mua hang. Y dinh mua c6 thé xem la su
phan anh cta hanh vi mua that su. Y dinh mua
cang lon thi mong mudn mua mot san pham
cua nguoi tiéu dung cang lon.

M&i lién hé giita gia va y dinh mua duoc
thé hién boi Ahmat et al. (2011) rang khi
nguoi tiéu dung xem xét mot muc gid khéng
céng bang, ho co khuynh hudng phan ung
tiéu cuc v6i san pham, bao vé ban than khoi
mua san pham hay tra diia san pham. Do do,
nhan thic vé gia ca hop ly s& c6 thé anh
huong dén cam xdc va ching s& anh huong
dén y dinh mua. Viéc danh gia gia khong
cdng bang c6 thé gy ra phan ung cia nguoi
tiéu dung 1a bo san pham cua cong ty, khiéu
nai va khdng trung thanh véi san pham.

Nghién ctu cta Carvalho et al. (2010) da
chi ra rang ngudi tiéu ding phan tng véi gia
ca cao hon tir cac hoat dong CSR cua cong
ty. Qua do, nhitng hanh dong tich cuc cua
ngudi tiéu dung dbi véi cac hoat dong CSR
clia cong ty duong nhu it nhat ciing dya trén

Nhin thiec vé trach | H,

nhan thuc cua ho rang mirc ting gia dya trén
CSR Ia hop Iy.

Bén canh d6, khi cac khach hang hai long
vGi mot cong ty, c6 nhiéu kha ning ho s&
giao dich véi cong ty lan nira (Oliver, 1980).
biéu nay din dén gia thuyét duoc ky vong
nhu sau:

H3: Nhdn thic cia nguoi tidu ding vé sw
cdng bang gid tang cing chiéu véi ¥ dinh
mua lai cua ho

H4: Cam giac hai long cé nhan cia nguoi
tiéu dung sé tang cing chiéu véi y dinh mua
hang lai cuia ho.

Tir viéc phét trién cac gia thuyét, mo hinh
nghién ctu d& xuit dwoc trinh bay trong
Hinh 2.

Dua trén co sd ly thuyét két hop voi luge
khao tai liéu, bo thang do so bd dugc phat
trién. Sau khi phong van chuyén gia nham
diéu chinh thang do cho phu hop véi bdi
canh nghién ctru, bd thang do chinh thirc cia
md hinh nghién cttu bao gom 8 khéi niém va
33 bién do luong.

Céng bang vé

nhiém kinh té

1b

Nhin thiec vé trach
nhiém phap I¥

Nhin thiec vé trach
nhiém tir thién

Nhin thiec vé trach

nhiém dao diec >

Nhin thiec vé trach

oia

Sw hai long

nhiém méi treéng H
b

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Phurong phdp thu thdp s6 liéu

Theo Nguyén Pinh Tho (2011), ¢c& mau
dé xuat khi str dung EFA nén co ti I¢ quan sat
S0 V&i bién do luong 1a 10:1, nghia 1a 1 bién
do luong can téi thiéu 1a 10 quan sat, tét nhat
1a 10 tro 18n. Md hinh nghién ciu ¢ 33 bién
quan sat, nhu vay dé tién hanh EFA, kich
thuéc mau tdi thiéu cua nghién ctu 1a 330
Quan sat. Trong mé hinh SEM, kich thudc
mau tir 100 dén 200 dugc xem la dat yéu cau.
Dé phong ngira truong hop phai loai ban tra
l6i ¢6 nhiéu théng tin khong dugc day du,
nghién ctu nay dugc thuc hién vai kich c&
mau gom 400 quan sat. Két qua thu dwoc 377
guan sat hop Ié.

Mau nghién ctru dugc chon theo phuong
phadp chon mau phi xac suat kiéu thuan tién.
Dia ban nghién ciu gom 03 quan c6 mat do
dan sb cao trén dia ban thanh phé Can Tho 1a
Ninh Kiéu, Binh Thay va Cai Ring. Viéc
phong van duoc tién hanh tai cac diém tap
trung dan cu nhu tai cac khu dan cu, cong
vién tai céc thoi diém khéac nhau. Ngoai ra,
viéc khao sét cia dé tai con dugc thuc hién
thong qua Google Doc, dang trén cac trang
thong tin mang x& hoi dé ddi twong khao sat
duoc da dang.

Dic diém mau nghién ctu duoc trinh bay
trong Bang 1. Ty I& nam va nit trong mau
nghién ctru 1a kha dong déu, véi nam chiém
41,9% va nir chiém 58,1%. Mau nghién ciu
c6 sy da dang V& trinh d6 hoc van va da dang
vé nghé nghiép, trong d6 phd bién nhat la
nhom cong nhan vién va cong chac, vién
chie. B tudi trung binh cua nguoi tidu ding
ciia mau nghién ctu la 30,14 tudi véi thu
nhap trung binh 12 5,87 triéu dong/thang.
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Bdng 1. Thong tin chung dap vién

Bién quan sat T?l,n Phin
0 trim
Gioi tinh
Nam 158 41,9
N 219 58,1
Trinh d hoc van
Phé théng 48 12,8
Trung cip 37 9,8
Cao déng, dai hoc 232 61,5
Sau dai hoc 60 15,9
Nghé nghiép
Hoc sinh/sinh vién 68 18
Codng nhan/nhén vién 129 34,2
Cong chure/vién chirc 121 32,1
Ty kinh doanh 25 6,6
Quan ly 18 4,8
Noi tro 16 472
Tudi tic
<25 106 28,1
25-30 132 35
30-45 127 33,7
>45 12 3,2
Thu nhap
< 2tr 48 12,7
2-5tr 195 51,7
5-10 tr 107 28,4
>10 tr 27 7,2
Tong 377 100

2.2.2. Phuong phdp phdn tich so liéu

Nghién catu dinh tinh: Phuong phap
nghién ctu dinh tinh bang ky thuat phong
van chuyén gia nham 1am rd cac khai niém
trong mo hinh. Té&c gia da thyc hién phong
véan 10 chuyén gia dai dién cac doanh nghiép
nganh thuc pham dong hop, cac giang vién
c6 chuyén mon vé CSR va ngudi tiéu dung.
Noi dung phong van bao géom mét sé cau hoi
ma& c6 tinh chat kham pha dé xem ho nhan
dinh nhu thé ndo vé su phu hop va muc do
quan trong cua céc thanh phan cia CSR, su
codng bang gia, su hai 1ong va y dinh mua lai.
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V& co ban, cac chuyén gia déu dong vé sy
phu hop caa md hinh nghién ctu vai 5 thanh
phan CSR bao gém trach nhiém kinh té, trach
nhiém phap ly, trach nhiém dao duc, trach
nhiém tr thién va trdch nhiém moi truong.
Ngoai ra, két qua phong van chuyén gia con
gidp bd sung va diéu chinh mot s bién do
ludng cho phi hop véi nganh thuc pham
ciing nhu béi canh nghién cau tai thanh phd
Can Tho dé c6 bo thang do hiéu chinh cho
md hinh trudc khi tién hanh khao sat nguoi
tiéu dung. Cu thé, mot sé bién quan sét cua
thang do vé CSR duoc diéu chinh theo y kién
chuyén gia nhu sau:

« Pdi voi thang do trach nhiém phap
luat: diéu chinh va bd sung bién PL2 “Khi
mua hang, toi s& wu tién mua san pham cua
doanh nghiép X néu doanh nghiép khang cé
tai tiéng vé vi pham cac quy dinh cua luat
phép hay bi 1én &n boi cac phuong tién
truyén théng” thi cic chuyén gia cho ring
thuat ngr “vi pham cac quy dinh cta phap
luat” nén duoc cu thé hon thanh vi pham céc
quy dinh vé thué, vé sinh an toan thuc pham
cho phu hop voi dbi twong nghién cau. Vi
vay bién PL2 s& hiéu chinh thanh 2 bién: PL4
“Khi mua hang, t6i s& wu tién mua san pham
cua doanh nghiép X néu doanh nghiép khong
c6 tai tiéng vé vi pham cac quy dinh vé thué
trén cac phuong tién truyén thong” va PL5
“Khi mua hang, t6i s& wu tién mua san pham
cua doanh nghiép X néu doanh nghiép khong
c6 tai tiéng vé& vi pham cac quy dinh vé vé
sinh an toan thyc pham trén cac phuong tién
truyén thong”.

« Ddi voi thang do trach nhiém tir thién:
diéu chinh bién TT1 “Téi tin rang doanh
nghiép X nén dam bao rang ho ludn cb géng
thuc hién cac chuong trinh x6a mu chit”, cac
chuyén gia cho ring ddi voi trinh do dan tri
cia nudc ta néi chung cling nhu dia ban
thanh phd Can Tho chuong trinh x6a mu chir
khong con phu hop, do d6, nén thay thé bang
cac du an tu thién phu hop hon hoac lién

quan dén nganh thuc phdm nhu tai trg cho
cac chuong trinh tw van cac bénh lién quan
dén thuc pham. Vi vay, bién TT1 duoc hiéu
chinh thanh “Téi tin rang doanh nghigp X
nén dam bao rang ho ludn cé ging thuc hién
cac chuong trinh bao trg x8 hoi”.

« Dbi v6i thang do trach nhiém moi
truong, cu thé 1a bién MTI1 “Tai tin rﬁng
doanh nghiép X nén dam bao rang ho luén cb
gang bao vé moi truong” va MT2: “Tbi tin
rang doanh nghiép X nén san xuét nhirng san
pham than thién véi moi truong”, chuyén gia
cho rang bao vé moéi trudng nén la ton chi
hoat dong cua cac doanh nghiép trong thoi
dai hién nay, nhitng tiéu chuan than thién véi
moéi truong ciing bao gdbm san xuat nhing
san pham than thién véi moi truong. Vi vay
diéu chinh gop 02 bién MT1 va bién MT2
thanh bién MT1: “Téi tin rang doanh nghiép
X nén dam bao thyc hién day du nhiing tiéu
chuan than thién véi moi truong”. DI voi
bién MT3: “Téi tin rang doanh nghiép X phai
c6 trach nhiém khong lam ton hai moi
truong” thi kho co thé thuc hién dbi voi
doanh nghiép san xuat va kinh doanh thuc
pham. Vi thé bién MT3 hiéu chinh thanh:
“Téi tin rang doanh nghiép X ludn duy tri
cong t&c bao vé moi truong”.

Nghién ctu dinh lugng: Budc nay
duogc thuc hién thdng qua nhiéu phuong phap
phan tich. Trudc hét, phuong phap phan tich
Cronbach Alpha (a) dwoc st dung dé kiém
dinh mac @6 tin cay cua thang do trong mo
hinh. Sau d6, phuong phép phan tich nhan t6
kham pha EFA dugc tién hanh dé kham phé
méi quan hé gira cac bién quan sat va nhan
t6 truéc khi dua vao phan tich khang dinh
CFA nham kiém dinh tinh don huéng va hoi
tu ciia thang do. Tiép theo, md hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém dinh
méi quan hé gitra cac nhan té trong mé hinh.
Cubi cung, cac udc lugng cia md hinh
nghién ciu duoc kiém tra do tin cay béang
Bootstrap.
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3. Két quéa nghién ciru va thao luin
3.1. Két qud phén tich nhén t6 kham pha

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha
cla cac thang do thanh phan ¢ Bang 2 cho
thiy dir liéu nghién cau phi hop véi md
hinh.

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
lan 1 rat trich dwoc 8 nhém nhéan td. Tuy
nhién, cac bién DD3 va DD4 c6 trong sb
nhan t5 <0,5 nén loai bién nay khoi mé hinh
nghién ciru. Sau khi loai bién DD3 va DD4,
tién hanh chay EFA lan 2 cho két qua phan
tich nhan té cho két qua nhu Bang 2.

3.2. Phén tich nhdn t6 khéing dinh (CFA)

Dbanh gia sy phu hop ctia moé hinh:

[1] P phu hop cua mod hinh: Két qua
phan tich cho thiy Chi-square/df = 2,756 <
3,0 (Carmines and Mclver 1980); TLI =
0,904 > 0,9; CFI = 0,917 > 0,9 (Bentler and
Bonett, 1980); RMSEA = 0,068 < 0,08
(Steiger, 1990). Piéu nay cho thidy md hinh
phu hop cho phan tich SEM tiép theo.

[2] Gi4 tri hoi tu: Két qua & Bang 2 cho
thiy cac trong sé chwa chuan héa déu lén

hon 0,5 va c¢6 y nghia théng ké (p < 0,05);
cac trong s6 da chuan hoa déu Ién hon 0,5,
do d6 thang do dat gid tri hoi tu.

[3] Tinh don huéng: Khong c6 mdi tuong
quan giita cac sai s6 cua cac bién quan sat
nén dat tinh don hudng.

[4] Gia tri phan biét: Cac hé sb tuong
quan giita cac thanh phan déu nho hon 0.9,
tuong ung gid tri p < 0, do d6 cac thanh phan
trong mo hinh dat gia tri phan biét.

Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua
gitra cac khai niém trong md hinh nghién cau
(chuan hoa) thé hién & bang 3.

3.3. Mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

M& hinh c6 gid tri Chi-binh phuong
=345,830, bac ty do la 174, véi p=0,000 nho
hon 0,05 nén gi4 tri p dat so Vi yéu ciu vé
tuong thich dir liéu thi truong. Khi diéu
chinh Chi — binh phuong vai bac ty do
CMIN/df thi gia tri nay dat 2,699<3, hon nira
cac chi s6 CFI, TLI lan luot I 0,919; 0,907;
RMSEA = 0,067<0,08. Két qua nay cho thiy
mo hinh twong dbi tét voi dit liéu thi truong.
Céc khai niém co tuong quan gifta cac sai s6
nén khong dat tinh don huéng.

Bing 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, EFA, CR, AVE

Cronbach’s

Trong s6 Do tin cdy Phwong

Chi tiéu Alpha nhan to tong hop  sai trich
(EFA) (CR) (AVE)

Trach nhiém kinh té 0,811 0,812 0,520

KT1: doanh nghiép X téi da hoa loi nhuan, gii

téc do ting trudng & mic cao nhét co thé. 0,737

KT2: doanh nghiép X kich thich, phat trién kinh

té dia phuong. 0,621

KT3: doanh nghiép X cung cip céc san phim

mang lai lgi ich cho nguai tiéu dung. 0,802

KT4: Khi mua hang, tdi s& uu tién mua san

pham caa doanh nghiép néu doanh nghiép X ¢

mtc lgi nhuan, tang truéng cao va cd thuong 0,646

hiéu ndi tiéng trén thi truong.

Trach nhiém phap luét 0,876 0,859 0,551

PL1: Doanh nghi¢p X dam bao cu xir trong

khudn khd dugc quy dinh bai luat phap déi voi 0,561

tat ca cac hoat dong kinh doanh.
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PL2: Doanh nghiép X nén dap Gng tat ca céac
nghia vu phép ly.

PL3: Céc san pham cua doanh nghiép X cung
cap tuan tha cac quy dinh cia nudc ta.

PL4: Khi mua hang, tdi s& wu tién mua san pham
cua doanh nghiép X néu doanh nghiép khong c6
tai tiéng vé vi pham cac quy dinh vé thué trén
céc phuong tién truyén thong.

PL5: Khi mua hang, tdi s& vu tién mua san pham
cua doanh nghiép X néu doanh nghiép khong c6
tai tiéng vé vi pham cac quy dinh vé vé sinh an
toan thyc pham trén cac phuong tién truyén
théng.

0,700

0,829

0,841

0,798

Trach nhiém dao dirc

DD1: Doanh nghiép X tham gia cac hoat dong
tur thién.

DD2: Doanh nghi¢p X giup d& giai quyét cac
van dé xa hoi va nang cao chat lwong cudc séng
ctia cong dong.

DDS5: Tai tin rang doanh nghiép X ton trong cac
chuian muc dao dirc cua xa hoi ching ta.

TT1: Doanh nghiép X dam bao rang ho ludn ¢
ging thuc hién cac chuong trinh bao trg x& hoi

0,856

0,565

0,660

0,970

0,976

0,895

0,691

Trach nhiém tir thi€n

TT2: Doanh nghiép X nang cao hiéu biét vé stic
khoe cho nguoi dan ndng thon.

TT3: Doanh nghiép X t6 chirc cac hoat dong tir
thién, hd tro cong ddng va van dong can bo,
cdng nhan vién tham gia.

TT4: Khi mua hang, t6i s& uu tién mua san
pham cua doanh nghiép X néu cé danh tiéng vé
dap ung ky vong cua cong dong.

0,794

0,710

0,686

0,686

0,803

0,737

Trach nhiém méi trwong

MT1: Doanh nghiép X dam bao thyc hién day
du nhitng tiéu chuan than thién véi méi truong.
MT2: Doanh nghiép X thuc hién cic chuong
trinh giam thiéu chat thai, tai ché chat thai.

MT3: Doanh nghiép X luén duy tri cdng tac bao
vé moi truong.

MT4: Khi mua hang, t6i s&€ wu tién mua san
pham cua doanh nghiép c6 danh tiéng vé bao vé
moi truong.

0,883

0,725
0,836

0,900

0,594

0,884

0,657

Sw hai long

Néu t6i mua thuc pham tir mot doanh nghiép c6
nhimg dong gop dang ké cho cong dong, toi s&
cam thay:

HL1: T4t hon vé ban than minh, vi t6i di déng
gop lgi nhuan cho mot céng ty co trach nhiém
véi Xa hoi

HL2: Minh d3 lam mét viéc dung din

0,910

0,845

0,878

0,91

0,718
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HL3: T6i da tao ra loi ich cho ban than minh

théng qua viéc ung ho san pham cia cong ty do, 0,764
tir 6 gian tiép dong gop cho xa hoi

HL4: Hai long vé ban than minh 0.833

Cong bang gia 0,893 0,894 0,737
Néu mot doanh nghiép X san xuét thyc pham c6

thuc th“i trach nhiém xa hoi, va do d6 muc gia

san pham cua n6 cao hon san pham cung loai

cua doi thu canh tranh, tdi tin rang muc gia do:

CBGI1: Corrlg bang 0.841

CBG3: Thoa dang 0,885

Y dinh mua lai 0,855 0,856 0,598
Dbi v6i san pham cua mot doanh nghigp san

xuit thuc pham X c6 nhitng dong gop dang ké

cho cong dong, mac du gia caa no cao hon so

vé6i san pham cung loai cua cong ty khac, toi sé:

YDML1: T6i s& mua san pham tir doanh nghiép

X trong lan mua tai, khi t6i ¢6 nhu cau 0,729
YDML2: Khi tdi ¢6 nhu cau, t6i thich mua céc

san pham tir doanh nghiép X hon 0,712
YDML3: Khi t6i muén mua san pham, san

pham cua doanh nghiép X luén la sy lya chon 0,767
dau tién cua toi

YDML6: Chac chan s& mua san pham cta X 0,785

Théng ké cac chi s6 P§ phu hep ciia md hinh (Goodness of fit)

e 1110,534
df 403

TLI 0,904

CFI 0,917
RMSEA 0,068

Nguon: Két qua phan tich dit liéu (2018)

Bing 3. Udc lwong hé sé hoi quy chwa chudn héa va chudn héa cac bién trong mé hinh

Udc luong héws(') hdi quy Uéc lugng h¢ s6 hdi
chua chuan hoa quy chuan hoa

Estimate S.E. CR. P Estimate
TT1 <---  TNDD 1 0,987
DD5 <---  TNDD 0,967 0,011 85,033 falalel 0,998
DD2 <---  TNDD 0,647 0,038 16,829 falaled 0,66
DD1 <---  TNDD 0,592 0,041 14,345 falalel 0,598
PL4 <---  TNPL 1 0,715
PL3 <---  TNPL 1,063 0,078 13,71 falalel 0,793
PL5 <---  TNPL 0,894 0,05 18,04 falaled 0,665
PL2 <--- TNPL 1,057 0,085 12,478 falalel 0,72
PL1 <---  TNPL 1,181 0,084 14,122 falaled 0,81
HL2 <--- SHL 1 0,889
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HL1 <-- SHL 0,862 0,042 20,591 falale 0,818
HL4 <--- SHL 0,906 0,04 22,71 falalel 0,865
HL3 <--- SHL 0,839 0,041 20,427 ke 0,815
YDML6 <--- YDML 1 0,767
YDML3 <--- YDML 1,108 0,072 15,43 ke 0,805
YDML1 <--- YDML 0,892 0,063 14,154 falalel 0,741
YDML2 <-- YDML 1,02 0,068 14,921 ke 0,779
MT3 <---  TNMT 1 0,839
MT2 <---  TNMT 1,014 0,054 18,829 ke 0,831
MT1 <---  TNMT 1,042 0,055 18,915 falalel 0,834
MT4 <---  TNMT 0,842 0,053 15,857 ke 0,734
KT3 <---  TNKT 1 0,775
KT1 <---  TNKT 0,875 0,07 12,472 il 0,677
KT4 <---  TNKT 0,834 0,062 13,337 falalel 0,723
KT2 <---  TNKT 0,874 0,067 13,015 il 0,706
CBG3 <--- CBG 1 0,861
CBG2 <--- CBG 1,014 0,049 20,599 il 0,866
CBG1 <--- CBG 1,081 0,054 20,056 il 0,848
TT2 <--- TNTT 1 0,775
TT3 <--- TNTT 0,963 0,069 14,016 il 0,784
TT4 <--- TNTT 0,914 0,07 13,031 il 0,718

Bing 4. Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua
giira cdc khai niém trong mé hinh nghién ciru

* k¥ KX 06 pohia thong ké 6 mike 1%, 5%, 10%
5%. Trong khi d6, tac dong cua trdch nhiém
dao dac va trach nhiém phap ly 1én su hai

M&i quan hé [gr?lj‘lr:whgg long kho-ng co y nghia thong ke. ’
a Ngoai ra, két qua ¢ bang 3 con cho thay
TNDD > SHL -0,047  trach nhiém phép luat, trach nhiém kinh té va
TNPL 2> SHL 0,123 trach nhiém tir thién c6 anh hudng cé y nghia
TNMT >  SHL 0,228**  théng ké dén sy cong bang gia. Tuy nhién,
TNKT >  SHL 0,177** khéng c6 bing ching thdng ké cho thiy su
TNTT > SHL 0193*+  anh huong cua hai nhom trach nhigm con lai
TNDD > CBG 10,004 deén su cong bang gia.
TNPL S  CBG 0,327%** BAén ca?h dé_,’su Atéc’délng cua su héi Ibng\vé
TNMT S CBG 0,029 SuAcon’g ,bangNgla Aden yAd}nh,mL’Ja |a1~du’orc tim
thay c6 y nghia thong k& & mirc y nghia 1%.
TNKT >  CBG 0,169** K aua mahiEn GiU iy o
TNTT >  CBG 0.220%* . Céc ; .et qua ng |’en aﬂru nay c su tuong
CBG S VDML 0 360 dong véi nghién cau cua Carvalho et al.
: (2010) rang y dinh mua lai bi anh huong boi
SHL > YDML 0,463***

Két qua uéc lugng & Bang 3 cho thay anh
huéng caa nhan té trach nhiém méi truong,
trach nhiém kinh té va trach nhiém tur thién
dén sy hai long dat y nghia thong ké & muc

cdng bang gia va su hai 1ong. Tuy nhién bang
chung dugc tim thiy trong nghién cau nay
khé&c vaéi nghién cau caa Hoang Thu Thay
(2016) khi trach nhiém kinh té khéng c6 anh
hudng dén sy hai 10ng cia ngudi tiéu ding.
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Kiém dinh dd tin ciy cia wéc lwong
bang bootstrap

Két qua & bang 4 cho thdy d¢ léch cua céc
udc lwong c¢6 xuat hién nhung khong 16n. Két
qua cho thay tri tuyét d6i CR rat nho so véi 2
(nhé nhat 12 0,2 16n nhét 1a 1,5) nén c6 thé
no6i 1a 6 chéch 1a rat nho, khong co y nghia
thdng ké ¢ do tin cay 95%. Két qua do léch

cua udce lwong (bias) va sai léch chuan caa né
c6 gia tri nho va on dinh cho phép két luan
rang cac ude luong ML 4p dung trong mo
hinh 1a tin cay va duoc ding cho céac kiém
dinh gia thuyét tiép theo. Nhu vay, ta c6 thé
két luan 1a cac wdc lugng trong mo hinh c6
thé tin cay duoc.

Bing 5. Két qua wée lwong mé hinh bang Bootstrap

Mobi quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C.R

SHL <---  TNMT 0,079 0,002 0,237 0,004 0,004 1
SHL <---  TNKT 0,07 0,002 0,259 -0,003 0,003 -1
SHL <--- TNTT 0,098 0,003 0,179 -0,001 0,004 -0,25
CBG <---  TNPL 0,109 0,003 0,314 0,003 0,005 0,6
CBG <---  TNKT 0,113 0,004 0,188 -0,001 0,005 -0,2
CBG <--- TNTT 0,083 0,003 0,24 0,001 0,004 0,25
YDML <-- CBG 0,055 0,002 0,359 -0,002 0,002 -1
YDML <--- SHL 0,055 0,002 0,484 -0,003 0,002 -1,5

4. Két luan

Két qua nghién ctu cho thdy the tu anh
huéng giam dan mac d6 thuc thi 5 loai CSR
xét trén phuong dién cua nguoi tiéu dung la:
trach nhiém tur thién, trach nhiém phap ly,
trach nhiém kinh té, trach nhiém méi truong
va trach nhiém dao duc. Nghién ciru cling
khang dinh rang y dinh mua lai cua nguoi
tiéu dung chiu anh huéng cua nhan thic vé
cdng bang gia va sy hai long. Tuy nhién,
nhan thirc cua ngudi tiéu ding vé cdng bang
gi4 chiu sy anh huong cua 03 trong s6 05
nhan t6 cia CSR, d6 la trich nhiém kinh té,
trach nhiém tur thién va trach nhiém phap ly.
Tuong ty, nhan thic cia nguoi tiéu ding vé
su hai long ciing chi chiu sy anh huéng caa
03 trong s6 05 nhan t6 cua nhan thic CSR,
d6 1a trach nhiém kinh té, trach nhiém tu
thién va trach nhiém méi truong.

Két qua nghién ciru ciing cho thiy nguoi
tiéu ding san sang mua hang cia nhing
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doanh nghiép nganh thyc pham dong hop
thuc hién t6t CSR ciing nhu tuyén truyén tich
cuc. Bén canh d6, ho ciing san sang nging
mua san pham cua nhiing doanh nghiép
nganh thyc phim dong hop ¢ hanh vi kinh
doanh khong lanh manh ciing nhu tuyén
truyén tiéu cuc ra cong dong.

Trén co sé két qua nghién ciru, mot s6 ham
¥ chinh sach lién quan dén viéc hoat dong
CSR cua doanh nghiép nganh thuc pham dong
hop nham ting cuong y dinh mua lai cua
ngudi tidu ding duge dé xuat nhu sau:

Ham y chinh sach nhim ting cwong y
dinh mua lai cia ngwoi tiéu dung thong
qua su hai long

Pé ting cuong muc tiéu vé trach nhiém
moi trueong, nhitng doanh nghiép nganh thuc
phim dong hop can hoan thién cong nghé san
xudt va sir dung chu trinh khép kin. Ap dung
céc thiét bi day chuyén cong nghé than thién
moi trudng, st dung cong nghé san xudt bao
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bi ty hity, cong nghé tai ché chat thai. To
chure cac cudc thi, sang tao giai quyét cac van
nan 6 nhiém moi truong tai dia phuong nhu
giai quyét tinh trang ngap nuéc, 6 nhiém
ngudn nudc, tai ché rac thai v.v... T6 chuc
cac chuong trinh thu gom, d6i bao bi dé nang
cao nhan thirc ciia nguoi tiéu dung vé trach
nhiém moi trudng. Mudn san xuit, kinh
doanh c6 hiéu qua cao, viéc dau tién la cac
doanh nghiép “can dam bao hoat dong cua
minh khdng gay ra nhing tac hai d6i voi moi
truong sinh théi, tac 12 phai thé hién su than
thién véi moi trudng trong qué trinh san xuat
cia minh” (Phan Thi Hong Duyén, 2011).
Ngoai ra, can nang cao nhan thuc vé trach
nhiém X& hoi cua cac doanh nghiép ma diang
dau 1a can bo 1anh dao, quan ly doanh nghiép
trong viéc san xuét v4i bao vé moi truong.

Trach nhiém kinh té cua doanh nghiép
nganh thuc phdam mang dén sy hai long cho
nguoi tiéu dung théng qua cac hoat dong nhu
dong gop cho sy phét trién cua dia phuong,
c4c chi sb thé hién sy ting truong cua doanh
nghiép. Do d6, doanh nghiép can chi dong
dé xuat cac hoat dong tao diu 4n riéng trong
viéc phét trién kinh té dia phuong nhu xiy
dung cdng trinh giao théng, tai trg cac du an
ndng nghiép dia phuong. Bén canh do, dé
nang cao trach nhiém kinh té, doanh nghiép
nén ap dung cac md hinh quan 1y chit lugng
nhu t6 chic cong viéc nhu hé théng 5S, md
hinh PDCA. Bén canh d6, dé tang sy hai long
cua nguoi tiéu dung, doanh nghiép nén nang
cao chat luong san pham dap @ng loi ich cua
ngudi tiéu dung, ap dung cac tiéu chuan chat
luong dé duoc cac chung chi, ching nhan
trén bao bi san pham, tir 6 ting niém tin cho
nguoi tiéu dung.

V& trach nhiém tir thién: Trach nhiém tir
thién dwoc nguoi tiéu dung thyc pham nhan
biét nhiéu nhat khi nhic dén CSR cua céc
doanh nghiép thuc phim dong hop. Do do,
doanh nghiép nén dat minh vao vi tri cia mot
cong dan va cung dong gbép vao muc tiéu
nang cao chat luong cudc séng cho cong
dong. Khi trién khai cac ké hoach vi trach

nhiém tir thién can hoach dinh mét chién
luoc xuyén sudt va lau dai. D6i véi cac
doanh nghiép I6n, cac hoat dong tur thién di
lien véi viéc danh bong thwong hidu gidi
thi¢u 1én ti vi, dai phat thanh, quay video
quang cao... Ddi vai cac doanh nghiép nho
v6i ngudn luc han ché, co thé ap dung cac
hoat dong mang tinh sang tao, doc déo riéng
trong viéc dong goép cho cong ddong nhu ban
hang gay quy, t6 chic cac cudc thi sang tao
vi cong dong dia phuong v.v...

Céan bo quan ly can duoc tap huin vé
chién lugc phét trién bén viing théng qua
CSR dé trién khai cac ké hoach thuc thi CSR
mot cach c6 hé théng. Bén canh do, cac
chinh sach CSR phai duoc trang bi va phd
bién rong rai cho toan bo nhan vién trong
doanh nghiép dé mdi nhan vién déu cu xu
mot céch c6 trach nhiém ddi vai xa hoi trong
bat cir hoat dong nao caia minh.

Ham y chinh sach nham ting cwong y
dinh mua lai cia nguwoi tiéu dung théng
qua nang cao nhan thirc vé cong bang gia

Pé nguoi tiu dung ting nhan thac vé
cdng bang gia, doanh nghiép can cung cap
cho ngudi tiéu dung nhiéu théng tin vé céac
hoat dong trach nhiém phép luét, tr thién va
kinh té d ho chap nhan muc gia ma doanh
nghiép dua ra la cong bang, tir d6 tang y dinh
mua lai san pham.

Déi vai trach nhiém phap luat, thdng tin
cdng bd ra 1a nhitng dbi sach khi giai quyét
cac vy viéc lién quan dén quyén lgi nguoi
tiéu dung. Do dac thu la nganh cdng nghiép
thuc pham ché bién dong hop nén van dé an
toan thuc phdm dwgc ngudi tiéu dung dic
biét quan tam. Do d6, doanh nghiép can cong
bé cac chung nhan vé vé sinh an toan thuc
phdm, hop tAc Vi cac co quan chic ning
trong viéc kiém tra dinh ky, t6 chuc céc
chuyén tham quan quy trinh san xuit qua do6
quang ba cho viéc tuan thu cac quy dinh phap
luat. Ban hanh nhiing quy trinh dé cha dong
phong ngira va dbi pho véi cac tinh hudng
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khang hoang truyén thong, dac biét 1a cac
tinh hudng lién quan dén an toan thyc pham.

Déi vai trach nhiém kinh té, doanh nghiép
can tap trung nang cao chat luong san pham,
giit toc do tang trudng 6n dinh tir d6 tao niém
tin vé mot doanh nghigp vitng manh. Bén
canh d6, doanh nghiép can quan tam dén
quang ba thuong hiéu, xem viéc xdy dung
thuong hiéu 1a thudc do dai han. Bén canh
d6, khi xay ra hanh vi thiéu trach nhiém thi
doanh nghiép phai biét nhan 15i va tich cuc
khac phuc nhitng hau qua cua n6 thay vi bao
bién, che day hay tron tranh trach nhiém.

Po6i v6i trach nhiém tir thién, doanh
nghiép nén tan dung cdng nghé 4.0 dé két ndi
cong dong trong cac chwong trinh tir thién.
Céc chuong trinh tir thién can ddi méi sang
tao phu hop voi nhém nganh thuc pham va
mbi quan tam cta ngudi tiéu dung (vi du nhu
céc chuong trinh tu van, cham séc stc khoe).

Ngoai ra, trong viéc dinh gia san pham,
doanh nghiép can nghién ctu phan tng cua
ngudi tiéu dung vi ngudi tiéu dung cho ring
ho chap nhan tra gia cao hon cho nhiing
doanh nghiép thyc thi CSR nhung mirc gié
do6 phai & mac hop ly vaéi ho.

Ham y chinh sach nham ting cwong
nhan thirc vé CSR cho ngwdi tiéu dung

Cac khuyén nghi nham nang cao nhan
thirc ciia ngudi tieu ding vé CSR nhu sau:

DPay manh vai trd cua cic co quan, hiép
hoi bao vé ngudi tiéu dung, cai tién cac quy
trinh, thit tuc hanh chanh dé nguoi tiéu dung
tiép can dé dang va giai quyét nhanh cac
khiéu nai cua nguoi tiéu dung.

Cai cach quy dinh phap 1y theo hudng tiép
tuc nang cao hon quyén loi cua ngudi tidu
dung.

Cong khai trén cac phuong tién truyén
thdng cac hanh vi kinh doanh khéng lanh
manh ciing nhu c6 cac giai thuong ddi véi
cac doanh nghiép thuc hién CSR tét ¢ cac
cap do tir trung wong dén dia phuong.

Phat huy vai tro cta nguoi dan trong viéc
phét hién, t6 cao, khoi kién ddi voi hoat dong
clia cac dn vi pham phép luat vé& cac hanh vi
kinh doanh khdéng lanh manh.

Kién nghi Bo gi4o duc dwa viéc giang day
CSR vao chuong trinh giang day tai cac
truong cao dang, dai hoc va sau dai hoc mot
cach nghiém tuc.
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