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TOM TAT

Céc hoc gia st dung Iy thuyét mang lwéi ngay cang nhiéu trong viéc nghién ctru cac diém dén du
lich. Cac diém dén du lich dwoc md ta nhw 1a noi doi hdi c6 sw hop tac va cong tac gitka cac bén
lién quan tao ra cung mét san phdm cho khach du lich. Uu diém chinh cla ly thuyét mang lwéi
ndm & sw dinh lwong hanh vi hop tac ctia cac bén lién quan tai mot diém dén du lich. Bai viét nay
ban vé két qua (rng dung k¥ thuat phan tich mang lwéi nghién ctru hoat dong lién két gitra cac bén
hru quan déi véi viéc quan ly va tiép thi diém dén. Két qua nghién ciru da xac dinh cac dc tinh
cla cAu tric mang lwdi; danh gia mirec d6 lién két hop tac gitra cac bén lién quan; va vai tro, vi tri
clla cac tac nhan trong mang luéi.
Tir khoa: Du lich; phan tich mang lwéi, cac bén lién quan, cau trac mang, Pa Néng

ABSTRACT

Researchers have used network theory widely in the context of tourism destination. The travel
destination is described as the place requires the cooperation and collaboration among
stakeholders to create the product for tourists. The main advantage of network theory has been the
quantitative of behavior of the stakeholders at a travel destination. This article discusses the results
of the application of analyzing technical which is used to research the link network between
concerned parties in term of management and marketing. The research results have identified the
characteristics of the network structure; assess the links of cooperation between stakeholders; and
the role and position of the actors in the network.
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1. Giéi thiéu

Diém dén dugc coi 1a mot san pham du
lich tong thé va duoc cung cip boi nhiéu bén
lién quan. D& cung cap su trai nghiém gia tri,
mang lai su théa méan cao cho du khach doi
hoi sy lién két va phdi hop gitra cac bén lién
guan trong toan bo diém dén. Sy hop tac gitra
cac cong ty kinh doanh trong linh vuc du lich
vai nhau va gitra cadc doanh nghiép du lich
VGi cac to chirc khac 1a yéu cau cua chién
lugc phat trién du lich (Augustyn &
Knowles, 2000; Telfer, 2001; Tinsley &
Lynch, 2001). Sy phét trién bén vitng mot
diém dén du lich con lién quan dén sy tham
gia hitu hiéu cua cac té chic chinh quyén
(Presenza & Cipollina, 2009; Baggio &
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Cooper, 2008). Hop tac gitta cac bén lién
quan duoc xac dinh 1a ¢6 loi cho tat ca cac
nha cung cip san pham du lich dé tao ra
nhitng sang kién tiép thi kinh doanh (Hwang
& cong su, 2002), chia sé kién thirc, ngudn
luc (Telfer, 2001), phat trién san pham méi,
giam chi phi xuc tién, quang ba, ciing nhu
thic ddy va gop phan phat trién cac diém dén
du lich (Tinsley & Lynch, 2001).

Nghién cttu nham hiéu rd sy hop tac trong
mang luéi du lich cia mot diém dén 1a chu dé
ngay cang dugc quan tdm cuia nhiéu nha
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nghién ciu va cac nha quan ly thuc tién trong
linh vic du lich. Mot sb nghién ciu truyén
thong sir dung phan tich mang ludi nghién ctru
vé cac mdi quan hé lién t6 chic (Berry &
cong su, 2004). Theo d6, hé théng cac cong ty
duge xem nhu mot mang ludi cac nit va cac
méi quan hé lién két c6 méi quan hé chat chg
(Albert & Barabasi, 2002). Phan tich mang
lugi trg thanh mot céng cu duoc &p dung
nhiéu trong nghién ctru ddi véi cac mdi quan
hé trong hé thong céu triic hoat dong cta
mang Iudi du lich. Viéc tmg dung phan tich
mang ludi dé nghién ctu cac mdi quan hé
trong du lich cho phép nganh cong nghiép du
lich ¢4 giai phap ddi véi viéc hop tac dong tao
ra gia tri san pham du lich cho mét diém dén
t6t hon va khic phyc nhitng van d& cua su
phan manh (Baggio & Scott, 2007; Fyall &
Garrod, 2004; Friedman & Miles, 2002).

Nghién ctru nay tiép can 1y thuyét mang
ludi dé hiéu biét vé mdi lién két giira cac bén
lién quan trong mang ludi du lich dbi voéi
viéc quan ly va tiép thi diém dén, tao 1ap san
phim va sy trai nghiém cho du khach- tng
dung ddi véi truong hop diém dén Pa Nang.
Tir d6 dua ra cac dinh huéng nham ting
cuong su hop tac dé nang cao nang lyc canh
tranh cho diém dén trong tuong lai.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap
nghién ciu
2.1. Lich sw phat trién ly thuyét mang luwoi
Viéc phan tich mang ludi da bat ngudn tir
rat 1au, phan tich mang x& hoi dwoc phat trién
trong cac tic pham cua Moreno (1934), va
Barnes (1952). O day, cac ciu tric duoc xem
1a mé hinh Iap lai ciia céc méi quan hé xa hoi
hon 1a tap trung vao céac thugc tinh va hanh
dong cua cac ca nhan don 18, t& chuc
(Wasserman, 1994). Nhitng hoc gia chia sé
quan diém vé ciu tric cua Sy tuong tic xa
hoi 1am ndi bat tam quan trong cua céc to
chac xa hoi, cac méi quan hé, va phuong

dién anh huong cua ca nhan dén quyét dinh,
niém tin va hanh vi (Scott, 2000).

Ly thuyét mang ludi sau d6 dwoc ap dung
va phat trién trong nghién ciru vé méi quan
hé cua cac bén lién quan trong hé thong cau
tric hoat dong ctia mang ludi du lich. Mot sb
nghién ctru di tap trung ban dén tdm quan
trong ciia méi quan hé giira khach du lich, to
chuc dich vu va su két ndi gitra cac cong ty
du lich (Lazzeretti & Petrillo, 2006; Morrison
& c¢ong sy, 2004; Pavlovich, 2003;
Stokowski, 1992; Tinsley & Lynch, 2001).
Nghién ctru cua Scott & Baggio (2008) da
tém tat mot sé linh vuc nghién ciu du lich
ma ly thuyét mang ludi c6 thé duoc &p dung.
Nhimg linh vyc ndy bao gom cac mang ludi
va dong chay théng tin du lich; mang ludi
trong kinh doanh du lich; mang luéi v& hoach
dinh chinh sach va quan tri du lich; mang
lué6i trong phét trién doanh nghiép du lich, va
cac mang ludi vé quan hé dbi tac du lich, ...

2.2. Co 56 Iy thuyét mang luvi
Véi bdi canh hé théng du lich ngay cang
tré nén roi rac va trong méi truong kinh
doanh bién dong, &p luc doi hoi cac bén lién
quan phai thich &ng véi cac nguyén tic hop
tac dic biét trong viéc lap ké hoach, quan ly
va tiép thi khu vyc. Phan tich mang lu6i 1a
mot cach tiép can moi dé mé ta ciu trdc cua
lien két gitta cac thuc thé nhat dinh (cu thé la
cac nat), va ap dung céc tién trinh dinh luong
dé tinh toan céc chi s khac nhau nhiam danh
gia cac dac tinh cua toan bo mang ludi va vi
tri ctia cac ca nhan trong cau tric mang.
Piém dén du lich 1a mot san pham tong thé
duogc cung cap boi nhiéu bén lién quan, bao
gom cac té chic da dang va phu thudc 13n
nhau. Vi thé phan tich mang la phu hop dé
kiém tra ca ciu tric va chirc ning cta nhiing
bdi canh dia diém du lich. Timur (2005) da
st dung quan diém mang luéi dé tim hiéu
méi quan hé giita cac bén lién quan trong béi
canh phat trién du lich d6 thi bén viing. St
dung k¥ thuat phén tich mang lugi, Cobb
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(1988) nghién ciru md hinh mdi quan hé trao
ddi gitta cac doanh nghiép du lich va chat
luong du lich. Tyler va Dinan (2001) xem xét
mdi quan hé giita cac thanh vién trong mang
ludi du lich tr goc do quan tri. Trong khi do
Pavlovich (2003) xem xét quan hé gitra cac
chu thé trong mot hé théng diém dén du lich
anh huong nhu thé nao dén sy phat trién cua
mot diém dén tai New Zealand.

2.2.1. Qui moé mang (Network Size)

Ly thuyét mang ludi xac dinh qui mé cua
mot mang ludi 1a sé lugng tic nhan khac
nhau (Burt, 1980). N6 phan anh sé luong cac
nut cua mot mang ludi. Trong mang ludi, su
gan két cua cac tac nhan 1a yéu té quan trong.
N6 thé hién mac d6 vé mdi quan hé gitra céc
thanh vién, va tir 6 cho thay kha ning hay
stc manh ctia mdi tac nhan trong viéc tiép
can cic ngudn thong tin hoic tai nguyén
trong mang lugi. Bé do ludng tong thé sy
gan két, nguoi ta thuong tinh cac chi s6 nhu
mat d, tinh tap trung va sy phan nhom nham
xac dinh mirc 36 ma tit ca cac thanh vién cua
mang tuong tac vai cac thanh vién khac.
2.2.2. Mdt do (Density)

Mat d6 md ta mie do gén két toan thé cac
thanh vién trong mang. Mat d6 do luong mirc
d6 ma tat ca cac tac nhan trong mang dugc
két ndi (Scott, 2000). Mat d6 duoc tinh bang
ty 1& s6 lwong cac mdi quan hé thuc té cua
mot tac nhan trén tong s6 cac mdi quan hé co
thé c6 néu tac nhan nay lién két véi toan b
cac thanh vién khac trong mang ludi (De
Benedictis & Tajoli, 2008). Mot cau tric
mang lugi c6 mat do cao tic co sy lién két
day dic sé dé dan dén kha ning hinh thanh
va phd bién hon vé cac chuan muc, gia tri va
su chia sé thdng tin chung gitra cac tac nhan.
Ngoai ra, khi mat do mang ting lén, tiém
nang cho viéc hinh thanh lién minh/hop téc
tang, dam bao dat dugc nhitng ky vong
chung vé trao ddi cac ngudn lyc dé cac hoat
ddng cua céc to chirc thyc hién hiéu qua hon
(Timur & Getz, 2008).
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2.2.3. Tinh trung tam (Centrality)

Tinh trung tdm ctia mang ludi dé cap dén
Vi tri twong d6i ciia mot tic nhan trong mang
ludi so véi nhiing tac nhan khac. N6 do
luong micc d6 giao tiép cua mot tac nhan
trong mang ludi (John & Cole, 1998). Tinh
trung tdm tao diéu kién cho mot tac nhan co
loi thé thu hut cac ngudn luc trong mdi lién
két voi cac tac nhan khac (Freeman, 1979).
Thong thuong, ching ta sir dung 3 thong sb
chinh sau giup xac dinh tinh trung tam cua
mot diém nat;
v Po trung tam cip bac (Degree
centrality) cia mot nut la tong s6 lugng cac
lién két thuc té cua nat d6 voi cac nit khac
trong mang ludi (Shih, 2006). Nguoi ta cling
c6 thé phan loai sé lugng lién két cia mot niit
vé muc do trung tdm véi hai loai 1a mac do
di vao (in-degree) va muc do di ra (out-
degree). Theo d6, mirc d6 di vao 1a tong sb
luong cac lién két xut phat tir cac nut khac
t6i nat dang xem xét va mirc do di ra la sd
luong cac lién két truc tiép tr nat do dén
nhirg nut khac trong mang ludi.
v Do trung tdm cén ké (Closeness
centrality) thé hién khoang cach gitra mot
diém nat v6i cac nat khac trong mang ludi.
Chi sé nay nham danh gia téc do lan truyén
thong tin tr mot nat dén nhitng nit khac
bang viéc st dung cac duong di ngin nhit
trong mang ludi (Noh & Rieger, 2004). Mot
nut 13 trung tm trén tong thé mang ludi néu
khoang céch ciia no dén cac nat khac 1a nhé.
v Py trung tam giira (Between
centrality): Yéu t6 nay dinh lwong s6 lan mot
nGt thuc hién vai trd 13 cau ndi dé tao ra
duong di ngin nhat két ndi giira hai nat voi
nhau trong mang ludi (Scott, 2000). B trung
tAm giira cia mot nat 1 cao khi ¢6 sd luong
I6n cac cap nit két ndi voi nhau di qua diém
nat nay c6 do dai ngan nhat. Do d6 diém nit
nay c6 kha ning tao sy kiém soat cao cac
ngudn luc va thong tin lién lac gitra cac tac
nhan khac trong mang ludi (Freeman, 1979).
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Vi vdy do trung tdm gitra ciing c6 thé dugc
dinh nghia 1a mac d6 ma maot bén lién quan
kiém soat nhitng bén lién quan khac déi véi
viéc tiép can cac ngudn luc tiém ning ciia Cac
khu vuc trong mang ludi. Tac nhan co vi tri
trung tdm cao trong mang la nhiing nguoi ¢
vai tro ra quyét dinh quan trong, va la nhiing
tac nhan chu chdt dé hiéu sy luu thong cua cac
¥ tudng, théng tin va cac quyét dinh hoat dong
chung cua mang (John & Cole, 1998).

2.2.4. L6 héng cdu tric (structural hole)

Yéu té nay sir dung dé danh gia ciu tric
cia mang ludi. Burt (1992) md ta mot 16
hdng cau triic nhu la sy ving mat cua mot
lien két tryc tiép gitta hai tac nhan. Khi hai
tac nhan khong truc tiép lién két ma phu
thudc vao mot tac nhan thir ba thi tac nhan
thr ba nay dong vai trd nhu mot nha trung
gian.

225 H¢ 56
coefficient)

phan  cum  (Clustering

Burt (1980) dinh nghia cac phan cum la
mot tap hop cac tac nhan trong mang luoi ¢o
mdi quan hé chat ché voi nhau. Bang céch
xac dinh mét do ¢ cac khu vuc con cia mang
luéi s€ gitp xac dinh duoc nhirng tac nhan
nao c6 su lién két cao, tir d6 cac cum con sé
dugc nhan thdy. Trong mot mang ludi chua
xac dinh huong lién két gitta cac tac nhan,
thong sé6 mo ta nhitng két ndi cua mot nat
nao d6 véi mot khu vuce 1an can goi 1a hé sé
phan nhom. Trong cum, céc thanh vién c6
thé tiép can véi nhau truc tiép ma khong can
phai qua trung gian.
2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién
voi phuong phap phan tich mang lugi. Dir
liéu dwoc thu thap bang phuwong phap phong
van qua ban cau hoi cau tric nham mé ta cau
trac va dic tinh mang ludi diém dén du lich
Pa Ning ciing nhu kiém tra sy gan két gitra
cac bén lién quan. Ban cau hoi chinh thac

cho nghién ctru dinh lwong gém 2 phan: Phan
thu thap dir liéu lién quan dén thong tin co
ban, dac diém hop tac cua cac to chirc dé xay
dung cau tric cua mang ludi du lich va phan
thu thap cac s6 liéu dé danh gia mic do hop
tac cua cac bén lién quan. Mtrc do cua moi
quan hé hop tac ctia mot tdc nhan véi cac tac
nhan khéac duoc xac dinh véi 5 mic do: thap
nhat 1a 0, twong ng vai khong cd quan hé
hop tac; 1 tuong ung Véi hop tic trao doi
thong tin; 2 twong wng voi hop tac kinh
doanh; 3 tuong ¢ng vai hop tac quan hé doi
tac; va 4 1a hop taic & muac d6 cao nhat:
nhuong quyén thuong hiéu.

Tong thé nghién ctu bao gém céac bén
lién quan trong viéc cung cap san pham du
lich cho diém dén nén mau dam bao c6 cac to
chac ¢ 10 linh vuc chinh cua nganh du lich
bao gém luu trG; an ubng; van chuyén; li
hanh; hang luu niém & san dia phuong; dau
tu/kinh doanh khu vui choi giai tri va diém
du lich; té chic su kién; hiép hoi du lich; to
chtrc dao tao va nghién ctru; va co quan quan
ly vé du lich. Mau nghién ctu 1a 151 t6 chic
cta 10 linh vuc nay. Ddi twong phong van 1a
cac nha quan tri cap cao va cip trung cua cac
t6 chirc. Viéc thu thap dir liéu duoc tién hanh
két hop gitta phong van truc tiép va qua link
tu google drive. Thong tin sau khi thu thap
dugc xu ly bang phan mém UCINET 6.0 dé
tién hanh phan tich. Phan mém nay 1a phu
hop cho viéc phéan tich mang ludi nham xac
dinh ciu trac tong thé mang ludi va cac dac
tinh cua n6 thong qua tinh toan céc chi sé
(Borgatti & cong sy, 1999).

3. Két qué nghién ciru

Trong mang ludi diém dén Pa Ning, véi
151 t6 chtic nghién ctru thi c6 807 cac mdi
quan hé¢ lién két trong d6. Gia tri trung binh
ctia cac mbi quan hé 1a 0.534. Diéu nay duoc
hiéu 1a ty 1 hay xac suat ton tai mbi lién két
gitta hai tac nhan ngiu nhién bit ky trong
mang ludi 13 53,4%.
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3.1. Mt dp ciia mang lwoi diém dén

Két qua chi s6 do ludng chung vé cau trdc
t6ng thé mang ludi dugc biéu thi ¢ bang 1:

Bdng 1. Cdc chi s6 do lwong chung cua mang

lweéi diém dén Pa Nang
Whole network measures
Avg Degree 0.4838
Deg Centralization 0.051
Density 0.5344
Closure 0.776
Avg Distance 1.486
SD Distance 0.645

Nguon: Két qua phan tich tir diz lieu khdo sat

Két qua cho thiy gia tri cua chi sé
Density tong thé mang khac zero nén
ching ta khang dinh 1a c6 sy lién két
mang ludi cua cac bén lién quan (Robert
& Mark, 2005). Hon nita, mirc do lién két
nay & muc trung binh (0.5344) va d6 gin
két chua cao, dang chi dung lai 0 quan hé
trao dbi thong tin lién lac va kinh doanh
(khoang cach trung binh la 1.486 <2). Do
d6 nhin chung cdu tric lién két cia mang
ludi chua that sy chdt ché, mot sb tac
nhan ¢ ngoai ria lién két con yéu kém.

Hinh 1. So do tong thé cdu triic mang ludi cac bén lién quan o diém dén Pa Nang

Céu tric tong thé mang ludi lién két giira
cac bén lién quan cia diém dén Pa Ning
cling dugc thé hién ¢ hinh 1 trong d6 cac nut
tron dai dién cho cac to chirc 1ién quan va nat
vuong dai dién cho 10 linh vyc kinh doanh
ctia nganh du lich, va cac vong cung két ndi

giita cac cip nut dai dién cho mdi quan hé
hgp tac trong cac hoat dong kinh doanh du
lich giira céc t6 chirc. Dic biét, cac linh vic
du lich (lwu trd: LI, an udng: L2, van
chuyén: L3, Iir hanh: L5) co su lién két day
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ddc vai cac bén lién quan khac thuong phan
b tap trung ¢ khu vyc trung tim cua mang
ludi, cac linh vuc c6 lién két yéu nhu: cac
don vi t6 chirc su kién (L7), to chie dao tao
nghién ctru (L9) duoc phan bd ¢ ving ria cla
mang ludi. Twong tu nhu vdy cac doanh
nghiép (nit tron) c¢6 s6 lién két it s& nam
ngoai ria mang ludi. Nhin vao tong thé thi
mat d6 mang ludi khong cao thé hién co
nhiéu sb lugng cac niit nam phan tan, roi rac
¢ xa khu vuc trung tim cua mang ludi.



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 6(01) - 2018

3.2. Ddnh gid tinh trung tim
Két qua céc chi s6 do ludng cac dic tinh
lién két cua cdu trdc mang gom degree

centrality, closeness centrality va betweennes
centrality duoc biéu thi & bang 2.

Bdang 2. Cac chi s6 do lwong tinh trung tam ciia lién két mang hedi du lich

DEGREE CENTRALITY MEASURES

Degree centrality Closeness centrality Betweennes
OutDegree | InDegree | In —out Out-closeness | In-closeness | centrality
different
L1 156 34 -122 0.975 0.781 0.142
L2 98 48 -50 0.946 0.844 0.222
L5 48 74 26 0.967 0.970 0.227
L10 26 47 21 0.944 0.944 0.083
L3 25 67 42 0.975 0.948 0.204
L7 24 19 -5 0.833 0.944 0.003
L6 19 32 13 0.900 0.900 0.071
L4 17 21 4 0.944 0.944 0.007
L9 12 20 8 0.750 0.833 0.018
L8 9 13 4 0.750 0.900 0.034

Network Centralization (Avrg-Outdegree) = 46.053%
Network Centralization (Avrg-Indegree) = 32.887%

Két qua s luong lien két di vao (in-
degree) va di ra (out-degree) cua cac tac nhan
(nGt) cho thay rang nhiing tac nhan c6 cuong
d6 két ndi cao nhét vdi cac tac nhan khac bao
gom: cung cip dich vu luu tra (L1), an ubng
(L2), Iir hanh (L5) va van chuyén (L3). Pay
la céc linh vyc kinh doanh dai dién cho tinh
trung tdm cta mang ludi du lich cia diém
dén Pa Ning boi nd cuong do trao dbi lién
két vai nhiéu linh vuc khac trong mang ludi.
Trong khi d6, linh vuc co cuong do twong
dbi thap trong mdi lién két khu vuc 1a: cac
vién nghién ctu, co so dao tao (L9), va cac
hiép hoi du lich (L8). Bén canh d6, chiing ta
c6 thé hiéu dugc mirc lién két nay khi danh
gia su chénh léch ctia mdi lién dén dén va di
& cot 3 cua bang 2. Két qua cho thay 3 linh
vyc an udng, luu tra, va cac don vi td chire
su kién c6 xu hudng tao 1ap thém céac lién két
hop tac dén cac linh vuc khac hon 14 ho nhan
duoc lién két tir nhitng tac nhan khac (L1= -
122, L2 = -50 va L7= -5) trong khi d6 cac t&
chtrc ¢ linh vuc van chuyén, 1t hanh, co quan
quan ly nha nudc va cac td chire dau/ diém

Nguon: Két qua phan tich tir di liéu khao sét
giai tri du lich ¢6 xu huéng nhan dugc nhiéu
lien két tir cac linh vuc khac hon 1a sb lién
két ho giri ra ngoai (L3 =42, L5 =26, L10=
21 va L6=13).

V& chi sé d6 trung tdm can ké, két qua
cho thiy linh vuc kinh doanh vén chuyén va
Iir hanh c6 chi s6 cao nhét (L3= 0.948; L5=
0.970). Hai linh virc nay tiép can véi cac linh
vuc khac trong mang lu6i d& dang hon va thé
hién vai tro trung tam trong viéc két néi &
mang lugi khi c6 thé két ndi duoc voi hau hét
cac diém khéc trong mang ludi du lich caa
diém dén Da Ning thong qua mbi quan hé
hop tac. Bén canh dé, cac linh vuc an udng,
I hanh va vAn chuyén (L1=0.975; L5=
0.967; L3=0.975) thé hién vai trd la ctra ngd
dé lién két dén nhimg linh vyc khac trong
hoat dong du lich.

V& chi sé d6 trung tdm gitra, cac don vi
kinh doanh dic san dia phuong (L4) va cac
don vi to chirc sy kién (L7) c¢6 chi sb thip
(0.007 va 0.003) rét it quan hé va két ndi véi
cac linh vyc khéc trong mang ludi vi thé hai
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yéu t6 nay chua thé hién 1a nhan té trong viéc
phéat trién co s& vat chit va thuc hién cac
hoat dong xUc tién lién quan dén hoat dong
du lich. Bén canh d6, gia tri trung binh
indegree centralities va outdegree centralities
cua toan mang ludi dugc tinh toan trong
nghién ctu nay la 32,877% va 46,053%.
Nghia la, trung binh mdt tac nhan trong mang
ludi da guri khoang 46 lién két dén cac tac

nhan khac va cling da nhan dugc khoang 32
lien két tir tac nhan khac trong mang ludi du
lich. Chiing ta c6 thé thay rd diéu nay thong
qua hinh 2 (dich vu luu tra: L1, an udng: L2,
van chuyén: L3 va it hanh: L5, béi vi cac tac
nhan nay c6 méi lién két day dic voi cac bén
lién quan khac).

Hinh 2. So dé cdu tric mang thé hién tinh trung tam cua mang lwoi du lich

3.3. Ddnh gid vé 16 héng ciu triic

Két qua cho thiy linh vuc luu tra (L1,
Effective size = 5.956, Efficiency = 0.662),
linh vuc an udng (L2, Effective size = 4.910,
Efficiency = 0.546) va linh vyc Iir hanh (L5,
Effective size= 5.634, Efficiency =0.626) la
nhig 16 héng cAu trac trong mang ludi. Nam
& nhitng vi tri khong thé thay thé bang nhiing
linh vyc khac, day la nhing linh vyc c6 cac
két ndi véi kha nang mo rong gin két véi cac
nhém linh vuc khac nhau cua diém dén va co
co hoi xdc tién dong chay thong tin dén nhimng
linh vuc khac trong nganh du lich. Vi vay, v6i
nhimg loi thé cua cac 156 hong ciu trac, nhitg
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linh vure nay dong vai tro 1 niit ¢ chai nén co
¥ nghia quan trong trong dong chay cac ngudn
luc trong du lich. Xuat phat tir loi thé cua 16
héng cAu tric, c&c vi tri ndy tao ra lgi thé canh
tranh trong viéc tiép can cac ngudn tai nguyén
du lich dugc phan b hoac cung cap bai chinh
phu va cac hiép hoi du lich.

V6i két qua phan tich tinh trung tim va 15
héng cAu tric ciia mang ludi ching ta co thé
két luan rang trong mang ludi ton tai nhiing
tac nhan dong vai tro trung tim dé anh hudng
dén cac hoat dong hop tac giira cac linh vuc
gom: dich vu luu trit (L1), an udng (L2), van
chuyén (L3) va lir hanh (L5).
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Bdng 3. Po luong 16 héng cdu triic ciia mang

Bang 4. Két qua ma trdn phan tich cdc bén lién
quan trong mang luoi theo cum

luoi
Structural Hole Measures
Effgctive Efficiency | Constraint
size
L1 5.956 0.662 0.393
L2 4.910 0.546 0.496
L3 4.562 0.507 0.581
L4 3.997 0.444 0.563
L5 5.634 0.626 0.520
L6 4.180 0.464 0.561
L7 4.554 0.506 0.490
L8 4.360 0.484 0.562
L9 4.374 0.486 0.574
L10| 4.761 0.529 0.520

Nguon: Két qua phan tich tir di liéu khdo sat
3.4. Sw phin cum trong mang luoi diém dén
Muc d6 phan cum tong thé cua mang lui
14 0.5183, diéu nay thé hién mirc do lién két &
cac cum con trong mang luéi nay 1a yéu. Hon
nira, két qua mat do cta cac cum con trong
mang ludi thé hién thé hién rang cac linh vuc
Iwu tra (L1), an ubng (L2), van chuyén (L3)
va Iir hanh (L5) c6 su két ndi manh boi cac
mdi quan hé chit ché nén tap hop thanh mot
nhom, hinh thanh nén cum mang con véi mat
do trung tam kha cao la 0.7238 so vdi cac cum
khac trong mang lu6i. Do d6, ¢6 thé noi ring,
4 linh vuc nay c6 su lién két hop tac chit ché
vOi nhau va véi cac linh vye khac trong mang
ludi du lich (bang 4). Nhiing két qua nay cung
cap bang chimg dinh lugng ting ho cdng nhan
rang "cong dong" cta cac nha khai thac hoat
dong du lich ¢ DPa Nang dugc chia nho lé
trong tu nhién.

Blocked Adjacency Matrix (Cluster)

L6 L9 L4|L1 L3 L6L2L7L8LY

L6/ 3 3 1}2 2 12 213
L7714 3 2|2 3 41 3 14
L4 | 3 112 4 211 13
Lof4 3 2|3 3 33 3 33
8/1 1 11 1 11 11
L2 1 12 2 12 2 22
L1|16 2 12|36 30 22 28 14 1133
L2 |11 1 2 |13 15 12 25 12 1121
L4 7 7|5 7 56 4 37
L3 |3 1 4[4 5 2 4 214

Density matrix 1 2
1 0.2095 0.3184
2 0.5889 0.7238

Nguon: Két qua phan tich tir da lidu khdo sét
4. Thao ludn va két luin

Dua trén két qua phan tich, ching ta c6
thé hiéu rang tinh lién két gitra cac bén trong
mang ludi du lich Pa ning thé hién 3 dic
trung. Thir nhdt, mire do lién két trong cdu
triic mang ledi diém dén Pa Nang con thap.
Lién két gilra cac bén lién quan trong tong
thé cdu tric mang ludi diém dén du lich Pa
Ning hién nay ¢ mirc trung binh va cac hoat
dong hop tac lién két chua di vao chiéu sau,
con khé nhiéu tac nhan & ngoai ria ctia mang
ludi lién két yéu kém. Két qua nghién cau
nay la twong dong voi nghién ctru cua Baggio
& cong su (2007) khi do luong va kiém dinh
tinh mat do lién két cho 4 vung ¢ Uc. Thir
hai, c6 nhitng cac tac nhdin dong vai tro
trung tdm hay nhan to chu chét trong mang
luéi diém dén Pa Nang. Nhimng tic nhan
dong vai tro trung tdm hay con goi la nhirng
tac nhan chii chét ciia mang lugi d6 1a: cde t6
chirc thudc linh vue luu tri, dn udng, I
hanh, vdn chuyén. Nhimg don vi nay c6 vi tri
guan trong trong mang luéi, thé hién vai tro
16 hdng ciu truc trong mang ludi du lich
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(Robert & Mark, 2005). Cac tdc nhan nay
g6p phan gia ting va tao lién két v6i nhimg
linh virc hoat dong yéu kém, nhing t6 chic
kinh doanh méi, nhirng khu vyc con it lién
két. Hon nira, n6 thé hién quyén luc va stc
anh huong trong viéc quy hoach xay dung
chinh sach, ddu tu phat trién co so ha ting,
cac du an du lich khi s¢ hiru dong chay thong
tin quan trong tu khach hang. Bén canh do,
phan tich ciing chi ra thyc té yéu kém cua
Hiép hoi du lich va cac to chirc nghién ciru,
truong dai hoc khi nam & ving ria cua mang
ludi lién két, cach xa khu vyc trung tim cta
mang ludi. Thir ba, co sw phdn manh nho lé
ré nét trong mang ludi du lich diém dén Pa
Néng va nhan thirc con han ché vé tam quan
trong cua sw hop tdc dé cdi thién céc chirc
ning qudn Iy diém phdi thyc hién. Trong
m,ang luéi du lich Pa nang chi 4 linh vuc
kinh doanh bao gom luu tra, n udng, vin
chuyén va Iir hanh tao nén cum lién két kha
chat ch€ nhung cac linh vyc chi 1a nhirng lién
két roi rac, hinh thanh nhitng cum nho Ié.
Hon nira, linh vuc co quan quan ly Nha nudc
thiéu su lién két cum véi nhimg linh vuc
khéc. Két qua nay ciing twong tu nhur nghién
ctu cua (Morrison, 2004).

Do d6, chinh quyén phai thuc day su lién
két hop tac giira cac bén lién quan trong
mang luGi nham cai thién hiéu qua hoat dong
quan ly va tiép thi diém dén Pa Néng, dua lai
su trai nghiém tich hop gié tri cao cho du
khach. Truéc hét, cac co quan quan Iy Nha
nude can ndm ro nhimg vu diém cua cac
nhan t§ trung tdm trong mang ludi dé co
nhitng bién phép tich cyc dé thuc diy vai tro
cong thong tin va ciu ndi lién két cua cac tac
nhan nay voi nhting bén lién quan khac trong
mang ludi. Piéu nay sé gop phan lam giam
chi phi van hanh va ting hiéu qua két ndi
gilta cac don vi. Thtr hai, nha nuéc can hinh
thanh va phat trién cac t6 chirc dai dién quan
ly diém dén (DMO) véi chirc ning "hd tro
vién va la nguoi diéu phéi" nhiam tao diéu
kién thuan loi va gitip cac chu thé chia sé
thong tin kinh doanh, du khach. Sy hinh
thanh cac t6 chic quan ly diém dén nay
(DMOs) ciing giup hd tro hop tac gitta cac
tdc nhan phén tn, cai thién tinh trang phan
manh, két ndi cac t6 chuc lién két yéu kém &
ving ria cua mang ludi dé mang vé nhiing
két qua mong mudn.
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