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TOM TAT

Nghién ctu nhdm xac dinh mdi quan hé gitka mrc dé thuc hién trach nhiém xa hoi (CSR), cam két
t6 chirc va két qua hoat déng kinh doanh cla cac doanh nghiép ché bién thwc phdm (EPFs). Mau
nghién clru dwoc khado sat tlr 422 nhan vién va quan ly dang lam véc trong cac EPFs tai Ddng
Bang S6ng Ctru Long. Nghién cu dwa trén phwong phap phan tich can bang cu tric tuyén tinh
(SEM) dé phan tich méi quan hé gitra cac nhan td. K&t qua cho thy bdn khia canh cia CSR
hwéng dén nhan vién, khach hang, méi trwdng tw nhién va phap Iy c6 anh huéng tich cwc dén sy
hai long cong viéc va cam két t6 chirc. Thém vao d6, CSR anh hwéng tich cuc dén két qua hoat
déng kinh doanh va théng qua nhan té trung gian 1& cam két td chire. Tuy nhién, sy hai long cong
viéc c6 mdi quan hé ty 1é nghich véi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tir khoéa: trach nhiém xa hoi, cam két td chirc, két qua hoat dong kinh doanh..

ABSTRACT

This research aims at identifying relationship among CSR, organizational commitment and food
processing enterprise’s performance in Viet Nam. The sample size of 422 collected from staffs and
managers are working in food processing companies in Mekong Delta. Analytical method Structuer
Equation Model used in this research. The results of the study showed that 4 factors of CSR toward
as employment, customer, environment, legal. This factors positive influences to job satisfaction
and organizational commitment. Morever, CSR and organizational commitment hava a positive
impact on the business performance. However, The results shows job satisfaction has a negative

impact on enterprises performance.

CSR has positive influences to performance through organizational commitment.

Keywords: Corporate social responsibility, commitment, performance.

1. Giéi thiéu

Trach nhiém x&@ hoi (CSR) cua doanh
nghi¢p hién nay dang tré thanh xu hudng chu
dao trong viéc két ndi giita sy phat trién bén
vitng va gia tri cot I6i trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, nham tao ra mot gia
tri chung cho doanh nghiép va cho toan xa
hoi. Theo Liz Maw, thanh vién hoi dong quan
trj cua trung tim moi truong thé giGi cho rang
sy phat trién bén viing khoéng nhitng quan
trong cho cong dong, cho ca hanh tinh ma
con rat quan trong cho su thanh cong cua cac

doanh nghiép. Carroll (1991) cho rang tréch
nhiém x& hoi lién quan dén viéc hoat dong
ciia mot doanh nghiép dé co loi ich kinh té,
chap hanh phap luat, dao duc va hd tro xa
hoi. Chiu trach nhiém xa hoi c6 nghia la dat
duoc loi nhuan va tuan theo phap luat 1a diéu
Kién uu tién hang dau khi néi vé dao duc cua
doanh nghiép va mirc ¢ ma doanh nghiép hd
tro cho xa hoi. Trén thuc té, tai Viét Nam
khai niém trach nhiém x& hoi d6i voi céac
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doanh nghiép con twong ddi méi, rat dé hiéu
lam khai niém CSR theo nghia “truyén
thdng”, tirc l1a doanh nghiép thuc hién CSR
nhu 12 mot hoat dong tham gia giai quyét cac
van dé& x& hoi mang tinh nhan dao, tir thién
ma it thdy duoc nhitng loi ich mang lai tir
CSR nhu sy ting ning suat lao dong, giam ty
I& nhan vién nghi, bo viéc, giam chi phi tuyén
dung va dao tao nhan vién mdi, tang doanh
thu va tao uy tin cho doanh nghiép...

Tai Viét Nam c6 khoang 85% co s& ché
bién c6 quy mé vira va nho, trang thiét bi, nha
xuong khong bao ¢am diéu kién an toan thyc
pham va nhiéu han ché khac lién quan dén
diéu kién lao dong, moi truong... (Mai Anh,
2016). Thuc hién CSR can dap tng nhiéu bén
lién quan, quan trong la phai hiéu nhan thtc
ctia cac bén vé cac hoat dong cia CSR. Trong
d6, nhan vién 1a mot trong sé cac bén lién
guan quan trong cta doanh nghiép, do bai
nhan vién khéng chi la ngudi nhan dugc
nhitng phan anh khach hang vé chét luong
san pham/dich vu ma con anh huéng tryc tiép
dén két qua thuc hién cong viéc. PBSCL voi
dic diém vé ngudn nguyén liéu ddi dao,
nganh nghé ché bién thuc pham dugc xem
nhu nganh trong diém phét trién kinh té dia
phuong. Bai viét ndy nham kiém dinh méi
quan hé gitta mirc d6 thuc hién CSR, su hai
long cong viéc, gan két t6 chuc va két qua
hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép
ché bién thyc pham DBSCL.

2. Co sé Iy thuyét va phwong phap nghién
ciru
2.1. Co so ly thuyét va gii thuyét nghién
cuu

* Trach nhigm x& hgi: Carroll (1991) cho
ring CSR lién quan dén hoat dong cua mot
doanh nghiép dé c6 loi ich kinh té, chap hanh
phap luat, dao dic va hd tro xa hoi. Theo ly
thuyét vé cac bén lién quan thi CSR dugc dé
cap 0 hai khia canh: (1) Khia canh bén ngoai
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cia CSR duoc phan anh trong mot mdi quan
hé giita doanh nghiép véi cong dong thong
qua hoat dong kinh doanh, thuc hién nghiém
chinh cac nghia vu vé thué, ky két hop dong
v6i cac nha phan phdi dia phuong, ton trong
nhan quyén, khuyén khich cac hoat dong bao
vé moi truong. (2) Khia canh bén trong cua
CSR tap trung vao ddi twong nhiing ngudi
nhan vién, la sy mong d¢i cua nhan vién
nhim tim kiém loi ich chtrc ning, kinh té,
tam 1y va dao dirc tir cac t6 chuc sir dung lao
déng (Mason & Simmons, 2014). Freeman
(2004) nhin manh cic bén lién quan ciing
don gian 1a cac nhitng d6i twong bén trong va
bén ngoai to chirc. Hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p chiu anh hudng cd bén trong
(nhan vién) va bén ngoai t6 chirc (khach
hang, mdi truong, cong dong, nha cung cap).

Trong quy ché va tiéu chi xét thuong ciia
Giai thuong trach nhiém xa hdi doanh
nghiép, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) gi6i han trach nhiém xa
hoi doanh nghi¢p ¢ hai linh vuc lao dong va
moi truong, nhung cling dat thém ti€u chi
“hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua kinh
t&”(Pang Dinh Cung, 2009). Dua trén nghién
ctru cua Carroll (1991), Freeman (2004) va
gidi han CSR hai linh vuc cua VCCI, CSR
trong nghién ctru nay dugc hudng téi nhiing
thanh phan nhu: nhan vién, khach hang, moi
truong cong dong, phap ly.

Hai long céng viégc duoc thao luan nhu
nhiéu yéu t6 cAu thanh nhan thire, tinh cam va
nhiing phan mg tinh cam d6i voi mot cong
viée. Su hai long vé6i cong viée chu yéu dua
trén nhan thirc cta nhin vién vé nhitng diéu
ma td chuc dap ung duoc nhu cau cua ho
(Cranny & cong sy, 1992)

Cam két té chirc 13 méi quan hé tinh than
gilta nguoi lao dong va to chuc, lam giam
kha nang roi bo cac td chic (Allen & Meyer,
1997). Chi khi cac thanh vién céng nhan té
chte va thuc hién moi nd luc dé gidp t6 chic
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dat hiéu qua tét thi sic manh cua su cam két
hay sy hai 1ong cong viéc s& anh huong dén
muc tiéu va két qua hoat dong doanh nghiép
(Steers, 1977).

Cau trGc cua cam két té6 chiac gom ba
chiéu: (1) Cam két tinh cam dé cap dén tinh
cam gan b6 caa nhan vién, sy tham gia mot
nhan vién vi muc tiéu cua t6 chic; (2) Cam
két loi ich 1a sy san sang & lai trong mot to
chtc vi nhan vién cho rang minh cé nhitng
khoan dau tu trong to chirc ma chua thé thu
duoc; (3) Cam két nghia vu la su cam két ma
mot ngudi tin rang ho can ¢ lai to chic dé
thuyc hién cac nghia vu (Allen & Meyer,
1997).

Trong nghién ciru cua De Roeck va cong
su (2014) cho thay rang hoat dong CSR noi
bo va bén ngoai co tac dong tich cuc dén su
hai long cong viéc thdng qua nhan dién to
chuc, hoat dong CSR c6 tac dong dén viéc cai
thién thai do cua nhan vién déi vai t6 chuc.
Thém vao d6, nhan thirc vé mic do hoat dong
ciia CSR ¢6 anh huong thuan chiéu dén cam
két t6 chirc (Mory & cong su, 2015 & Thang,
2016). Gia thuyét:

H1: Trach nhiém xa hgi danh hwong tich
Cuee dén sy hai 10ng cdng viéc

H2: Trach nhiém xa hgi anh hwong thugn
chiéu dén cam két té chirc

Theo Tett & Meyer (1993) cho rang sy hai
long cong viéc va cam két to chic 1a hoan
toan khac nhau, su hai long c6 tac dong manh
dén dén y dinh nghi viéc caa nhan vién, trong
khi cam két té chirc anh huong manh dén voi
su duy tri nhan vién tai to chuc. Sy hai long
cua nhan vién co tuong quan tich cuc va chat
ché véi cam két caa nhan vién (Mosadeghrad
& cong sy, 2008). Gia thuyét:

H3: Su hai long cdng viéc anh huong tich
cuwe dén cam két té chic

Két qud hoat dgng kinh doanh: Dollinger
& Golden (1992) cho ring viéc do luong

nhan thirc két qua hoat dong ¢ twong quan
tich cuc dén muc tiéu do luong hiéu qua hoat
dong cua t6 chirc. Theo d6, Delaney & cong
su (1996) dé xuét thang do vé két qua hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép thong qua
nhan thic cua nhan vién ¢ cac khia canh:
muc do dat dugc muyc tiéu li€én quan dén chat
lugng san pham, phat trién san pham méi,
kha nang thu hut lao doéng, su hai long cua
khéch hang va méi quan hé giita ngudi quan
1y va nguoi lao dong nhur 14 cac chi s6 vé hiéu
qua hoat déng hay tang truong doanh thu,
doanh s6 béan hang, loi nhuan, ting truong,
thi phan, ciing nhu mirc d6 hoan thanh muyc
tiéu chién luoc cua doanh nghiép dé danh gia
vé két qua kinh doanh trén thi truong.

Trong két qua nghién cau cua Sheldon
(1971) cho thy sy hai long va cam két cua
cac thanh vién té chic khong nhiing chi co
thé chi ra hiéu suat cua to chic ma con du
doan hiéu suit lam viéc cia nhan vién.
Bakiev (2013) va Mansour & cong su (2014)
da chung minh riang cam két té chirc ¢ quan
hé ty 18 thuan véi két qua hoat dong cua
doanh nghiép. Gia thuyét:

H4: M dé hai long trong cbng viéc co
danh hwéng dén két qua hoat déng kinh doanh

H5: Sw cam két ciza nhan vién cé dnh
huong tich cue dén két qua hoat déng
kinh doanh

Theo Carroll (1991) cho ring CSR co ban
nhét 1a dat duoc lgi nhuan va tuan thu phap
luat. Trong nghién ctu cua Ali, Rehman &
Ali (2010) cho thdy ngoai CSR anh huong
dén két qua hoat dong thong qua su gan két to
chac thi CSR ¢6 ¢6 anh huéng truc tiép dén
két qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Tuong tu, trong nghién cau cua
Mustafa, Othman, & Perumal (2012) ciing
cho thay ring chinh CSR gilp nang cao danh
tiéng va tac dong tich cuc dén két qua kinh
doanh ctaia doanh nghiép
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HG6: CSR ¢6 tdc déng tich cuc truc tiép
déi véi két qua hoat déng kinh doanh cua
doanh nghiép

2.2. M6 hinh nghién ciru:

Dua trén nghién cau cua Carrol (1991),
Freeman (2004) va Turker (2009a) vé CSR
dbi véi cac bén cd lién quan, nghién ctu vé
mdi hé gitta CSR voi su hai 1ong cong viéc
va cam két to chuc cua Skudiene &

Auruskeviciene (2012), (Mory & cong su,
2015 va Thang, 2016) va nghién cuau cua
Ulrich (1997) vé mdi quan hé giira sy hai
long cong viéc voi cam két té chic, nghién
ctu cua Bakiev (2013) va Mansour & cong
su (2014) vé mdi quan hé ty 18 thuan cam két
t6 chic véi két qua hoat dong cua doanh
nghiép, hay nghién ctru Mustafa, Othman, &
Perumal (2012) vé tac dong CSR truc tiép
dén két qua kinh doanh. M6 hinh d& xuét

Nhan vién

Khachang

Sy hai long
cbng viéc

Hiéu
suat

Moi  truong
cong dong

hoat
K&  qua dong
hoat dong
kinh doanh
Cam két \ Keét qua
thi
truong

Tinh
cam

Loi Nghia
iCh Vu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

2.3. Phwong phap nghién civu va thu thdp
s6 liéu
Madu nghién citu:

Hair & cong su (2006) cho rang khi thuc
hién phwong trinh hdi quy cau tric tuyén tinh
thi ¢& mau nam trong khoang tir 200 — 400
tuong tng véi 10 — 15 nhan t5. Ngoai ra con
tly theo sb lugng bién quan sat va do tin cay
cua tirng nghién ciu ma ¢ thé thuc hién lay
mau khao sat khac nhau. Tabachnick va
Fithdell (2001) cho rang ty I¢ mau nghién ctu
tbi thiéu la 5:1 (trich tir Hoang Trong, 2008).
Nghién ctiu nay voi 45 bién quan sat thi ¢&
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mau tbi thiéu 1a 45*5 =225. Mau duoc chon
bing phuwong phidp ngiu nhién phan tang
bang cach phat phiéu tra loi va khao sat truc
tiép trung binh tir 4 - 6 nhan vién/doanh
nghiép, tuong tng véi 105 doanh nghiép thuc
té duoc khao sat, sé mau thu vé va sang loc
con lai 1a 422 phiéu, dam bao phu hop cho
phan tich.

Bang cau hoi dugc st dung dua vao thang
do Likert 7 d6 (bac 1 twong tng mtrc d6 hoan
toan sai/kém, bac 7 twong ung mirc d¢ hoan
toan dang/tét) do luong muc d6 thuc hién
CSR cuaa doanh nghi¢p, cam két caa nhan
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vién, két qua kinh doanh cua doanh nghiép
thdng qua viéc danh gia tryc tiép tir nhiing
nhan vién.

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh: thong qua lugc
khao tai liéu, thdo ludn tay doi voi déi tuong
khao sat va lay ¥ kién chuyén gia nhiam xay
dung thang do nhap, két qua thang do nhap
c6 49 bién quan sat.

Nghién ctru dinh lwong: Tiép tuc dwa 49
bién dé khao sat cac nhan vién trong nganh
ché bién thyc pham vé6i 136 quan sat. Sau khi
phan tich Cronbach’s Anpha va EFA, két qua
con 45 bién quan sat dugc dwa vao nghién
ctu chinh thirc thong qua phan tich CFA va
SEM.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Vii nét vé tinh hinh kinh té xi héi va
hoat dong sin xudt kinh doanh ciia cdc
doanh nghiép ché bién thwc phim tai
DBSCL

Véi dan sé khoang 18 triéu dan, 16n hon
dan sb Ha Lan hay cic nuéc lang giéng nhu
Lao, Campuchia. PBSCL khong chi c6 luc
luong lao dong ddi dao ma con 1a thi trudng
tiéu thy tiém nang cho cac nha san xuét. Tuy
nhién, hién nay chét luong lao dong va nhitng
chinh séach riéng dé phat trién nganh ché bién
thuc pham van chua tao ra dwgc mot tinh dot
pha dé thu hut dau tw. Hién nay, PBSCL san
xuat méi nam trén 20,7 triéu tin lda, chiém
53,5% san luong lba va 90% san lugng gao
ca nudc; dién tich cdy an trai khoang 290.000
ha, hang nam cho san lugng khoang 2,5 tri¢u
tan, chiém 70% san luong trai cdy cua ca
nudce. Vé thiy san, tong sang lugng khai thac
va nudi trong hang nim khoang 3 tridu tan,
chiém 58% san luong thay san ca nudéc, kim
ngach xuat khau thiry san toan ving la 2,5 ti
USD, chiém 60% kim ngach thay san ca

nudct. Dac biét, sw phat trién manh cac nganh
ché bién thiy san va nganh xay xét Ia hai
nganh chiém ty trong cao vé quy mé san xuat
va st dung luc lugng lao dong (San luong
ché bién xuit khau cta vang luén chiém
khoang 55% tong san lugng thuy san xuat
khau va chiém téi 55% tong gié tri kim ngach
thuy san cua ca nudc).

Véi ngudn nguyén liéu phong phu, san
luong doi dao, tuy nhién nang lyc ciia nganh
cdng nghiép ché bién van con nho, chua dap
tmg dwoc nhu cau ché bién néng, thiy san
cia toan vang. Trong khi, tiém ning thé
manh cta ving da dugc xac dinh chinh la
nganh céng nghiép ché bién thuc pham (Bo6
Cong thuong, 2016). Nhin téng thé, san xuét
cdng nghiép noi chung va cong nghiép ché
bién noi riéng van con nhiéu han ché, kho
khin 16n thé hién & cac mat nhu ha ting ky
thuat con yéu va thiéu; chat luong nguodn
nhan e, dic biét 1a nhan lyc lanh nghé con
thap so v&i muc binh quan ca nudc; phat trién
chu yéu theo chiéu rong; chat lugng, hiéu qua
va kha niang canh tranh cua san pham va
doanh nghiép trong viing con han ché; thu hat
vbn dau tu truc tiép nuéc ngoai thé hién qua
co cAu ngudn von dau tu nudc ngoai trong
tong von dau tu toan xa hoi cua ving con han
ché. Bic biét, su phéi hop, lién két phat trién
vung chua tap trung va kém higu qua.

Theo nhan dinh thi cong nghiép ché bién
va xuit khidu néng thay - san cua ving
DBSCL nhin chung phat trién chua twong
X{ng Vai tiém nang va ngudn nguyén lidu cia
dia phuong. Xuit khau thiy san ting truéng
cham; san pham chu yéu xuit ¢ dang tho;
nhiéu san pham lam ra gi4 thanh con cao, sirc
canh tranh thap; hé sé sir dung cong suit ché
bién thuy san dong lanh va ché bién rau qua
dat thip; cac co so ché bién thuc an chin nudi
va nudi trong thay san chwa phat trién...Ngoai

lwcag.mard.gov.vn/pages/news_detail.aspx?N
ewsld=14357
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ra, cong suat xay xat va ché bién gao xuat
khau chua tuong (ng véi ngudn nguyén liéu

3.2. Phén tich mé ta méu nghién ciru

cua dia phuong, cong nghé xay xat lac hau
tiéu ton nhiéu nang luong, ty 18 hao huyt cao.

Sd doanh nghidp

Sd lao ddng trong

Gidri tinh a
' ' dwoc khao sat doanh nghiep
Phan T<1& R . T+ 1& R . Tvlé
. = Phanl = Fhanl =
loai (&) o (2a) O rea
_ - Doanh nehiép - g
™ 507 =E .5 Dot 10 o 7
= " Tw nhan : :
N | 403 Céngtw TWNHH 36,2 T 10 - 50 182
Cong ty C6 30,5 Tir 50 - 100 14,9
phan
Hé Kinh doanh
| 23.8 Trén 100 57.1
Ca thé -5 e :
Tong 100 Tong 100 Tong 100

Bing 1. Thong ké mdu nghién ciru

3.3. Phan tich d¢ tin cdy cia thang do

Nguon: Thong ké tir s6 liéu khdo sdt cia tac gia

Bing 2. Kiém dinh dé tin cdy cia thang do

iy 3 Tuong Cronbach's
Bién quan sat Nguon thang do quan
U Alpha
bién-tong
Thang do trach nhiém d6i vai nhan vién — CSRS
Doanh nghiép cung cap nhicu dicu kign | (Turker, 2009)(Jesls
CSRS1 | gian tiép dé cai thién chat lwgng cudc song Barrena-Martinez, 0,715
Ccta nguoi lao dong 2011)
ix 1 N A . (Turker, 2009b
Doanh nghiép cung cap mot moi truong (Maignan & Ferrell
CSRS2 | lam viéc an toan va lanh manh cho tat ca g ! 0,678
cac nhan vién cua minh 2000) (Bohlander & 0,814
Snell, 2009) 1SO026000 ‘
Doanh nghiép khuyén khich nhén vién (Maignan & Ferrell,
CSRS3 tham gia vao céac hoat dong tinh nguyén 2000) 0,639
Doanh ngh’iép tao dieu kién linh hoat dé (Turker, 2009b
CSRS4 | cén bang tot gitra cudc song va cong viéc | )(Maignan & Ferrell, 0,517
cho nhén vién 2000)
Thang do trach nhiém d6i vai khach hang — CSRC
Doanh nghiép cung cap thong tin day du va | (Turker, 2009)
CSRC1 | chinh xéc vé san pham cua minh cho khach | (Maignan & Ferrell, 0,642
hang 2000)
Su hai 1ong cua khach hang la rat quan | (Turker, 2009)
CSRC2 trong ddi véi doanh nghiép ching toi 0,754 0,863
Doanh nghiép ludn giai quyét thoa dang cac | (Maignan &  Ferrell,
CSRC3 |\ hiéu nai cia khach hang 2000) (Turker, 2000b) | 0741
CSRC4 Dpaph nghlcpp d}rqc .bletAden nhu mot don | (Turker, 2009) 0,709
Vi c6 uy tin va dang tin cay
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v ) 3 Tuong Cronbach's
Bien quan sat Nguon thang do quan
LA LR Alpha
bién-tong
Thang do trach nhiém d6i véi méi truong tu nhién - CSRE
Doanh nghiép c6 trang bi h¢ théng’ xu ly
CSRE1 | chat thai @é giam thiéu tic dong dén moi 1SO26000 0,664
trudng ‘
csrez | Doanh nghiép str dung cac san pham than 1S026000 0,730
thién v6i moi trudong
Y S PP X 0,852
Yéu t6 moéi truong va cong dong xung
CSRE3 | quanh luén dugc doanh nghiép can nhac ky (Turker, 2009b ) 0,716
trong hoat déng kinh doanh
csre4 | Doanh nghiep luon chd trong bao Ve va | yer o009p) 0,665
néng cao chat lugng méi truong tu nhién
Thang do tradch nhiém d6i vai phap 1y (Nha nuéc) - CSRG
A g A e s ~. | (Shen & Zhu, n.d.)
CSRG1L | DO nghiep diping day du nghia ¥unoP | Carrol (1979) (Maignan | 0,662
& Ferrell, 2000)
Doanh nghiép tuan thu cac quy dinh phap | (Maignan & Ferrell,
CSRGZ | ¢ hoan toan va kip thoi 2000) (Turker, 2009b ) 07911 0851
" R Y (Shen & Zhu, n.d.)
CSRG3 CDaO';‘:III‘ gghl@p hoat dong hop phdp trén tat | (yionan & Ferrell, | 0,710
2000) (Turker, 2009b )
Thang do su hai long céng viéc — JOSA
Kelly & Hise, 1980;
JOSA1 | Téi that sy thoai mai khi lam viéc tai day Homburg &  Stock, 0,717
2004
JOSA2 | Téi hai long véi cong viée hién tai ;'(?Orzb“rg & Stock, | 798
s s . Ar 1A . Kelly and Hise, 1980;
JOSA3 Tf)l hal. }ong voi luvong téi nhan dugce tu Homburg &  Stock 0,745 0,875
cong viece 2004
JOSA4 | Téi hai long voi tinh én dinh cia cong viéc 'Z"C?O'Qb“rg & Stock, | 735
JOSAS Tf)l héu' }bng véi tinh an toan lao dong trong | Homburg &  Stock, 0,596
cong viéc 2004
Thang do cam két t6 chirc — COM
Thang do cam két tinh cam — ACO
) . ) Meyer & cong su,
ACO1 | Noi nay co rat nhieu y nghia doi véi toi 1993; Meyer & cong 0,674
su, 1997; Takao, 1998
N . c e . A s Meyer & cong sy,
ACO2 Tgl tuqhaci'khl noi voi ban bé vé noi lam 1993; Meyer & cong 0,752
viéc cua toi
sy, 1997
ACO3 Toi cam thay nNhung Fro ng'alvcuafioanh Takao, 1998 0,720 0,892
nghi¢p nhu nhiing trd ngai cia toi
ae o A1 A s .o .| Meyer & cong sy,
ACO4 dT":ufgrr? tﬁlfly la “mdt phan cua gia dinh™ tai | 1993 Mever & cong | 0772
oanh Nghiep su, 1997; Takao, 1998
) Meyer & cong su,
ACO5 | T6i c6 cam giac gan bo voi noi nay 1993; Meyer & cong 0,762

su, 1997
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: 3 Tuong Cronbach's
Bién quan sat Nguon thang do quan
U Alpha
bién-tong
Thang do cam két lgi ich — CCO
A 1N 1 T S A .. | Meyer & cong su,
ccol Iélllatb;a klil(‘(; cho t61 khi phai bo céng viéc 1993; Meyer & cong 0,659
ybay e sy, 1997
Nhi€u thir trong cudc song cia t6i s€ gap Meyer & cong su,
CCO2 | kho khan, néu t6i c6 y dinh roi khoi doanh 1993; Meyer & cong 0,766
nghiép nay ngay bay gio su, 1997 0.851
Hién tai, tiép tuc cong viéc nay la diéu can Meyer & cong su, ’
CCo3 | on il tep fe cong viee nay 1993; Meyer & cong | 0,708
thiét
sy, 1997
A A A A Meyer & cong su,
ccos | Hién tai, khong c6 cong viée ndo tothon | 4993 rover & cong | 0,635
cong viéc nay de toi lya chon
su, 1997
Thang do cam ket nghia vu - NCO
e T T Meyer & c¢cong su,
NCO1 Tollll(iam Fhay co 1];)} khl.(‘:01 ro1 bo doanh 1993; Meyer & cong 0,585
nghi€p nay ngay bay gi s, 1997
N s s - co1a aa s | Meyer & cong su,
NCo2 | ‘(‘1%11‘]1 a gi"gogﬁﬁ Zulﬁi}al lam viéc vida | 1993 Meyer & cong | 0,602 | 0,769
op gV ghiep su, 1997
N . v, ~ £ . .. | Meyer & cong sy,
NCO3 ;"(c));;lhgilll E;lénhtg?al ¢ nghia vy doi véi chu 1993; Meyer & cong 0,626
ghiep su, 1997
Thang do két qua hoat déng kinh doanh — PER
Thang do hiéu suat hoat dong — PERP
a1 A X . 2 . , Huselid ,19953;
PERP1 Toi thay Chflt luong san p}{am, dich vu cua Delaney & cong su. 0,699
doanh nghiép dugc dam bao 1996
e A X A o2 Huselid ,19953;
PERP? Tq01 nh?n thfly .doanh ng’h.1¢p c6 phat trién Delaney & cong su. 0,752
san pham va dich vu méi 1996
i : 0,859
T6i nhan thiy sb luong san phdm san xuét Huselid ,19952;
PERP3 té(; : ¥y S0 lUOng san p san xu Delaney & cong su, 0,751
& 1996
e N J4 K A L ;o en Huselid ,19953;
PERP4 T03 nhe_}n tl}ay‘co rAr101 'unan hé gan bo gitra Delaney & cong su. 0,625
nha quan ly va nhan vién 1996
Thang do ket qud thi truong — PERM
e A A1 A i Huselid ,19953;
PERM1 ;1:01 nhan thay lgi nhuan cua doanh nghiép Delaney & cong su. 0,731
ang 1996
P S A , Huselid ,19953;
pERNM2 | L0i nhan thiy thi truong hoat dong cua Delaney & cong su, 0,773 0,865
doanh nghiép dugc mé rong 1996
N a2 . \ , Huselid ,19953;
PERM3 T61 nhan thfty svo luvong khach hang cta Delaney & cong su. 0,728
doanh nghiép tang 1996

Nguon: Tdc gid phdn tich va tong hop

Bang 2 cho thiy tt ca cac thang do déu ¢ trong sé anpha > 0,7 va cac bién trong mdi thang
do déu c6 twong quan bién téng > 0,3. Vi thé, cac thang do dam bao tinh tin cay.
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3.4. Phan tich CFA thang do sw hai long
cong viéc
3.4.1. Két qud phdn tich CFA cho cdc khdi
niém thanh phan

Két qua thang do cho thay chi s6 bac ty do
df = 83, Chi-square/df = 2,333< 3; céc chi s6
GFI, TLI, CFI déu lén hon 0,9. M hinh phu
hop tot dbi véi dir liéu thi truong (Hair &
cong sy, 2010). Thang do dat tinh don hudng
cao (Hinh 2)
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Chi-square= 193,632 ; df=83 , P= 000 Chi-sguare/dis? 333
GFl=,940 ; TLI= 954 ; CFl=984 .RMSEA= 059

Hinth 2. Két qui CFA thang do CSR

3.4.2. Phan tich CFA thang do sy hai long
cong viéc

Két qua sau khi diéu chinh hiép phuong
sai cho théy thang do c6 bac ty do la 4,
Pvaluve = 0,002, TLI = 0,969, CFI = 0,988 >
0,9 dat yéu cdu, cac chi sd chi-square/df =
4,253 > 3 va RMSEA = 0,088 > 0,08 chénh

1énh twong ddi nho so véi chi sé yéu cau (chi-
square/df < 3 va RMSEA < 0,08), nén co thé
chap nhan (hinh 3). Do d6, thang do su hai
long cong viéc dat tinh don hudng.

Chi-square=17,012 ; (=4 | P= D02 Chi-Squareii=4 253
GF1=, 584 ; TLI= 969 CF1=, 563 RMSEA= 065
Hinh 3. Két qui CFA thang do
sw hai long cing viéc

3.4.3. Phin tich CFA thang do cam két to
chirc

Két qua CFA sau khi diéu chinh hiép
phuong sai giita cac sai sé chuan hoéa va loai
bién NCO1 dé 1am tang d6 tin cay va phi hop
cia md hinh. Cho thiy chi s6 Chi-square =
154,155 (p = 0,000), Chi-square/df = 3,083.

LRl Saiing= 104, 1305 | QP | Fe 000 Lh-Sopiangigi=Cy (HER
GFI= 544 | TLI= 93 | CFi= S50 RMEEA= 070

Hinh 4. Két aud CFA cam kétib chie
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Thém vao do, cac chi s6 TLI = 0,951, CFI
= 0,963 déu Ion hon 0,9; RSMEA = 0,07 <
0,08 (hinh 4). Do d6, khing dinh md hinh dap

0,993 déu 16n hon 0,9, RSMEA = 0,044 <
0,08 (hinh 5). Do d6, khang dinh mé hinh dap
rng tot vai dit lidu thi truong

g tot véi dit liéu thi truong. Trong sé chuan
hoa cua tat ca cac bién trong md minh cam
két to chuc ciling déu dat mirc nghia 5%, voi
céc trong sb chuan hda Ién hon 0,5 (Gerbing
& Anderson, 1988). Do d6, khang dinh ba
thanh phan ciu thanh thang do cam két t6
chirc déu mang tinh don hudng va dat gia tri
hoi tu.

3.4.4. Phdn tich CFA thang do két qud hoat
dong kinh doanh

Két qua chi sb Chi-square = 23,576 (p =
0,035<0,05), Chi-square /df = 1,814 < 3.
Thém vao d6, cac chi s6 TLI = 0,989, CFI =

Chi-square=23 576 ; df=13 | P= 035 ,Chi-square/df=1814
GFI=,984 ; TLI=,989 . CFI=,993 RMSEA=,044

Bdng 3. Tom tat két qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do

] o Do tin ciy Téng phuwong
Khai niém  Nhan t6 S0 bién Cronbach _Téng hop sai trich (%) Giatri
(pve)
anpha (pc)
CSRS A 0,814 0,814 54%
0,

Tréch CSRC A 0,863 0,857 60% )
nhiém xa N Batkyeu
hi (CSR) CSGE A 0,852 0,852 59% cau

CSRG 3 0,851 0,849 65%

Hai long Dat vé
cong vise  JOSA 5 0,875 0,870 57% i‘: éye“
(JOSA) !

Camkéttd  ACO 5 0,892 0,889 59%
chuc
(COMM)  CCO 4 0,851 0,854 60% Pat yéu
cau
NCO 3 0,769 0,771 53%
Keétqui  pepn 4 0,859 0,862 61%
hoat dong ! ' Pat yéu
kinh doanh . ciu
(PER) PERM 3 0,865 0,866 68%

Nguon: Tinh todn tir tac gid
Qua phan tich két qua CFA cho thiy cac khai niém do luong déu dat tinh don hudng, dam
bao gia tri hoi tu va tin cay.
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3.5. Két qud phaén tich khing dinh mé hinh téi han

' Cri-squane=1531,312  af=684 : P= 000 Chi-squmeidt=2. 259
) g - TLba 512 ; CFla 515 AMSEAS 054
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Hinh 6. K&t qua CFA md hinh toi han

PREE,

DEE

Két qua mé hinh téi han cho thdy chi sb bac tu do df = 684, Chi-square/df = 2,239 < 3,
RMSEA = 0,054 <0,08 va céac chi s TLI = 0,912, CFIl = 0,919 16n hon 0,9. Nhu vay mé hinh

dat muc thich hop véi dit liéu thi truong.

3.6. Kiém dinh mé hinh ly’ thuyét bang SEM

Chi-square=1531,312 ; df=684 ; P=,000 ;Chi-square/df=2,239
TLI=912; CFI=919; RMSEA— 054
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Hinh 7: Két qua phan tich SEM

Két qua phan tich cho thy céac chi s6 md hinh SEM van khong thay d6i va dat yéu cau nhu

phan tich CFA cta md hinh tgi han
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Bing 4. Két qua kiém dinh méi quan hé nhdn qua giita cdc khdi niém trong mé hinh (chudn héa)

Mobi quan h¢ Uéc luwgng S.E. C.R. P
Trach nhiém xa héi ->  Hai long cong viée 0,782 0,076 10,849  ***
Trachnhiém xa hoi >  Cam két td churc 0,345 0,082 4576  ***
Hai long cong viee > Cam két t6 chirc 0,598 0,081 7,611 **
Hai long cong viec > Két qua hoat dong -0,527 0,129 -4,086  ***
Cam két t chirc > Két qua hoat dong 0,802 0,143 5,418  ***
Trach nhiém xahéi >  Két qua hoat dong 0,640 0,108 6,208  ***

Két qua ude lwong (chuan hod) cac tham
s6 chinh caa mo hinh nghién cau chinh thic
dugc trinh bay & Bang 4, cho thiy cac méi
guan hé gitra cac khai niém trong mé6 hinh
nghién ciu chinh thire déu co v nghia thng

(Nguon: Tinh todn tir téc gid)

Bootstrap 1a phuong phap 1ay mau lap lai

c6 thay thé trong d6 miu ban dau dong vai
tro 1la dam dong. Nghién cau nay su dung
phuong phap Boostrap vai s6 lwong mau lip
lai N= 1000. Nguyén tic xac dinh: Néu |CR|

ké (p< 0,05). = |Bias/ SE-Bias| > 2 thi ¢ do chéch xuét
3.7. Kiém dinh dp tin cdy ciia wéc lwong hi¢n va nguoc lai.
bang Bootstrap
Bing 5. Udc leong Bootstrap véi mau N = 1000

Mobi quan hé SE SSEE Mean Bias §|Eas CR
Trach nhiém x4 héi - Hai long cong viéc 0,047 0,001 0,782 0,000 0,001 0,0
Trach nhiém xa hoi > Cam két t6 chire 0,104 0,002 0,338 -0,006 0,003 -2,0
Hai 10ng cong viéc = Cam két t chirc 0,094 0,002 0,604 0,006 0,003 2,0
Hai 1ong cong viéc = Két qua hoat dong 0,206 0,005 -0,544 -0,007 0,007 -24
Cam két t6 chirc > Kétquahoatdong 0,204 0,005 0,815 0,012 0,006 2,0
Trach nhiém xa hoi > Két qua hoat dong 0,15 0,003 0,650 0,010 0,005 2,0

Cin ctr vao gia thuyét va bang udc lugng
bootstrap (bang 5) cho thay cAc mbi quan hé
gia thiét trong mo hinh nghién ctru ¢6 |CR| <

Bing 6. Két qua kiém dinh gia thuyét

Nguén: Phdn tich tir tdc gia

3, ¢6 y nghia thng ké & do tin cdy 95%. Két
qua kiém dinh gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét

Két qua

H1: CSR anh hwong tich cuee dén sy hai 1ong cong viéc

H2: CSR anh hwéng thudn chiéu dén cam két t6 chirc

H3: Su hai 10ng cong viéc anh huong tich cuee dén cam két té chirc
H4: Mize dg hai long trong cong viéc cd dnh hucng dén két qua
hoat déng kinh doanh

H5: Sir cam két cuia nhan vién ¢ anh hweng tich cue dén két qua
hoat dong kinh doanh

H6: CSR ¢6 tdc dgng tich cuc truc tiép doi véi két qua hoar déng
kinh doanh cua doanh nghiép

Chdp nhdn

Chdp nhdn

Chdp nhdn
Bac bo

Chdp nhgn

Chdp nhdn
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Bing 7. Két qua tdc dong truc tiép, gidn tiép va tong hop giita cdc khdi niém trong mé hinh nghién ciru

Cach thire tac Trach nhiém xa | Sw hai long cong Cam két tb
dong hoi viéce chirc
Truc tiép 0,782 0,000 0,000
Su hai long cong viée L
(R? = 61,2%) Gian tiép 0,000 0,000 0,000
Téng hop 0,782 0,000 0,000
Truc tiép 0,345 0,598 0,000
Cam két td chirc Y
(R? = 79.9%) Gian tiep 0,468 0,000 0,000
Téng hop 0,813 0,598 0,000
) Truc tiép 0,640 -0,527 0,802
Keét qua hoat dong kinh -
doanh Gian tiép 0,239 0,480 0,000
(R?=90,2%) -
Tong hop 0,879 -0,048 0,802

(Nguon: Phan tich s tdc gid, diea trén Iy thuyét mé hinh path (Baron & Kenny, 1986)

Nghién ciu cho thdy muc d6 thuc hién
CSR tac dong duong dén cam két to chirc ( B
=0,813) va sy hai long cong viéc (B = 0,782),
phu hgp cac nghién ctru trude day cua (Mory
& cong su, 2015 & Thang, 2016) vé CSR anh
huong tich cuc dén cam két loi ich va cam
két tinh cam. Thém vao dé, su hai long cong
viéc ciing lam ting nén su gan két cua nhan
vién ( B = 0,598) tuong dong véi két qua theo
nghién ctru cua Ulrich (1997).

Theo d6 cam két t6 chirc anh hudng tich
cuc dén két qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép (B = 0,802) va mic do giai
thich cia CSR dén cam két t6 chuc va két qua
kinh doanh dat kha cao (trén 79%). Diéu nay
cho thdy mirc d6 thuc hién CSR trong doanh
nghiép cang cao sé lam tang sy hai long va
gan két nhan vién véi doanh nghiép, hoat
dong nay mot mat vira tao anh huong truc
tiép (mic anh huong B = 0,640) va gian tiép
(thong qua thai dd nhan vién mrc anh hudng
B = 0,239) dén két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép trong nganh ché bién thuc
pham. Thém vao d6 CSR anh hudng tich cuc
manh dén két qua hoat dong kinh doanh (p =
0,879) phu hop nghién ctru cia (Ali va cong
su, 2010) (Mustafa va cong su, 2012)

4. Thao luin va két ludn

4.1. Thdo lugn

Dé nang cao két qua hoat dong kinh doanh
thdng qua mirc do thuc hién trdch nhiém xa
hoi, 1anh dao céc doanh nghiép ché bién thuc
pham can tap trung vao cac khia canh sau:

Ddi vai nhan vién: can ra soat lai cac ché
d6 chinh sach, dam bao diéu kién moi trudng
lam viéc thich hop tién t&i hoan thién céc
diéu kién 1am viéc theo tiéu chuan SA 8000,
dam bao diéu kién méi truong 1am viéc thich
hop, tao su thoai méi va cong bang dé nguoi
lao dong co diéu kién phét huy hét nang luc.
Pam bao murc thu nhap 6n dinh tao diéu kién
cho nguoi lao déng an tdm gin bo véi cong
viéc. Bén canh do, can xay dung co ché dbi
thoai, thuong xuyén trao d6i théng tin gitra
ngudi quan 1y va lao dong, tranh sy hiéu 1am
khong can thiét dan dén sy “bat man” trong
nhan vién.

Déi v6i khach hang: khach hang 1a nhan
t5 quan trong khong thé tach roi déi véi su
tdn tai cua doanh nghiép, do d6 nhitng doanh
nghiép thuc pham c6 quy md Ién hoat dong
trén linh vic xuat khiu can thuc hién day du
nghiém tc cac tiéu chuin quan ly an toan
thuc phdm nhu GMP, HACCP hoic 1SO
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22000 ...nham bao dam yéu t6 vé sinh va an
toan thuc pham dap Gng tét nhu cau cua thi
truong. Thém vao do, xem sy an toan va strc
khoe clia nguoi tiéu ding 1a diéu kién uu tién
trong hoat dong kinh doanh. Bao dam chir
“tin”, bao dam chat luong san pham, dich vu,
thuc hién dung cac tiéu chuan chét lugng cia
san pham, dich vu, thuc hién cac cam két
dich vu sau khi ban hang nhu da bao dam vaéi
khach hang.

Déi véi modi truong tu nhién: ché bién
thuc pham 1a mot nganh dic thd c6 kha ning
gay anh huong nghiém trong dén méi trudng
cong dong xung quanh, diéu nay doi hoi
doanh nghiép diy manh viéc &p dung va
chuyén giao céc tién bo khoa hoc va cong
ngh¢, céc tiéu chuan nhu ISPO 14000 theo
doi, phat hién, ngan chan, xu ly, khic phuc &
nhiém moi truong, dac biét xir ly chat thai va
moi trudng nudce. ..

Thém vao d6, chinh quyén dia phuong can
c6 chinh sach hd tro vé tri thuc va tai chinh
cho cac hoat dong ttng dung cong nghé trong
xir ly, kiém soat 6 nhiém, dic biét 1a cac cong
nghé duya trén vi sinh, phi hda chat. Quan tam
hd trg cac doanh nghiép kinh doanh ché bién
hang nong san, thyc pham trong viéc thyc
hién céc tiéu chuan vé bao vé méi trudng, san
xuat theo céng nghé sach.

Déi voi chinh quyén: bén canh tuan tha
nghiém ngt cac quy dinh phap luat vé doanh
nghiép, moi truong, lao déng, va vé sinh an
toan thyc pham,... thi viéc thuc hién nghiém
tac nghia vy nop thué I1a khong kém phan
quan trong. Do d6, Nha nudc can tuyén
truyén nang cao nghia vu Va vi tri cta nguoi
dong thué. Can nhiing tiéu chuan thé hién su

tuyén duong doanh nghiép dé nhan duoc su
vinh danh caa x& hoi, bai Ié do 1a mot trong
nhitng biéu hién bé néi cua viéc thuc hién tét
CSR vi lgi ich chung cua cong ddng x4 hoi.

4.2. Két lugn

Viéc thyc hién CSR mang ¥ nghia day du
va thiét thuc khong phai 1a mot van dé don
gian va nam trong kha niang giai quyét tac thi
cua phan Ién cac doanh nghiép ché bién bién
thuc pham, bai sy han ché caa nhan thic cua
cac yéu td nguon luc, trong d6 co ngudn luc
tai chinh, k¥ thuat, nhan lyc trinh d¢ cao. Vi
vay, cac doanh nghiép can xay dung mot 1o
trinh phu hop trong viéc timg budc thuc hién
nhitng noi dung trach nhiém xa hoi khong chi
phU hop Véi céc chuan muc chung, ma con
dugc cac bén c6 lien quan chap nhan, gop
phan tich cuc vao su phéat trién bén viing cho
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Két qua nghién ctu 1a co s¢ cho doanh
nghiép ché bién thyc pham xéac dinh cac chinh
sach gilp nang cao nhan thic, cu thé hda hanh
dong thé hién mic do trach nhiém cua doanh
nghiép ddi véi cac bén co lién quan, gidp tao
su gan bo, duy tri nguon nhan lyc va nang cao
két hoat hoat dong kinh doanh trong doanh
nghiép. Tuy nhién, nghién cau c6 gigi han la
chi @& cap trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép lién quan dén nhan vién, khach hang,
moi truong, phép ly, trong khi hoat dong cua
doanh nghiép con nhiéu trach nhiém dbi voi
cac bén khéc co lién quan. Hon nira, S6 mau
nghién ciru dugc liy theo phuwong phap ngiu
nhién phan tang nén tinh dai dién chua cao.
Céc két luan cua nghién ctru nay dwoc xem
nhu 13 co s& cho sw mé rong va phét trién cac
nghién ciu tiép theo.
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