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Muc tiéu cla bai viét la tim hiéu tac dong ctia yéu t& cong nghé dén ty suét lgi nhuan clia cac ngan
hang thwong mai, wéc lwong mé hinh hiéu tng cb dinh (FEM), md hinh hiéu rng ngau nhién
(REM). Bién phu thudc la ty suét loi nhuan trén vén chi s& hiru (return of equity ratio: ROE) va
cac bién doc lap 1a cac yéu t6 cong nghé anh huwéng dén loi nhuan clia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trén co s& hé théng di liéu thir cAp va so cip thu thap tr 23 ngan hang giai doan
2008- 2018. Két qua wéc lwong cho thay ty suét loi nhuan cla cac ngan hang thwong mai chiu
anh hwéng bdi cac yéu t6: stv dung cong nghé trong hoat déng kinh doanh; st dung cong nghé
phuc vy thanh toan chuyén tién va thanh toan tw déng théng qua dién thoai, may tinh; yéu t6 dbi
mai cong nghé va qua két qua nghién ctvu ciing cho thay ty |8 lgi nhuan ca cac ngan hang bi anh
hwéng béi ty 1& vdn chd s& hivu trén tbng tai san; nang lwc quan tri chi phi. Tl két qua nghién ctru
tac gia d& xuat ham y chinh sach cho cac ngan hang thuwong mai nang cao hiéu qua st dung, khai
thac cdng nghé trong thoi ky cach mang cdng nghiép 4.0.
T khéa: cach mang cong nghiép 4.0; hiéu qua hoat déng; Igi nhuan, cdng nghé.

ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate how technological factor profit ratio of commercial
banks in Vietnam in industrial revolution 4.0 period by using fixed effect, random effect. Return of
equity ratio is a representative of banks’ profit which is dependent variable. Data of independent
variables are collected from 23 Vietnamese banks during period of 11 years (2008-2018). The
results show that application of technology in banking operation, application of technology for
payment service, technological innovation, the ratio of equity to total asset, cost management,
credit risk, scale of banks, inflation have relationship with profitability of Viethamese banks.
Besides, this research also gives some recommendations for Vietnamese banks with hope that
these banks could improve technology efficiency in their operation.

Keywords: industrial revolution 4.0; operational efficiency; profitability; technology.

1. Giéi thiéu

Trong thoi ki cach mang cong nghiép 4.0,
nganh ngan hang s& ddi mat véi nhiéu canh
tranh khoc liét tir cac ddi tha trong va ngoai
nganh. Hiéu qua cua hoat dong ngan hang sé
mang tinh thiét yéu cho sy thanh céng cua
ngan hang. Muc tiéu tit yéu co ban cua cac
nha quan tri ngan hang luén 1a loi nhuan. O
mdi truong kinh té vi mé, mot hé théng ngan
hang tét 1a kha ning 1am an c6 hiéu qua, c6
kha ning chdng choi vé&i nhiing bién dong
xau trong hoat dong kinh doanh va déng gop
tich cuc vao sy 6n dinh cia hé théng tai
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chinh quéc gia. Trén thé gisi, c6 kha nhiéu
nghién ctu ly thuyét va tng dung vé cac yéu
t6 quyét dinh loi nhuan ciia ngan hang, chang
han nhu Berger va cong su (1987), Berger
(1995), Naceur (2003); va Athanasoglou va
cong su (2005) di nghién ciu vé loi nhuan
ngan hang trong mot qubc gia dic thu,
trong khi do, Demiguc-Kunt va Huizinga
(1999, 2001), Abreu va Mendes (2002),
Dietrich va Wanzenried (2014) lai nghién
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ctru vé cac yéu td quyét dinh loi nhuan ngan
hang trong nhiéu qudc gia khac nhau. Tuy
nhién nghién ctu thuc nghiém vé tac dong
cua yéu té cong nghé dén hiéu qua hoat dong
cia nganh Ngan hang con rat it, dat biét &
Viét Nam thi chua c6 nghién ciu thuc
nghiém ndo, ma trong thoi ky cach mang
cbng nghiép 4.0 thi viéc danh gia tac dong
cua yéu té nay dén lgi nhuan caa nganh ngan
hang 1a rat can thiét, vi né gip cho cac nha
quan tri ngan hang s& danh gia hiéu qua dau
tu cong nghé trong thoi gian qua nhu thé nao,
can c6 nhiing thay doi gi trong dau tu va khai
thac céng nghé dé dat hiéu qua cao nhét
trong thoi gian t6i. Xuat phat tir nhitng doi
hoi mang tinh thyc tién néu trén, tac gia chon
dé tai “tac dong cua yéu té cong nghé dén
hiéu qua hoat d6ng cua cac ngan hang
thuong mai” lam d¢ tai nghién ciu.

2. Co s6 Iy thuyét va cac phwong phap
nghién ciru

2.1. Co 56 ly thuyét

Khai quat vé& yéu té cong nghé trong ngan
hang thuong mai: Yéu t6 cong nghé trong ngan
hang la kha nang (ng dung cdng nghé¢ thdng tin
vao tat cac linh vuc hoat dong cua ngan hang,
s6 hoa duoc céc dir lidu, thong tin phuc vu cho
hoat dong kinh doanh, hoat dong quan ly noi
bd, hoat dong bao mat thong tin khach hang va
hoat dong an ninh, an toan hé théng.

Khai niém chi phi giao dich lan dau tién
dugc Ronald Coase dé cap trong bai viét noi
tiéng nam 1937 cta minh véi twa d& “Ban
chit cua doanh nghiép.” Chi phi giao dich
bao gom thoi gian va chi phi dam phan, soan
thao, va thuc thi cac giao dich hay hop dong.
thuyét nay sau d6 dugc Foss phét trién nam
1996 véi ban chét 1a khi dau tu cong nghé s&
lam giam chi phi san xuat va dan dén gia béan
giam nhu vay chi phi giao dich s& giam cho
nguwoi mua, d6 1a khach hang mua dugc san
pham gia ré nhung chét luong 14 khong doi.
Dén nam 2004 thi Chen ciing dd nghién ctu
cdng nghé va ning suét, khi sir dung cong

nghé s& 1am ning suét ting va chi phi giao
dich s& giam. D4i véi nganh ngan hang chi
phi nay s& giam xubng néu ngan hang ap
dung cdng nghé hé tro thuc hién cac giao
dich véi khéach hang, thay vi khach hang phai
dén ngan hang dé yéu cau thyc hién céc giao
dich thi ¢ bat ky noi nao khach hang ciing c6
thé thuc hién dugc giao dich ma minh muén.
Ngoai ra thuyét chi phi giao dich con thé hién
¢ diém khi ngén hang diu tu cong nghé s&
lam thay ddi chat lugng san pham va ting
hiéu suat phuc vu khach hang va phét trién
cdng nghé c6 thé do luong dugc chi phi giao
dich thay d6i nhu thé nao.

2.1.1. Lwge khdo cdc két qud nghién ciu vé
Yéu té anh huong loi nhudn ngdn hang

Mdi quan hé gira cong nghé va loi
nhuan ngan hang

Francesco Campanellal va cong su
(2015) da nghién cttu, phén tich thyc nghiém
ctia 3190 ngan hang dit tai 17 qudc gia, giai
doan 2008-2011. Két qua nghién cau thuc
nghiém cho thdy thir nhat c6 mdi quan hé
tiéu cuc giita don bay tai chinh va ddi méi
cdng nghé lién quan dén quy hoach ngudn
luc doanh nghiép, hé théng phan mém va
phan mém quan 1y rai ro tin dung, nghia 1a
tang no dé dau tu cho cong nghé thi hidu qua
kinh doanh giam, cho thiy c4c ngan hang
nghién cu st dung ngudn luc cdng nghé
chua twong xtng véi chi phi bo ra. thir 2 d6i
méi quy hoach nguon luc va sir dung phan
mém quan 1y rai ro tin dung c6 anh huong
cuing chiéu dén hiéu qua kinh doanh cua cac
ngan hang, nghia la cac ngan hang cd quy
hoach nguén nhan luc cho céng nghé va cé
st dung phan mém quan ly rai ro tin dung thi
lam tang hiéu qua kinh doanh cho cac ngan
hang nghién cuu.

Nghién ciru cia Chen (2004), da cho thay
mbi quan hé gitta hiéu suat kinh doanh va
dau tu cong nghé, nghién ctu st dung
phwong phap DEA, két qua cho thiy sir dung
cbng nghé trong quy trinh san xuat s& ting
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nang suét; st dung céng nghé tao ra hiéu qua
cao hon.

Nghién ciru ciia Foss (1996), di cho thiy
mdi quan hé gitra chi phi giao dich va dau tu
cdng nghé ddi voi nganh rau qua cia Pan
Mach. Két qua nghién cau cho thay khi dau
tu cong nghé s& lam giam chi phi san xuat,
g6p phan 1am ting loi nhuan. Ngoai ra chi
phi giao dich cling giam d6 1a khach hang
mua dugc san pham c6 gia ban giam nhung
chat luong 1a khong doi.

Méi quan hé giira quy mé va lgi nhuan
ngan hang

Nghién ciru Zhao va Zhao (2013), da chi
ra rang quy mo cta ngan hang thuong ti ¢
thuan vai lgi nhuan caa ngan hang. Ngoai ra
Perera cung nhém nghién ciu (2013), cho
rang ly do la cac ngan hang quy mé lén
thuong it khi gap phai rai ro nho kha nang
dat duoc s6 luong san pham 16n hon ciing
nhu ¢6 dugc su da dang cac khoan cho vay
hon so v&i cac ngan hang quy md nho. Nho
vay, chi phi vbn cua cac ngan hang nay duoc
giam di dang ké, din dén loi nhuan cao hon.

Méi quan h¢ giira ti 1¢ von va lgi nhuan
ngan hang

Nghién cau Berge (1995) chi ra rang tir
dir liéu vé& cac ngan hang tai My trong giai
doan 1983-1989, c6 nhirng két qua kha quan
tir vn cho t6i loi nhuan va nguoc lai. Ti 1é
von trén tai san cang cao thi dan dén loi
nhuan cang cao, nho i suat quy dinh thap
hon béi cac quy giao dich khdng bao hiém.
Cac nghién ctru khac cua Abreu va Mendes
(2001) phan tich cac yéu té anh huong loi
nhuan ngan hang tai cac thi truong khéc
nhau, déu cho thay két qua twong tu.

Méi quan h¢ giira niing luc quan tri chi
phi va lgi nhuan ngan hang

Nghién cuu cua Athanasoglou (2008)
nhan manh vai trd quan trong cia ning luc
quan tri chi phi dén lgi nhuan ngan hang. Ty
I& ndy cang nho thi cang tét vi khi d6 can it
20

chi phi hon dé tao ra 1 ddng thu nhap, noi
cach khac ngan hang thu duoc nhiéu loi
nhuan hon, tir 6 ty suat sinh lgi tai ngan
hang sé cao hon.

Nghién ctu Irshad va Zaman, Gul (2011),
cac nhan tb tac dong dén loi nhuan caa ngan
hang tai Pakistan, di tim ra mdi quan hé
ddng bién giira ty suat sinh loi va tc do ting
truong tong tai san cua cac ngan hang.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Nogi dung

Hiéu qua hoat dong kinh doanh la viéc
thuc hién mot sé hoac thuc hién tit ca cac
cong doan cua qué trinh tir dau tu san xuét
dén tiéu thu hodc thuc hién dich vu trén thi
truong nham muyc dich sinh 1oi. Cac ngan
hang quan tam nhat chinh 1a van dé hiéu qua
kinh doanh. Kinh doanh cé hiéu qua gitp cho
ngan hang ton tai va phét trién. Hiéu theo
muc dich cudi cung thi hiéu qua hoat dong
kinh doanh dong nghia voi pham tri loi
nhuan, 1 hiéu sb gitra két qua thu vé vai chi
phi bo ra dé dat duoc két qua do.

2.2.2. Phuong phdp tdc dong cé dinh Fixed
Effects (FE) va Phwong phdp tdc dong ngdu
nhién Random Effects (RE)

Bai nghién ctu &p dung phuong phéap tac
dong ¢ dinh Fixed Effects va phuong phap
tac dong ngau nhién Random Effects. Sau dé
thuc hién kiém dinh dé lya chon mé hinh hoi
quy ph hop nhu: Kiém dinh Hausman, kiém
dinh F-test, kiém dinh Breusch va Pagan
Lagrangian, kiém dinh Wooldrige. Néu mo
hinh dugc chon ¢6 hién tugng phuong sai
thay ddi, hoic hién twong tu twong quan hoic
ca phuong sai thay ddi va tu twong quan, tac
gia st dung phuong phép binh phuong toi
thiéu tong quat kha thi (Feasible Generalized
Least Squares - FGLS) dé khéc phuc.

Bai nghién ctru st dung dir ligu cua 23
ngan hang thuong mai Viét Nam, thu thap tur
hai nguon bao gom dit liéu so cap va dir liéu
thir cdp trong khoang thoi gian tir nam 2008-
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2018. Trong do, dir liéu tha cip duoc thu
thap tir bdo cao thuong nién cua cac ngan
hang, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Thong
ké Ngan hang Viét Nam, Ngan hang Thé
gigi. Thong qua sd liéu trén cac bao céo,
nhom téc gia trich loc, tinh toan cho cac bién
can thiét trong mé hinh phan tich, hoi quy dé
lam rd cdc muc tiéu nghién ctu. Dir liéu so
cip duoc thu thap tir bang khao sat ma tac
gia da thyc hién ddi v6i 23 ngan hang trén
nhim danh gia sy tac dong cua cong nghé
dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang
giai doan 2008-2018. Ddi véi dit liéu so cap
tac gia tién hanh diéu tra chon mau vai 23
ngan hang. D4i twong cung cap thdng tin 1a
Béang 1.

cac nhan vién ngan hang & cac chi nhanh céc
tinh thanh phd. Mai cau hoi duoc tac gia
phan thanh 2 giai doan: giai doan trudc céch
mang cong nghiép 4.0 la tir ndm 2008-2012 &
giai doan nay néu ngan hang co st dung cong
nghé d6 thi chon 1, chon 0 néu ngan hang
khong stir dung cdng nghé va giai doan cach
mang cong nghiép 4.0 tir ndm 2013-2018 néu
ngan hang cé sir dung cong ngh¢ do thi chon
1 va chon 0 néu ngan hang khdng sir dung
cdng nghé do.

Dua vao céc ly thuyét va nghién ctu
truge day, nhom tac gia lra chon cac bién
trong m6 hinh nhu sau:

Téng hop cdc bién
Ky ) o
Bién  Tén bién Cich xac dinh vong o nghién ciru
: T2 thuc nghiém
dau
Bién phu thugc
ROE  Thunhap trén Loi nhuan sau thué Casu (2006)
von ¢o phéan Vén chu sa hitu binh quéan
Bién doc lap
CN1 Cong ngh¢ 1 Néu Ngan hang cé sir dung céng nghé dé + Francesco
phuc vu hoat dong kinh doanh s& nhan gia tri Campanellal va
= 1; con néu ngan hang khong sir dung cong cong su (2015)
nghé trong hoat dong kinh doanh s& nhan gia
trila0
(Giai doan trude nam 2013 va tir nam 2013
dén 2018)
CN2 Cong ngh¢ 2 Néu Ngan hang cé sir dung céng nghé dé + Francesco
phuc vu hoat dong thanh toan chuyén tién s& Campanellal va
nhan gia tri = 1; con néu ngan hang khong sir cong su (2015)
dung céng nghé trong thanh toan chuyén tién
sénhangiatrilao
CN3  Congnghé3  Néu Ngan hang co sir dung cong nghé dé + Francesco
khéch hang giao dich tu dong qua dién thoai, Campanellal va
may tinh s& nhan gié tri = 1; con néu ngan cong su (2015)
hang khdng cé giao dich cho khach hang tu
dong sé nhan giatrila0
CN4  Congnghé4  NéuNgan hang c6 sir dung phan mém quan Iy + Francesco
rai ro tin dung dé quan ly cho vay s& nhan gia Campanellal va
tri = 1; con néu ngan hang khong c6 phan mém cong sy (2015)

quan ly rui ro tin dung sé€ nhan gia trila 0
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CN5  Congnghé5  Néu Ngan hang co doi mai cong nghé trong + Francesco
qua trinh kinh doanh s& nhan gid tri = 1; con Campanellal va
néu ngan hang khdng s& nhan gié tri 1a 0 cong su (2015)
ETA  Tylévbn vbn chu & hiru/Téng tai san + Berge (1995);

Demirguc-Kunt va
Huizinga (1999)

CIR Ning luc Chi phi hoat dong/Thu nhap hoat dong - Athanasoglou

quan tri chi
phi

Xay dung mé hinh nghién ctu

Ddi véi md hinh hiéu tng ¢ dinh, dang ciia mé hinh nhu sau:
ROEit = 0 + 1 CNLit + 2 CN2it + 3 CN3it + 4 CN4it + 55 CN5it + 46 TE/TAit + 57

CIRit + ui + eit

D4i vai mo hinh hiéu tmg ngau nhién, dang cia md hinh nhu sau:
ROEit = 0 + 1 CNL1it + 2 CN2it + 3 CN3it + p4 CN4it + 5 CN5it + 6 TE/TAIt + f7

CIRit + i + eit
3. Két qua va danh gia
3.1. Két qui

Stt N#@i dung

Két qua

1 Hoi quy FE va RE

2 Kiém dinh Hausman dé chon ra md hinh
phu hop gita FE va RE

3 Kiém dinh Phuong sai sai s6 thay doi
White

4  Kiém dinh tu twong quan theo Worldridge

5 Khiac phuc hién twong phuong sai sai s6
thay ddi bang phuong phap Feasible
Generalize Least Squares (FGLS). Sau d6
kiém dinh White xem md hinh con hién
tuong phuong sai sai sb thay déi khong

6  Kiém dinh da cong tuyén bang ma tran tu
twong quan

7 Kiém dinh sy phi hgp cua md hinh

Ta thay cac bién CN1, CN2, CN3, CN5, ETA, CIR
ludn c6 tac dong dén ROE. M hinh hdi quy déu c6
¥ nghia thong ké va c6 R-square tir 31% tro 1&n
Prob > Chi 2 = 0,241>0,05 nén ta bac bo gia thuyét
Ho, m6 hinh RE phu hgp hon FE

Prob < Chi 2 = 0,041 < 0,05 nén mé hinh xay ra
hién tuong phuong sai sai s6 thay doi.

Prob >Chi 2 = 0,063>0,05 nén md hinh khdng xay
ra hién tugng ty tuong quan

Prob > Chi 2 = 0,075> 0,05 md hinh khéng con
hién twong phuong sai sai s6 thay doi.

Hé sb twong quan giita cac cip bién khdng c6
truong hop nao vuot qua 0,8. Do 16n cua cac hé sé
tuong quan chi ra rang kha ning xuét hién ty twong
quan la thap.

Gia tri Prob (F-statistic) =0,000 < 0,05 nén ta bac
bo gia thuyét Ho, chdp nhan gia thuyét Hy md hinh
nghién ciru 1a pht hop. Céc bién doc lap giai thich
dugc khoang 31,23% cho sy bién thién cia ROE.
Nhu vy m6 hinh dam bao do tin cay.
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3.2. Danh gia

Céc nghién ctru trude day chi nghién ciu
cac yéu té anh huong dén hiéu qua hoat dong
clia cic ngan hang thuong mai bao gdbm cac
nhan té quy mé ngan hang, ty 1& chi phi trén
doanh thu, ty 18 vén cha s¢ hitu, ty 18 no qua
han.. Nhung chua c6 nghién ctru ndo nghién
ctu cu thé tac dong cua yéu té cong nghé dén
hiéu qua hoat dong. Nghién ctru nay da chi ra
dugc cac yéu té cong nghé co tac dong dén
hiéu qua hoat dong cua ngan hang ma cu thé
1a ty suat loi nhuan. Do c6 gigi han vé thoi
gian nén nghién ctu chi do lwdong bién ROE
do c6 gii han vé thoi gian nén nghién cau
chi do luong bién ROE. Trong twong lai c6
thé dung cac phuong phap do ludng khac dé
do luong tac dong cua yéu td cong nghé dén
hiéu qua hoat dong cua ngan hang thuong
mai thdng qua ROA va NIM.

4. Két luin

Qua két qua hdi quy cho thdy bién phu
thugc ty sut loi nhuan trén vén chu sé hitu
bi tac dong béi cac bién doc lap nhu sau:

S dung cbng nghé trong hoat déng
kinh doanh (CN1): Két qua hdi quy md hinh
cho thay bién St dung céng nghé trong hoat
dong kinh doanh (CN1) tic dong nguoc
chiéu (- 0,03912) dén ROE véi muc ¥ nghia
1%. Diéu nay c6 nghia viéc s dung cong
nghé dé phuc vu hoat dong kinh doanh cé thé
mang lai nhitng hiéu qua nhit dinh ddi véi
hoat dong ciua ngan hang, dac biét la trong
cac giai doan nén kinh té con nhiéu kho
khan. Tuy nhién, viéc dau tu vao cong nghé
nhdam phuc vu hoat dong kinh doanh chua
mang lai nhimg tac dong tich cuc dén ty suat
sinh lgi cta cac ngan hang thuong mai trong
thoi gian ngén. Khong chi vay, dudi goc do
chu so hiru, viéc ton chi phi dau tu vao cong
nghé con c6 thé tao ra cac tac dong tiéu cuc,
khién cho hé sé thu nhap trén vén cb phan bi
giam sut.

S&r dung cong nghé phuc vu hoat déng
thanh toan chuyén tién (CN2) va thanh
toan tw dong thong qua dién thoai, may
tinh (CN3): V6i mirc ¥ nghia 1%, bién St
dung cdng nghé phuc vu thanh toan chuyén
tién (CN2) va thanh toan ty dong thong qua
dién thoai, may tinh (CN3) tac dong ngugc
chiéu dén ROE & ca hai mo6 hinh. Piéu nay
cho thay viéc déu tu vao cong nghé dé phuc
vu giao dich ty dong thong qua dién
thoai,may tinh chua mang lai nhirng tac dong
tich cuc dén ty suat sinh lgi cua cac ngan
hang thuong mai trong thoi gian ngan, do d6
lam cho ty suat sinh loi cua ngan hang bi
giam sut.

Poi méi cong nghé (CN5): Véi mic y
nghia 5%, bién d6i mai cong nghé (CN5) tac
dong cung chidu dén ROE. Piéu nay cho
thdy, dudi goc d6 chi sé hitu, viée dau tu doi
ma&i cdng nghé trong qua trinh kinh doanh da
tao ra cac tac dong tich cyc gép phan cai
thién hé s6 thu nhap trén vén cb phan.

Ngoai ra bai nghién ciru ciing tim thiy cac
bién c6 tac dong Ién ty suét loi nhuan trén von
cht s hitu cua cac ngan hang thuong mai
Viét Nam nhu: Ty 1& v6n chu sé hitu trén tong
tai san (ETA) Nang luc quan tri chi phi (CIR).

Qua két qua nay nhom nghién ciru dé xuat
mot sb ham y chinh sach nham gitp cac ngan
hang thuong mai Viét Nam dau tu va khai
thac cong nghé hiéu qua trong thoi dai cong
nghié¢p 4.0.

(1) Péu tw cong nghé phai di kém véi
khai thac: Qua két qua hdi quy cho thay sir
dung cdng ngh¢ trong hoat dong kinh doanh
va str dung cong nghé dé phuc vu khach hang
thanh toan ty dong trén cac phuong tién
thong minh déu c6 tac dong dén ty suit loi
nhuan trén vén cha s¢ hitu cia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam, tuy nhién hién nay tac
dong nay la tiéu cuc, nguyén nhan do céac
ngan hang di du tu cic cong nghé véi chi
phi I6n, nhung khai thac thi chwa triét dé, cu
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thé cac tru ATM déu c6 thé gui tién va rit
tién tuy nhién khach hang cha yéu rat tién,
con giri tién thi chua khai thac vi cac ngén
hang chua phd bién rong rai, huéng dan
khach hang st dung nhu thé s& giam thoi
gian khach hang phai dén giao dich tai quay
va s€ giup ngan hang giam chi phi van phong
pham, giam chi phi tién luong. Do d6 theo
nhém nghién ciru dé xuat cac ngan hang can
day manh khai théac téi da cong dung cua cac
cdng nghé dé phuc vu kinh doanh. Mit khac
cac ngan hang can huéng dan khach hang sir
dung cac cong nghé vi hién nay tam ly cua
ngudi Viét Nam van lo ngai khi giao dich
gua cong nghé (s¢ rui ro).

(2) Céan dbi méi cong nghé: CMCN 4.0
s& tao ra nhitng budc tién méi trong thay doi
cach giao tiép va xur ly nghiép vu théng qua
tuong tac va giao tiép dién tir nhu: Kénh ban
hang qua Internet, Mobilebanking, Tablet
Banking, mang xa hoi (Social Media), phat
trién ngan hang sé va giao dich khong gidy to
s& la xu thé phét trién manh. Nho ang dung
chuyén ddi ky thuat sb, cac san pham cua
ngan hang cé thé tich hop duoc véi nhiéu san
pham dich vu phu trg dé lam hai long khach
hang. Ma qua két qua nghién cau cho thay
bién nay co tac dong tich cuc dén lgi nhuan,
Do d6 cic ngan hang can c6 ké hoach thay
ddi cong nghé dé thich nghi véi didu kién
kinh doanh trong thoi ky CMCN 4.0

(3) Ting cwong an ninh hé théng ngan
hang: Dé khach hang yén tam su dung céc
giao dich tu dong théng qua cbng nghé thi
c4c ngan hang can dac biét quan tam dén viéc
xdy dung trung tdm Dy phong di li¢u
(Disaster Recovery); nang cip hé théng an
ninh, bao mat & mac cao, dam bao viéc mo
rong pham vi hoat dong (néu c6) duoc on
dinh, an toan, mang lai hiéu qua lau dai.
Ngan hang can ting cudng cac bién phép
dam bao an ninh, an toan cho hé théng thanh
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toan quéc gia; phéi hop chat chg, hiéu qua
VGi cac co quan chuc nang, tang cuong cac
quy dinh va bién phap dam bao an ninh, an
toan, bao mat, phat hién dau tranh, phong
ngua, ngan chan va xu ly cac hanh vi vi
pham phap luat trong linh vuc thanh toén the,
ATM, POS va cac phuong thac thanh toén si
dung cdng nghé cao.

(4) Cai thién chat lweng nguon nhan
lwc ngan hang: Yéu t5 con nguoi la then
chét, quyét dinh dén sy thanh cong trong qua
trinh van hanh va phét trién caa mot ngan
hang. Viéc dao tao, quan tdm téi chét lugng
ngudn nhan luc céng nghé cao can dugc thuc
hién nghiém tic va c6 dau tu chuyén sau.
Céac céan bo nghiép vu ctia ngin hang dugc
dao tao phai dam bao du kha nang ung dung
cbng nghé thong tin, phuong thirc lam viéc
tién tién, c6 niang lyc dé xuat, tham muu xay
dung chién lugc, dinh hudng, chinh sach, ché
d6, thyc hién quan 1y nha nuéc vé hoat dong
tién té, tin dung, ngan hang, phu hop Vi
nhitng doi hoi caa nén kinh té trong diéu kién
hoi nhap kinh té qudc té sau rong. Pao tao,
bdi dudng ddi ngii can bd cdng nghé thong
tin co trinh do nghiép vu gioi, tinh chuyén
nghiép cao, dap ng nhu cau quan tri van
hanh va lam cha cac hé théng cong nghé hién
dai. Két hop dao tao nang cao trinh d9, khao
sat cong nghé hién dai trong nudc va qudc té,
thuc hién cac ché do dai ngd chuyén gia.

Ngoai ra cac ngan hang ciing can quan ly
rai ro tin dung tét, ting quy mé vén dé dam
bao canh tranh tét vé& ning luc tai chinh voi
cac ngan hang nudc ngoai. Quan tri tét chi
chi hoat dong va chi phi tra I3i tién vay s&
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho
cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong
thoi ky cach mang 4.0
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