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TOM TAT
T& chirc quan ly diém dén (DMO) la két qua ctia mét cong déng du lich cé td chirc. Cac DMO ban
dau cha yéu dwoc dinh hwéng vao hoat déng tiép thi va ban hanh chinh sach. Bé dat dwoc ndng
lwe canh tranh 1au dai va bén virng cla diém dén doi hdi mét dinh hwéng rong hon la ban hang va
tiép thi. Kho khan ngay cang téng dé dat dwoc khd ndng canh tranh cta diém dén doi hdi cac
DMO phai chd dong tap trung vao viéc quan ly cac tai nguyén, van hda xa héi va méi trwdng cla
diém dén, phai chiu trach nhiém vé d6i mai va phat trién diém dén du lich. Nghién céu nay kham
phéa vé& céac vai trd cia DMO theo quan diém cua cac bén lién quan & diém dén Ba Nang. Két qua
nghién ctu chi ra rang trong khi cac hoat déng thudc chirc nang tiép thi diém dén ra bén ngoai
dwoc chu trong thwe hién thi chire ndng quan ly ndi bo diém dén con nhan chwa day dd va nhidu
hoat déng can thiét chwa quan tam thwc hién. Diéu nay cé thé anh hwéng dén sy phat trién bén

virng ctia diém dén.

Ttr khéa: t6 chire quan ly diém dén, Ba Nang, Du lich, gi&i hiru quan

ABSTRACT

A destination management organization (DMO) is the result of an organized tourism community.
The original DMOs were primarily oriented towards marketing and policy making. Achieving your
destination's long-term and sustainable competitiveness requires a broader direction than sales
and marketing. The increasing difficulties of achieving destination competitiveness requires DMOs
to actively focus on the management of destination's resources, socio-cultural and environmental
issues and take responsibility for innovation as well as tourism development. This study explores
what the roles of the DMO from the perspectives of stakeholders in the Danang destination. The
research shows that while the external destination marketing function is focused on, the internal
management function of the destination has not been fully received and many necessary activities
have not been paid attention. This may affect the sustainable development of the destination.
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1. Giéi thiéu

Piém dén dugc coi 1a mot san pham du
lich v&i hdn hop cua céc san pham, dich vu
khac nhau, cung cap mot trai nghiém tich
hop cho nguoi tiéu dung (Buhalis, 2000).
Céc yéu té thu hit, ca cac yéu té vat chat nhu
tai nguyén thién nhién co s¢ ha tang, cong
trinh kién trdc.. va cac yéu té xa hoi nhu
ngbn ngir, su than thién, cu dan dia
phuong...chua du dé bién mot noi chon nao
d6 tré thanh diém dén du lich (Buckley,

46

1994). Yéu tb them chét cho sy ndi Ién va
phét trién lién tuc cua mot diém dén du lich
nam & chit lwong va tinh hiéu qua cua cac
méi quan hé trong cac nha cung cip dich vu
va giita ho véi méi trudng cua diém dén. Cac
quan hé hiéu qua gitp cho cac diém dén du
lich ¢c6 dugc nén tang vé& su nhanh nhay trong
diéu kién thi truong ning dong va cé nhing
IGc hon loan nhu dich bénh Covid 19. Khéch
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du lich luén mong muén cé duoc su trai
nghiém tich hop tuyét voi, dam bao su linh
hoat, va mang tinh c4 nhan. Piém dén chi c6
thé cung cip didu d6 nho vao su tuong tac
giita cac nha cung cip dich vu ¢ nhimg linh
vuc khac nhau, 1a su thang loi chién lugc cho
diém dén du lich dé dat dwoc sy phat trién
bén vitng va ndi 1én trong cudc canh tranh
toan cau. Nhu vay su séng va hoat dong cua
cac con ngudi VA to chirc lién quan ddi voi
hoat @ong du lich la quan trong trong mot
diém dén. Mac du ho khong dong nhét vé
mdi trudng ho hoat dong, vin hoa, von x&
hoi va cac muc dich nhung tat ca lai c6 muc
tiéu chung la phét trién diém dén va ting kha
ning canh tranh voi cic diém dén khac
(Ammirato &cs, 2014). Theo Ammirato &cs,
cac thyc thé trong diém dén lién quan cung
cap su trai nghiém tich hop cho du khach cé
thé nhom gop bao gom: (1) doanh nghiép
cung cap dich vy luu tra (khach san...) & va
dich vy an udng (nha hang...); (2) doanh
nghiép céc cong ty cung cap dich vu van
chuyén céng cong va tu nhan (xe buyt, taxi,
may bay, tau hoa, v.v.); (3) doanh nghiép
cung cap dich vu quan ly su kién cong cong
va tu nhan lién quan dén viéc t6 chuc céc su
kién (hoi nghi, hoi thao, ca nhac, sy kién thé
thao, festival); (4) doanh nghiép cung cap cac
dich vu va hang hoéa bé sung cho khach du
lich, nhu trung tdim mua sam, cira hang do6
lvu niém tha cong my nghé, dic san dia
phuong, bao tang, dich vu tham quan, thé
thao & giai tri. Mic dau tt ca cac nha cung
cap dich vu c6 thé tuong tac véi nhau & cac
cap do hop tac khéc nhau, chinh thic hoic
phi chinh thic thi céc san pham dich ho can
phai tich hop tét nhat tao thanh mot chudi
cung mg dé dua lai trai nghiém gia tri cao
cho du khach. Tuy nhién, chudi cung tng du
lich thanh cong hay khéng phu thudc vao
cach thuc quan ly. Véi su phirc tap cua su
phu thuoc vao rat nhiéu bén lién quan, rd
rang cac diém dén phai ddi dién véi nhiéu

thach thuc trong quan ly va phat trién & chd
ho khéng chi phai dap tng mét loat nhu cau
da dang cua khéach du lich ma con ca cac
doanh nghiép du lich ciing nhu cong ddng
dan cu, cac doanh nghiép kh&c nhau ¢ dia
phuong (Howie, 2003). Ngay nay cac diém
dén canh tranh rat khéc liét va c6 tinh toan
cau dé thu hat ca khéach du lich va cac nha
dau tu véi muc tiéu phét trién bén viing.
Theo truyén théng, DMO thuong la bén lién
quan chinh chiu trach nhiém tiép thi va quan
ly diém dén. Vi thé nghién cau ndy c6 muc
tiéu kham phé vé nhan thtc cua cac bén lién
quan Vvé vai trd ma DMO di va dang thuc
hién. Nghién ctu s& duoc thyuc hién ¢ diém
dén Da Ning, 12 mot diém dén mai ndi, noi
ma du lich ngay cang dong gop quan trong
cho GDP noi day.
2. Co s ly thuyét
2.1. Sw cin thiét ciia quén ly diém dén

Quan Iy diém dén da tro thanh mot cha dé
quan trong dé cung cap chat luong dich vu va
trai nghiém tong thé cao nhit cho du khach
(Roxas & Chadee, 2013). San pham du lich
dang cung cap khong thiét 1ap mot tap hop ¢
dinh cac hoat dong dugc tién hanh doc theo
chudi gi4 tri nira. Thay vao do, cac diém dén
thanh cong tai tao lai gia tri va cung cap cho
du khéch theo nhirng cach thirc mai (Roxas
& Chadee, 2013; UNWTO, 2007). Khi céac
san pham dich vu du lich méi tré nén phuc
tap va da dang hon, cac mdi quan hé can thiét
dé san xuat cac dich vu nay ciing phuc tap
hon (Normann & Ramirez, 1993). Tinh phtrc
tap nay doi hoi ting cudong su tuong tac
thudng xuyén gitra tit ca cac bén lién quan
cia diém dén boi vi mot bén lién quan duy
nhat hiém khi c6 thé cung cap moi thir can
thiét cho du khach dwoc nita. Tuy nhién, cac
bén lién quan mudn nhiing loi ich, c6 vai tro
va nhu cau cu thé riéng va ngudoi quan ly
diém dén phai hiéu biét rd rang vé chung dé
dam bao su thanh cong cua diém dén (Garrod

47



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

va cs., 2012). Chia khda thanh cong la ciu
hinh lai vai trd va méi quan hé giira cac bén
lién quan khac nhau trong diém dén dé dam
bao viéc tao ra gié tri theo hinh thirc mai, tat
ca cac bén lien quan két hop va hop tac lam
viéc ciing nhau. DMO: T6 chirc quéan 1y diém
dén (DMO)

Céc tai liéu nhan manh tam quan trong
cia quan ly diém dén ddi voi gia ting ning
luc canh tranh coa tong thé diém d&én
(Bornhorst va cs., 2009; Scott va cs., 2008).
T6 chic quan ly diém dén (DMO) dugc
WTO (2004) xac dinh la to chuc chiu trach
nhiém quan ly va/hoic tiép thi diém d&én &
cap qudc gia, khu vuc va dia phuong. Co s
cho s hinh thanh cac DMO, & tat ca céc cap,
1a do cac diém dén can mot phuong tién dé
nang cao kha nang canh tranh cta né. Voi
tinh da chiéu tao nén ning luc canh tranh cua
diém dén, khéng ai pha nhan rang trong thi
truong du lich canh tranh ngay nay, mét
diém dén khong thé duy tri, dat duoc kha
nang canh tranh khi né khong duogc t6 chuc
va quan ly hiéu qua. (Pike, 2008). DMO chiu
trach nhiém thyc hién tiép thi diém dén, quan
ly diém dén hoac thyuc hién ca hai (Ritchie va
Crouch, 2003; Scott va cs., 2008; Bornhorst
va cs., 2009). Bang cach tap trung vao lap ké
hoach, truyén théng va quang ba, su phdi
hop, DMO dam bao thyc hién quan ly hiéu
qua diém dén va do d6 dua dén thanh cong
chung cua ca diém dén (Mazanec va cs.,
2007; Morrison, 2013).

O thoi ky dau, DMO duoc xem la t6 chirc
tiép thi diém dén. Du lich 1a mot nganh cong
nghiép phét trién nhanh chong, cac diém dén
ngay cang canh tranh c6 tinh toan cau nén du
lich tr¢ thanh la mot nganh c6 trang thai
chuyén d6i rat manh. Quéa trinh chuyén déi
nay lam cho DMO trg thanh mot t6 chirc
quan ly diém dén thay vi chi 1a mét to chac
tiép thi diém dén (Morrison, 2013). Viéc dat
dugc ning lyc canh tranh cua diém dén doi
hoi mot dinh hudng rong hon 1a ban hang va
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tiép thi tac 1 tiép can theo quan diém quan
ly diém dén (Pike, 2008). Cac DMO dang
ngay cang noi bat hon vé khia canh déng vai
tro 1a chat xdc tac va tao diéu kién cho viéc
thuc hién phat trién du lich cua diém dén.
Mic dau tiép thi van 1a muc tiéu chinh cua
DMO con bao gom nhiéu hon vai tro tiép thi,
n6 con thuc hién cac hoat déng quan trong
khac dé thuc hién canh tranh thanh c¢éng cho
mot diém dén va phat trién du lich bén viing.

Céac nha nghién ciru da dua ra nhiéu tén
goi lién quan dén DMO ¢ cac qudc gia khac
nhau. T6 chac Du lich Thé gigi (2004) da
xac dinh DMO 14 t6 chtic chju trach nhiém
quan ly va tiép thi diém dén va thuong 1a mot
trong cac loai sau:

« DMO quéc gia: Cac co quan hoic tb
chte du lich quéc gia, chiu trach nhiém quan
ly va’hoac tiép thi du lich & cap qudc gia;

* DMO khu vuec, tinh, bang: chiu trach
nhiém quan ly va/hoic tiép thi du lich & mot
khu vuc dia Iy nhung d6i khi khong gan lién
v6i khu vuc hanh chinh Ia chinh quyén dia
phuong tiéu bang hoic tinh ma lién quan dén
khu vuc dia ly gan lién véi trai nghiém cua
du khach

« DMO dia phuong: chiu trach nhiém
quan ly va/hoic tiép thi du lich dua trén mot
khu vuc dia Iy nho hon 1a thanh phd/thi
tran/lang.

Tuy thudc vao diém dén, vai trd cua
DMO ¢ thé duoc thyc hién béi mot co quan
cbng quyén, hoac boi su hop tac giita cac to
chirc cong va tu nhan, hoac tham chi boi cac
t6 chirc phi lgi nhuan.

2.2. Vai tro va cdc hoat dong ciia DMO

Trong céc tai liéu c6 nhing quan diém
khédc nhau vé vai trd hay chuc ning cua
DMO. Theo Ritchie va Crouch (2003), trong
thyc ti&n c6 nhiéu quan diém cho rang DMO
c6 thé duoc goi 12 td chirc xdc tién diém dén
la thich hop hon vi nhiéu ngudi trong sé ho
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tin rang nhitng nd luc caia DMO la chi danh
riéng cho quang céo diém dén. Heath va Wall
(1992) cho rang cac DMO da thira nhan tam
quan trong cua vai tro phi tiép thi cia ho
trong viéc phat trién, nang cao va duy tri kha
nang canh tranh diém dén. Getz, Anderson va
Sheehan (1998) da khao s&t DMO va tim
thdy mot sé vai tro doi véi phét trién san
pham trong mot diém dén. Ritchie va Crouch
(2003) da ung ho quan diém cho riang chix
“M” trong DMO nén chuyén doi sang la
“quan 1y” hon chi 1a “tiép thi” vi vai tro cua
cac DMO di duoc cung cd thém khi cac
diém dén da cb ging chi dong hon vai tro
trong viéc quan ly cac loi ich cua phéat trién
du lich.

Minguzzi va Presenza (2004) nhin manh
tam quan trong cua DMO trong viéc nang
cao nhan thirc vé chét lugng hinh anh va chét
luong dich vy diém dén. Theo UNWTO
(2007), DMO thuong tham gia vao cac hoat
dong: cac hoat dong phét trién san pham du
lich, cung cip céc dich vy lién quan dén phat
trién ngudn luc vat chat; phat trién ngudn
nhan luc va dao tao nghé; hd trg va tu van
cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich;
dua ra quy dinh hoat dong cua nganh du lich.
Theo Angelo & cs (2005) cho rang céac hoat
dong cua DMO duoc t6 chirc vao hai chirc
ning quan trong: tiép thi diém dén ra bén
ngoai; phét trién noi bo diém dén. Vai tro cua
DMO dugc Presenza & cs (2005) tong hop tir
céc nghién ciru trong 3 nhom 1a tiép thi diém
dén ra bén ngoai; phat trién noi bo diém dén;
va quan ly tong thé diém dén.

2.2.1. Tiép thi diém dén ra bén ngoai (EDM)

Céc hoat dong tiép thi 1a hoat dong chinh
cua DMO di duoc thé hién tir cac nghién ctu
trong nhiéu tai liéu du lich. Sau khi cac hoat
dong chién lugc tiép thi nhu xac dinh thi
trudng muc tiéu thu hat, quyét dinh vé hinh
anh, thuong hiéu va dinh vi diém dén da dugc
hoan thanh. Hoat dong chirc ning EDM 1a tat

ca cac hoat dong nham thu hut du khach dén
diém dén. Cac hoat dong cu thé duoc lya chon
s& dam bao tinh toan dién va ky ludng nhét co
thé, co tinh dinh huéng bén ngoai voi muc
tiéu 12 anh huong dén hanh dong cua nhing
tac nhan lién quan bén ngoai diém dén dén.
Céc DMO c6 thé sir dung cac cong cu xdc tién
khac nhau nhu ban hang ca nhan, tiép thi truc
tiép, quang céo, xdc tién ban hang, cong bd
thong tin va quan hé céng chung.

Mic du viéc ban san pham va dich vy du
lich caia mot diém dén c6 thé duogc thuc hién
cha yéu bai cac cong ty ca nhan kinh doanh
chiing, nhung DMO dugc xem la "quan ly"
viéc ban diém dén theo nghia rong hon. Cac
hoat dong tiép thi diém dén bén ngoai (EDM)
thudng bao gom céc hoat dong sau day.

Tiép thi trén cac trang web: 1a cach hiru
hiéu va hiéu qua dé truyén théng tiép thi va
cac thong diép khéc téi cac bén lién quan caa
diém dén. Sy phét trién caa thuong mai dién
tir dd dan dén nhiing thay déi 16n trong hanh
vi cua khach du lich va cé su hinh thanh cac
thi truong mai, 40 ngoai cac thi truong du
lich vat ly truyén thong.

Qudng cdo: An pham va tai liéu quang
céo dugc tao ra dé dap ung cac yéu cau thong
tin tir du khéch tiém nang va 16i kéo ho dén
v6i diém dén; cung cap cho ho thong tin vé
cac hoat dong mot khi ho dén diém dén.

Cac tour du lich gigi thiéu quang ba/farm
trip: nhitng ngudi ¢6 tim anh huéng tiém
nang cua du lich (dac biét la nhimg nguoi
thiét 1ap ké hoach céc cudc hop va hoi nghi,
cac nha van, nha 1am phim va cac nha diéu
hanh tour) dugc cung cap cac goi du lich, ky
nghi mién phi hoic giam gia dé hiéu biét vé
diém dén va san pham cua du lich ¢ day.

Ban hang tai cac cugc trién lam thuong
mai nganh du lich: c6 thé rat hiéu qua trong
viéc xay dyng méi quan hé giita DMO Vi
cac nha cung cép san pham, dich vu du lich
khac nhau tai diém dén. Trién 1am thuong
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mai la nhirng su kién ma hoat dong chinh cua
ngudi tham dy 1a ghé tham cac cudc trién
1am. Nhiing su kién nay tap trung cha yéu
vao hinh thanh cac méi quan hé kinh doanh.

Ban hang tryc tiép: lién quan dén viéc
thuc hién tiép can tryc tiép cac ca nhan hoic
nhom. Céc chuong trinh xdc tién nay co6 thé
nhim truc tiép vao nguoi tiéu dung, cac
doanh nghiép nganh du lich hoic cac trung
gian 1a nhitng ngudi ¢ thé anh huong dén
doanh thu du lich. Biéu quan trong can luu ¥
1a cac hoat dong ban hang truc tiép, ban hang
tai C&c cudc trién 1am thwong mai nganh du
lich va cac trién 13m thuong mai c6 lién quan
cao voi nhau va thuong dugc gop lai voi
nhau cho cac muc dich tiép thi diém dén.

Thur tryec tiép: 1a mot hinh thirc quang céo
trong d6 cac an pham duoc gui truc tiép dén
thi treong muc tiéu thdng qua giri thong tin
cho khéch hang vé& san pham/cong ty. Cac
chuong trinh hop tic, theo d6 cac DMO to
chitrc cac co hoi cho cac td chic du lich tai
diém dén dé tap trung ngudn quy tiép thi cua
ho vao cac sang kién cu thé, tao thanh mot sy
thé hién tiép thi thong nhét trong dai han.

Cac sir kién, hgi nghj va Ié héi: bao gom
mot loat cac chuyén du lich gin véi su kién
du lich van hoa, thé thao, chinh tri va kinh
doanh. Khi tdm quan trong cua su kién di
tang 1én, nhidu cong dong, diém dén va tap
doan du lich s& tao ra céac vi tri nhan vién
thuong truc dé phat trién hoac phéi hop linh
vuc sy kién di vai cac ly do chién lugc.

2.2.2. Phat trién bén trong cia diém dén
(Internal destination development -IDD)

Vai tro/chtic ning IDD bao gom tit ca cAc
hinh thirc hoat dong khac ngoai tiép thi diém
dén, do DMO thyc hién quan ly dé phét trién va
duy tri du lich tai diém dén. Chiing bao gom:

Dich vu du khach bao gém viéc quan ly
du khach, truyén théng viéc cung cip cac san
pham va dich vu du lich tai diém dén. Day 1a

50

mot trong s cac hoat dong chinh va dién
hinh cia IDD. C6 thé thuc hién dap Gng tir
xa c&c yéu cau thdng tin cua du khéach bang
cach cung cap céc trung tdm thdng tin du
khach dé hé tro khach du lich dén diém dén,
phat trién hé thong tiép can cac dia diém duc
lich quan trong dé du khéch trai nghiém sao
cho tranh duogc tinh trang qué tai va suy thodi
moi truong.

Pdnh gid chdt lwong trdi nghiém ¢ diém
dén thong qua cac khao sat vé sy hai long
cua du khach. Trai nghiém toan dién cua du
khéch s& duogc tich hop & tit ca cac trai
nghiém riéng biét trong chudi trai nghiém du
lich caa ho. Cac dich vu cho du khéch c6 thé
khong du dé dam bao sy hai 1ong cua khéch
du lich. Can phai hiéu ré mac do hai long cua
du khéch ¢ cac trai nghiém khac nhau.

Théng tin/nghién ciu: cho phép DMO
hiéu biét nhu cau thi truong, kha ning cung
wng hién tai cua nganh du lich va nhirng han
ché can duoc giai quyét. Ritchie & Crouch
(2003) chi ra ring DMO phai dugc quan tam
v6i hai ludng théng tin/nghién ctu khac
nhau: dong thdng tin cung cip dau vao hiru
ich @& DMO thyc chic ning quan ly; va
dong théng tin ma DMO cung cip cho cac
bén lién quan cua diém dén.

Phét trién nguon nhan lyc: Mac dau DMO
it c6 quyén kiém soét truc tiép viéc cung cp
cac dich vu giao duc va dao tao, nhung no co
thé bang chinh sach dé anh huong dén mang
ludi cac bén lién quan ddi voi viéc phat trién
ngudn nhan lee dé dam bao viéc cung cap du
ca so lwong va chat lugng. Biéu nay rat quan
trong dé dat dugc trai nghiém chét luong cao
va nhit quén cho du khach nho vao cac nhan
vién duge dao tao tét & tt ca cac co s cung
cap dich vu cho du khéch.

Quan Iy tai nguyén/nguon luc du lich:
Muc dich chinh cua quan ly nguon luc 1a dé
quan ly diém dén mot cach bén vimg. Diéu
nay lién quan dén viéc dat dwgc mot su hiéu
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biét v& nhitng gigi han vé& ngudn luc vat chat
lién quan dén kha nang thyc hién cia diém
dén dén, cac tac dong tiém tang bai phat trién
du lich va thyc hién quan 1y dé ngan chan.
NG luc vé tai chinh va von kinh doanh: hd
trg cac bén lién quan vé tai chinh va tiép can
vén kinh doanh; 1am cho cong ddng tai chinh
nhan thie dwoc ban chat cua nganh du lich
cling nhu cac co hoi phét trién kinh doanh.

2.2.3. Quan Iy tong thé diém dén (Overall
Destination Management-ODM)

Khi thuc hién vai trd Quan ly diém dén
tong thé (ODM), DMO c6 hai hoat dong
chinh 14 phéi hop céc bén lién quan va quan
ly khung hoang. Trong viéc thyc hién vai tro
EDM va IDD, trén thuc t& hau hét cac hoat
d6ng DMO khong thé thuc hién dugc néu
khbng c6 su tham gia caa cac bén lién quan
khac nhau. D46i véi nhiéu hoat dong, DMO
chi dong vai tro 1a nguoi hd tro hoic x(c tac
con céac bén lién quan mai 1a nhimg nguoi
thuc hién va c6 ngudn luc dé thuc hién.
DMO can gitip phdi hop viéc trién khai cac
ngudn lyc tir cac bén lién quan. Quan ly
khung hoang la kha nang dy doan va giai
quyét nhanh chong céc cudc khung hoang.
Céc cudc khang hoang c6 thé bao gém cac
van d& nay sinh ¢ dia phuong lién quan dén
hanh vi pham t6i dbi véi khach du lich hoic
cua du khach; van dé khang hoang vé hinh
anh diém dén; cac van dé rong 16n hon nhu
khang b, xung dot chinh tri, hoac thién tai
(nhu séng than), bénh dich (nhu Sars, covid
19). Hai hoat dong chinh cua quan ly tong
thé diém dén nay theo cac quan diém khac
(nhu Angelo & cs, 2005) lai dugc gop trong
vai tro IDD cua cac DMO.

3. Phwong phap nghién ctru

Pa Néng 14 mot trong nhiing diém dén
dugc yéu thich nhat ¢ chau A voi nhiéu bai
bién hap dan va nhimg dia diém dang kinh
ngac dugc xép hang la khu vuc canh tranh

nhat & Viét Nam nén nhitng nim gan day du
lich tro thanh nganh kinh té miii nhon, dong
gop quan trong vao thu nhap cuaa thanh phé,
tao cong an viéc lam cho nguoi dan. Cac co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich thanh phd
Pa Ning da dan khang dinh dugc vai trd
trong phét trién nganh Du lich (Giang, 2019).
Tuy nhién vai trd cua cac DMO ¢ Pa Nang
dugc cac bén lién quan danh gia thuc hién
nhu thé ndo, céc hoat dong da dam bao cho
ho thuc hién vai tro quan ly va tiép thi diém
dén dat duoc su phat trién diém dén bén
ving hay chua thi chua dugc quan tam
nghién ciru. V6i hiéu hiét con han ché vé vai
tro caia DMO dugc nhan thic boi cac bén
lién quan nhu thé nao tai diém dén Pa Nang.
O giai doan nghién ctru dau tién, ching toi da
su dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
va cu thé 1a phuong phap phong van sau ban
ciu tric dwoc lya chon. Nha nghién ciu s&
khai thac mot cach cu thé, di sau vao cac khia
canh cua van dé gitip dam bao hiéu biét khai
quat nhung sau vé vai trd cia DMO trong
quan tri diém dén. Vé&i phuong phap nay
ching t6i s& kham pha dé lam rd van dé
théng qua tap trung vao tra loi cu hoi goi
m& “cai gi” va tiép theo 1a “nhu thé nao” va
“tai sao” (thay vi do luong) (Ereaut va cong
s, 2002).

Dit liéu dugc thu thap tir cac nha quan tri
cip cao & cac t6 chirc dai dién tir céc bén lién
quan trong nganh du lich & Pa Nang. Déi véi
phuong phap nghién ciru dinh tinh n6i chung
va phuong phap phong van sau néi riéng, sé
lugng mau khong phai 1a van d& phai quéa
guan tam. Ngudn théng tin du tin cay va du
chuyén sau dé giai thich lam rd duoc ban
chat cia vin dé nghién ciru 1a diéu quan
trong. Vi su lya chon déi twong phit hop dé
dat dugc muc tiéu nghién citu va su chip
nhan tir nguoi dé nghi tham gia phong van,
10 nha quan trj cip cao bao gom cac td chirc
quan 1y diém dén du lich, hiép hoi du lich va
cac bén lién quan khac nhau la linh vuc
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khach san, Iir hanh, nha hang va kinh doanh
dic san dia phuong. D& dam bao chat lugng
phong van, cac cudc phong van déu duoc hen
trudc voi nguoi tham gia voi thoi gian du
kién 1a 60 phat. Cau hoi trong tam duogc dat
ra khi thuc hién phong van sau la: Cac co
quan quan ly tai Pa Nang da thyuc hién nhiing
vai trd cu thé nhu thé nao trong hoat dong
quan ly caa ho?

Phuong phép phéan tich ndi dung duoc st
dung dé phan tich dit liéu. Phan tich noi dung
la mot céng cu duoc st dung dé xac dinh su
hién dién cua céc tu, chu dé hoic khai niém
trong mot tap hop dit liéu dinh tinh xac dinh.
Trong nghién ctu nay, tat ca dit liéu thu thap
dugc tr cac bén lién quan duogc trinh bay
dudi dang vin ban dé thuc hién phan tich.
Phan tich dir liéu tap trung vao muc tiéu la
xac dinh dwoc vai tro caa DMO théng qua
cac hoat dong dugc nhiéu nguoi nhat danh
gia di dugc DMO thyc hién lién quan dén
vai trd d6 cua DMO & diém dén Pa Nang.
Hon nita, cac hoat dong d6 ciia DMO ciing
duoc dugc dién giai khai quat thyc hién nhu
thé nao.

4. Két qua nghién ctru:

Két qua nghién ciu cho thay mudi hoat
dong dimg dau dugc nhidu nhit cac bén lién
quan cho riang cac DMO ¢ Pa Néng da thé
hién vai trd cua ho, biéu thi & bang 1 nhu sau:

Bang 1: Muwoi hoat dong hang dau vé vai tro
duoc DMO thyc hién nhiéu nhat theo quan diém
céc bén lién quan

STT

Hoat dong

X(c tién, quang ba diém dén

Tham gia hdi chg thuong mai

T4 chuc 18 hoi, su kién

Chuong trinh kich cau du lich

|l | WO N| =

Huy déng nguén lyc xic tién du
lich
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6 | Qui hoach phat trién du lich

7 | Thu hat dau tu du lich

8 | Phat trién san pham du lich cua
diém dén

9 | Quan ly va cung cap théng tin cho
du khach

10 | Quan Iy méi truong

Nguon: Dit lidu thu thap tir nghién ctru tai diém
den ba Nang

Két qua nghién ctu cho thay nhan thirc
cua cac bén lién quan vé vai trd cia DMO di
va dang thuc hién trong thoi gian qua tai
diém dén Pa Néng trudc tién tap trung chinh
Va0 cé4c hoat dong: Xuc tién, quang ba diém
dén; T4 chuc 18 hoi, sy kién; Tham gia trién
lam thuong mai; Chuong trinh kich cau du
lich; Huy dong nguon lyc xdc tién du lich.
Day 1a nhitng hoat dong lién quan dén vai trd
tiép thi cho diém dén. Nhu vay céc bén lién
guan nhan thac Ién hon vé vai trd cia cac co
quan quan 1y diém dén manh nhat 1a lién
quan dén viéc thyc hién chie ning marketing
cho diém dén. Pdi vé6i cac hoat dong dong
thue hién vai tro tiép thi diém dén Da Nang,
cac bén lién quan da cho rang cac DMO ¢ Da
Néng da co rat nhiéu nd lyc.

Vé cong tac xdc tien, quang ba va tham
gia hgi che: hiang nim So du lich di xay
dung ké hoach vé cong tac xuc tién thi
truong quéc té; thi tredng noi dia va cac hoat
dong xudc tién tai chd. Cac hoat dong xudc
tién, quang ba & thi treong noi dia va tai chd
thuong 14 tham gia hoi chg nhu hoi cho
VITM Ha Noi, ITE thanh phd H6 Chi Minh;
t6 chuc hoi nghi; trién khai chuong trinh
quang ba tai Ha Noi, thanh phd H6 Chi
Minh; hoi nghi dau tu du lich, dén doan
famtrip, presstrip trong nudc. Cac hoat dong
xdc tién, quang béa thi truong quéc té bao
gom tham gia hoi cho quéc té tai Théi Lan,
Malaysia, Trung Quédc, Uc; to chirc chuwong
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trinh gioi thieu du lich Pa Nang tai
Singapore, Han Quédc, Nhat Ban, Hongkong,
Philipin, Malaysia; to chirc dén doan famtrip,
presstrip quéc té dén Pa Ning; xdc tién
duong bay qudc té; bd nhiém dai dién du lich
Pa Ning & nudc ngoai. Cac ké hoach s& du
kién cu thé noi dung thuc hién, don vi cha tri
va don vi phéi hop dé trién khai.

Vé té chic 16 héi, s kién du lich: Hang
nam ké hoach vé cac I8 hdi, sy kién dugc s&
xay dung vé ngi dung thuc hién, thoi gian va
dia diém trién khai, xac dinh don vi chi tri,
cac don vi phdi hop. Céc I& hoi va su kién
nhu 13 1& hoi phao hoa, 18 hoi am thuc qudc
té, 18 hoi Noel, 18 hoi bia Bestival, Quan Thé
Am, 18 hoi cau ngu, 1& hoi lang Tay Loan,
hoi thi mon ngon Pa Thanh, khai truong mua
du lich bién, thi nhay flashmob, Carnival
duong phd, Da Néng - diém hen mua hé v.v.

Truyén théng du lich: Gan day trong hoat
dong tiép thi, trung tdm xdc tién du lich Pa
Néng ciing da ting cuong truyén théng du
lich qua cac kénh béo chi, truyén hinh, dic
biét 12 quang ba truc tuyén qua cong thdng
tin di lich Pa Ning; chay quang cdo {ng
dung du lich DanangFantsticity trén thiét bj
di dong danh cho du khach; qua cac trang
mang X& hoi Facebook, Instagram, Youtube,
TripAdvisor, st dung Email-marketing, phéat
trién ung dung chatbot vao du lich. Tuy
nhién, viéc xuc tién quang ba ra nuwdc ngoai
van han ché, van chua dam bao su nhat quan
vé hinh anh cua diém dén trong quang ba.

Huy déng nguon lyec cho tiép thi quang ba
diém dén: Bé ¢ nguon luc cho tiép thi quang
ba diém dén, cac bén lién quan da mo ta rang
P4 Nang da sir dung chinh sach xa hoi hda
béi Vi nguon tir ngan sach rat eo hep. Huy
dong ngudn luc cho cac hoat dong xuc tién 1a
vai trd dugc DMO tai Pa Ning thuc hién. Bé
t6 chic nhirng hoat dong, su kién I6n, tim c&
qui md ca diém dén va do do can huy dong
nhiéu nguon lyc trong cong dong doanh

nghiép thi thuong la théng qua Hiép hoi.
Nhitng hoat dong nho, hoac la nhitng hoat
dong gan voi loi thé cua tirng doanh nghiép
thi doanh nghiép phdi hop tryc tiép véi So du
lich. Doanh nghiép dé xuit cu thé mot
chuong trinh xtc tién va ho phdi hop chi véi
S¢ ma khong qua Hiép hoi. Tuy nhién viéc
quang ba cho du lich Pa Nang ciing dang
dugc thuc hién theo chinh sach riéng caa mot
s6 tap doan. Nhitng cong ty ndy ngan séach
Ién va ho chu dong theo chién luoc riéng cua
ho. DMO chua thé hién dugc vai trd hop tac
v6i khu vyce tu nhan trong xdc tién theo muc
tiéu chung vé hinh anh cho tong thé diém dén
Pa Nang.

Sau céc hoat dong lién quan dén vai tro
marketing cia DMO Pa Néng cho diém dén
noi trén thi cac hoat dong dugc nhic dén
nhiéu hon tiép theo bao gdbm hoach phat trién
du lich; thu hut dau tu phét trién du lich; phat
trién san pham du lich cua diém dén; quan ly
va cung cap thdng tin cho du khéach; quan ly
moi truong. Pay la nhiing hoat dong lién
quan dén thuc hién vai trd quan Iy noi bo
diém dén.

Vé qui hoach phét trién du lich: cac DMO
cia thanh phd chiu trach nhiém hoan thién
qui hoach téng thé, trién khai lap ké hoach
trung va dai han, dang thué don vi tu vén
qudc té co nang luc tham gia thuc hién quy
hoach phét trién du lich. DMO thuc hién xay
dung dé an co ciu lai nganh du lich; bai dd
xe danh cho xe du lich, diém dén trén cac
tuyén du lich duong thiy noi dia; cac bai
bién du lich; khu vui choi giai tri, trung tam
mua sam, chg dém qui mo 16n, céng vién van
héa. Tuy nhién, hién nay tim nhin va chién
lwgc cho phat trién du lich, dinh vi caa diém
dén van chua cac DMO xac dinh, cac du an
cham trién khai, khong c6 chinh sach vu dii
cu thé theo dinh hudng phat trién chung.
Diéu nay da din dén thong diép truyén thong
Ion xon, san pham du lich dwoc phat trién
thiéu dinh huéng, kiém soét. Viéc qui hoach
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khéng pht hop véi su phét trién nhanh cua
nganh kinh doanh du lich nén qua tai vé co
s& ha tang va nhan luc

Thu hit dau te phat trién du lich: 1a hoat
dong ma chinh quyén thanh phé quan tam
bang cach sira d6i, bd sung céc chinh sach
phu hop dé thu hat dwoc cdc du an cua cac
nha dau tu trong nudce, cac du an FDI vé du
lich, c6 duoc cdc nha dau tu chién lugc vé
cac san pham du lich chéat luong cao, tao
thuong hiéu manh cho diém dén Pa Ne:lng.
Tuy nhién, phét trién kinh doanh cua cac nha
dau tu 16n chwa gin két voi muc tiéu phat
trién thanh phd do su phéi hop dé thuc hién
su dinh vi va quang ba hinh anh diém dén
chua dat duoc.

Phéat trién san pham du lich cia diém
dén: Cac DMO tai Pa Ning thuc hién to
chtic cac cudc thi phat trién thém san pham
méi vé du lich dé bd sung thém cac san pham
du lich hién c6 phuc vu du khach, dac biét la
du khach nuéc ngoai. Ho dua ra dinh hudng
san phdm duoc uu tién phat trién, cu thé 1a du
lich nghi dudng bién cao cip, du lich cong
vy, thé thao giai tri bién, mua sam, am thyec,
giai tri. DMO ciing dua ra dinh hudng phéat
trién san pham du lich van hoa, sy kién, 18
hoi, san pham du lich sinh thai, duong séng,
lang nghé, du lich cong dong cung voi céc
san pham du lich bé trg. Tuy nhién cac dinh
hudng nay chwa co nhiing ké hoach cu thé va
chua tich hop dé dap ung theo nhu cau trai
nghiém cua du khach béi chua cé nhitng
nghién ctu chuyén sau vé nhitng nhém
khach hang muc tiéu caa diém dén. Do d6
san pham du lich con nghéo nan, don diéu,
dac biét dé phuc vu du khach quéc té.

Qudn ly va cung cdp thong tin cho du
khach: DMO da thanh 1ap trung tam HJ tro
Du khéch trong thanh phé, cac quay théng tin
hd tro du khéch tai San bay Quéc té Pa Néng
nham hd trg hét minh cho du khach khi dén
véi thanh phd, tao nén méi truong du lich
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than thién an toan tai Pa Nang. Cac co quan
chie ning thuc hién cung cip cac dich vu vé
quan ly xuat nhap canh tai ctra khau, dam
bao an ninh trat ty, an toan vé phuong tién
van chuyén, an toan vé sinh thuc pham cho
du khach.

Vé c¢ong tac qudn Iy méi truong: DMO
ngay cang thé hién sy quan tdm nhiéu hon
dén viéc trién khai ngudn luc @ thyuc hién
cbng tac quan ly méi truong du lich, dam bao
an ninh, an toan cho du khach. Trién khai cac
bién phap dé dam bao an toan vé sinh thuc
pham, vé sinh méi truong tai nhimg diém
quan trong trong trai nghiém cua du khéach.
Tuy nhién vi sy qui hoach khéng phu hop vai
sy ting truong nhanh chéng hé thdng khéach
san, nha hang, luong du khach dén nén tinh
trang 6 nhidm moéi truong bién do khéng
kiém soat nudc xa thai di xay ra, nguy co 6
nhiém mai trudng ngay cang cao, xir |y rac
thai tur du lich ngay cang qua tai.

Ngoai mudi hoat dong hang dau dugc
nhac dén nhiéu thé hi¢n noi troi da ban dén o
trén thi cac bén lién quan ciing c6 nhic dén
mot sb cac hoat dong khac vé vai trd cua
DMO nhung c6 tinh chét thiéu s6. Nang cao
chat lugng ngudn nhan luc du lich ciing da
dugc nhic dén véi noi dung 13 xay dung ké
hoach trién khai dé 4n ting cudng ning luc
cho co s& dao va phat trién ngudn nhan lec
cho cac co s dao tao nghé du lich, chuan
hoa cac chuong trinh dao tao nghé pht hop
theo cac Bo tiéu chuidn nghé Viét Nam,
Asean). Cung cap thong tin vé nganh du lich
cling nhung chu yéu 12 véi céc sb liéu théng
ké vé cac linh vuc kinh doanh trong nganh
nay, trong khi d6 cac thong tin chuyén sau vé
thi truong khach du lich mic dau rat quan
trong nhung lai rét thiéu.

5. Két ludn va thao luin

Nghién ctru nay ban dén vai tro cia DMO
dugc nhan thuc boi cac bén lién quan tai
diém dén du lich Pa Nang. Két qua nghién



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 8(04) - 2020

ctru d3 cho thdy cac hoat dong cua DMO tai
Pa Nang khéng chi thuc hién vai tro
marketing diém dén ma con ca bao gom quan
ly, phat trién noi bo diém dén. Dicu nay la
twong ty nhu két qua cua nhiéu nghién ciu
vé vai tro caa DMO, cho rang céc to chirc da
dich chuyén tir marketing diém dén sang
quan 1y diém dén (Bindi & Neha, 2014;
Presenza & cs, 2005, Adina & Monica,
2016). Tuy nhién, vai tro cuia DMO tai ba
Nang hién nay dang thuc hién tap trung va
dat két qua rd nét hon vao cac hoat dong
marketing so véi quan 1y noi bo diém dén.

Déi vé6i vai tro marketing diém dén, Viéc
thuc hién cia DMO thuong bat dau véi viéc
lap ké hoach hang nim ddi véi xdc tién,
quang ba thi truong quéc té, thi truong noi
dia va tai chd voi cac loai hinh xtc tién
guang ba khac nhau. Tuy nhién, do chua c6
nhitng quyét dinh c6 tinh chién luoc vé dinh
vi hinh anh diém dén, nhan dién thuong hiéu
diém dén trén co s& nghién ctu, du bao thi
truong, hiéu biét day du vé khach hang muc
tiéu nén cac ké hoach quang bé va xuc tién
van con mang tinh ngan han, manh man,
chua xac dinh rd muyc tiéu va thé hién su gan
két dé hudng dén gitp diém dén dé tao lap
hinh anh thuong hiéu diém dén va lgi thé
canh tranh bén viing trén thi truong muc tiéu.
Ngoai ra do ngan sach nha nudc cho thyc
hién nhiém vu nay luén han ché nén co ché
x& hoi hoa huy dong ngudn luc tir tu nhan da
dan dén cac don vi tu nhan 16n thuc hién
chién lwoc phét trién riéng cua ho, khong tao
nén duoc sy tich hop theo mot dinh hudng
chung cua tdng thé diém dén.

Dbi vai quan 1y noi bo diém dén, cac bén
lién quan da danh gia cac hoat dong chu yéu
lién quan dén vai trd caia DMO 1a hoach phéat
trién du lich; thu hit dau tu phat trién du lich;
phét trién san pham du lich cua diém dén;
quan ly va cung cap théng tin cho du khach:;
quan ly moi truong. Tuy nhién, viéc hoach
dinh phét trién du lich khong phai bat dau tir
xac dinh r6 tim nhin va chién lugc caa diém
dén, dinh vi dé c6 loi thé canh tranh vuot
troi, san pham du lich van chua duoc phét
trién hop ly, dac biét ddi véi khach quéc té.
Mic dau vai trd phat trién va nang cao chat
lwong ngudn nhan luc du lich; quan Iy mai
truong di duoc cac DMO chi trong trién
khai nhung chwa dap tmg duoc yéu cau cia
su phét trién vai tc d6 nhanh cua du lich Ba
Nang.

Tém lai DMO tai diém dén Pa Ning da
thue hién dwoc nhitng vai trd nhit dinh trong
marketing va quan 1y diém dén dé phat trién
nganh du lich nhung chua diy du, cac vai trd
da thyc hién thi van con nhiéu han ché. Vi
vay DMO can xem xét thuc hién day du tat
Ca c&c chuc ning dé dam bao cho su phat
trién du lich nham dat duoc tinh bén viing.
Piéu quan trong khac 1a dé thuc hién tét cac
vai tro cia minh, cac DMO can hop tac véi
tat ca cac bén lién quan mot cach hiéu qua.
Ngoai ra dé c6 giai phéap cho viéc thuc hién
céc vai tro caa DMO, nghién ctru trong tuong
lai can do luong hiéu suét cua viéc thuc hién
vai tro hién tai cua cac DMO.
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