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TOM TAT

Nghién clru nay xem xét sy sén long mua giay Viét Nam chét lwong cao clia nguwoi tiéu dung dwdi
s tac déng cla cudc van déng “Ngudi Viet Nam wu tién ding hang Viét Nam” cing véi cac yéu
td thai do, chuan cha quan, nhan thirc kiém soat hanh vi. D liéu dwoc thu thap béng ca hai hinh
thirc: phéng van sau 12 dap vién va khao sat 275 nguwoi tiéu dung trén dia ban thanh phé Long
Xuyén. Phan tich héi quy dwoc st dung dé& danh gia sy anh hwéng cia cudc van déng dén sw
sén long mua. D liéu phéng van duoc bd sung vao dir liéu dinh lwong lam rd déc diém cla khach
hang. Két qua nghién ctru khang dinh sw &nh hwéng tich cwc cla truyén théng tir cube van dong
va cac yéu tb hanh vi dw dinh dén y dinh mua hang. Sau 10 nam trién khai thwc hién, cudc van
dong “Nguwoi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam” da mang lai nhitng két qua tich cuc dén sy
sén 16ng mua cta nguwdi tiéu dung. Mire d6 s&n long mua khac nhau déi véi cac nhém tudi va trinh
dd hoc van. Ban bé va ngudi than c6 anh hwéng dang ké dén chuén chi quan cla khach hang
mua gidy. Cac doanh nghiép san xuét giay Viét Nam chét lwong cao can quan tam dac biét dén sy
da dang ctia mau ma va chién lwoc Marketing danh cho ddi twong khach hang tré tudi.

Tr khéa: ngudi Viét wu tién dung hang Viét Nam, sy sén 1dng mua, hang Viét Nam chat lwong cao

ABSTRACT

This study examined consumers’ willingness to buy Vietnamese high-quality shoes, which is
influenced by Vietnam’s buy-local campaign along with consumers’ attitude, subjective norm, and
perceived behavioral control. Interviews with 12 respondents and a survey of 275 consumers in
Long Xuyen city were conducted. Qualitative data added more information to quantitative data
about customers. The positive impact of Vietham’s buy-local campaign and these factors were
confirmed. Having launched for 10 years, Vietnam’s buy-local campaign is successful in increasing
consumers’ buying willingness. The buying willingness is likely to be different across ages and
levels of education. Friends and relatives play a role in subjective norm of shoe buyers.
Businesses involved in high-quality shoes need to pay special attention to product designs and
marketing strategies for young customers.

Keywords: Vietnam’s buy-local campaign, willingness to buy, Vietham’s high-quality products

gidy mang thuong hiéu Viét lai chi khiém

1. Giéi thiéu

Theo sb liéu tir Hiép hoi Da - Giay - Tui
xach Viét Nam (Lefaso), mdi nam, thi trudng
trong nu6c tiéu thu khoang 190 triéu doi giay
dép, nhung san xuit trong nuéc chi dap ung
dugc khoang 50% nhu cau (Hoang Duong,
08/01/2019). Nam trong top 4 qudc gia san
xuat nhiéu giay dép nhit thé giéi, dang tha 2
thé gigi vé& xuat khau mit hang nay nhung
chi xét riéng trong mang giay thoi trang nit,
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tén chiém 5% thi phan trong nudc (VTV
News, 17/8/2018). Thi truong giay dép noi
dia lai dang bi thong tri boi giay dép thuong
hiéu ngoai dac biét 1a cac loai c6 xuat xu tir
Trung Quéc duoc bay ban tran lan.

Ding Hung V@i, Pham Thi Huyén Tran, Truong
Pai hoc An Giang, Pai hoc Quoc gia Tp. Ho
Chi Minh



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 9(01) - 2021

Cuéc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” nam 2009 duoc phéat
dong nhim van dong nguoi dan hanh dong
trong viéc wu tién chon mua cac san pham
trong nudc. Tai hoi nghi tong két 10 nim
cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” Thu truéng Bo Cong
Thuong D& Thang Hai cho biét: Sau 10 nam
thuc hién cudc van dong da tao ra mot su
chuyén bién trong thi truong noi dia, nguoi
tiéu dung ngay cang danh gia cao chat luong
cua hang héa Viét Nam, tao niém tin va su
guan tdm mua sam (Bao dién tir Tai nguyén
va Méi truong, 22/05/2019). Cudc van dong
dugc to chie voi nhiéu chuong trinh va hinh
thirc dua hang Viét dén gan hon voi nguoi
tiéu dung. Tuy nhién, trudc Sy canh tranh gay
gat v6i san pham ngoai nhap trong thoi Ky
mé ctra cac doanh nghiép giay Viét van con
gap rat nhiéu khé khan.

Trong bdi canh toan ciu hoa, ngudi tiéu
ding c6 quyén chon lya mua hang thwong
hiéu Viét hoac thuong hiéu ngoai, cau hoi dat
ra la c4c nhan t6 ndo anh huong dén y dinh
mua giay thuong hiéu Viét Nam chat luong
cao cua nguoi tiéu dung. Bén canh do, cudc
van dong “Nguoi Viét Nam uwu tién dung
hang Viét Nam” duoc dién ra manh mé, ram
ro trong hon 10 nim qua tir nim 2009 dén
2019 (Bao di¢n ta Tai nguyén va Moi truong,
22/05/2019). Cudc van dong nay that su co
tac dong nhu thé nao dén tiéu ding mat hang
giay Viét Nam chit luong cao tai dia ban
thanh phé Long Xuyén ciing 1a mot cau hoi
dat ra d6i voi doanh nghiép, co so kinh
doanh giay dép va cac nha quan ly.

Trude ddy, co6 mot vai nghién cau vé thi
truong giay dép (Luc Pan My Uyén, 2003;
Tran Van Tho, 2000; Vi Thi Hanh, 2017).
Tuy nhién, chua c6 nghién ciru ndo vé ¥ dinh
mua giay noi chung va y dinh mua giay Viét
Nam chét luong cao tai dia ban Long Xuyén
noi riéng. Nghién ctu nay c6 cac hai muc
tiéu sau: (1) Kiém dinh céc yéu t6 tic dong

dén su sin long mua cua ngudi tiéu ding
thanh phd Long Xuyén; (2) Panh gia hiéu
qua truyén théng qua su cam cia ngudi tiéu
ding vé “Nguoi Viét Nam wu tién ding hang
Viét Nam” anh huéng dén sy sin 1dng mua
ciia nguoi tiéu dung. Vé mat Iy thuyét,
nghién ctu ma rong viéc p dung Ly thuyét
hanh vi du dinh, b6 sung yéu té hiéu qua
truyén thong vao mé hinh dé giai thich hanh
vi cia khach hang. Vé mit thyc tién, nghién
cru xem Xét sy anh hudng cua cudc van
dong “Nguoi Viét Nam uvu tién dung hang
Viét Nam” ciing nhu nhitng thdng tin tiép thi
khéc anh huong dén sy sin long mua cua
nguoi tiéu dung.

Phan tiép theo cua bai viét s& trinh bay co
s¢ ly thuyét: mé hinh nghién ciu bao gém
cac yéu té hanh vi dy dinh va nhan thic caa
ngudi tiéu dung vé cudc van dong xa hoi. Ké
dén 1a phuong phap va két qua nghién cuu.
Cubi cung 1a phan két luan va thao luan két
gua nghién curu.

2. Co s6 1y thuyét va cdc gia thuyét

2.1. Thuyét hanh vi dw dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB)

Ly thuyét nay dwoc phét trién tir thuyét
hanh dong hop ly, Theory of Reasoned
Action (TRA). Theo ly thuyét hanh dong hop
ly (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein &
Ajzen, 1975) dan theo Ajzen (1991), hanh vi
cia mot ngudi Xuat phét tir y dinh hanh vi
(behaviorial intention), dugc giai thich qua
thai do (attitude) va chuan cha quan
(subjective norm). Ly thuyét hanh vi du dinh
bo sung yéu t nhan thic kiém soat hanh vi
(perceived behaviorial control), cung vai thai
do va chuan chii quan giai thich y dinh va
hanh vi (Ajzen, 1991). Ly thuyét hanh vi du
dinh da dugc ching minh 1a vuot trdi so voi
ly thuyét hanh dong hop 1y trong du doan
hanh vi nho viée bd sung yéu t6 nhan thirc
kiém soat (Madden, Ellen & Ajzen, 1992).
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2.1.1. Thai do

Théi d¢ ctia mdt nguoi 1a viéc nguoi do
ung h¢ hay khong ting hd mét hanh dong nao
do (Tonglet, Phillips & Read, 2004). Thai d¢
dugc dinh nghia la mét xu hudng tam ly
dugc thé hién boi danh gia mot thuc thé cu
thé v6i mot mac dd ung hd hodc khong hai
Iong (Ajzen, 1991; Ajzen & Fishbein, 1980).
Gopi va Ramayah (2007) dinh nghia thai do
la cach thitc c4 nhan phan tng va xu ly véi
mot dbi twong. Thai do thé hién danh gia
chung ctia ca nhan vé& viéc thuc hién hanh vi.

Thuec ra, thai do duge tao nén béi niém tin
clia ca nhan vé két qua hay thudc tinh khi
thuc hién hanh vi, dugc goi 13 niém tin vé
hanh vi (behavioral beliefs) (Fishbein &
Ajzen, 1975); tuy theo danh gia vé ctia mot
ngudi vé két qua hay cac thudc tinh ma
ngudi ndy c6 thai do dbdi voi hanh vi
(Montano & Kasprzyk, 2015). Néu mot
ngudi c¢6 niém tin rang két qua cua viéc tham
gia vao mot hanh vi ti€u cuyc s€ co thai do
tiéu cyc ddi véi viéc thuc hién hanh vi
(Ajzen, 1991).

Rét nhiéu cac nghién ctru trudc day nhu
cac nghién ctu cua Davis, Bagozzi va
Warshaw (1989), French & cs. (2005), Gopi
va Ramayah (2007), Han va Kim (2010), cho
thdy rang c6 moi quan hé chat ché giira thai
dd va su san long mua lai ciia ngudi tiéu
dung. Cam giac cua ngudi mua anh huodng
dén qua trinh mua hang cta mot khach hang
(Koklic & Vida, 2009). Thai do 1a mdt trong
nhitng yéu t6 quyét dinh anh huong dén hanh
vi c& nhan (Gibler & Nelson, 2003). Thai d¢
anh huong dang ké dén sy sin long mua cia
nguoi tiéu dung (Summers, Belleau & Xu,
2006). Khach hang c6 su sin long mua sé so
sanh san phém ho nhéan duoc vdi san phérn
ma ho mong doi; néu khach hang cam thiy
rang san phim ho c6 duoc khéng dap ung
dugc nhitng mong doi ctia ho, ho s€ cam théy
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khong hai 10ng; nguoc lai, néu khach hang
cam théy san phém ho nhan duoc giéng hoac
vugt ca mong doi cua ho, ho s¢ dugc thoa
man va hai long (Kotler & Keller, 2015). Cé
thé thdy rang, thai do ciia khach hang la cach
phan ung ciia khach hang dbi véi mot san
pham. Néu khach hang cam thay hai long véi
san pham, c6 thai do tich cuc vé6i nhimng gi
san phém mang lai cho ho s€ san long mua lai
hang hoa; ngugc lai, thai do ti€u cuc s& anh
huéng dén 1an mua hang tiép theo cta ho.

2.1.2. Chuan chii quan

Chuin chi quan 1a nhimg 4p lyc ma
ngudi do phai chiu khi thuc hién hay khong
thue hién hanh vi (Ajzen, 1991; Han & Kim,
2010; Tonglet & cs., 2004). Nguoi tiéu dung
nhan thic vé 4p luc x3 hoi dat 1én ho khi
chon lya mua modt san phém la ban be, cha
me, cidc dang phai chinh tri hoac mét dai ly
lién quan dén quyét dinh mua hang
(Kalafatis, Pollard, East & Tsogas, 1999).
Khi nhitng ngudi khac gan gili véi khach
hang va c6 thai do ti€u cuc cao ddi véi san
pham, khach hang s& ¢6 nhiéu kha ning diéu
chinh sy san 1ong mua hang ctia minh; nguoc
lai, su san long mua hang cua khach hang s&
tang voi nhitng ngudi khac cé cung s¢ thich
v6i cting mot san pham (Kaushik, Agrawal &
Rahman, 2015; Kotler & Keller, 2015).

2.1.3. Nhdn thirc kiém soat hanh vi

Nhén thirc kiém soat hanh vi 13 cam nhén
clia ¢4 nhan vé muc do khé hay dé cua viée
thyc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991). Nhan
thirc kiém soat lién quan dén hai khia canh:
quyén kiém soat va sy tu tin cua vé kha ning
thuc hién hay khong thuc hién hanh vi. Nhéan
thirc kiém soat hanh vi 1a mirc d6 ma nguoi
d6 kiém soat cac yéu td bén trong va cac yéu
t6 bén ngoai dan dén tao didu kién hay han
ché hiéu suat hanh vi. Nhan thic kiém soat
hanh vi 14 niém tin ciia mot ngudi ddi voi cac
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yéu td sin co tao diéu kién hodc ngidn chan
thuc hién mot hanh vi (Ajzen, 2011; Han &
Kim, 2010)

Nhiéu nghién ctu thuc nghiém sir dung
Ly thuyét Hanh vi du dinh khang dinh thai
d6, chuan chu quan va nhan thuc kiém soét
hanh vi ¢6 thé duoc sir dung dé du béo su san
long mua/y dinh mua cua nguoi tiéu dung.
Két qua nay dugc xac dinh trong cac boi
canh nghién ctu ¢ nudc ngoai nhu: sy san
long mua thit ciia cac 10 giét mé di dong tai
Ha Lan (Hoeksma, Gerritzen, Lokhorst &
Poortvliet, 2017), mua bit dong san ¢ Saudi
Arabia (Al-Nahdi & cs., 2015), mua san
pham hiru co tai Hoa Ky (Maloney, Lee,
Jackson & Miller-Spillman, 2014), st dung
dich vu van tai xanh cua nguoi tiéu dung Hoa
Ky (Schniederjans & Starkey, 2014), mua
thuc pham halal cua nguoi tiéu ding
Malaysia (Alam & Sayuti, 2011), mua hang
bach ho& tryc tuyén cua nguoi tiéu ding
Thuy Pién (Hansen, 2008). Cac nghién ctu
tai Viét Nam cho thiy Ly thuyét Hanh vi du
dinh duogc st dung trong du bao hanh vi nhu:
su san long mua gidy dép noi (Pham Thi My
Van, 2017), mua sam truc tuyén (Ha Ngoc
Thang & Nguyén Thanh D, 2016), mua cé
cia nguoi tieu ding Nha Trang (Hd Huy
Tuu, 2007).

Trén co s& cua Ly thuyét Hanh vi du
dinh, dé du bdo sy sin long mua giay Viét
Nam chét luong cao, ba gia thuyét sau day
duoc dé xuit:

Hi: Thdi dé cua nguwoi tiéu dung dnh
hwrong cung chiéu dén sw san 1ong mua giay
Viét Nam chat lirong cao.

H,: Chudn chi quan dnh hwéng clng
chiéu dén sy san long mua gidy Viét Nam
chdt lwong cao.

Hs: Nhdn thic kiém soat hanh vi anh
hwong cung chiéu dén su sdn 1ong mua giay
Viét Nam chdt lirong cao.

2.2. Truyén thong dai chiing trong cudc vin
dong “Nguwoi Viét Nam wu tién dung hang
Viét Nam”

Truyén thong x& hoi (social media) la
mot yéu td quan trong cua tat ca cac moi
quan hé doi séng va kinh doanh
(Papasolomou & Melanthiou, 2012). Téng
két cac nghién ctu vé truyén thong dai
chung giai doan 1997-2010, Papasolomou
va Melanthiou (2012) thay ring trong linh
vuc nghién cau marketing, 84,4% céac
nghién ctru lién quan dén chi dé sir dung
truyén thong xa hoi lam cong cu tiép thi,
trong d6 ndi bat 1a sir dung truyén thong xa
hoi 1am cdng cu quang céo, bén canh do la
théng tin va quan hé cong chang.

Truyén théng dai ching (mass social
media) co tac dong rat 16n dén hanh vi nguoi
tiéu dung. Hang ngay ngudi tiéu dung tiép
xUc Vvéi rat nhiéu ngudn thdng tin khac nhau
tr quang cdo, email, bao chi, tivi. Khi mua
mot mén hang nguoi tiéu dung thuong dya
vao tri nhg vé& thong tin chat lugng duoc
nghe tur cac kénh dai chung hay c¢6 xu hudng
chon mua cac nhan hiéu ho thuong dugc
nghe nhic dén (Nguyén Xuan Lan, Pham Thi
Lan Huong & Puong Thi Lién Ha, 2014).
Hiéu qua va chat luong truyén thong tiép thi
qua c6 anh huong dén céc du dinh hanh vi
khdch cua khach hang trong tuong lai
(Dwyer, 1987; Palmatier, 2008).

Truyén théng trong cudéc van dong
“Nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét
Nam” c6 thé 1a mot nhan té anh huong dén
sy san 10ng mua clia nguoi tiéu dung. Nghién
clru ndy nhiam danh gia cam nhan cua nguoi
tiéu dung vé cudc van dong va su anh huéng
ctia cudc van dong dén hanh vi lya chon san
phdm trong nudc cia ngudi tiéu dung, truong
hop mat hang gidy Viét Nam chét lugng cao.
V& mit thuc tin, két luan tai hoi nghi tong
két 10 nam cudc van dong “Nguoi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam” chi ra rang
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cudc van dong nay da tao ra mot sy chuyén
bién trong thi truong noi dia, chuyén bién
nhan thirc dén thiic day hanh dong cua ngudi
tiéu dung Viét dbi vai hang Viét Nam (Thy
Thao, 02/08/2019). Trong béi canh tuong ty
nhu cua Viét Nam, chién dich mua hang noi
cuaa chinh phu Indonesia dugc thuc hién vai
tén goi “100% % Indonesia” (100% yéu
Indonesia). Nghién ctru cua Salehudin (2016)
cho thdy c6 sy anh huéng cua chién dich
truyén thong nay dén sy san long mua cua
khach hang. Vi vay, gia thuyét thir tu cua
nghién ctru nay duoc phét bién nhu sau:

Ha: Nhdn thic cia nguoi tiéu ding veé
cugc van dong “Nguoi Viét Nam wu tién
dung hang Viét Nam” dnh hwong cung chiéu
d@én sw sdn 1ong mua mdt hang giay Viéet Nam
chdt lwong cao.

M6 hinh nghién ctu dé xuit nhu trong
Hinh 1.

Thai dé
\{[1 )
\\
Chuén chi quan - H, (;_‘)
0 Sursan long mua
H; {t},_,.j giay Viét Nam
— 7 chat lwong cao

Nhan thirc kiém soat hanh vi
7/ )

n , N s oea o Y 4
Nhan thite cia nguoi tiéu dung ve
cude van dong “Neguai Viét un
tién ding hang Viét Nam™

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru (hi¢u chinh tir
Ly thuyéet Hanh vi Du dinh cua Ajzen, 1991)
3. Phwong phap nghién ciru

Day 1a mot nghién ctiu hdn hop bao gom:
nghién cuau dinh tinh va nghién ctru dinh
lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
nham hai myc dich (xem khung phong van
trong Phu luc 4). Thtr nht, di lidu dinh tinh
ding dé hiéu chinh, viét hoa thang do phu
hop véi bbi canh nghién ctu. Thir hai, dir
liéu dinh tinh dung dé mé ta chi tiét nhiing
dic diém cua khach hang qua céac yéu tb tac
dong dén sy sin long mua gidy Viét Nam
chat lugng cao ciia nguoi tiéu ding, bd sung
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cho két qua théng ké mé ta cua nghién cau
dinh luong sau nay. Dt liéu dinh tinh duoc
thu thap bang phong van. Ban hoi dinh luong
sau khi d diéu chinh s& dugc dua vao nghién
cau chinh thac (xem Phu luc 3).

Nghién ctu dinh luong duoc tién hanh
qua khao sat. Thang do duoc kiém dinh qua
phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan té6 kham phéa EFA. Céc gia thuyét
dugc kiém dinh bang hoi quy da bién. Dir
liéu duoc xur ly bang phin mém SPSS.

Dit liéu dinh tinh duoc thu thap bang
phuong phap phong van sau (n=12). Theo
Neergaard va Ulhgi (2007) sy phu hop cua
c& mau la twong ddi trong nghién ciru dinh
tinh. Viéc lya chon ¢& mau 16n hay nho phu
thuéc vao nhiéu yéu té nhu thoi gian, kinh
phi, kinh nghiém... Mau s& dugc tién hanh
thu thap cho dén khi nao tac gia co thé thu
thap dwoc du luong thong tin can thiét va
duoc xem 1a bdo hoa néu tiép tuc tién hanh
phong van khi nhan dwoc nhitng cau tra 1oi
trung lap. Theo Morse (2000), mot mau thich
hop dugc hudng dan bai viéc 1dy mau thong
tin, trudng hop c6 tao didu kién cho su hiéu
biét vé van dé nghién ctru hay khong. Dé tiét
kiém vé mat thoi gian, kinh phi ma van dam
bao dugc tinh dai dién cta mau thi ¢d mau
duge dé nghi 12 12 - 20 ngudi. Vi vay ¢& mau
dugc chon 12 nguoi 1a dat yéu cau. Cac dap
vién phai tir 18 tudi tre 1én dé dam bao tinh
hop ly cua cac noi dung tra loi. Thoi gian cua
mdi cudc phong van tay doi kéo dai tir 15
dén 30 phit. Pap vién da dang nhém tudi va
da dang dia ban sinh séng, nghé nghiép (xem
Phu lyc 1).

Dir liéu dinh Iugng dugc thu thap tu
phiéu khao sat (n=275). Miu trong nghién
ctru dugce chon theo phuong phéap 1y mau
thudn tién dé phu hop véi truong hop bi gidi
han v& thoi gian va chi phi. Piéu nay co
nghia 13 nha nghién ctru c6 thé chon cac ddi
tuong ma ho co thé dé tiép can dé tién hanh
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khao sat (Nguyén Dinh Tho, 2013). Kich ¢&
mau nghién ctru dwa theo cong thirc cta
Tabachnick va Fidell (2007) 1a n>50 +8m,
v6i m sé bién doc 1ap. M6 hinh c¢6 4 bién
ddc 1ap nén kich thudc mau toi thiéu 1a 82
mau. Theo dé nghi cua Hair, Black, Babin
va Anderson (2019) kich thuéc miu tbi
thiéu 1a gép 5 lan téng sd bién quan sat;
nghién ctru nay st dung 28 bién quan sat
nén kich thude mau tdi thiéu la 140. C& mau
dugc chon phit hop véi cac khuyén céo néu
trén. Ty 1¢ nam/nit trong mau 1a 132/143;
Phan 16n dap vién co6 trinh d6 dai hoc, cao
dang trg 1én chiém 72%; con lai 28% dap
vién chua tbt nghiép dai hoc, cao déng. bo
tudi va thong tin chi tiét vé mau duoc trinh
bay trong Phu luc 2.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Nhdn thirc ciia nguoi tiéu dung thanh
phé Long Xuyén vé cugc vdn dong nguwoi
Viét wu tién dung hang Vi¢gt Nam

Cuoc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
ding hang Viét Nam” di co tic dong dén
nguoi tiéu dung Long Xuyén (Hinh 5). Hon
80% nguoi tieu dung cho rang chinh nho
cudc van dong ma ho biét dén nhiéu hon cac
thuong hiéu Viét. Cuoc van dong nay dugc
danh gia 1a duoc to chirc thuong xuyén, kip
thoi va lan truyén dén ca nhiing viing nong
thdn, cudc van dong cung cp thong tin day
du, hitu ich va dang tin cdy dén nguoi tiéu
ding ciing nhu s dung cac kénh truyén
thong phu hgp véi nguoi tiéu dung, thu hat
dugc doéng dao nhiéu nguoi tham gia. Tuy
nhién, hon 40% nguoi tiéu dung duoc khao
sat con phan van va chua dong tinh véi quan
diém vé quan diém cho ring cudc van dong
dugc to chic kip thoi. Mac do té chuc
thuong xuyén va lan truyén dén nhitng viing
ndng thén van chua dugc danh gia cao. Piéu
nay cho thay sau nhiéu nam kién tri tién hanh
t6 chuc cudc van dong ngudi Viét dung hang
Viét da co nhiing tac dong tich cuc. Cudc van

dong da mang lai hiéu qua, tac dong niém tin
clia nguoi tiéu dang thanh phd Long Xuyén
vao hang Viét Nam chat luong cao, cung cap
thong tin hitu ich cho nguoi tiéu ding vé
hang Viét Nam chét lugng cao, mic du viéc
t6 chirc con chua kip thoi va thuong xuyén
theo mong moi cia nhiéu nguoi tiéu dung,
ddng thoi ciing chua that sy anh huong dén
nhirng vung qué néng thon.
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Hinh 2: Nhan thirc ciia ngudi tiéu ding vé
cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam”

4.2. Anh hwéng ciia cuc vin dong “Nguwoi
Viét wu tién ding hang Viét dén sw sén long
mua giay Vigt Nam chét lwong cao

Két qua phan tich nhan t6 kham pha dwoc
trinh bay trong Bang 1. Cac gia thuyét duoc
kiém dinh bang phuong phap hoi quy tuyén
tinh déu dwoc chip nhan (xem Bang 2). Gia
tri Sig(F) = 0,000 < 0,05 khang dinh md hinh
pht hop. Hé s6 R? = 0,489 cho thay 48,9%
sy thay doi sy sin long mua cia nguoi tiéu
ding duogc giai thich bai md hinh héi quy.
M® hinh hdi quy khéng xay ra hién tuong da
cong tuyén vi VIF ciia cac bién déu co gia tri
nho hon 10.

Qua két qua hdi quy, cac sig tuong ng
cua cac bién thai do, chuan chu quan, nhan
thac kiém soat hanh vi, cudéc van dong
“Nguoi Viét Nam uvu tién dung hang Viét
Nam” déu nho hon 0,05. Két qua nay c6 thé
khang dinh 4 gia thuyét dua ra ban dau duoc
chap nhan. Ngoai cac yéu t6 (1) thai do caa
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ngudi tiéu dung, (2) chuan cha quan va (3)
nhan thirc kiém soat hanh vi, cudc van dong
“Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam” anh huéng tich cuc dén sy sin long
mua gidy Viét Nam chét luong cao. Hé sb
béta chuan hoa trong Phu luc 5 cho thdy muc
d6 tac dong cua cudc van dong “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam” thip nhat
trong 4 yéu to. Tuy nhién, két qua nay cung
cip thém bang chiing khang dinh két qua caa
cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” nhu trong cac Hoi
nghi tong két da trinh bay.

Ngoai ra két qua kiém dinh con cho thay
su san 1dng mua con chiu tac dong boi cac
yéu t6 nhan khau hoc.

Bang 1: Két qud phdn tich nhdn t6 va kiém
dinh Cronbach’s Alpha

Nhén t6 Do tin ciy
) Tqﬁng quan Cronbach’s

Biénquansat 1 2 3 4 biéntong  Alpha
SLM3 835 0.665 0,802
SLMI 823 0,650

SLM4 794 0,622

SLM2 745 0,566

VHV6 ,802 0,614 0,667
VHV2 786 0,590

VHVS5 ,783 0,599

VHV4 760 0,549

VHV3 758 0,569

VHV1 748 0,548

VHV7 634 0,249

THD2 ,785 0,632 0,865
THD3 783 0,643

THDS 740 0,696

THD1 ,126 0,641

THD6 17 0,713

THD7 ,656 0,646

CCQl 794 0,657 0,861
CCcQ2 791 0,731

CCQ3 790 0,734

CCQ4 .786 0,708

NKS3 J759 0,629 0,640
NKS2 724 0,266

NKS4 502 0490

Eigenvalues 6,588 3224 1,558 1209
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% of Variance 32,938 16,119 7,789 6,046
Extraction Sum

of Square 62,891%

Loadings

Bang 2: Két qua kiém dinh gid thuyét

R?higu |Saisd6 |Kiém |Gia Beta | Sig. VIF
chinh chuin dinh F thuyét chuén
hoa

0,489 0,50202 | 0,000 | HI 0,406 | 0,000 | 1,496

H2 0,172 | 0,001 1,454

H3 0,214 | 0,000 | 1,413

H4 0,134 | 0,005 | 1,185

Béang 3: Kiém dinh su khéc biét vé su san
long mua theo gioi tinh, tuoi, thu nhdp va
trinh do hoc van

Su khac biét vé Sy sén 1ong mua

Gigi tinh Khéng c6 sy khac biét
Thu nhap Khong co su khac biét
Tuoi 36 tro 1én > 26-35 > 18-25

Chua t6t nghiép cao ding,
dai hoc > Tét nghiép cao
déng, dai hoc, tr¢ 1én

Trinh d6 hoc van

Két qua kiém dinh & Bang 3 c6 thé thay
c6 su khéc biét vé sy san long mua giay Viét
Nam chit luong cao giita cac nhém tudi va
trinh do hoc van. Sy san long mua sé& ting
dan theo do tudi. Ngudi tré tudi co xu huéng
san 1ong mua giay Viét Nam chét lugng cao
thap hon so véi cac nhém tudi con lai. Nhom
tudi 36 tudi tro 1én c6 mirc do san long mua
cao hon. Nhom nguoi ti€u dung c6 trinh do
duéi cao ddng c6 mirc do sin l1ong mua giay
Viét Nam chat luong cao 16n hon nhém
khach hang tét nghiép cao dang tro lén.
Khong c6 su khéc biét vé& sy sin long mua
giay Viét Nam chat luong cao ddi véi gioi
tinh va muc thu nhap.

5. Thao luin va két luan
5.1. Théo ludn & két lugn

Sy sin 1ong mua gidy Viét Nam chét
lugng cao cta nguoi tiéu dung Long Xuyén
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chiu anh hudng boi cac nhan td thai do,
chuan chu quan, nhén thirc kiém soat hanh
vi va cugc van dong “Nguodi Viét Nam wu
tién dung hang Viét Nam”. Két qua nghién
clru ndy ciing twong tu v6i nhidu nghién ciru
thuc nghiém truée diy da st dung thuyét
hanh vi dy dinh ciia Ajzen (1991), khang
dinh sy anh hudéng ctia 3 nhan td thai do,
chuin chi quan va nhan thic kiém soat
hanh vi dén sy sin long mua hang cua nguoi
tiéu dung (vi du nhu Al-Nahdi & cs., 2015;
Ha Ngoc Thiang & Nguyén Thanh Dy, 2016;
Tonglet & cs., 2004; Zhao & Othman,
2011). Nghién ctru nidy cung cép thém bang
ching cho thiy ca 3 nhan t6 nay déu tac
dong dén sy sin 10ng mua trudng hop gidy
Viét Nam chét luong cao trong bdi canh cua
nguoi tiéu dung Long Xuyén.

Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
ding hang Viét Nam” dugc khang dinh c6
tac dong dén su sdn long mua gidy Viét
Nam chit luong cao cua nguoi tiéu ding
thanh phd Long Xuyén. Sau hanh trinh hon
10 nam thuc hién cudc van nguoi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam, nguoi tiéu
dung tin dung hang Viét Nam hon, cu thé 1a
ddi voi mat hang gidy Viét Nam chét luong
cao. Mic du vay, két qua cua cudc van dong
van con nhiéu han ché va chua thét sy anh
huong sau rong dén su sin 1ong mua hang
Viét Nam chat lwong cao néi chung va giay
Viét Nam chét lugng cao néi riéng. Truyén
thong vé vuoc van dong “Nguoi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam” ¢6 anh hudng
dén sy san long mua giay Viét Nam chat
lugng cao, nhung muc anh hudng dugc xac
dinh 1a thip nhit trong bén yéu té dugc xem
xét trong mé hinh. Cudc van dong dugc cho
1a chua duoc td chuc thuong xuyén va cé
hiéu qua theo nhan dinh cua mot sé c& nhan
ngudi tidu dung dwoc phong van. Bén canh
d6, mot bo phan nguoi tiéu dung van con
hoai nghi vé& tinh hitu ich va d6 tin cdy cua
nhirng thdng tin tir cuéc van dong va cho

réng cudc van dong van chua thuc sy thu
hat duoc dong dao quan ching tham gia.
Trong thoi gian t6i, ban t6 chic cudc van
dong “Nguoi Viét Nam uvu tién dung hang
Viét Nam” can khic phuc nhitng han ché
nay dé phat huy duoc hét sitc manh lan toa
ma cudc van dong mang lai.

Két qua nghién ciru cua Salehudin (2016)
vé vai trd cua chién dich “ 100% %
Indonesia” dé x(Uc tién hang hoa trong nuéc
ciing cho thay chién dich nay ciing chua that
sy c6 tac dong manh mé& dén sy sin long
mua hang cua ngudi tiéu dung trong nudc.
Diéu nay cé thé ly giai rang hién nay céac
nuéc dang phat trién nhu Viét Nam va
Indonesia dang nd lyc cho viéc té chirc cac
chuong trinh chién dich van dong nguoi dan
trong nuéc lya chon cac san pham trong
nudc. Tuy nhién, cuéc van doéng nay lai
chua dugc chl trong vao nganh da giay noi
chung va nganh gidy noi riéng. Diéu nay da
dan dén sy anh huong cua cudc van dong
chua tac dong manh 1én hanh vi tiéu dung
ciia ngudi tidu dung trong nude dbi véi san
pham nganh da giay.

Theo béo cao trong Hoi nghi tong két 10
nam cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” tir nam 2009 - 2019.
Theo 6ng Vi Truong Son - Phd Chu tich
Cong doan Cong thuong Viét Nam, “cudc
van dong da nang cao va khang dinh chét
lwong cua hang hoéa dich vu thuwong hiéu
Viét, ndng cao hiéu qua quan ly nha nudc,
lanh manh héa thi truong, bao dam quyén loi
ngudi tiéu dung, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép nang cao niang luc san xuat kinh
doanh” (Hdng Hanh, 22/11/2019). Tai An
Giang, ngay 20-5 Ban Chi dao Cudc van
dong “Nguoi Viét Nam uvu tién dung hang
Viét Nam” tinh té chirc tong két 10 nam thuc
hién cudc van dong giai doan 2009-2019.
Phét biéu chi dao hoi nghi, Phé Chu tich
UBND tinh Lé Van Nung, Pho Trudng ban
Thuong tryc Ban Chi dao Cudc van dong
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“Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét
Nam” tinh danh gia “cudc van doéng lam
chuyén bién 16n tir tinh dén co so; chuyén
bién nhan thirc ctia nguoi tiéu ding vé mua
sam hang Viét” (Hanh Chéu, 21/05/2019).
Véi 43 phién cho, 205 chuyén hang Viét vé
nong thdn, bién gigi dugc to chic tai An
Giang thu hat 578 ngang luot khach tham
quan mua sim dat doanh sé trén 55 ty dong.
Pay 1a cac két qua tich cuc ma cudc van
dong mang lai. Két qua nghién ctu ciing da
phan nao khing dinh lai véi nhitng nd luc
clia cac cap quan ly trong cudc van dong da
mang lai nhitng két qua tich cyc trong nhan
thuc cta nguoi tiéu dung.

Mot s6 dic diém cua ngudi tiéu ding
Long Xuyén dugc rat ra nhu sau: Nguoi ti€u
dung Long Xuyén rat sy san long mua giay
Viét Nam chat lugng cao nhung mét sb
nguoi tiéu dung lai khong thuong xuyén xem
thong tin vé gidy Viét Nam chat luong cao.
Ho c6 thai d6 tich cuc dbi véi gidy Viét Nam
chat luong cao. Tuy nhién mot s6 ngudi van
con hoai nghi vé d6 bén ciia mit hang nay va
cho rﬁng gia ca chua that sy hop 1y vdi ho.
Quyét dinh chon mua gidy Viét Nam chat
luong cao cua phan dong ngudi tiéu dung
Long Xuyén bi tac dong boi nhom tham
chiéu 1a ban bé va nguoi than. Tuy nhién van
c6 mot nhom nguoi tiéu ding tu dua ra quyét
dinh mua hang khoéng chiu anh hudng béi y
kién cua nguoi khac. Ngudi tiéu dung Long
Xuyén kiém soat dugc hanh vi mua hang cia
minh tuy nhién van con mét sb nguoi tiéu
dung cho rang ho chua nim duoc thong tin
gia ca va chét lugng cira giay Viét Nam chat
lugng cao. Cudc van dong “Nguoi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam” c6 tac dong
tich cuc dén su su long mua cua ho.

Sy sin long mua gidy Viét Nam chat
lwong cao cia ngudi tiéu dung tai thanh phd
Long Xuyén c6 su khac biét gitra cac nhom
tudi va trinh d¢ hoc van. Nhom tuéi dudi 36
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tudi 6 muc do sdn long mua kém hon so voi
d6 tudi tir 36 tudi tro 1én. Piéu nay cd thé
thay rang hién nay giay Viét Nam chét luong
cao chua that sy dap @ng thi hiéu cua gidi tre.
Khéch hang tré tudi duoc phong van cho
rang mau ma giay khong da dang va khong
hap din bang giay ngoai nhap. Khanh hang &
d6 tudi 36 tudi tro 1én quan tdm dén chat
lugng va gid ca hon 1a cic mau ma thoi
trang. Nhom khéach hang nay to ra hai long
vai thiét ké hién tai cua cac thuong hiéu giay
Viét Nam chit luong cao. Két qua nay khac
véi nghién cau caa Nguyén Thi Nhu Minh
(2019) vé su san long mua gidy cua Cong ty
BQ, mét nghién ciru cho thay khéng cd su
khac biét vé su sin long mua gitra cac nhom
tudi mua gidy cua Cong ty BQ. Két qua
phong Van ciing cho thdy Biti’s Hunter 1a
mot trong nhitng thuong hiéu giday Viét Nam
chit lugng cao dugc khach hang tai thanh
phd Long Xuyén danh gia cao vé mau ma va
thiét ké giay thé thao phong phu, phtl hop Vi
cho gioi tré..

Tuong tu nhu vay, nghién ctu nay cho
thay c6 su khéc biét vé su san long mua giira
hai nhém khach hang tét nghiép trung cap tro
xudng va da tot nghiép cao ding tro lén.
Khach hang chwa t6t nghiép trung cép tro
xudng c6 mirc d6 sin long mua gidy Viét
Nam chét luong cao cao hon. Két qua phong
van ciing cho thay chinh sach khuyén khich
tiu dung hang Viét Nam chat lugng cao
chua thuc sy thu hat cac d6i tuong cé trinh
d6 cao, c6 nhidu co hoi tiép xic véi cac
thong tin hang hoa trong va ngoai nudc.
Trong khi d6, nghién ctu cua Nguyén Thi
Nhu Minh (2019) cho thay khéng c6 su khéc
biét vé sy sdn long mua gidy caa Cong ty BQ
giita cac nhém hoc van. C6 thé ghi nhan day
la su khac biét trong dic diém cua khach
hang tai thanh phd Long Xuyén va thanh ph
Pa Néng. Két qua nay ciing cho thiy tim
quan trong caa bdi canh nghién cau ddi voi
cac nghién ctru Marketing.
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5.2. Ham y qudn tri

Mot s6 ham ¥ quan tri duoc rat ra. Két
qua nghién ctru cho thiy nguoi tidu ding
Long Xuyén c6 thai d6 tich cyc ddi véi giay
Viét Nam chét lugng cao va rat san long mua
gidy Viét Nam chit lugng cao. Viéc ciia Cac
doanh nghiép gidy Viét Nam chit lugng cao
la 1am thé nao dé dap mg dugc mong moi
cia ngudi tidu dung bién sy sin 1ong mua
thanh hanh vi mua that sy. Mic du san long
don nhan san pham gidy Viét Nam chat
luong cao nhung nhiéu ngudi tiéu dung cho
rang thiét ké ciia cac hang giay Viét Nam
chat luong cao con kém da dang. Vi vay ma
cac doanh nghiép gidy Viét can tim nhiéu
hon dén miu ma thiét ké va chu trong hon vé
mic thiét ké cho ting lira tudi, dic biét 1a véi
gidi tré day 1a ddi tuong quan tim nhiéu dén
tham my va tinh hop thoi trang.

Céc yéu t6 chuan chi quan va nhén thirc
kiém soat hanh vi ciing tac dong khong nho
dén sy sin long mua hang cia ngudi tiéu
ding. Cac doanh nghiép can quan tim nhiéu
hon dén cic yéu t6 nay trong viée tac dong
dén hanh vi mua hang cia nguoi tiéu ding
thong qua cac hinh thic quang ba tac dong
truc tiép hodc gian tiép. Nguoi tiéu dung
thong minh ho rat quan tim dén tinh rd rang
va c6 su so sanh vé gia ca va chét luong. Vi
vdy ma cac doanh nghiép ciing nén thé hién rd
vé thanh phan cdu tao va gia ca trén cac san
pham dugc trung bay véi day dii cic thong tin
can thiét ma nguoi tiéu dung quan tam.

Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” 1a mot trong nhiing
yéu t6 tac dong nguoi tiéu ding Long Xuyén
cac doanh nghiép gidy Viét c6 thé tan dung
suc anh huong cta cudc van dong danh vao
tam 1y cia ngudi tiéu dung. Pbi véi cac nha
quan ly, cudc van dong sau hon 10 ndm duoc
thuc hién d3 co nhitng két qua tich cuc tuy
nhién van con nhimg han ché nén chua phat
huy mdt cach sau rong dén hanh vi ciia nguoi

tiéu ding dic biét 1a trong nganh giay. Can
phat trién nhimg hinh thirc hip dan hon 16i
cubn nguoi tiu dung tré tham gia, co su
quan tim va nhiing chinh sach thiét thyc
danh cho nganh da néi chung va giay ndi
riéng dé phat huy dugc tiém ning cia cac
doanh nghi¢p ndi dia cling nhu muc do
thuong xuyén va tinh kip thoi cia cudc véan
dong can dugc ting cuong dé phat huy tdi da
hi€u qua ma cugc van dong mang lai.

5.3. Han ché ciia nghién citu va hwong
nghién civu tiép theo

Trong quy thoi gian va ngudn kinh phi
han hep, de tai nghién ctru con ton tai nhitng
han ché va thiéu sét. Thir nhat, miu duogc
chon theo phuong phéap lay miu thuan tién,
phi xac sudt vi vdy ma tinh dai dién mau
chua cao. Cac nghién cltu sau nén md rong
pham vi nghién ctru dé mang tinh phd quéat
hon khi nghién ctru vé su sin long mua cia
ngudi tiéu ding. Bén canh d6 c¢6 thé mé rong
pham vi 16n hon dé c6 thé xem xét dugc cac
yéu té tac dong dén sy sin long mua giay
Viét Nam chat luong cao ciia ngudi tiéu dung
Viét Nam ndi chung.

Thur hai, nghién ciru nay danh gia thang
do bang phuong phap hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
pha EFA, phan tich hdi quy. Tuy nhién hién
nay con nhiéu phuong phap hién dai dé danh
gi4 thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét
nhu phuong phap phan tich nhan t§ khing
dinh CFA, phuong phap phén tich ciu triic
tuyén tinh SEM,...

Thtr ba, md hinh nghién ctu chi giai thich
46,9% su bién thién cua su sin long mua
giay Viét Nam chat luong cao cua ngudi tiéu
dung Long Xuyén bi anh hudng bdi cac nhan
t6 “Thai d6”, “Chuan cha quan”, “Nhén thuc
kiém soat hanh vi”, Cudc van dong nguoi
Viét Nam uu ti€n dung hang Viét Nam”.
Diéu nay cho thiy con nhiéu yéu t6 khac co
thé tic dong dén su sin long mua gidy Viét
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Nam chét lugng cao cua ngudi tiéu dung.
Nhirng nghién ciru sau c6 thé bd sung thém
cac yéu t6 tac dong dén y dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.

Thu tu, nghién ciru ndy xem anh hudng
cua cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu ti€n
dung hang Viét Nam” 1a mot bién doc lap tac
dong truc tiép dén sy sin long mua. Nghién
ctu chua xem xét dén mdi quan hé giita
truyén thong véi thai do, chuan chi quan va
sy san long mua. Nhimg nghién ctru tiép theo
¢6 thé 1am rd moi quan hé nay trén co so 1y
thuyét va str dung k¥ thuat xir 1y dit liéu khac

Thir ndm, nghién ctru chi dirng & viéc xem
xét ai 1a d6i tugng anh huong dén sy sin long
mua cuia nguoi tiéu dung va muc d¢ anh
hudng ctia nhém tham chiéu nay. Nghién ctru
con chua di sau vao xem xét ddi twong nao
¢6 strc anh huong 16n nhat dén su sin long
mua hang clia nguoi ti€u dung ¢ tung lta
tudi. Vi ¢ nhiing la tudi khac nhau nhom
tham chiéu ciing s& c6 sy anh huéng khac
nhau d6 co thé 1a ban be, nguoi than, déng
nghiép, nguoi ndi tiéng. Hy vong nhing
nghién ciru tiép theo co thé khic phuc nhiing
han ché nay.

nhu PLS hoic SEM dé kiém dinh mdi quan
hé gitra cac khai niém noi trén.
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