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TOM TAT

Muc tiéu cta nghién cru ndy nham xac dinh cac yéu t& anh hwéng dén hoat dong marketing
technology trong doanh nghiép - trwdng hgp nghién ctru tai cac doanh nghiép vira va nho trén dia
ban thanh phd Ba Néng. Sé liéu ctia nghién ctu dwoc thu thap tir cudce khao sat truc tiép 270 nha
quan ly, cac marketer tai cac doanh nghép vira va nhd trén dia ban thanh phé Ba N&ng. U'ng dung
phwong phap phan tich nhan té kham pha két hop véi hdi quy tuyén tinh da bién, két qua nghién
clru da chi ra 04 yéu td anh huwéng dén hoat ddng Marketing cdng nghé trong doanh nghiép vira
va nhd trén dia ban thanh phé Ba Nang la: Cong nghé; T chirc; Méi trudng; Dy béo vé gia tri.
Trong d6, nhan td “Céng nghé” c6 tac dong manh nhat dén hoat ddng Marketing cong nghé trong
doanh nghiép vira va nhé trén dia ban thanh phé Ba Nang
Tir khoa: Marketing cong nghé; Coéng nghé; T chirc; Méi trwdng; Dw béo vé gia tri.

ABSTRACT

The objective of this study is to identify factors affecting marketing technology activities in
enterprises through case studies in small and medium enterprises in Da Nang city. The data were
collected from direct surveys of 270 manager and marketer who work in small and medium
enterprises in Da Nang city. By combining the exploratory factor analysis method with multivariate
linear regression, the results indicate 04 factors affecting the marketing technology activities in
small and medium enterprises in Da Nang city: Technology, Organisation, Environment, Value
Anticipation. In which, the factor “Technology” has the strongest impact on marketing technology
activities in small and medium enterprises in Da Nang city.

Keywords: Marketing technology; Technology; Organisation; Environment; Value Anticipation.

nham tao ra lgi thé canh tranh khac biét so

1. Giéi thiéu

Trong thoi dai bung no caa céng nghé 4.0
da tao nén nhiing su thay doi lon ddi vai nén
kinh té n6i chung va hoat dong marketing noi
riéng. Bén canh viéc thuong mai dién tir hoa
da cho thdy nhiéu nhugc diém cua marketing
truyén thong. Vi vay, cac doanh nghiép can
phai nd luc chuyén d6i sb hoic s& bi bo lai
phia sau. Viéc ung dung Marketing
technology (Martech) dugc xem Ia hudng di
théng minh trong nd lyc nay cua cac doanh
nghiép. Pay duoc xem la mot giai phap véi
nhiéu lgi thé, dem lai hiéu qua bén viing

véi d6i tha (Charoensukmongkol and
Sasatanun, 2017; Shankar et al., 2010). Hon
nita, Martech déng vai tro 1a chit xuc tac
dé cac marketer tuong tac voi khach hang.
Martech giup marketer s¢ hiru mét luong
16n dir liéu (Big Data) ngay trong tam tay
va c6 cac insight khach hang (nhu cau, hanh
vi ciia khéch hang muyc tiéu) chi tiét hon bao
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gio hét. Nhitng cong cu nay con cho phép
cac marketer thiy rd viéc minh phai lam
tiép theo tir cac insight thay vi phai loc
thong tin tu dir li€u thé nhu trude. T do
cho phép cac marketer tién hanh tai dinh vi
chién lugc tiép thi thwong hiéu nhanh chong
va chinh xac. Pay duoc coi 1a chién luoc tiép
thi nang dong, thuc té va ca nhan nhat vi nd
cung cap kha ning tiép can nguoi tieu ding
lién tuc, moi luc, moi noi (Lamarre et al.,
2012). Martech la mét trong nhitng phuong
phap tiép can thi truong kinh doanh thanh
cong hién nay, sy phat trién cua nd duong
nhu dugc nhan d6i, boi su phat trién mé rong
ciia phuong tién truyén théng ky thuat sb
trong tat ca cac khia canh cua doi song. Dé
dat duoc cac lgi ich do6 khi van dung Martech
thi doanh nghiép can quan tam dén céc yéu
t6 nhu céng nghé, mdi truong, to chuc, du
bao vé& mit gia tri.

Hién nay, c6 rat nhiéu cac yéu té anh
hudng dén viéc &p dung hiéu qua hoat dong
Marketing cong nghé dé dap ung viéc béan
hang truc tuyén dugc cac doanh nghiép vira
va nho trén dia ban thanh phd Pa Ning su
dung. Tuy nhién, ciing con rat nhiéu doanh
nghiép chua thuc sy nim dwoc vai tro, tim
quan trong va hiéu qua ma cac yéu té nay
mang lai trong viéc ban hang truc tuyén.
Chinh vi vay, nghién ciru nay chi ra mac do
anh huéng cua céc yéu t6 (cong nghé, to
chtrc, moi truong, du doan vé gia tri) dén
hoat dong Martech cua cac doanh nghiép vira
va nho trén dia ban thanh phé Da Nang nham
chinh phuc cac tép khach hang dé dang hon
va chiém linh thi truong.

2. Co s6 1y thuyét, mé hinh nghién ciru va
phuong phap nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét

Marketing technology (Martech) chinh la sy
hop nhat giita cong nghé véi cac hoat dong
marketing. Martech 1a tap hop céc giai phép,
nén tang céng nghé phuc vu doanh nghiép
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trong qué trinh xay dung chién luoc tiép thi,
quang ba san pham/ thuong higu dén vai khach
hang muc tiéu trén hang loat cac kénh théng tin
khac nhau. (Philip & Stephen, 2015).

Cac nha nghién ciru da kham pha ra
Martech dua trén nén tang sin co6, cac md
hinh d6i méi caa Rogers (Rogers, 1995) va
mot sb tién ich mé rong khac (Venkatesh va
cong su, 2003), mb hinh cua Porter (Porter
va Millar, 1985), va nhitng md hinh khéac lién
quan dén phan tich téng hop cac mé hinh nay
(Premkumar, 2003; Adams va cong su, 1992;
Pavlou va Fygenson, 2006) va Mé hinh dya
trén y dinh va hanh vi (Ajzen va Fishbein,
1980; Davis, 1989). Ngay nay, nhirng ly
thuyét va md hinh nay duoc coi la nhiing ly
thuyét chip nhan, duoc sir dung thuong
xuyén nhat dé mo ta cac quyét dinh ap dung
cdng nghé thdng tin trong cac doanh nghiép
vira va nho (Parker va Castleman, 2009;
Williams va cong sy, 2009). Theo Rui
(2007), khung Martech (Cong nghé, t6 chuec,
moi truong, du doan gia tri) dong vai tro nhu
mot cong cu phan tich hitu ich cua sy doi
mGi sang tao, kha niang két ndi va lan toa
thong tin nhanh chéong trén nén tang cong
nghé 4.0.

Theo Sunday C.Ez va cong su (2019),
hoat dong Martech s€ gilp doanh nghiép truy
tim insight khach hang (Tiép can ding thi
truong muc tiéu; Hiéu nhu cau cua khéch
hang (m& hoa nhu cau cua khach hang); Tao
ra gia tri cho khach hang) nham giai quyét
nhitng kho khan trong vié¢c dua ra nhirng giai
phép, chién lugc, chién thuat dé thoa méan
nhu cau cua khach hang va phét trién cong
viéc kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru
2.2.1. Gid thuyét nghién cieu:
Thir nhat, yéu t6 cdng nghé (Technology).
Bbi canh cong nghé md ta cac dic diém
cdng nghé bén trong va bén ngoai to chirc
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phu hgp véi doanh nghiép (Gupta va cong
su, 2013; Gutierrez et al., 2015). N6 giup
doanh nghiép cai thién ning suat va tiang hiéu
qua hoat dong kinh doanh. Theo Liao et al.
(2003), kién thirc vé cong nghé ma doanh
nghiép thu nhan duoc tir bén trong hoac bén
ngoai s& gitp ich cho viéc d6i méi trong bdi
canh cdng nghé 4.0 (Baker, 2012).

Cac bién sé lién quan dén bdi canh cong
nghé nhu: hiéu qua hoat dong, kha nang thich
tng, sy don gian, van dé an toan, kha ning
ma& rong, va dua ra dinh hudng ly thuyét cho
nhiéu nghién ctu c6 lién quan trong viéc
diéu tra viéc ap dung marketing céng nghé
(Alshamaila et al., 2013). Mot s6 nghién ciu
cho ring, yéu t6 cong nghé c6 mdi quan hé
véi hoat dong Martech trong doanh nghiép
nhu anh huong cua cong nghé dén hiéu qua
hoat dong marketing doanh nghiép (Robert
W. Stoneva cong su, 2006); nhan té cong
nghé gildp cai thién chién lwoc marketing
(Sultan Alghamdi, Christian Bach, 2014);
Marketing 4.0: c4ch thac cong nghé chuyén
ddi hoat dong marketing trong doanh nghiép
(Bistra Vassileva, 2017), yéu t6 cong nghé
gilp chuyén ddi hoat dong Martech va dinh
hinh lai khdng gian thi truong cta doanh
nghiép, téc do phat trién cua hoat dong
Martech twong tu véi tbe do phét trién caa
cdng nghé do ngay nay c6ng nghé dang dugc
tich hop véi cac hoat dong marketing mot
cach lién tuc hoac gian doan. Vi vay, dua
trén céac két luan vé khuynh huéng tac dong
tich cuc, gia thuyét Hy duoc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét Hi: Yéu té cong nghé tdc dong
tich cwc dén hoat dong Martech tai cac
doanh nghiép vira va nho.

Thir hai, yéu t6 t6 chirc

Bdi canh t6 chuc biéu thi cac dic diém
Cua codng ty nhu quy mo cuaa cdng ty, pham vi
hoat dong, co ciu quan ly, mac do tap trung
hoa va chuyén mon hoéa, cling nhu viéc quan
Iy ngudn nhan lyc cua cong ty. Trong nghién

ctru nay, bdi canh té chic bao ham nhiéu
diéu kién té chirc khéac nhau, tir ning luc cua
nhan vién dén hd trg quan 1y, dinh hinh viéc
&4p dung Vva trién khai Martech déng vai tro
quan trong trong cong ty (Baker, 2012). Theo
Madukua va cong su, 2016, dé ap dung
Martech trong té chirc phu thudc vao su cam
két cua 1anh dao cao nhat trong cong ty. Nha
lanh dao cao nhat phai truyén dat tim quan
trong cua Martech trong chién luoc chung
cua to chuc lam gia ting mic do tham gia
cuia c&c tac nhan khac nhau trong va ngoai to
chirc. (Ramdani va cong su, 2008). Cac cong
ty ludn doi moi sang kién vé mat céng nghé
dé dang 4p dung Martech trong chién luoc
Marketing cua toan cong ty. (Gutierrez va
cong su, 2015). Cac bién sb lién quan dén bdi
canh t6 chtc nhu: chia sé kién thac vé
Martech; linh vuc kinh doanh; mac d6 cong
tac; da dang vé kién thac. Mot s nghién ctu
cho rang, yéu tb to chic cd méi quan hé tich
cuc voi hoat dong Martech trong doanh
nghiép nhu Martech duoc &p dung trong cac
doanh nghiép vira va nho (Philip Alford &
Stephen John Page, 2015); cong cu quan ly
tri thue, méi quan hé trong t6 chic, su doi
méi va hiéu qua hoat déng (Antonino
Vaccaro va coéng su, 2010). Vi vay, gia
thuyét H, duoc dé xuét nhu sau:

Gia thuyét Hy: Yéu to to chire tdc dong
tich cuc dén hoat dong Martech tai cac
doanh nghiép vira va nho.

Thi ba, yéu t6 méi truong

B6i canh moi trudng xem xét su canh
tranh, dbi tic thwong mai, hoat dong kinh
doanh va tac déng cua chinh phi 1én t6 chirc.
Béi canh méi trudng bao gom dia diém kinh
doanh, cdu trac nganh, vian hoa doanh nghiép
va toan cau héa (Nguyen va cong su, 2015).
Mai truong la thanh té quan trong trong viéc
4p dung Martech dé ting loi thé canh tranh
thong qua viéc kiém soat cac bién méi trudng
noi b va bén ngoai trong céng ty (Thong va
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cong su 1996). Céc bién sé lién quan dén béi
canh méi truong nhu: van hoéa doanh nghiép;
su cung cap dich vu; su hai long cua khéch
hang; su canh tranh. Mot s nghién ciru ciing
chi ra yéu té méi truong c6 mdi quan hé tich
cuc vaoi hoat dong Martech trong doanh
nghi¢p nhu cac nhan t6 anh huong dén sy
thanh cdng trong kinh doanh cua cac doanh
nghiép vira va nho tai Thai Lan (2011);
Martech dugc &p dung trong cac doanh nghiép
vira va nho (Philip Alford & Stephen John
Page, 2015). Vi khuynh hudng tich cuc nhu
vay, gia thuyét Hs dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét Hs: Yéu té méi trwong tac
déng tich cue d@én hoat déng Martech tai cac
Doanh nghiép vira va nho.

Thir tu, yéu t6 du doan vé gia tri

Dy doan vé gié tri dé cap dén nhiing loi
ich ma cong ty mong doi tir viéc ap dung
Martech. (Eze va cong su, 2014). Phan tich
du bao gid tri hd trg qué trinh nay bang cach
cung cap théng tin chi tiét tr khung cong
viéc chung, tong thé vé quan tri quan hé
khach hang, hoat dong ban hang, marketing
truyén thdng qua mang x& hoi va cac nguon
dir lieu khac. Sy két hop dit liéu nay thé hién
cai nhin toan dién hon vé hanh vi cua khach
hang c6 thé gitp doanh nghiép ting cuong
chuyén d6i va cung cip du doan hanh vi cua
khach hang trong twong lai nham cit giam
chi phi, kha nang sinh 15i tir vén dau tu, ting
truong kinh doanh va tao nén su khac biét.
(Henderson va cong su, 2010). Hon nira,
trong nghién ctu Martech dwugc &p dung
trong c&c doanh nghiép vira va nho cua
Philip Alford & Stephen John Page (2015)
ciing cho rang du doan vé gia tri c6 méi quan
hé tich cuc voi hoat dong Martech trong
doanh nghiép; voi khuynh hudng do, gia
thuyét Hs dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét Ha: Yéu to du dodn vé gia tri
tdc dong tich cuc d@én hoat dong Martech tai
cac doanh nghiép vira va nho.
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2.2.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

- Hiu qud hoat dng

- Kha ning thich img Cing nghé
- Sur don gidn ) ‘
Vin d an foin (Technology)

- Kha ning md rong

- Chiasé kién thirc vé Martech -
- Linh vyc kinh doanh Ly To chic

- Mite d9 cdng tac

(Organisation)
- Da dang vé kién thic Marketing
technology
(MARTECH)
- Van hoa doanh nghicp
- Sur cung cp dich vu Méi trzong
- Sp hai long cia khéch hang (Environment)

- Su canh tranh

- Chi phi

- Tang trwdng kinh doanh Dy bdo vé gié tr
- Sur khdc bit | (Value Anticipation)
-ROI

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

2.3. Phwong phdp nghién cieu va phwong
phap phan tich

2.3.1. Phuong phap nghién ciiu

Theo Hair va cong su (1998), néu st dung
phuong phap wéc lugng thi kich thudc mau
tdi thiéu phai tr 100 d&én 150. Ngoai ra theo
Bollen (1989) thi kich thudc mau téi thiéu la
5 mau cho 1 tham sé can wdc lugng. Voi
bang cau héi sir dung trong nghién cau nay la
20 myc héi, do d6 kich thusc mau téi thiéu
can thiét 1a n = 100. Do d6, khao sat bang
bang cau hoi voi cac nha quan ly, céac
marketer tai cac doanh nghép vira va nho trén
dia ban thanh phé Pa Ning thong qua phong
van véi tdng sé bang hoi dugc phat ra 1a 270
bang va c6 thu vé 249 bang hoi dat yéu cau.
Trong nghién ctu nay, bang cau hoi khao sat
sir dung thang do Likert 7 diém.

2.3.2. Phurong phap phan tich

Dir liéu sau khi 1am sach dugc tién hanh
phan tich dic diém mau nghién ctu thong
qua cac thong k& mo ta, sau do thuc hién
danh gid d¢ tin cdy thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha, gia tri thang do bang
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phan tich nhan t§ kham pha (EFA), dé loai
dan céc bién c6 trong sé nhé hon 0,5.
Thang d6 dugc chap nhan khi gié tri hé s6
KMO I6n hon hodc bang 0,5 va nhé hon
hoic biang 1(Othman & Owen, 2002),
Eigenvalue 16n hon 1 va tong phuong sai
trich dwgc bang hoic I6n hon 50%
(Gerbing & Anderson 1988).
3. Két qua va danh gia

Thang do cac yéu t6 trong nghién cau
dugc tac gia danh gia bang hé sb tin cay
Conbach’s Alpha, két qua kiém dinh duoc
trinh bay trong bang 1. Qua phan tich
Conbach’s Alpha cho thiy cac thang do hé sb
Conbach’s Alpha 16n hon 0,6 (0,760 dén
0,837), hé sé tuong quan bién téng céc bién
cua thang do déu 16n hon murc cho phép 0,3.
Do d6 cac thang do nay déu dat do tin cay
(Nunnally & Burnstein, 1994) va duoc su
dung trong budc phan tich nhan t6 EFA. Két
qua phan tich nhan té kham pha EFA cho
thiy tir 20 bién do luong thudoc 05 nhan tb
trén da trich vao 05 nhén t6 giit nguyén géc
05 nhan té nay trong khung nghién ciu dé
XUt tai Eigenvalue = 1,215 (>1) va phuong
sai trich = 63,542% (> 50%), cho thiy cac
bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan t6 va
phan chénh léch dat yéu cau. Bén canh do, hé
s6 Keiser - Meyer - Olkin (KMO) la 0,903,
c6 gia tri Sig. rat nho cho thiy két qua phan
tich nhan t4 1a dang tin cay.
Bang 1. Két qud phdn tich Cronbach’s Alpha
va EFA thang do cdc yéu to trong mo hinh
nghién curu

T4 - Van d an toan 0,735

T5 - Kha nang mé rong 0,567

T6 chiic (Organisation) 0,808
Ol - Chia sé¢ kién thac vé 0,771

Martech

02 - Linh vyc kinh doanh 0,646

03 - Mtrc d6 cong tac 0,709

04 - Pa dang vé kién thirc 0,708

Mai treeong (Environment) 0,753
E1- Van héa doanh nghiép 0,752

E2 - Su cung cip dich vu 0,749

E3 - Sy hai long cua khach 0,730

hang

E4 - Sy canh tranh 0,480
ancicipaton) 0836
VAL1- Chi phi 0,754

VAZ2 - Tang trudng Kinh doanh 0,733

VA3 - Sy khéc biét 0,745

VA4 - ROI 0,721
Xﬂa;rlizgﬂ)g technology 0,760
MT 1 - Tiép can ding thi 0,885

truong muc tiéu

MT 2 - Hiéu nhu cau cia 0,722

khach hang (ma héa nhu cau

cua khach hang)

MT 3 - Tao ra gid tri cho 0,844

khach hang

Yéu to Héso Hésd

tai Cron-

nh@n bach’s

to Alpha

Coéng nghé (Technology) 0,837
T1 - Hiéu qua hoat dong 0,737
T2 - Kha nang thich ung 0,724
T3 - Su don gian 0,765

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia

Sau khi phan tich nhan t6, tac gia tién
hanh phan tich hé sé twong quan bing
Pearson nham muc dich kiém tra méi tuong
guan chit ch& giira bién phu thudc voi bién
doc lap. Két qua cho thay, tat ca cac bién doc
lap déu c6 gi4 tri Sig. > 0,05 vay nén c6 mbi
guan hé tuong quan tuyén tinh giita bién doc
lap va bién phy thugc..
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Bang 2: Két qud phdn tich hoi quy

Hesbhei ¢ S{‘J’ hoi
Tén  quy chua ;uo)'/c Héso Hésd
bién duoc > Sig. VIF
P chuan
chuan hda .
héa
Héng 0,046 0,012
)
0 0,258 0,246 0000 1724
VA 0,119 0113 0024 1632
E 0,280 0,280 0,000 1,768
T 0,347 0,332 0000 1,731

R2=0,629; R2 hiéu chinh = 0,623;
Hé s Durbin - Watson = 1,938
MT: Marketing technology (Martech)

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia

Str dung phuong phap phén tich hdi quy
dé kiém dinh anh huong cua 04 yéu té bao
gom: Coéng nghé; T6 chirc; Mbi truong; Du
bao vé gia tri. Két qua phan tich hdi quy cho
thiy R? diéu chinh = 62,3% va mic ¥ nghia
trong kiém dinh F 1a 0,000 < 0,05. Hé s
Durbin - Watson cta mo hinh c6 gia tri la
1,938, diéu nay chiing t6 md hinh khéng cé
hién tugng tu twong quan. Bén canh do, do
phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién
trong md hinh nho hon nhiéu so véi 2 nén ta
két luan khdng c6 hién tugng da cong tuyén.

Dua vao két qua phan tich cho théy, cac
bién Cong nghé; T chuc; Moi truong; Dy
bao vé gié tri déu c6 ¥ nghia thdng ké, ddng
thoi cac bién nay déu c6 tuong quan thun
ddi véi Martech. Hé sb Beta chuan héa cho
biét mirc do tac dong cua ting bién phu
thudc ddi véi bién doc lap. Trong md hinh,
yéu t6 cong nghé tac dong dén Martech cao
nhit do c6 hé sb Beta l6n nhit (Beta =
0,347) va thap nhat l1a yéu té Dy béo vé gia
tri (Beta = 0,119).
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4. Thao luian

Nghién ctru da phat hién tac déng cua cac
yéu té cdng nghé, bdi canh méi truong, to
chic, dy bao vé gia tri dén hoat dong
Martech trong doanh nghiép. Phéat hién nay,
S0 véi nghién cru cua Sunday C.Ez va cong
su (2019) c6 sy tuong ddng trong xu hudng
tac dong dén hoat doéng Martech trong doanh
nghiép. Ttr nhirng phat hién nay, cac khuyén
céo dé hoat dong Martech dat duoc higu qua
cao, ban than doanh nghiép can ch trong téi
Cc4c van dé sau:

Thi nhat, doanh nghiép can dau tu phat
trién co so ha tang cong nghé thong tin dé
thuan lgi cho cong tac phan tich hanh vi
khach hang dua trén nén tang dir liéu Ion
(Big data) va tri tué nhan tao (Al) nham tao
nén chién luoc kinh doanh hiéu qua. Hon
nira, cac doanh nghiép can chuan bi nhan luc
c6 kha ning hip thu thanh qua cua tién bo
cdng nghé toan cau dé cha dong thich tng
v6i hoan canh va tim 16i di phu hop cho
doanh nghiép minh.

Th hai, bdi canh méi trudng cin dugc
thiét 1ap sao cho cé thé kich thich nhan vién
sir dung va phat trién kién thirc cong nghé va
thuc day hoat dong d6i mai sang tao, dic biét
la chu trong tdi viéc ting dung Martech trong
ky nguyén sé nhu hién nay dé gia ting tinh
canh tranh cta doanh nghiép.

Thi ba, doanh nghiép can thiét 1ap bo may
nhan su thich nghi véi cac hoat dong Martech,
dac biét 1a quan ly cdp cao phai hoc cach da
dang va chia sé¢ kién thuc dé gia ting muc do
cbng tac gitra bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Nhur vay, cong tac truyén théng cua
doanh nghiép can chd trong dé nhan vién hiéu
va nim viing ki niang, dap ung cac yéu cau
cua thoi dai 4.0. Hon nita v& mit to chic b
may quan ly, doanh nghiép nén c6 nhitng b
may gian don, it phan cap, cho phép nhan luc
cua toan doanh nghiép tham gia vao hoat dong
Martech ctia doanh nghiép.
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Tha tu, diy manh hoat dong du béo va
phén tich tin hiéu thi truong théng qua hoat
dong Martech cua doanh nghiép nham cat
giam chi phi bi I&ng phi trong qué trinh xay
dung va thuc thi chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép. Hon nira, viéc du bao va phan
tich tin hiéu thi trudng tét gidp doanh nghiép
dé dang thuc hién chién lugc khac biét hoa,
gia tang sy canh tranh va tao vi thé viing
chic cho doanh nghiép.

5. Két luan

Nghién ciu nay cung cap cai nhin sau sic
vé tac dong cua cac yéu té cong nghé, bdi
canh moi truong, té chuc, du béo vé gia tri
dén hoat dong Martech trong doanh nghiép.
Str dung két hop phuong phap nghién ctu
dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru da phat
hién ra rang cac yéu t6 cong nghé, bdi canh

mdi trudng, t6 chic, du béo V& gia tri co tac
dong tich cuc va c6 y nghia dén hoat dong
Martech trong doanh nghiép. Tu két qua
nghién ciru khuyén nghi cac nha lianh dao
cling nhu cac Marketer can chd trong hon
nira trong viéc tan dung triét dé nén tang
cong nghé ciling nhu tao moi truong thuan loi
dé gia tang su két ndi va tuong tac ciia khach
hang véi doanh nghiép gilp t6i da hoéa hiéu
qua hoat dong marketing trong doanh nghiép.

Tuy nghién, hoat dong Martech trong
doanh nghiép ngoai chiu tac dong tir cac yéu
t6 nhu coéng nghé, t6 chic, moi trudng, du
bao V& gi4 tri vi mac do giai thich caa mo
hinh chi 62,3% va con c6 thé xuit phat tur
nhiéu yéu t6 khac can thiét phai lam rd thém.
Pay ciing chinh 1a huéng nghién cau tiép
theo cua nghién ctru nay.
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