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Déi m&i marketing la mét trong nhirng chién lvoc quan trong d& cac doanh nghiép nhé va vira dat
duoc lgi thé canh tranh, ting trwdng bén virng va tén tai trong méi trwérng kinh doanh ludn bién
ddi nhw hién nay. Bai bao tap trung phat tridn mé hinh ly thuyét va d& xuét thang do cac nhan té
tac dong dén ddi méi marketing trong cac doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam. Phan tich nhan
t kham pha (EFA) dwoc s dung dé& danh gia lai d6 tin cay cac gia thuyét ciia md hinh d& xuét.
Két qua phan tich cho thay 5 nhan t tac dong dén déi méi marketing bao gdm phong céch Ianh
dao, hoc tap trong t6 chtrc, vén hod té chire, dinh hwéng thi trweng va méi quan hé.

Tir kh6a: D6i méi marketing, nhan té anh huéng, doanh nghiép nhé va vira, Viét Nam.

ABSTRACT

Marketing innovation is essential for small and medium enterprises (SMEs) to gain competitive
advantage, sustainable growth, and success in today's ever-changing business environment. The
article focuses on developing a theoretical model and proposing a scale for factors affecting
marketing innovation in SMEs in Vietnam. Exploratory factor analysis has been employed to
evaluate the reliability of the proposed model. The results show that marketing innovation is
affected by five factors including leadership, organizational learning, organizational culture, market
orientation and relationship network.

Keywords: Marketing innovation, affecting factors, small and medium enterprises, Vietham.

1. Gidi thiéu

DI mai tir 1au da duoc coi 1a mot yéu th
then chét cho su ting truong va loi thé canh
tranh cua doanh nghiép (Anning-Dorson &
Nyamekye, 2020). Cung voi sy phat trién
ctia nén kinh té thi nhu cau va mong mudn
cia ngudi tiéu ding ngdy cang ting vé ca
chat luong va sé lugng, diéu nay dat ra
nhitng thach thirc d6i véi cac doanh nghiép
phai nd lyc dbi maéi, dac biét 1a tir goc do
marketing (Moreira & cong su, 2012). Trén
thuc té, sy phét trién cua logistics va quan ly
chudi cung ung dang thiic day hoat dong san
xuat chuyén dich tir hinh thirc “Push” sang
“Pull”, do d6 kéo theo hoat dong marketing
bat dau ngay tir viéc nghién ctu thi truong
dé tim hiéu nhu cau va théi quen cua nguoi

tiéu dung (Lé Anh Hung, 2020). Khi doanh
nghiép d6i magi hoat dong marketing nhu
giGi thiéu mot thiét ké san pham méi, thay
d6i phuong thirc phan phdi san pham hay
thay d6i cach thirc quang ba xuc tién, dinh
gia san pham c6 thé gitp doanh nghiép tiép
can khach hang tiém niang mot cach hiéu
qua hon, ting thi phan, thiic day kha ning
sinh 1o, tir d6 gop phan cai thién dang ké
hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép, dic
biét 1a trong giai doan nén kinh té sé hién
nay dang no ro nhiéu cach thic va y tuong
marketing mai.
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Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) la
dbi twong trung tAm trong qua trinh phét
trién coa Viét Nam. Theo Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), céc
DNNVV hién chiém khoang 98% tong s6
doanh nghiép dang hoat dong va phan bé &
hau hét cac nganh, linh vuc trong nén kinh
té qudc dan, dong gop toi 45% vao GDP,
31% vao tong s6 thu ngan sach va thu hat
hon 5 triéu lao dong. Trong moi truong kinh
doanh toan cau hod, moi DNNVV déu can
thiét d6i mai marketing dé ton tai va thanh
cong (Nguyen Viet Anh, 2020). Theo
Correia & cong su (2017), dé phat huy duoc
nhitng loi ich cua ddi mai, didu quan trong
1a phai hiéu duoc c4c nhan té anh huong toi
né. Mic du vai trd tich cuc cua d6i mai
marketing dd duoc ching minh ddi voi su
thanh cobng cua doanh nghi¢p, dac biét la
DNNVV, nhung cic nhan té tac dong toi
doi moi marketing chuwa nhan dugc su quan
tdm rong réi (To Trung Thanh & cong su,
2020). T do, viéc nghién ctu, phan tich cac
nhan t6 tac dong dén ddi moi marketing cua
DNNVV Ia rat can thiét. Tuy nhién, céc
nghién ctu tai Viét Nam van con han ché.
Hau hét cac cong trinh 12 nghién ctu vé céc
nhan té tac dong tai d6i méi cong nghe, doi
méi san pham hozc quy trinh.

Vi thé muyc tiéu chinh cua bai bao nay la
phét trién md hinh phan tich céc nhan t6 c6
kha ning tac dong toi doi mai marketing
trong DNNVV Viét Nam mét cach phu hop
nhét va d& xut thang do. Két qua nghién cau
s€ lam co s¢ cho thuc nghiém nghién cuu
nhan dién vé cac yéu té tac dong dén dbi mai
marketing cia DNNVV Viét Nam va xac
dinh dugc mirc do anh huong ciia moi nhan
tb trong thoi gian toi. Néu co dugc nhitng két
qua nghién ctru nhu vay s€ giup cac nha quan
tri DNNVV ciing nhu cac co quan quan ly
Nha nudc c¢6 dugc nhitng théng tin hiru ich
cho cac quyét dinh thuc diy doi moi
marketing phu hop.

66

2. Co s& 1y thuyét, md hinh va gia thuyét
nghién ciru
2.1. Péi méi marketing

Theo Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky (1985):
“Marketing 1a mot qué trinh hoach dinh va
quan ly thuc hién viéc dinh gia, chiéu thi va
phan phéi cac ¥ tuong, hang hoa, dich vu
nham muc dich tao ra cac giao dich dé thoa
man nhitng muc tiéu caa ca nhan, t6 chic va
xa hoi” .

Theo OECD (2005), d6i méi marketing
(Marketing Innovation) la cac giai phap
marketing moi lién quan dén viéc thay doi
mau mé, thiét ké hodc dong goi san pham,
phan phéi san pham, quang béa hozc dinh gia
san pham ma c6 su khéc biét dang ké so vai
trudc day. Noi mét cach cu thé, thay doi
dang ké trong thiét ké san pham bao gom
nhitng thay d6i vé mau m4, hinh thirc, bao
bi san phdm ma khong lam thay déi cac dic
tinh chtc nang cua san pham. Cac phuong
phap phan phdi san phdm méi chu yéu lién
quan dén gioi thiéu cac kénh ban hang mai.
Nhitng doi méi trong quang ba san pham
lién quan dén viéc sir dung cac khai niém
xdc tién hoan toan moi dé quang ba hang
héa va dich vu cua doanh nghiép. Cudi
cuing, nhitng d6i méi trong dinh gia 1a viéc
st dung cac chién lugc gia mai dé tiép thi
hang héa hoac dich vu cua doanh nghiép.
Dinh nghia nay duogc nhiéu quéc gia, doanh
nghiép va cac nha nghién ctu chap nhan, sir
dung rong réi (Geldes & cong su, 2017; Lee
& cong sy, 2019).

2.2. Doanh nghiép nho va vira

Tai Viét Nam, theo Nghi dinh s
80/2021/ND-CP, DNNVV duoc chia thanh
ba cap: siéu nho, nho va vira, ¢6 sb lao dong
tham gia bao hiém x& hoi binh quin nim
khong qua 200 nguoi va dap ting mat trong
hai tiéu chi sau: tong ngudn vén khdng quéa
100 ty ddng hoidc tdng doanh thu cia nim
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truéc lién ké khong qua 300 ty dong.
DNNVV ¢ Viét Nam bao gém doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép ngoai nha nudc va
doanh nghiép c6 vén dau tu nuwéc ngoai hoat
dong trong cac linh vye thuong mai, san Xuét
va dich vu.

So vai cac doanh nghiép quy md 16n, cac
DNNVV thuong bi han ché vé kha ning tiép
cap cac ngudn luc nhu tai chinh, nhén lyc, co
so ha tang, ning luc quan ly (Clauss & cong
su, 2021) va gap phai cac tha tuc phtc tap
trong viéc thanh 1ap, van hanh va phat trién
doanh nghiép (Eggers, 2020). Bén canh do,
trong xu thé hoi nhap quéc té, cac DNNVV
phai d6i mat véi nhiéu thach thuc dé tiép can
thi truong, déi méi cong nghé va nang cao
nang lyc canh tranh (Clauss & cong su,
2021). B6i méi marketing c6 thé coi la mot
cach dé tao ra su khéc biét c6 tinh canh tranh
va su tang truong cho hau hét cac doanh
nghiép, dic biét 1a ddi vai cac DNNVV khi
ma céc doanh nghiép nay thiéu cac nguon luc
va nang lyc can thiét dé d6i mai san pham
(Hock-Doepgen & cong su, 2021). Trén thuc
té, d6i méi san pham hay dich vu c6 tinh rai
ro boi chi phi 16n va khéng chic chin, va
khéng phai moi doanh nghiép déu c6 du kha
nang dé thuc hién (To Trung Thanh & cong
su, 2020). Néu doanh nghiép chon déi moi
san pham hay dich vu thi khdng chic chan s&
dam bao thanh céng, mat khac, néu doanh
nghiép khong thuc hién hoat dong doi mai,
vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong c6 thé
bi de doa. Doanh nghiép c6 thé cé lya chon
thay thé khac, do 1a thuc hién cac phuong
phap marketing méi hay con goi 1a ddi méi
marketing. Cac phuong phap marketing mai
c6 thé duoc thyuc hién cho ca san pham méi
va san pham hién c6. Do d6, d6i moi
marketing c6 thé bat nguén tir nhu cau quang
ba c4c san pham, dich vu mai hoic cé thé 1a
chién lugc thay thé cho d6i méi san pham.

2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru
2.3.1. M6 hinh nghién ciru

C6 nhiéu nghién ctu khac nhau vé cac
yéu tb anh huong téi ddi méi marketing
trong DNNVV. Thong qua lugc khao cac tai
liéu nghién ciru, cac nhan té: (i) phong cach
lanh dao, (i) hoc tap trong té chic, (iii) van
ho4 t6 chirc, (iv) dinh huéng thi treong va (v)
mdi quan hé da duoc ching minh rong réi la
c6 anh huong dén d6i mai marketing trong
doanh nghiép (Bang 1). Do d6, 5 nhén t4 trén
s& duoc nghién ciu sir dung dé xay dung mo
hinh céc nhan t5 anh huong dén doi méi
marketing cia DNNVV tai Viét Nam (Hinh
1) va d& xuét thang do phu hop.
Bang 1.
Téng hop tong quan nghién ciru

STT  Yéutd Ngudn

1 Phong céach
lanh  dao
(PCLD)

Grissemann & cong Su
(2013); Slivar & cong su
(2016); Tajeddini & Martin
(2020)

2 Hoc tap Camison & Villar-Lopez
trong to  (2011); Kafetzopoulos &
chuc Psomas (2016); Migdadi

(HTTC) (2019); Muddaha & cong
su (2018); Nguyen Viet
Anh (2020)
3 Vian hoa to Grissemann & c¢ong su

chuc (2013); Halim & cong su

(VHTC) (2015); Slivar & cong su
(2016); Aksoy (2017)

4 binh Hills & Sarin (2003);
huong thi  Sukato (2014); Monteiro &
truong cong su (2019); Vokoun &
(PHTT) Pichova (2020)

5 Méi  quan
hé (MQH)

Divisekera &  Nguyen
(2018); Monteiro & cong
su (2019); To Trung Thanh
& cong su (2020); Nguyen
& cong su (2021)

Nguon: Téc gia tong hop
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Hinh 1: M hinh nghién ctru 1y thuyét
Nguon: Tac gia dé xuat

2.3.2. Phong cdch lanh dao

Lanh dao dong vai tro quan trong trong sy
d6i méi cua doanh nghiép bang cach kién tao
mdi truong thich hop va dua ra cac quyét
dinh khuyén khich viéc thu thap va &p dung
tri thirc mot cach hiéu qua (Slivar & cong su,
2016). Néu lanh dao thudng cd céc giai phap
sang tao dé giai quyét cac van dé trong thuc
tién hoat dong cua doanh nghiép, san sang
chap nhan rui ro va dau tu ngudn lyc vao cac
hoat dong d6i méi thi doanh nghiép cang c6
xu hudng tién hanh d6i mai. Piéu nay dic
biét phu hop véi DNNVV — phong céch lanh
dao 1a rt quan trong trong viéc xac dinh théi
dod ddi méi cua doanh nghiép. Nghién ctu
cua Tajeddini & Martin (2020) cho thay thai
dd tich cuc, sy ung ho cua nha lanh dao cép
cao ¢O ¥ nghia rat l6n ddi véi sy d6i méi
marketing cua doanh nghigp.

2.3.3. Hoc tdp trong t6 chirc

Hoc tap trong t6 chuc 1a mot qua trinh
bao gom viéc tiép nhan théng tin va kién
thuc hién cd tir moéi truong bén trong va bén
ngoai cua to chuc, phan phéi thong tin trong
t6 chuc, dién giai va luu trit trong bo nhé to
chirc dé sir dung trong tuong lai (Camison &
Villar-Lopez, 2011). Hoc tap trong t6 chuc
thac ddy stc sang tao, phét trién nhiing y
tuong va kién thac moi, dong thoi ting
cuong kha nang hiéu biét, 4p dung va thich
tng lién tuc voi nhitng thay d6i khong
ngung, vi vay gitta hoc tap va déi mai co lién
két chat ché. Cac doanh nghiép coi hoc tap la
chia khoa dé cai tién cang c6 nhiéu kha ning
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kham pha ra nhiing céch thuc méi dé phuc
vu khach hang tbt hon (Peltokorpi & Niemi,
2018). Hoc tap trong t6 chic ¢6 hiéu qua
gilp doanh nghiép nhanh nhay hon, thay doi
chién luwoc marketing hdn hop cua doanh
nghiép mot cach nhanh chéng va linh hoat dé
du doan, hoa giai va tan dung co hoi tu
nhitng cl sbc phat sinh trong méi truong bién
dong (Migdadi, 2019). Hoc tap trong t6 chirc
dac biét can thiét dbi voi DNNVV dé c6 thé
thich ang voi thi truong tét hon, nhanh hon
VA it tén kém hon so véi ddi thi canh tranh.

2.3.4. Van hod t6 chirc

Vin hoa to chuac ¢ thé anh hudng dén
thai do d6i voi doi moi. Viéc ap dung doi
mé&i khong d& dang dugc chidp nhan néu
khéng c6 mot nén vian hoa khuyén khich t6
chic doi méi (Valenci & cong sy, 2010).
Vin hoa doanh nghiép dan dat cach cu xir va
hanh dong cua cac ca nhan. Hon nia, cau
trdc, hé thdng chinh sach, thu tuc va dinh
huéng quan ly cta doanh nghiép bi anh
huong boi cac gia tri, niém tin va gia dinh
thuoc vé van hoa. Do d6, cac khia canh khac
nhau cua vin hoa t6 chirc nhu sy s4ng tao va
chu dong, tu duy kinh doanh, ty chu, chap
nhan rui ro, lam viéc nhém, ... dugc coi la
phuong tién dé thac day doi moi
(Aboramadan & cong su, 2019). Vin hoa ddi
méi trong DNNVV tao diéu kién dé doanh
nghiép xac dinh cac chién luoc mdi, tao ra
cac kénh mai, trién khai cac phuong phap
mai dé ban san pham c6 gia tri cho khéch
hang, tir d6 doanh nghiép c6 thé cai thién
hiéu suit san pham va cac chién luoc tiép thi,
dat duoc loi thé canh tranh. Cac nghién cau
da nhan manh vai tro khong thé thiéu cua vin
hoa t6 chuc trong viéc khuyén khich hoat
dong d6i mai marketing cia DNNVV (Halim
& cong sy, 2015; Aksoy, 2017).

2.3.5. Moi quan hé
MGi quan hé c6 y nghia rat 16n trong viéc
ting cudng ning luc hoc tap va ddi méi cua
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doanh nghiép (Ceglie, 2003). Méi quan hé
hop tac cua doanh nghiép véi cac déi tac
khac nhau nhu nha cung cép, khach hang, d6i
tha canh tranh va to chirc nghién ctu s& thic
day sy ddi moi vi diéu nay thé hién sy da
dang cua kién thic duoc chia sé (Tsai, 2009).
DNNVV, dac biét l1a ¢ cac nudc dang phat
trién nén ting cudng méi quan hé hop tac dé
thiic day su d6i mgi vi DNNVV gip phai
mot s6 han ché vé tai chinh, cong nghé va
ngudn nhan luc. Bang cach phat trién méi
quan hé hop téc, DNNVV c6 thé cd thém
nguon luc dé thuc hién hoat dong doi mai
(Najib & cong su, 2014). To Trung Thanh &
cong su (2020), Nguyen & cong su (2021)
cling chi ra tac dong tich cuc ciia méi quan
hé hop tac dbi vai doi maoi marketing cua
DNNVV.

2.3.6. Dinh hudng thi truong

Dinh huéng thi truong c6 thé duoc hiéu
tor hai géc d6: van hoa va hanh vi. Binh
hudng thi truong tr goc do van hoa cé nghia
1a dinh huéng ddi thii canh tranh, dinh huéng
khach hang va phdi hop lién chic ning
(Narver & Slater, 1990), trong khi dinh
huéng thi truong tir goc do hanh vi c¢6 nghia
1a trao ddi, sang tao va phan hoi thong tin thi
truong (Kohli & Jaworski, 1990). Mét cach
téng quat, dinh hudng thi trudng c6 thé duoc
coi 1a mot dinh huéng chién luge trong d6
thuc hién trao di thdng tin, sang tao va phan
hoi voi khach hang va dbi tha canh tranh
thdng qua phdi hop lién chic ning. Theo
Hills & Sarin (2003), dinh hudng thi truong
¢6 anh huong tich cyc dén doi mai marketing
do doanh nghiép cang tao ra thong tin thi
truong va trao dbi thong tin trong nodi bod
doanh nghi¢p dé dap tng nhiing thay doi
trong mong muén cua khach hang va dong
thai cua ddi thu canh tranh, d6i méi cang
manh. Céc thong tin vé khéach hang thu thap
dugc tir thi truong 1a ngudn y tuéng cho cac
hoat dong d6i mai (Weerawardena & O'Cass,

2004). Bén canh d6, trao ddi va thu thap
thdng tin vé diém manh, diém yéu cua doi
thu canh tranh s€ lam tang kha nang phat
trién chién luoc marketing hdn hop mét céch
khéc biét so véi ddi thu (Day & Wensley,
1988). Do d6, dinh hudng thi truong thic
day d6i méi marketing théng qua phét trién
cac chién luoc marketing hdn hop méi dé
dap tng mong mudn cua khach hang va ddi
phd hiéu qua truée dong thai cua ddi tha
canh tranh.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ciru nay, phuong phap
nghién ctu ly thuyét két hop phan tich thong
ké duoc sir dung dé xay dung va danh gia mo
hinh cac nhan t§ tic dong dén d6i mai
marketing trong DNNVV. Dua trén md hinh
nghién ctru dé xuat, két hop véi cac nghién
ctru trén thé gidi, 28 bién quan sat cho 5 nhan
t6 duoc tong hop (Bang 2) va bang cau hoi
duoc thiét ké dé khao sat, danh gia mo hinh
nghién ctru @& xuat. Tinh phu hop cua bang
hoi dugce danh gia dinh tinh boi 6 chuyén gia
la cac nha nghién ctiru va nha quan tri tai cac
truong Pai hoc va cdc doanh nghiép trén dia
ban TP Pa Ning va TP HCM.

Sau khi tién hanh khao sat thir nghiém voi
s6 luong 15 mau tai TP Pa Ning va TP
HCM dé danh gi4 lai tinh bao quat va pha
hop cuia bang hoi voi bbi canh cac DNNVV
& Viét Nam, bang cau hoi dugc hoan thién va
tién hanh khao sat dai tra. Noi dung bang cau
hoi dugc thiét ké vaoi 3 phan: (i)-Thong tin
Doanh nghiép; (ii)-Thong tin nguoi duoc
khao séat, va (iii)-Phan cau hoi gdm 28 bién
quan sat cia 5 nhan té trong mé hinh nghién
ctru dugce danh gia boi thang do Likert 5 muac
d6, tr 1 (Hoan toan khéng dong y) dén 5
(Hoan toan dong y) (Bang 2), bién phu thudc
(D6i mai marketing) tir 1 (Hoan toan khong
ddi méi) dén 5 (B6i mai rat manh).

Mau khao sat duoc giri dén cac DNNVV
trén dia ban TP Pa Nang, Quang Nam, Hué
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va TP HCM. S6 lugng mau tdi thiéu khao sat
la 140 mau (5*28 bién quan sat) (Bollen,
1989). Dir liéu duoc thu thap trong khoang
thoi gian tir thang 12/2022 dén thang 1/2023
thong qua link khao sat online trén Google
form. Dit liéu thu thap duoc tién hanh danh
gid dya trén cac phan tich hé sb tin cay
Cronchbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdam
pha (EFA) dé kiém dinh cac thang do ciing
nhu cic gia thuyét va mé hinh nghién ciu.
Tét ca phan tich duoc thuc hién trén phan
mém SPSS 22.
4. Panh gia m6 hinh nghién ciru dé xuit
4.1. M6 ti thong ké

Sau khi guri link khao sat dén cac doanh
nghiép, c6 162 phan hoi voi 143 phan hoi
dap ung yéu cau dé dua vao phén tich, kiém
dinh gia thuyét. Két qua phan tich thong ké
cho thay c6 21.6% doanh nghiép thudc linh
vuc ndng, 1d&m nghiép va thuy san; 19.5%
doanh nghiép cbng nghiép va xay dung,
58.9% thudc thuong mai va dich vu. Vé ddi
twong tham gia khao séat c6 61.5% lam & vi
tri diéu hanh, quan ly doanh nghiép va co
42.6% c¢ trén 10 ndm kinh nghiém.

4.2. Kiém dinh thang do

Tur 143 mau thu thap dugc, phuong phap
xé4c dinh hé sb Cronbach’s Alpha (CA) duoc
st dung dé danh gia tinh phu hop cac bién
quan sat ciing nhu bién doc lap trong mo
hinh nghién ctru. Két qua phan tich he s CA
thé hién trong Bang 2. Tur két qua phan tich
cho thdy c6 6 bién quan sat khong dam bao
d6 tin cay va tinh nhit quan noi tai trong
thang do bao gdm PCLD 4, VHTC 5, MQH
4, DHTTS5, DHTT6, DHTTY9: chi sb
Corrected Item- Total Correlation <0.3, va
tuong quan bién tdng > CA tbng cua thang
do. Pé dam bao do tin cay cho thang do
truéc khi phan tich EFA, hé sb CA duogc
phan tich lai sau khi loai bo 6 bién quan sét
trén, két qua phan tich nay cho thiy chi sd
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Corrected Item- Total Correlation cua tat ca
cac bién quan sét 16n hon 0.3 (0.319-0.721)
va hé sb CA 16n hon 0.6 (0.765-0.894), diéu
nay chi ra cic thang do sau khi hiéu chinh
cho d6 tin ciy cao, dam bao duoc tinh nhét
quan noi tai. Két qua phan tich CA ciing chi
ra c6 22 bién quan sat dam bao do tin cay dé
dua vao phan tich EFA.

4.3. Phdn tich nhan t6 kham phd EFA

Tinh hoi tu cua 22 bién quan sat vao 5
nhém nhan t6 trong mé hinh nghién ciu dua
trén két qua phan tich EFA. Két qua phan
tich cho thiy chi s6 KM0=0.775>0.5 va
kiém dinh Bartlett ¢c6 muc y nghia Sig=
0.000< 0.05, c6 nghia 1a cac bién quan sat
dam bao diéu kién dé phan tich nhan té.

Sau khi phan tich, 22 bién quan sat da hoi
tu vao 5 nhdm nhan t4 véi hé sb tai déu lon
hon 0.5 (Bang 3), gia tri riéng (Eigenvalue)
=1.594>1, tong phuong sai trich bing
52.011% >50%. Két qua nay cho thiy, céc
bién quan sat cua mdi nhan té trong mé hinh
nghién ctru ban dau 1a phd hop véi dir liéu
thu thap dwoc. Cac diéu kién kiém dinh déu
dam bao yéu cau cho phan tich EFA.

Két qua phan tich EFA cho thay c6 5
nhan t& co6 y nghia tac dong dén ddi mai
marketing trong cd&c DNNVV tai Viét Nam
theo tht tu: (i)- Dinh hudng thi truong
(PHTT), (ii)- Hoc tap trong t6 chuc (HTTC),
(iii)- Phong cach lanh dao (PCLD), (iv)- Van
hoa t6 chirc (VHTC) va (v)- Mdi quan hé
(MQH). Ngoai ra, tir Bang 3, ta nhan thay
khéng c6 su tac dong dong thoi caa mdi bién
quan sat dén nhiéu nhan té: diéu nay cho
thiy cac bién quan sat déu hoi tu vao mot
nhém nhan t6 twong tmg va mo hinh dé xuat
14 hoan toan phu hop vai bo dir liéu khao sét.

T cac phan tich trén da chi ra c6 5 nhén
td tac dong dén hoat dong dbi mai marketing
trong cac DNNVV tai Viét Nam végi 22 bién
guan sat. M6 hinh nghién ctu d& xuat thé
hién trong Hinh 2 va Bang 4 véi 5 gia thuyét:
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Gid thuyét 1: Pinh hiréng thi truong anh Gid thuyét 4: Vain hod té chirc anh huong
hwrong téi doi mai marketing trong DNNVV. téi doi maéi marketing trong DNNVV.
Gid thuyét 2: Hoc tdp trong té chitc dnh Gid thuyét 5: Méi quan hé anh huong téi

hwong téi doi mai marketing trong DNNVV. d6i méi marketing trong DNNVV.
Gid thuyét 3: Phong cdch lanh dao anh

hwong téi doi mai marketing trong DNNVV.

Bang 2.

Két qua phdan tich CA

Kiém tra d9 tin Kiém tra do Panh
Bién quan sat cdy thang do tin cay thang gia do
L = (lan 1) do (1an 2) tin cay
Bjen . S . CA thang
nghién cau > CA khi khi d
Ky hié Noi dun xéa ~ CA T oca 0
Y hieu © g X xoa truéc
bien bién EFA
Céc nha quan trj cap cao quan tam bam bao
PCLP1 tim hidu vé cong nghé/quy trinh/y 0583 0.764 0553 0.765 do tin
=3 twong san pham méi. = cdy sau
= Céc nha quan tri cap cao tich cuc I khi x6a
= PCLD2  fim kiém ¥ tuong déi moi T o 0.763 bién
=) PCLDP  Céc nha quan tri cép cao khuyén 3 PCLD4
5 5 T 3 khich cac hoat déng ddi méi o 0706 0.709
'S &~ PCLD Cac nhé quan tri cip cao tich cuc 74 )
20 4 thic day lgi ich cua céc giai phap va 0.765 Xo6a bien PCLD4
= y tuong moi
A PCLD Cac nha quan trj cép cao khoan dung
5 cho nhimg sai lam lién quan dén sy 0.727 0.745
no luc d6i méi cua cdc cd nhén
Chung t6i thuong xac dinh, danh gia bam bao
— HTTC1 va dua vao doanh nghiép mét cach 0.756 0.829 do tin
(I'—) hiéu qua thong tin va tri thic méi cay
= yrre  Ching toi thuong biét cach dé finh S
sy ” hoiftiep thu hop Iy thong tin va tri g 0.803
£ thac mai o g
5 o HTTC Chang toi chuyén doi hiéu qua 3
o T 3 thong tin hién c6 thanh tri thaic méi £ 0.762
- ¢6 gia tri cho doanh nghiép :‘;
‘3 LTTc  Ching toi sir dung hiéu qua tri thae 5
= 4 trong viéc hinh thanh va cung cap = 0.785
b cacdichvamesi KN
= Chlng t6i phat trien hiéu qua tri
T HTTC thic mei c6 tiém nang anh huong 0.769
den sy phét trién dich vu
Céac nha quan tri caa doanh nghiép Pam bao
VHTCL - & sang d6i méi va chap nhan rai ro 0634 0757 0690 0820 do
G vHTC  Ching toi khuyén khich nhiing y tin cay
[ 5 tudéng sang tao trong doanh nghiép 0.702 0.772 sau khi
I ciia minh g x6a bién
% VHTC Doanh nghiép luén danh gi cao sy & VHTC 5
1 3 san sang thir nghiém nhiing y tuong & 0.698 0.744
5S¢ méi %
Q vHTc  Chung toi lubn mong muén nhan
3 4 vién hop tac vaGi nhau dé thuc hién 0.734 0.798
= cac quy trinh mai
,E Ching t6i ¢6 quan diém réng yéu td
VHTC  thanh cbng quan trong nhat trong i
5 hoat dong kinh doanh cua doanh 0.820 X6a bien VHTC 5
nghiép 14 déi moi
< Doanh nghiép c6 mdi quan hé hop 5 § bam bao
cc@—2 MQHL chitché véi cacnhacungcdp = & & 0581 0779 0599 0829 do tin
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Doanh nghi¢p c6 méi quan hé hgp cay khi
MQH 2 4 chat che vsi cac khach hang 0.645 0.719 x6a bién

Doanh nghigp c6 méi quan h¢ hop MQH 4
MQH 3  tac chat ch& véi cac doi thu canh 0.727 0.818

tranh

Doanh nghiép cé méiﬂ quan hé hgp )
MQH 4  téc chat ché vai cac to chuac nghién 0.829 Xoa bién MQH 4

clru va trudng dai hoc

Muc tiéu kinh doanh cua chdng toi Dé”f‘tpé‘o
PHTT1  duoc dinh huéng cha yéu boi su hai 0776 0867 0791 0.894 ca(;/ Il[‘"

long cua khach hang x6a bién

Chlng toi lién tuc theo ddi khach gggg
DHTT2  hang va ddi tha canh tranh dé tim ra 0.849 0.875 DHTTS

nhiing cach mai dé cai tién

Trong doanh nghiép, cac bo phan
chire ning duoc tyr do trao ddi théng

PHTT3 tin v& nhiing thanh cong va khéng
thanh cong dbi voi nhiing trai
nghiém cua khach hang

0.820 0.851

Chién luoc tao lgi thé canh tranh cua
PHTT4 ching tdi dua trén su hiéu biét vé
nhu cau khéach hang

0.801 0.822

Deshpande & Farley (1998)

H5

Chung t6i do luong phan ung cua
khéch hang mét cach c6 hé théng va
thuong xuyén (d4nh gia cua ho vé
chét luong, su hai long cua ho...)

PHTTS 0.874 Xo6a bién PHTT 5

Pinh hwéng thi treong (PHTT)

Ching tdi c6 cac giai phap thuong

bHTT6 xuyén vé dich vu khach hang

0.863 X6a bién DHTT6
Ching t6i dinh hudng vao khéach

PHTT7 hang nhiéu hon so véi ddi thu canh 0.814 0.854
tranh

Chuing t6i tin ring doanh nghiép ton

DHTT8 i cha yéu dé phuc vu khach hang

0.894 X6a bién PHTT8
Dix lisu vé sy hai Idng cua khach

PHTTY  hang dugc phd bién ¢ tét ca cac cip 0.807 0.809
mot cach thuong xuyén

Nguoén: Tac gia phan tich tir SPSS22

DHTT 1
BHTT2I —————— - o Faaial
BHTT 34| SIRHHUONG { Hy HS MOI QUAN HE +—¢ MQH 2
= THITRUONG .
PBHTT4; - J | imMaH3
| DHTT 5! B z N o
{oHTT 6] DOI MO
far MARKETING T
HTTC2! FREX VAN HOA | VHTC 2
HTTC 34— - ThBNG e ’; \‘ TOCHUC | |VHTC3
HTTC4! . cHUC H3 LVHTC 4,
HTTCS, T ‘ )
"""""""" PHgNG CACH
LANH DAO

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru dé xuét chinh thirc
Nguon: Tac gia dé xuit
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Bang 3.

Ma tran xoay cac nhdn to

Nhan t&

DHTTI
DHTT2
DHTT3
PHTTY
PHTT7
DHTT4
HTTC1
HTTC 3
HTTC5
HTTC 4
HTTC 2
PCLD 1
PCLD 5
PCLD 3
PCLD 2
VHTC 1
VHTC 3
VHTC 2
VHTC 4
MQH 1
MQH 2
MQH 3

.829
672
.610
591
531
.520
.805
672
.638
.606
.569
.861
.682
.670
.636
.810
.698
.691
.585

.818
71
.678

Béang 4.

Nguon: Téc gia phan tich tir SPSS22

Bdng tong hop cdc nhdn té va bién quan sdt trong mé hinh dé xudt

Bién quan sat

A WA Gia
Nhan to - huvé
Ky hiéu MO ta thuyet
Muc tiéu kinh doanh ciia chiing t6i dwoc dinh hudng cha yéu boi su hai long
e DHTT 1 cua khach hang
= . .
= PHTT 2 Chung tdi lién tuc theo ddi khach hang va doi thu canh tranh dé tim ra nhiing
e cach mai dé cai tién
) . .
E Trong doanh nghigép, cac bo phan chirc nang dugc ty do trao ddi théng tin vé
E PHTT 3 nhiing thanh c6ng va khong thanh cong dbi vai nhitng trai nghiém cia khéach
ot hang H1
=
o Chién Iugc tao loi thé canh tranh cuia ching tdi dua trén si hiéu biét vé nhu ciu
~§ DHTT 4 | h hang
ﬁ PHTT 5  Chung t6i dinh huéng vao khéch hang nhidu hon so véi déi thi canh tranh
=
=) DHTT 6 Dix ligu vé su hai 16ng cua khach hang dwoc phé bién ¢ tét ca cac cp mot cach

thuong xuyén
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Chung t6i thudng xac dinh, danh gia va dua vao doanh nghiép mét cach hiéu

% HTTC1 qua théng tin va tri thic mai
S HTTC2  Chung t6i thuong biét cach dé linh hoi/tiép thu hop 1y thong tin va tri thic méi
=)
-~ N .
> |(_) HTTC 3 Chung toi chuy?n doi hiéu qua thong tin hién c6 thanh tri thirc méi c6 gia tri Ho
© cho doanh nghiép
- T
Q- — Chung t6i sir dung hiéu qua tri thirc trong viéc hinh thanh va cung cip céc dich
s HTTC4 e
o vu méi
=3
T Chuing t6i phat trién higu qua tri thirc mai ¢6 tiém ning anh huong dén su phat
HTTC5 2
trién dich vu
< PCLD1 C;lf nha 'q_uan tri cap cao quan tdm tim hiéu vé cdng nghé/quy trinh/y tudng san
& 8 pham mai
-ccos d PCLD2 Céc nha quan tri cap cao tich cuc tim kiém y tudng déi mai H3
S A . . 2
; ~ PCLP 3 Céc nha quan tri cap cao khuyéen khich cac hoat dong doi maoi
S 3
2= Céc nha quan tri cip cao khoan dung cho nhitng sai l1am lién quan dén sw nd luc
N PCLD 4 e
do6i maéi cua céc ca nhan
%) VHTC1  Céc nha quan tri caa doanh nghiép sin sang déi mai va chap nhan rai ro
Q .
‘; E VHTC 2 Chung t6i khuyén khich nhimg y tuéng séng tao trong doanh nghiép cia minh
8=
i % VHTC 3 Doanh nghiép luén danh gia cao sy san sang thir nghiém nhimg ¥ tuéng méi H4
< B . X
> E VHTC 4 C\hung t,(_)i lubn mong muon nhan vién hgp tac véi nhau dé thuc hién cac quy
=) trinh mai
@ o~ MQH 1 Doanh nghiép c6 méi quan hé hop tac chat ché véi cac nha cung cip
— < T
“g S O MQH2 Doanh nghiép c6 mdi quan hé hop tac chit ché vai cac khach hang H5
S 2
© ~ MQH3 Doanh nghiép c6 méi quan hé hop tac chat ché vai cac ddi thi canh tranh

5. Két luan va ham y cho nghién ctru trong
twong lai

Tir két qua phén tich trén, bai bao di xay
dung dugc md hinh nghién ctru cling nhu gia
thuyét cac nhan t6 tac dong dén dbi méi
marketing trong DNNVV tai Viét Nam bao
gom 5 nhan t6 chinh thong qua cac phan tich
nhan té kham pha EFA: (i)- BPinh hudng thi
truong (PHTT), (ii)- Hoc tap trong to chic
(HTTC), (iii)- Phong cach lanh dao (PCLD),
(iv)- Van hoa té chic (VHTC) va (v)- Mdi
quan hé¢ (MQH) véi 22 thang do dam bao gia
tri v& noi dung va duoc kiém dinh trong béi

Loi cdm on:

Nguon: Tac gia phan tich d& xuét
canh caa DNNVV tai Viét Nam. Dé dam bio
tinh khai quat va danh gia dugc anh huong
cua cac nhan té dén ddi méi marketing cua
cac DNNVV tai Viét Nam, trong tuong lai
can sir dung phuwong phap liy mau xéac suét
dé cung cép dit liéu cho viéc kiém dinh mo
hinh nghién ctru duoc dé& xuat. Két qua cua
nhiing nghién ciru thyc nghiém vé céc yéu tb
anh huong dén hoat dong do6i méi marketing
s& tao co s& dé xuat cac khuyén nghi nham
thac ddy doi méi marketing trong céc
DNNVV tai Viét Nam.

Nghién ctru nay 1a mot phin cua d& tai NCKH cip co sé do Truong Pai hoc Kinh té -

DHDN tai tro v6i ma sé dé tai T2022-04-17.
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