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Theo thdng k&, dén thdi diém 1/9/2021, toan TP. Ba Nang c6 31.956 doanh nghiép vira va nhd, cé
538 doanh nghiép dang lam tha tuc giai thé va hon 2.200 doanh nghiép tam ngirng hoat dong do
anh hwéng cla dich COVID-19, cac doanh nghiép con lai phai thwc hién hang loat giai phap tinh
thé mang tinh tiét kiém mai c6 thé duy tri hoat déng. C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau, trong d6
¢6 nguyén nhan thiéu ndng lwc quan Iy va trinh d6 ngudn nhan luc thap, déc biét 1a & thi truong
réng Ién thanh phdé Ba N&ng. Nhan thirc dwoc tdm quan trong nay, nghién clru da thu thap duoc
300 quan sét & cac doanh nghiép vira va nho va kiém dinh thong qua mé hinh SEM méi quan hé
anh hwéng cltia céng nghé théng tin dén quan tri ngudn nhan lwe tai cAc doanh nghiép vira va nhé
& thanh Phd Pa Nang. Két luan cta nghién clru cé thé rat ra la “Khi cong nghé thdng tin c6 mac
dd dap ng v& cac cong tac cla quan tri ngudn nhan luc cang tét thi sw phat trién t& chire cla
doanh nghiép cling sé kha quan hon”.
Ttr khéa: hé thdng cong nghé thong tin, doanh nghiép vira va nhd, quan tri ngudn nhan luc, sy
phét trién t6 chuc.

ABSTRACT

According to statistics, as of September 1, 2021, the whole city. Da Nang has 31,956 small and
medium-sized enterprises, 538 enterprises are in the process of dissolution and more than 2,200
enterprises have temporarily suspended operations due to the impact of the COVID-19 epidemic,
the remaining businesses have to implement a series of solutions. Only in a thrifty situation can it
continue to operate. There are many different reasons, including lack of management capacity and
low level of human resources, especially in the large market of Da Nang city. Recognizing this
importance, the study has collected 300 observations in small and medium enterprises and tested
through SEM model the relationship of influence of information technology to human resource
management at the enterprises. small and medium enterprises in Da Nang city. The conclusion of
the study can be drawn that "When information technology has a better response to the tasks of
human resource management, the organizational development of the enterprise will also be
better".

Keywords: information technology system, small and medium enterprises, human resource
management, organizational development.
1. Gi&i thiéu nhan lyc va Cong nghé thdng tin nham hoan

Cong nghg thong tin dang ngiy cang dong thanh nhanh nhat myc tiéu phat trién to chuc

vai tro quan trong trong viéc ung dung vao
quan ly doanh nghiép. Tiéu biéu cho h¢
thong nay la quan tri nguon nhan lye dién tir  gy; Thi Minh Thu, Nguyén Thi Bich Thu, Phing
(E-HRM) duoc dinh nghia 1a mét thuat ngi Thi Phuéc An, Ding Thi Thach, Truong Dai hoc
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vé nhan su (Bondarouk va Ruél, 2009,
tr.507). Nghién ctu nay quan tam téi tam
guan trong cua cdng nghé théng tin ti quan
tri nguon nhan luc phat trién t6 chuc cua
doanh nghi¢p nho va via (SMEs) ¢ ba
Ning. Pa Nang hién c6 hon 31.956 doanh
nghiép SMESs, chiém 96% trén tong sé doanh
nghiép trén dia ban, dong gop 45% GDP va
giai quyét khoang 60% lao dong toan thanh
phd. Tuy nhién, doanh nghiép SMEs van con
nhitng han ché rat co ban nhu thiéu céc
ngudn luc dé phat trién, thiéu vn va kho tiép
can cac ngudn vén chinh thac, dé& khai
nghiép nhung ciing chiu rat nhiéu rai ro trong
kinh doanh, thiéu thong tin thi treong, chip
luong lao dong chwa cao, va thiéu kinh
nghiém quan ly Vi vay nghién ctru nay dong
gop va nhitng loi ich ma viéc ap dung E-
HRM mang dén cho mot to chuc ting kha
nang kiém soét cong viéc caa ngudi quan 1y,
tao ra mot moéi truong minh bach, nang cao
murc d6 hai l0ng cua nhéan vién, cai thién giao
tiép giira cac cip quan ly khac nhau va nang
cao hiéu qua cua to chtc bang cach cai thién
céc dich vy do HRM cung cap bang cong
nghé thong tin, gop phan vao su phat trién
cua to chic.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Cong nghé thong tin

Ramezan et all (2013) c6ng nghé thdng tin
Ia nghé thuat va khoa hoc ung dung xu ly dix
liéu va théng tin. Thu thap, dai dién, xu ly,
bao mat, chuyén giao, trao doi, trinh bay, quan
ly, to chirc, luu trir VA truy xuat dir liéu va
thdng tin. C4c hé thong CNTT, thuong la sy
pha tron giita phan cting va phan mém, c6 thé
duoc déc trung 1a ngay cang trd nén ky thuat
sd. Phan cting c6 thé dwoc mo ta 1a ngay cang
tré nén phac tap va khé san xuat. Phin mém
c6 thé dugc dic trung 1a ngdy cang phuc tap
va kho phat trién trong khi dé sao chép. Hé
thong CNTT, bao géom may tinh, mang may
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tinh, dién thoai, mang dién thoai, TV va mang
cap, c6 mat & khap moi noi, tac dong dén tat
ca cac nganh cdng nghiép (san xuat, cham soc
sic khoe, gido duc, v.v.) va tat ca cac khia
canh cua nén kinh té.

2.2. Qudan tri nguén nhdn lyc va Qudn tri
nhédn lyc dién tir

HRM la mot qué trinh str dung cac ngudn
lyc con nguoi cia mot to chirc dé dat duoc
cac muc tiéu cua to chic (Mondy & Noe
2005, tr.4). HRM dugc dinh nghia 1a mot tap
hop cac triét ly, quy trinh va tha tuc ma mot
cong ty sir dung: tuyén dung, dao tao va phét
trién, hé thong danh gia hiéu suit khen
thuong, tra lwong, méi trudng lam viéc dé
quan ly nhan su (Bruner, et.al, 2003, tr.110).
Theo tac gia, HRM la mot cong cu thiét yéu
dé lien két nhimg nguoi khac nhau trong
cling mét t6 chie dé sir dung cac kha ning
khac nhau cta ho nham dat duoc cac muc
tiéu cua to chirc

Quidn tri nguén nhan luc dign tir

Theo Bondarouk va Ruél, (2009, tr.507),
su két hop cua cac cdng cu cdng nghé thdng
tin (CNTT) trong HRM cac quy trinh duoc
dat tén 1a “Quan ly Nhan sy Dién to” (E-
HRM). E-HRM cé gang thyc hién tat ca cac
hoat dong van hanh ma HRM cé lién quan,
véi su tro gilp cua cac codng cu cdng nghé
mot cach nhanh chéng va chinh x&c. E-HRM
dugc dinh nghia 1a mot thuat ngit bao trum
tat ca cac co ché tich hop c6 thé c6 va cac noi
dung gita HRM va Coéng nghé thong tin
nham tao ra gia tri trong va khip cac t chirc
cho nhan vién va quan 1y dwoc nhim muc
tiéu. Ngoai ra E-HRM dugc dinh nghia 1a
“lap ké hoach, thyc hién va tng dung cong
nghé thong tin cho ca mang va hd trg it nhat
hai cac tac nhan ca nhan hoic tap thé trong
viéc thuc hién chung cac hoat dong nhan su
cua ho” (Strohmeier, 2007, tr20).
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2.3. Sw phit trién t6 chirc

Phat trién to chizc (OD) bao gom mot loat
cac ly thuyét, quy trinh va hoat dong, tat ca
déu nham muc tiéu cai thién céc t6 chuc. qué
trinh danh gia lién tuc cac nd luc lap ké
hoach hanh dong va thyc hién lién quan dén
viéc chuyén giao k¥ nang, kién thuc cho cac
t6 chirc dan dén nang cao ning lyc giai quyét
van dé va quan ly su thay doi trong tuong lai
(Glanz, 2008). Hon nita, 6 1a mot nd luc lap
ké hoach toan té chirc, bao gom toan bo to
chtre dé tang hiéu qua cua nd thdng qua cac
bién phap can thiép c6 ké hoach trong céc
quy trinh cua t6 chuc st dung kién thie khoa
hoc-hanh vi. Mat khac, OD dugc dinh nghia
Ia kién thirc va thuc hanh tich hop dé nang
cao t6 chuc hiéu suit va ca nhan coi td chic
Ia hé thong ton tai trong mot hé théng Ion
hon, noi qua trinh bao gdbm nhiéu phwong
phap luan va cac phuong phap tiép can dé lap
ké hoach chién lugc, phat trién lanh dao,
quan ly hiéu suat va huan luyén dé hd tro va
tang cuong td chuc.

2.4. Gioi han nghién ciu CNTT trong
QTNNL

Theo Ramezan et all (2013), E-HRM la
viéc sir dung cac cong nghé dua trén web dé
cung cap HRM dich vu trong cac té chic sir
dung lao dong. Tur co s& nay, E-HRM da mo
rong thanh chap nhan viéc cung cap hau nhu
tat ca cac chinh sach nhan su. Trong mot hé
thong cia E-HRM, danh gi4, 1ap ké hoach
dao tao va phat trién, danh gia chi phi lao
dong va kiém tra cac chi sb vé doanh thu va
tinh trang vang mat. Nhan vién ciing co thé
sit dung hé thong E-HRM dé lap ké hoach
phét trién c& nhan cua ho, xin thing chuc va
cdng viéc moi va truy cap nhiéu thong tin vé
chinh sach nhéan su. Vi vay, nghién ctu sé
giai quyét bén chirc ning cua E-HRM nhan
su, dao tao va phat trién, danh gia hiéu suat,
boi thuong.

3. Xay dung gia thuyét va md hinh nghién
curu
3.1. Gid thiét nghién ciru

3.1.1. M6i quan hé giita cong nghé théng tin
va quan tri nguon nhan lic

Nghién ctru cia (Abu Rahma, 2005), "Hé
thng thong tin ngudn nhan lyc va tac dong
ctia chiing dén hiéu qua ctia Quan 1y Nhan su
& Chinh quyén Qudc gia Palestine & Gaza ",
nghién ctru cho thdy rang viéc s dung hé
thong thong tin ngudn nhan lyc tip trung vao
cac linh vuc cong tdc nhan sy, lién quan dén
75% thoi gian ctia nhan vién. Do d6, han ché
cac linh vyc s dung hé théng thong tin
ngudn nhan lyc dnh huong x4u dén hidu qua
cua cong tac quan ly can bd ¢ cac BO.

Gid thuyét 1: Cong nghé théng tin anh
huong tich cwc dén quan tri nguon nhan lc

3.1.2. M6i quan hé giita cong nghé théng tin
va sw phat trién t6 chire

Nghién ctru cua (Al-Gedaia, 2008), "Mitc
dd su dung cac cong cu cong nghé¢ thong tin
(CNTT) va tac dong cia né ddi véi hoat
dong cua td chirc trong cac cong ty cong
nghiép ciia Jordan ". Nghién ciru cho thiy
viéc su dung CNTT dé dao tao, phat trién va
tao dong luc cho d6i ngii nguoi lao dong.
Thay d6i méi trudng lam viéc cia cac to
chirc va dinh hudng toan cau hoa cua ho.
Thay d6i phong cach lanh dao trong céc to
chtre va su phan quyén ngay cang cao. Thay
d6i cau tric cua t6 chic do xu hudng hudng
toi viéc giam quy mo lyc luong lao dong va
lam phing co ciu. St dung rong rdi phan cuc
va lya chon nhan vién. Thay doi chirc ning
nhan su va quy trinh 1am viéc. Thay ddi cac
phuong phap kiém soat va kiém soat nhin
vién. Thay doi cach quan 1y thong tin va khai
thac tri thtrc theo chidu hudng tich cuc.

Gid thuyét 2: Cong nghé thong tin dnh
hwong tich cuwc dén sw phat trién t6 chire.
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3.1.3. M6i quan hé giita quan tri nguon nhdn
luc dén su phat trién t6 chuc

Nghién ciru vé (Atallah, 2016), Tac dong
cuia E-HRM dbi v6i su phat trién cua t6 chirc
cua UNRWA ¢ Dai Gaza. Nghién cuu cho
thdy cac thanh phin E-HRM c6 tac dong tich
cuc dén su phat trién coa td chuac ddi véi
UNRWA. E-HRM gép phan dat duoc céc
muc tiéu cia UNRWA va phat trién d6i ngii
nhan vién. C6 mot mdi quan hé tich cuc
manh mé giita cac thanh phin cia EHRM va
phat trién t6 chic cho UNRWA, ap dung
quan 1y nhan su dién tir gitp phat trién t6
chuc.

Gid thuyét 3: E-HRM c6 dnh hwéng tich
cue dén su phat trién t6 chirc.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Tac gia xay dung mo hinh nghién ctu dua
tran cac tai liéu tong quan phan tich nhu sau:

[ CONG NGHE THONG TIN ]
Z.

A

'

QUAN TRINGUON SU PHAT TRIEN

NHAN LUC BIEN TU TO
CHUC

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap

Nghién ctu st dung phwong phap dé
danh gia do tin cay thang do bang dai lugng
Cronbach Alpha, phan tich nhan té kham pha
EFA (Exploratory Factor Analysis) va kiém
dinh CFA. Phan tich nhan té khing dinh
CFA (Confirmatory Factor Analysis) la phan
tich mdi quan hé gitra cac bién quan sat hoic
chi bdo voi cac bién tiém an hodc con
goi lanhan té hinh thanh nén mé hinh ciu
tric tuyén tinh (SEM) tap trung vao md hinh
do luong céc nhan té. Nhu vay trong nghién
ctru s& sir dung phan mém AMOS dé kiém
tra SEM véi céac thong sé phi hop mé hinh
va hé sb trong quan > 0.5.
80

4.2. Bdng cdu hoi

Bang cau hoi duoc tra 10i bang cach st
dung thang do Liker 5 diém bao gdm bdn
ph?m: CNTT, quan tri ngu?)n nhan lyc dién
tl, sy phat trién td chirc va nén tang ca nhan
nhu sau:

Bdng cau hei cong nghé thong tin

E-HRM hd tro CNTT lién quan dén céac
dich vu nhan su. “Vé mat k¥ thuat, c6 thé néi
rang E-HRM lam m¢ khoa ki thuat HRIS
cho tat ca nhan vién ciia mot to chirc ”(Ruél,
et., 2004). Do d6, nha nghién ctru dinh nghia
E-HRM la qua trinh tich hop gitta HRM va
CNTT, str dung dua trén web ung dung trong
HRM. E-HRM cung cip hd trg cong nghé
thong tin lién quan dén cac dich vu nhéan su
vo1 bd cau hoi sau:
Béang 4.1. Bang cau hoi CNTT

CAU HOI KH

Doanh nghiép c6 cac quyét dinh | CNTT1
hanh chinh lién quan dén viéc apE-

HRM

Mot du an dang dugc tién hanh dé | CNTT2
chuyén dbi hé thong hanh chinh cta

doanh nghiép vao hé thong E-HRM

Doanh nghiép c6 toa dam khoa hoc | CNTT3
gop phan phd bién E-HRM giita

doanh nghiép va nhén vién

Céc hé théng thong tin quan 1y sin | CNTT4

¢6 1a du dé xay dung mot héE-HRM

Céc may tinh hién c6 du dé thyuc hién | CNTT5

dy anE-HRM

Mang ndi bd hién c6 trén thuc té da | CNTT6

dé trién khai du anE-HRM

Hé thong cong nghé thong tin hién | CNTT7

¢6 bao vé dir liéu co san

Hop tac va phdi hop lién tuc dwoc | CNTTS
tién hanh giita toan bo NLD trong
doanh nghiép dé dat duoc mot hé

thongE-HRMchat lugng cao

Hb trg k¥ thuat lién tuc c6 san cho | CNTT9

ngudi dung

Nguén.‘ Ruél, et., 2004
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Bdng cau hei E-HRM

E-HRM 13 viéc sit dung cac cong nghé
dua trén web dé cung cdp HRM dich vu
trong cac to chuc sir dung lao dong. Tir co s&
nay, E-HRM d3 mo rong thanh chip nhan
viéc cung cdp hiu nhu tit ca cac chinh sach
nhan sy. Trong mot hé théng cua E-HRM,
danh gia, 1ap ké hoach ddo tao va phat trién,
danh gi4 chi phi lao dong va kiém tra cac chi
sO vé doanh thu va tinh trang ving mit. Nhan
vién ciing c6 thé sir dung hé théng E-HRM
dé 1ap ké hoach phat trién c4 nhan cia ho,
xin thang chirc va cong viéc méi va truy cap
nhiéu théng tin vé& chinh sach nhan sy. Vi
vay, nghién ctru s& giai quyét bon chirc ning
cua E-HRM nhan sy, dao tao va phat trién,
danh gia hiéu suét, boi thuong nhu sau:
Bang 4.2 Bdng cdu héi vé E-HRM

khac nhau

Hé théng dién tr dé lua chon cac ung
cur vién cho cong viéc gop phan tict
kiém thoi gian va cong stic

TDDTI10

Ky thi dién tor dé kiém tra ng vién
cho cong viéc

TDDTI11

Phong van dién tir nhu mot phuong
phap lua chon ung vién cho cong
viée

TDDT12

PMDT huéng dan NLD méi

TDDT13

PAO TAO PIEN TU

NLD tham gia khéa hoc tryc tuyén

bTbT1

Co sy theo doi hiéu qua viéc thyuc
hién cua NLD sau khi dao tao truc
tuyén

bTbT2

Lua chon cdc ng vién dé dao tao
bang cach sir dung PMDT

bTPT3

CAU HOI KH

TUYEN DUNG DPIEN TU

Tai liéu dao tao truc tuyén dugc cung
cdp tuong xing v6i nhu cau cla
NLb

DTDbT4

Thong bao vé cac cong viée tuyén | TDDTI
dung cia DN lu6n lubn c6 san co
day du trén phan mém dién t

(PMDT)

Tham gia dao tao truc 'Euyén giup
NLD c6 su gitip d& cia dong nghiép
trong cong viéc

DTDTS

Pon xin viéc 1am dugc cung cip boi | TDDT2

PMDT

Dao tao truc tuyén giam khoang cach
giita ly thuyét va thuc hanh, thuc té

DTDT6

Cac tng dung sang loc viéc lam | TDDT3

duogc gui qua mang dién ti

Viée dao tao truc tuyén dan dén viéc
phat trién cac ky nang cua NLD
trong giai quyét cac van dé cua cong
viée

bTDT7

Thong bao ngay thi va phong van | TDDT4
bang van ban dién tir thong qua trang

web viéc lam cua DN 1a 13 rang

Dao tao truc tuyén quan trong dé cai
thién chirc ndng va hoat dong chuyén
nghiép cia NLD

bTDTS

Web viéc 1am dién tir ciia DN dé thu | TDDTS5
hat mdt s6 lugng 16n hon tng vién

du tiéu chuan cho cong viéc

KHEN THUONG PIEN TU

Quang cdo tryc tuyén goép phan thu | TDDT6
hat cac vi tri tuyén dung phu hop

bang cép, nang luc

Hé thong luwong thuong va phic loi
trén PMDT gitp lay thong tin vé
lvong thudng phuc loi cia NLD va
tiét kiém thoi gian

KTDTI

PMDT tuyén dung tao diéu kién | TDDT7

thuan lgi cho qua trinh tuyén chon

Nhiéu bd phan khac nhau tham gia
vao viéc thiet ké hé¢ thong luwong
thudng va phuc lgi trén PMDT

KTDPT2

Phan mém dién tor (PMDT) tao ra | TDDTS
danh sach rat gon vé nhiing tng ctr

vién tot nhat cho cong viéc

Chuong trinh quan 1y nghi phép trén
hé thong PMDT cung cap chinh xac
thong tin cia NLD

KTDPT3

PMDTO dé lua chon nang lyc thich
hop b6 nhi€ém vao cac chic ning

TDDT9

Hé thong luwong thuong va phuc loi
trén PMDT dugc st dung dé dang

KTbT4
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Nho hé théng luong thuéng va phic | KTDTS va k¥ thuat duoc sur dung dé OD la phan hoi
lgi trén PMDT nén muc luong ting khao sat, dao tao d6 nhay, xay dung nhém va
:‘f"ng ximg voi chi phi sinh hoat cac vong két ndi chat lugng voi bang cau hoi
ang Sau:
Lot phan duoc uong thuong va phic | KIOTO | Bang 4.3 Bang cdu hoi OD
¢i phu hop v6i cong viéc minh trén
PMDT CAU HOI KH
Hg thong luong thuong dugc lién ket | KTDT7 || £ ypM givp dat duge cic muc tiéu | PTTCL
v6i hiéu qua cong viéc trén PMDT . o
- - - - - cta to chirc
DANH GIA HIEU SUAT PIEN
TU E-HRM gitp quéan ly quy trinh | PTTC2
Quy trinh Panh gia Hiéu sut bing | PGHS1 PTTC
PMDT c6 lam hai long NLD E-HRM giip cai thién cac phuong | PTTC3
PMDT c6 hiéu qua so vdi DN khac N qm 1AL i , - 1s
va di ligu gitta cdc don vi hanh
Panh gia Hiéu suat bang PMDT | DGHS3 chinh
dugc danh gia dya trén mo ta cong
viéc Cac phuong phap cong nghé hién | PTTC4
Su tham gia cua nhitng ngudi khac | PGHS4 dai trong HRM dong gop vao
ngoai ngudi gidm sat truc ticp trong PTTC DN
Dbénh gia Hiéu suat bang PMDT - . P
- — - E-HRM gop phan gidi quyét cac | PTTC5
Cac nha qudn ly Panh gid Hi¢u suat | DGHSS vAn d2 cone vide va tine cudne su
bang PMDT dugc tham dinh dung cé .. g~ v g ] g st
hiéu qua dé quan Iy phoi hop gitta cac don vi khac nhau
Quy trinh Pénh gia Hiéu suat bing | DGHS6 E-HRM dnh huéng dén sy ting | PTTC6
PMDT cai thllc;n tong thé hi¢u suat trudng va phat trién cua ngudi lao
cua doanh nghiép N
— dng
banh gia Hi¢u suat bang PMDT | BGHS7 . " -
duge coi 13 mdt quy trinh thuong E-HRM giup tang hi¢u qua hoat | PTTCY
Xuyén dong
Céc ke hoach hanh dong duoc phit | BGHS8 | | £.HRM h3 trg qua trinh PTTC PTTC8
trién du,a trén két qua cua Panh gia
Hiéu suat bang PMDT E-HRM dan dén mutc do linh hoat | PTTC9
Xéc dinh nhu cau dao tao nhan vién | PGHS9 va thich ung vdi mdi truong lam
dua theo két qua Panh gia Hiéu suat viéc
bang PMDT

Nguén: Walker, 2002

Bdng cau héi vé phat trién té chiec
Wilson 2005, (tr.16).0D la qua trinh dugc
Ién ké hoach dé cai thién mot té chic bang
cach phat trién cau tric cia n,hé théng va
quy trinh dé nang cao hiéu qua va dat duoc
cac muc tiéu mong mudn, su phat trién nay
quan trong nhu ca céng viéc va luc lugng lao
dong da dang hoa va thay doi. Cac cong cu
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Nguén: Wilson 2005, tr.16
4.3. Méu va thu thép théng tin

4.3.1. Mdu

Theo cac nha nghién ciru Hair va cong su
(1998), thi dé chon kich thuwdc quan sat
nghién cttu phi hop ddi véi phan tich nhan t6
kham pha EFA c& quan sat toi thiéu N>5*x
(x: la tong s6 bién quan sat). Theo
Tabachnick va Fideel (1996) dé tién hanh
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phan tich hdi quy cia mét cach tét nhat thi
¢ quan sat toi thiéu can dat duoc tinh theo
cong thire N> 50+8m (trong d6 m 1a bién doc
lap). Con theo Bentlou va Chou (1987) thi s6
lwong quan sat cho mdi tham sé ude luong 1a
5 quan sat. S6 bién quan sat dé nghién cau
tac dong 9 bién quan sat, 37 bién quan sat dé
do luong 4 yéu t6 cia EHRM, va 9 bién quan
sat dé do luong su phat trién t6 chic 1a: N>
max (5x55; 50+14x8) = (275, 162) = 25 quan
sat. Do DNVVN dong nén tac gia liy gap doi
s6 liéu quan sat d& dam bao tinh chinh xac
hon cho dit liéu nghién cttu nén quan sat sé
la: 550 quan sat. Két qua khao sat thu duoc
bang cau hoi la 565 bang, nhu vay phu hop
véi nghién ctu.

4.3.2. Thu thdp théng tin

Viéc lua chon phuong phap chon quan sat
& day la phuong phap chon quan sat theo han
ngach (quota) cua cac nhom dbi tuong duoc
phan chia theo bién sé dia ban, khu vyc theo
cach thuan tién.

5. Xir Iy va phan tich két qua
5.1. Dic diém méu diéu tra

Sau khi phong van tryc tiép 485 phiéu va
gian tiép 1a 115 phiéu (bang email) véi NLD
thdng qua bang cau hoi, tién hanh tap hop
bang cau hoi, xem xét va loai bo nhitng bang
cau hoi nhan vé khong dat yéu cau. Ty lé
phan hdi thuc té 13 93,33% (560/600). Sau
khi kiém tra tinh hop 1& ¢6 05 phiéu khong
dat yéu cau (chiém 0,89%) bi loai bo. S6
phiéu phan hoi hop 1& 1a 550 phiéu
(95,71%) dugc dua vao phan tich. Phan loai
550 nguoi tham gia tra loi theo thanh phan
gidi tinh, tudi tac, trinh do hoc vén, thoi gian
cbng téc, vi tri cong viéc va mac thu nhap
truge khi duge dua vao xir ly.

Qua sb liéu cia bang 2.5 (¢ dudi) cho
thdy rang: Ty 1é nam cao hon nhiéu lan so
vai nir day cling la dac thu caa nganh CNTT.
Do tudi trén phi hop véi thuc té vi nhan vién

nganh CNTT thudng ndm trong do tudi tir 21
dén dudi 40 tudi vi dac thu nganh vat va nén
tudi nghé khong cao. NLD da phan c6 trinh
d6 hoc van tir trung cip nghé va cao dang
chiém 12,91%, dai hoc chiém 84,55%, con
lai 2,51% c6 trinh do sau dai hoc. Ty I¢ nay
phi hop véi thuc té, vi nhan vién nganh
CNTT thuong 1a dai hoc va sau dai hoc. Sb
nguoi cO thoi gian céng tac dudi 3 nam
chiém 43,45, tir 5-10 nam chiém 34,53 trong
s6 luong quan sat, diéu nay cho thay viéc gan
két voi to chirc khdng cao. Két qua thong ké
cho thay, muac thu nhap caa NLD nam trong
khoang 3-10 triéu chiém ty & cao, phd hop
véi thuc té hién nay vai tinh hinh lam phét
gia tang thi muc lvong nay 1a mirc lwong hop
1y cho NLD dé duy tri dwoc cudc song.

Bang 5.1. Két qua quan sat nghién citu

Tieu chi S&;Z?)g Ty(g:;ng
Trinh d6 Nam 452 82,181
N 98 17,09
Duéi 35 231 42,00
D6 tudi Tur 35-50 211 38,36
Trén 50 108 19,64
Dudi dai hoc 71 12,91
Gisi tinh Pai hoc 465 84,55
Trén Dai hoc 14 2,54
Thu nhap Dudi 5 nam 239 43,45
Tu 5- 10 nam 190 34,53
Trén 10 nam 121 22,02
Thamnién | Dudi 3 triéu 68 12,36
Tur 3-10 triéu 320 58,18
Trén 10 triéu 162 29,46

Nguén: Theo két qua diéu tra (2022)

5.2. Kiém dinh cdc thang do nghién ciru
Nghién ciru tién hanh kiém dinh céc thang
do xuét phat tir md hinh nghién ciu gdbm 3
thang do vé tac dong cia CNTT dén
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QTNNLDT anh huéng dén su phét trién td
chuare ciia cdc DNVVN.

5.2.1. Kiém dinh dé tin cdy

Nghién cau tién hanh phan tich
Cronbach’s Alpha cho ting nhém. Pé danh
gia do tin cay cua 3 thang do CNTT, EHRM,
PTTC Trong mdi nhém, thang do dugc chap
nhan khi hé s6 Cronbach’s Alpha (CA)> 0,6.
Céc bién tuong quan c6 bién tong <0,3 duoc
xem 1a bién rac va bi loai.

KMO and Bartlett's Test
QTNNLDT CNTT SPTTC
Kaiser-Meyer-. 901 ,858 ,806
2091,61 2091,61 1085,92 (1071,928
Bartlett's 28 28 5 6
,000 ,000 ,000 ,000

a) Kiém dinh thang do vé CNTT

- Hé sb twong quan bién tong cua tung
thang do> 0,3 o> 0,6 nén Thang do CNTT 1,
3,4,5,6,7,8, st dung phan tich tiép theo.

- Hé sb twong quan bién tong cua ting o <
0,6, Thang do CNTT2,9 c6 CNTT2= 0,080 <
0,3 CNTT 9= 0,027 <0,3 nén bi loai bién.

b) Kiém dinh E-HRM

- Hé sb twong quan bién tong cua tung
thang do> 0,3 o > 0,6 nén Thang do TDDT 1,
2,3,4,6,7,8,10,11 sir dung phan tich tiép theo.
Hé s6 twong quan bién tdng cua timg o < 0,6,
Thang do TDDT 5,9,12,13 ¢6 a < 0,6, nén bi
loai bién.

- Hé s6 twong quan bién tong cua ting
thang do> 0,3 a > 0,6 nén DTDT 1,
2,5,6,7,8 str dung phan tich tiép theo. Hé sé
tuong quan bién tong cua timg o < 0,6,
Thang do Thang do PTPT 3,4¢c6 a < 0,6,
nén bi loai bién.

- Hé sb tuong quan bién tong cua tirng
thang do> 0,3 o > 0,6 nén Thang do
KTDT 1,2,3,4,7 sit dung phan tich tiép
theo. Hé sb twong quan bién tong cua ting
o < 0,6, Thang do KTPT 5 ¢6 a < 0,6, nén
bi loai bién.
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- Hé sé twong quan bién téng cua ting
thang do> 0,3 o > 0,6 nén thang do DGHS
1,2,3,4,5,6,7 s dung phan tich tiép theo.
Heé sé tuong quan bién tong cua ting o <
0,6, Thang do PGHS 8,9 ¢6 a < 0,6, nén bi
loai bién.

¢) Thang do vé sur phat trién to chirc

Hé sd tuong quan bién tong cua ting
thang do> 0,3 a > 0,6 ,Thang do PTTC 1,
2,3,4,5,6,7 nén str dung phan tich tiép theo.
Heé sb twong quan bién téng cua tung o < 0,6,
Thang do PTTC 8,9 ¢6 a < 0,6, nén bi loai
bién.

5.2.2. Phdn tich nhdn t6 khdm phd ciia 3

thang do

Bang 3.2. Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)
Nguon: Theo két qua diéu tra (2022)

Phan tich nhan té kham pha (EFA) dam
bao cac diéu kién dé tién hanh phan tich nhan
t6 kham phéa EFA. dbi voi 3 thang do véi két
qua kiém dinh KMO 16n hon 0,5 va p — value
(Sig.=0,000) cua kiém dinh Barlett bé hon
0,05.

5.2.3. Phdn tich nhan t6 khang dinh

" e ] |

Hinh 3.3. Kiém dinh CFA
Nguon: Theo két qua diéu tra (2022)
Qua hinh 3.3 theo két qua diéu tra 300
NLD cho thiy rang: két qua phan tich CFA
cua 3 thang do c6 md hinh phu hop voéi dir
lieu. Cac bién quan sat déu dat duoc gi tri
hoi tu Vi céc trong sé (chuan hoa) cia thang
do déu cao hon >0,5, céc trong sb (chua
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chuin hoa) déu c6 y nghia théng ké (P<0,05).
Mo hinh nay c6 d6 tin cdy cac nhan té déu
dat va s liéu pht hop véi dir liéu thi truong
va khong c6 tuong quan giira cac sai s6 do
luong nén né dat tinh don hudng.

5.2.4. Phdn tich cua mé hinh phuong trinh
cdu triic

Mo hinh phuong trinh cau tric (SEM) la
mot ki thuat théng ké da bién dé thir nghiém
ly thuyét cau trac kiém tra dé& xuat cac md
hinh va gia thuyét. (Tan, 2001). Trong md
hinh d& xuat (Hinh 1), cAu hoi ca nhan da
duoc téng hop thanh cac nhdm yéu té cu thé,
két qua nhu sau:

(=4 > (=) @D @ @

) =
.—N‘ﬁ.i; 7c~‘wi; [ \—.Nin 1 (,N‘v_m 11 m‘rw q |i><.<‘ﬁ=7” /;.N{L

== %{ =

Hinh 3.4. Phén tich SEM
Nguon: Theo két qua diéu tra (2022)
Qua hinh 3.4 cho thay rang:

CMIN/DF =2,800; IFlI = 0,906; TLI =
0,903; CFlI =0,905 va RMSEA =0,049,
nghién ctru thu duoc md hinh wdc lwong cudi
cuing. Cac trong sb (chuan héa) cua thang do
déu cao hon > 0,5, cac trong sb (chua chuén
hoa) déu co y nghia thdng ké (P<0,1) nén cac
bién quan sat déu dat duoc gia tri hoi tu. M6
hinh nay c6 sb liéu phu hop véi dit lidu thi
truong va khong co twong quan gitta CAC sai
s6 do ludong nén né dat tinh don huéng va do
tin cay cac nhan té déu dat. Cac sb lidu thé
hién mdi quan hé tac dong giita CNTT dén
QTNLDT gay 4nh huéng dén SPTTC da
hoan thién c6 nhiing tac dong thuan. Két luan
vé cac gia thuyét nghién cuu:

H1: C6 mai quan hé cung chiéu giira
nhém nhan to thuge CNTT va QTNNLDOT

H2: C6 méi quan hé cung chiéu giia
nhom nhan té thusge QTNNLDT (VHDN) va
s phét trién té churc

H3: C6 mei quan hé cung chiéu giza
nhom nhan té thugc CNTT va QTNNLDT véi
si phét trién té chirc.

6. Két luan

Theo cé4c nghién cau tir truée dén nay thi
c6 thé thiy c6 mot mirc do twong dong déng
ké gitra cac phat hién cua cudc diéu tra vé
mbi quan hé gitra CNTT, QTNNLDT, PTTC.
Céch thuce tra 161 cac bang hoi khao sat cua
cac nhan vién van phong & cac doanh nghiép
vira va nho tai BN rat gidng véi nhitng NLD
trong nhiéu nganh cdng nghiép khac nhau, ca
& ngoai nudc. Piéu nay dong vai tro hd trg
manh mé& va khang dinh do tin cay va tinh
hop 1€ cua nhitng phat hién cua nghién ctru
nay. Mdi quan hé gitta CNTT, QTNNLDT,
PTTC da duoc diéu tra trén 3 cap do:

- Thir nhat, cac médi twong quan trong mo
hinh SEM caa mdi quan hé nay da dwoc xac
dinh va thay 1a lién két day du trong viéc dai
dién cho cac cau trac ly thuyét co ban. Dya
trén két qua vé y nghia thong ké trong bang
duéi cho thdy, ca 3 mdi quan hé duoc kiém
dinh déu c6 ¥ nghia thong ké (P-value <0,05).
P khang dinh duoc d6 phii hop ciia md hinh:
CMIN/DF =2,800; IFI = 0,906; TLI = 0,903;
CFI =0,905 va RMSEA =0,049, nghién cuiru
thu dugc mé hinh wdc lwong cudi cling.

- Thir hai, két qua phan tich mé hinh cau
trdc tuyén tinh SEM caa CNTT, QTNNLDT,
PTTC d tim ra duoc cac nhan t6 caa CNTT
tac dong truc tiép dén QTNNLDT anh huong
dén su phét trién td chuc cua cac doanh
nghiép vira va nho tai BN.

Két qua nay theo tac gia ciing hoan toan phu
hop trong thyc té vi vay c6 cac kién nghi sau:

Vé phia co quan nha nwéc:

- Can to chic cac hoi thao, dy an nghién
ctru xu hudng phat trién nhan luyc cong nghé
thdng tin thé gii.
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-Nang cao hiéu qua cac co ché, chinh sach
hd tro phat trién cong nghé thong tin d6i voi
DN, dac bi¢t Ia DN nho va vura.

- Hang thang cdng bé cac sb liéu thng ké
du béo sy phét trién cua nganh cong nghé
thong tin va nhu cau nhan lyc phuc vu cho su
phat trién kip thoi.

- Xay dyng tong thé ké hoach dao tao
ngudn nhan lyc cdng nghé théng tin trén ca
nudce trong giai doan 2022-2025, 2025-2030,
cho pht hop su phat trién caa CNTT.

Vé phia doanh nghiép:

- Céc DN can xay dung chién lugc phat
trién cua minh dya trén chién luoc (ng dung
cong nghé thong tin. Danh nguon luc tai
chinh dau tu cho viéc wng dung céng nghé
thong tin trong diéu hanh quan ly DN. Chuan
bi nhan luc @& phuc vu cho hoat dong cua
DN trong thoi gian nhat dinh.

- Thay vi phai dua ra nhan luc ra nudc
ngoai dao tao chi phi s& cao hon rit
nhiéu,DN ciing c6 thé phdi hop véi céc to
chuc trung gian vé cong nghé thong tin dé

Loi cam on:

dua can bd, nhan vién di dao tao chuyén sau
trong nudc dé tiét kiem chi phi dao tao.

Doi Véi co s6 dao tao nhan lyc CNTT

- Céc co so dao tao can mao rong quy mo
va d6i méi ndi dung, phuong phap dao tao
cho pht hop véi su phat trién cua nganh. Can
tap trung doi méi cong tac dao tao, bdi
dudng vé cdng nghé thdng tin trong hé thdng
gi4o duc phd thong, ddng thoi trang bi co sé
ha ting, ddu tu, cai tién phuong phap, noi
dung trong chuong trinh dao tao, bdi dudng.

- Cac co so dao tao can bd sung chuong
trinh dao tao cac hoc phan cd két hop voi DN
1a noi thuc hanh, thuc tap (thoi gian dao tao
thuc té tai DN phai dam bao it nhat 30% tong
thoi gian dao tao). Viéc két hop voi DN sé sir
dung co s& Vat chét, trang thiét bi, phan mém
cia DN dé phuc vy thuc hanh nham nang cao
k§ nang thuc hanh, tng dung thyc tién cua sinh
vién; Dong thoi sir dung chuyén gia cua cac
DN tham gia giang day, huéng dan thyc hanh,
thuc tap, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién
va tuyén dung sinh vién sau khi tét nghiép.

Nghién ctu nay 1a mot phan cua dé tai NCKH cép co s& do Truong Pai hoc Kinh té -

DHDN tai trg véi ma s dé tai T2022-04-27.
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