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TOM TAT

Nghién ctru d& xuat md hinh ly thuyét d& kiém tra médi quan hé gitra cac thanh phan tai san
thwong hiéu ngwoi néi tiéng trwe tuyén; va sy anh hwéng cla ching dén tai san thwong hiéu téng
th& nguwoi ndi tiéng trwe tuyén trén TikTok; va vai tro didu tiét clia gidi tinh trong mbi quan hé gitra
céac thanh phan nay. CB-SEM duoc ap dung dé kiém tra mé hinh va gia thuyét nghién ctru tir 443
dap vién dang s dung TikTok va theo déi it nhat mét nguwdi ndi tiéng trwe tuyén trén nén tang
nay. Két qua tim thay méi quan hé tich cwc gitva cac khai niém nghién ctru va xac nhan vai tro
diéu tiét cta gidi tinh. Cudi cing, mét sb ham y thuc tién dwoc dé& xut danh cho nhitng nguei ndi
tiéng trwc tuyén va cac td chirc quan ly ngudi ndi tiéng dé phat trién thuwong hiéu ngudi ndi tiéng
trén nén tang TikTok tai Viét Nam.
Tir khéa: Tai san thwong hiéu ngwdi néi tiéng trwc tuyén; gidi tinh; nén tang TikTok; Viét Nam.

ABSTRACT

This study proposes a theoretical model to examine the relationship between online celebrity brand
equity components, their impact on the overall brand equity of online celebrities on TikTok, and the
moderating role of gender in the relationship between these components. CB-SEM was applied to
test the model and research hypotheses from 443 respondents using TikTok and following at least
one online celebrity on the platform. The results found a positive relationship between research
concepts and identified the moderating role of gender. Finally, some practical implications are
proposed for online celebrities and celebrity management organizations to develop celebrity

brands on the TikTok platform in Vietnam.

Keywords: Online celebrity brand equity; gender; TikTok platform; Vietnam.

1. Giéi thiéu

Nhimg nim gin day di chuang kién su
xuat hién cua TikTok - mot ¢tng dung lam
mua lam gié trén nén tang ky thuat sd, voi
hon 1 ty nguoi dung hoat dong hang thang
trén toan thé gisi, va nam trong bang xép
hang mang xa hoi toan cau Big Five chi
trong vong bay nam ké tir khi ra mat. Sy hap
dan cua TikTok nim & cac video cd thoi
lugng ngan tir 15 dén 60 gidy, c6 noi dung da
dang, dugc diéu chinh dé xem nhanh, gay
dugc tiéng vang vai nhidu déi twong, dic biét
la thé hé tré. Trong bdi canh phét trién do,
mot hién twong song song di xuét hién: su
ndi tiéng nhanh chéng cua nhimg nguoi c6

anh huong trén TikTok, thudng dugc goi la
"Hot TikTokers". Nhitng ca nhan nay so hiru
cac dic diém dang chu y giup phéan biét ho
trong bdi canh ky thuat s6. Cu thé, khong
gidng nhu ndi dung dya trén hinh anh tinh
trén Instagram hoac cic bai dang dua vao
van ban trén Twitter, dinh dang lay video
lam trung tdm cua TikTok cho phép nhiing
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ngudi ndi tiéng truc tuyén tham gia vao
nhiéu hoat dong tuong tac, tir t6 chic céc
phién hoi dap dén phét truc tiép trong thoi
gian thyc va phan hoéi ngay lap tiac ddi voi
cac phan hdi cua ngudi dung. Do d6, Hot
TikTokers xuét sic trong viéc cung cap noi
dung mang tinh giai tri va tuong tac cao, tu
d6 nuoi dudng cac mdi quan hé xa hoi va
nang cao tiém nang anh huong caa ho. Hon
nira, nhimg ngudi noi tiéng truc tuyén duoc
huéng loi tir thuat toan doc dao cta TikTok,
gilp ho dat duoc trang théi lan truyén nhanh
hon va rong hon so véi nhiing gi ho c6 thé
lam trén c4c trang truyén thdng xa hoi khac.
Vé6i tam anh hudng ngdy cang ting cua
TikTok, nhitng ngudi noi tiéng truc tuyén dai
dién cho mot luc luong hap dan ma hoc gia
nghién ciru va nguoi lam thyc tién tiép thi
phai khai thac dé diéu huéng béi canh ning
dong cua tiép thi twong tac (Lim, Kumar,
Pandey, Rasul, va Gaur, 2023).

Tai liéu hién c6 cha yéu tap trung vao
viéc diéu tra cac nén tang truyén thong xa hoi
lau doi nhu Instagram (Belanche, Casald,
Flavian, va Ibafiez-Sanchez, 2021), YouTube
(Bi va Zhang, 2023), Facebook (Arora,
Bansal, Kandpal, Aswani, va Dwivedi, 2019)
va Twitter (Lahuerta-Otero va Cordero-
Gutiérrez, 2016). Tuy nhién, cac nghién cuu
dé cap dén cac nén tang tuong tic moi cho
hoat dong tiép thi cua nhiing ngudi anh
huéng trén mang x& hoi, chiang han nhu
TikTok, van con ¢ giai doan so khai (Lim,
Kumar, Pandey, Rasul, va Gaur, 2023). Cho
dén nay, cac nghién ctru ban dau vé nhing
nguoi ndi tiéng truc tuyén trén TikTok da tap
trung kham pha ba chu dé chinh, dé l1a: (1)
c4c yéu to lién quan dén tam ly va két qua
cia nguoi tiéu dung (Shoukat, Selem,
Elgammal, Ramkissoon, va Amponsah,
2023); (2) thugc tinh noi dung va két qua cua
nguoi tiéu dung (Barta, Belanche, Fernandez,
va Flavian, 2023); va (3) chién lugc st dung
Hot TikTokers lam cdng cu tiép thi
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(Haenlein, Anadol, Farnsworth, Hugo,
Hunichen, va Welte, 2020). Nghién ctu hién
tai da tim thay hai khoang tréng nghién ctu
lién quan dén TikTokers véi tur cach 1a nhitng
nguoi ¢6 anh huong trén mang xa hoi. Pau
tién, rat it nghién cau hién tai cung cap mé ta
tong thé vé co ché chinh xac ma nhiing Hot
TikTokers ban dau nudi dudng co s& nguoi
theo d&i va sau d6 gdy anh huong dén khén
gia cua ho. Thay vao do, trong tdm chu yéu
huéng téi viéc toi wu hoa hiéu qua tiép thi
cia nhitng nguoi ndi tiéng truc tuyén trén
TikTok, dugc xem xét tir goc do to chuc
hodc nguoi tieu dung. Thir hai, hau hét cac
nghién ctru hién tai xem xét ngudi noi tiéng
truc tuyén TikTok dong vai tro trung gian
trong viéc tao didu kién twong tac giira nhitng
nguoi theo ddi ho va thuong hiéu ma ho dali
dién, c6 thé 1a san pham hoic dich vu. Bé
giai quyét nhitng khoang tréng nay, mot cau
hoi thich hop dugc dat ra: Lam thé nao dé
mot nguoi ndi tiéng truc tuyén TikTok, véi
tu cach 1a mot thuc thé ca nhéan, ban dau thu
hat nguoi theo doi, sau d6 c6 anh huong lau
dai ddi voi ho?

Trudc cau hoi nay, nghién ctu cua Liu,
Zhang, va Zhang (2020a) thira nhan ring
nhitng ngudi ndi tiéng truc tuyén voi thuong
hiéu con ngudi manh mé& cé kha nang thuc
day cac hanh vi truc tuyén cé loi cua nguoi
tiéu ding. Cac nghién cau gan day nhu Kim
va Kim (2023) cling da xac nhan khai niém
nhirg nguoi cd anh huong trén mang xa hoi
1a thwong hiéu con ngudi. Do d6, viéc bdi
canh hoa moi truong TikTok, dac biét la
trong bdi canh nhimg nguoi ndi tiéng truc
tuyén TikTok, néi 1én nhu mot budc can thiét
dé nang cao hiéu qua cia nhimg ngudi noi
tiéng truc tuyén TikTok trong viéc nudi
dudng thuong hiéu con ngudi.

Dé thiét lap va nudi dudng thwong higu
con nguoi mot cach hiéu qua, nhitng nguoi
ndi tiéng truc tuyén phai cha trong xay dung
tai san thuong hiéu tich cyuc. Didu nay bai i,
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tai san thuong hiéu tich cuc rit quan trong
trong viéc truyén tai nhiing thong tin cd gia
tri ciia nguoi noi tiéng dén nhitng nguoi theo
ddi ho, cudi cung 1a dinh hinh va anh huéng
dén nhan thirc, cam xtic va y dinh hanh vi
cua ho (Liu, Zhang, va Zhang, 2020a). Tuy
nhién, bang chuang thuyc nghiém vé tai san
thwong hiéu ngudi noi tiéng tryc tuyén con
tuong d6i khan hiém. Khong gidng nhu tai
san thuong hiéu twong ddi 6n dinh cua
thwong hiéu san pham hoac dich vy, tai san
thwong hiéu cua nguoi ndi tiéng co thé bién
dong nhanh chong do tuong tac thoi gian
thuc, nhan thac cua khan gia va doéng luc
tuong tac (Luo, Chen, Han, va Park, 2010).
Do d6, nghién cau ndy xem xét tai san
thwong hiéu cua nguoi noi tiéng truc tuyén
nhu moét tai san dua trén thi truong quan hé
(relational market-based asset). Cu thé, nguoi
noi tiéng truc tuyén tuong tac truc tiép véi
nhitng nguoi theo doi, tir d6 hinh thanh nhan
thuc, thai do, kién thac va hanh vi nham
nang cao thuong hiéu ngudi ndi tiéng tryc
tuyén.

Viéc xac dinh cac thanh phan tai san
thwong hiéu theo bdi canh s& giai thich céc
danh gi4 tai san thuong hiéu tot hon so véi
cic phuong phap truyén théng (Tran,
Nguyen, va Tran, 2021). Mi quan hé giita
ngudi tidu ding va thuong hiéu bao géom cac
qué trinh nhan thuc, cam xtc va y dinh hanh
vi ciling twong tu nhu mdi quan hé giira hai
nguoi (Fournier, 1998). Trong bdi canh tai
san thuong hiéu cia ngudi ndi tiéng, cac
nghién cau tién phong, chang han nhu
nghién ctu cua Liu, Zhang, va Zhang
(2020a) va Utomo va Hidayat (2022), da do
lwong tai san thuong higu ciia ngudi noi tiéng
thong qua ca cac yéu té nhan thuc (vi du:
nhan biét thuong hiéu va hinh anh thuong
hiéu) va cac yéu té y dinh hanh vi (vi du:
trung thanh véi thuong hiéu). Tuy nhién, vai
tro cua cac yéu té cam xuc, dic biét 1a niém
tin thuong hiéu, van chua 13 rang trong bdi

canh nay. Trong khi niém tin thwong hiéu ndi
bat trong c&c nghién ctru tap trung vao tai san
thuong hiéu cua san pham hoic dich vu
(Akoglu va Ozbek, 2022). Trén thyc té, niém
tin 1a ly do cudi cung diang sau siac manh
thuyét phuc cua nhimg nguoi noi tiéng truc
tuyén cho nén ho nén thiét lap niém tin
thuong hiéu dé duy tri tai san thwong hiéu
cia ban than (Alkhawaldeh, Salleh, va
Halim, 2016). Tuy nhién, rét it nghién cuu
coi niém tin thuong hiéu cua ngudi noi tiéng
truc tuyén 1a mot thanh phan cam x(c cua tai
san thuong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén.
Tar do, nghién ctu ndy xéc dinh day 1a
khoang tréng nghién ciru dau tién can duoc
kham.

Tai san thwong hiéu sé duogc cai thién
thdng qua xay dyng mdi quan hé tich cuc
gitta cac thanh phan cua né (Stojanovic,
Andreu, va Curras-Perez, 2018). Do do, cac
nghién ctru trong cac bdi canh khac nhau (vi
du: san pham, dich vy, du lich, diém dén,
thoi trang, v.v.) da dé xuat mot mo hinh tich
hop dé kiém tra mbi quan hé gitra cac thanh
phan tai san thuong hiéu, va danh gia tac
dong cua cac thanh phan do dén tai san
thuong hiéu tong thé (Tran, Nguyen, Tran,
Tran, va Huynh, 2019). Tuy nhién, rat it
nghién cutru da st dung mot md hinh tich hop
dé danh gia dong thoi mbi quan hé giira cac
thanh phan tai san thuong hiéu ctia nguoi noi
tiéng truc tuyén va anh huong cua cac thanh
phan dén tai san thuong hiéu tong thé cua
nguoi ndi tiéng truc tuyén. Tir do, nghién
ctru nay xac dinh day 1a khoang tréng nghién
ctu thir hai can dwoc kham pha.

Dé giai thich vé méi quan hé giita nguoi
tiéu dung va thuong hiéu, cac nghién ciu da
dat cau hoi vé sy dong gop cua quan diém
ban dang gigi (gender identity perspective -
su nhan dang gidi tinh cia nam va ni)
(Velikova, Dodd, va Wilcox, 2009). Trén
thuc té, trong cac cong ddng 4o, gidi tinh
dong mot vai trd quan trong trong giao tiép
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va giao dich thwong mai dién tor (Ulbrich,
Christensen, va Stankus, 2011). Tuy nhién,
rat it nghién ciru danh gia vai tro diéu tiét cua
gigi tinh trong mdi quan h¢ giira cac thanh
phan tai san thwong higu va tai san thuong
hidu tong thé caa ngudi noi tiéng truc tuyén.
Tu d6, nghién ciru nay xac dinh day la 16
hdng nghién ciru thir ba can duoc kham phé.

Tur nhitng thao luan trén, nghién cau nay
dé xuat md hinh ly thuyét nham kiém tra (i)
méi quan hé giita cac thanh phan tai san
thwong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén; (ii)
su anh huong cua cac thanh phan dén tai san
thwong hiéu tong thé nguoi néi tiéng truc
tuyén trén TikTok; va (iii) su anh huong cua
bién diéu tiét (gisi tinh cia ngudi theo ddi)
dén mdi quan hé gitta cac thanh phan nay.
Nghién ciru thuc nghiém duoc gisi han & nén
tang TikTok tai Viét Nam, voi d6i tuong
khao sat 1a nhing nguoi nguoi st dung
TikTok va dang theo ddi it nhat mot nguoi
néi tiéng truc tuyén trén TikTok. Cudi cuing,
nghién ciru dé xuat mot s ham y thyc tién
danh cho nhitg nguoi noi tiéng truc tuyén
va cac to chic quan 1y ngudi ni tiéng dé
thac ddy céc chién luoc phat trién thwong
hiéu trén nén tang TikTok tai Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Thwong hiéu nguwoi néi tiéng truc
tuyén

Thuong hiéu con nguoi chi nhiing cé
nhan ndi tiéng c6 thé phuc vu cho cac nd luc
truyén thong tiép thi (Thomson, 2006).
Thuong hiéu nguoi ndi tiéng duoc coi la
thuong hiéu doc dao cua con nguoi (Centeno
va Wang, 2017), phu hop véi cac nghién ciu
hién c6 trén nhiéu linh vyc, bao gom thé
thao, giai tri va nghé thuat. So véi thuong
hiéu san pham, thuong hiéu con ngudi dam
bao su tin twdng va cac mdi quan hé cam két
chat ché hon thong qua tuong tac truc tiép
gitra nguoi véi nguoi (Fournier va Eckhardt,
2018).
90

2.2. Tai sin thwong hi¢u ngwoi néi tiéng
truc tuyén va cdc thanh phdn cliia no

Nghién ctru cua Srivastava, Shervani, va
Fahey (1998) dé xuat tai san thuong hiéu dya
dua trén thi truong quan hé (relational
market-based assets). Theo d6, tai san thuong
hiéu dwa trén thj truong quan hé thé hién két
qua cua su tuong tac va két ndi gitta thuong
hi¢u va cac bén lién quan bén ngoai nhu nha
phan phdi, nha béan 1¢, nguoi tiéu dung, ddi
tac chién lugc, to chuc cong dong va tham
chi ca cac to chiic chinh phu. Tuong ty nhu
cach tai san thuong hiéu cua mot doanh
nghiép c6 duoc dua vao thi truong quan hé
thong qua twong tac vdi moi truong bén
ngoai, thuong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén
Vvé co ban ciing dwa Vao su tuong tac voi Cac
bén lién quan nhu nguoi theo dbi hoac nguoi
hadm mo, va duoc hinh thanh trong thi truong
ky thuat s6 (Osorio, Centeno, va Cambra-
Fierro, 2020). Do d6, nghién ctru nay dinh
nghia tai san thwong hiéu nguoi ndi tiéng
truc tuyén 1 tai san dua trén thi truong quan
hé, dugc xay dung théng qua nhan thuc, thai
do, kién thic va hanh vi cia nguoi theo doi
nham lam tang tinh hiu ich.

Trong tai liéu vé& xay dung thuong hiéu,
nhan biét thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu,
va trung thanh thuong hiéu la nhitng thanh
phan phd bién cua tai san thwong hiéu san
pham/dich vu (Tran, Nguyen, va Tran, 2021)
va tai san thuong hiéu con nguoi (Jun va Yi,
2020; Liu, Zhang, va Zhang, 2020a). Ba
thanh phan nay nhan manh sy lién quan cia
chidng trong viéc hiéu duoc dong luc cua tai
san thuong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén va
tac dong caa nd trong pham vi méi quan hé
giita nguoi theo ddi — ngudi ndi tiéng tryc
tuyén trong moi truong mang xa hoi. Ngoai
ra, nghién cau hién tai dé xuat “niém tin
thwong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén” 1a
mot khia canh gquan trong cua tai san thuong
hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén. Véi tai san
thuong hiéu duoc coi la tai san dua trén thi
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truong quan hé, viéc thiét lap niém tin
thwong hiéu c6 tim quan trong dic biét vi nd
thac day mdi quan hé lau dai gita khach
hang va thuong hiéu (Delgado-Ballester va
Luis Munuera-Aleman, 2005). Pang chu vy,
trong bdi canh trao d6i quan hé, niém tin da
noi 1én nhu mot chat xuc tac ndi bat dé xay
dung long trung thanh véi thuong hiéu
(Delgado-Ballester va Luis Munuera-
Aleman, 2005). Do d6, ddi véi nghién ciu
nay, cac khia canh cua tai san thuong hi¢u
nguoi noi tiéng tryc tuyén bao gom nhan
thac thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu,
niém tin thuong hiéu va trung thanh thuong
hiéu.

Nhén thire thiwong hiéu nguoi néi tieng
tric tuyén (OCBA) ngu Y Su ton tai cua hinh
anh nguoi ndi tiéng truc tuyén trong tam tri
cia nhimg ngudi theo di tiém ning (diéu
chinh tir dinh nghia vé nhan biét thuong hiéu
cua Tran, Nguyen, va Tran (2021)). Khi mét
ca nhan c6 kha nang ghi nhé va cong nhan
tuyét voi hon v& mot ngudi ndi tiéng truc
tuyén, ho s& thu hat nhidu sy chu y dén
thwong hiéu ciia ngudi nodi tiéng hon nhing
nguoi ndi tiéng thong thuong khac.

Hinh danh thuong hiéu ngwoi néi tiéng
triec tuyén (OCBI) dé cap dén nhan thac Iy tri
hodc cam xuc ma ngudi theo ddi gan lién vai
mot ngudi ndi tiéng truc tuyén cu thé (diéu
chinh tir dinh nghia vé hinh anh thwong hiéu
cua Frias, Castafieda, del Barrio-Garcia, va
Loépez-Moreno (2020)). Hinh anh thuong
hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén co thé gip
nhitng ngudi theo ddi tiém niang dap ¢ng nhu
cau cua ho bang cach chon ra nhiing nguoi
ndi tiéng truc tuyén cu thé trong sé nhiing
ngudi ndi tiéng caa dbi tha canh tranh.

Niém tin thirong hiéu nguoi néi tiéng truc
tuyén (OCBT) dugc dinh nghia 14 sy sdn sang
clia nguoi theo ddi dé dé bi ton thuong trudc
hanh dong ctia nguoi noi tiéng truc tuyén dua
trén niém tin, sy ty tin va ky vong rang nguoi

ndi tiéng truc tuyén 1a dang tin cay, trung
thyc, tdn tdm, va c6 tai nang (Hussain,
Melewar, Priporas, Foroudi, va Dennis,
2020).

Trung thanh thwong hiéu nguoi néi tieng
truc tuyén (OCBL) dugc xem xét tir quan
diém thai do, trong d6 dé cap dén xu hudng
trung thanh véi nguoi noi tiéng truc tuyén,
duoc thé hién qua sy sin long gi6i thiéu
ngudi noi tiéng truc tuyén voi nguoi khac va
y dinh tiép tuc theo doi ngudi noi tiéng truc
tuyén d6” (diéu chinh dinh nghia vé trung
thanh thuong hiéu cua Dedeoglu, Van
Niekerk, Weinland, va Celuch (2019)).

2.3. M6 hinh nghién citu va phdt trién gid
thuyét

2.3.1. M6i quan hé giita cdc thanh phan tdi
san thwong hiéu nguoi noi tiéng triee tuyén

Nhan thirc thuong hiéu anh huong tich
cuc dén viéc hinh thanh cac lién tudng
thuong hiéu mot cach viing chic va doc déo
trong tri nhé cua khach hang (Bernarto va
Margaretha, 2020). Trong tai san thuong hiéu
ciia nguoi nodi tiéng truc tuyén, nhan thic
thuong hiéu rat quan trong dé phan biét giira
cac lya chon thay thé khac nhau va phat trién
hinh anh thwong hiéu manh mé va tich cuc.
Nhan thirc thwong hiéu c6 thé tic dong dang
ké dén niém tin lién quan dén chit luong cua
thuong hiéu va do d6 nang cao niém tin cua
ho ddi voi hiéu suat thuong hiéu (Bernarto va
Margaretha, 2020; Bilgin, 2018). Nhan thac
13 hon v& mot ngudi ndi tiéng truc tuyén co
nghia 12 quen thugc hon véi nguoi ndi tiéng,
diéu nay c6 thé 1am giam nhan thac vé& rai ro
va do d6 nang cao long tin ddi v6i nguoi noi
tiéng. Tir cac thao luan ¢ trén, nghién ctu
nay dé xuit cc gia thuyét sau:

H1. Nhdn thic thirong hiéu nguoi néi
tieng truc tuyén dnh hwong cung chiéu
daén hinh anh thwong hiéu nguwoi néi tiéng
truc tuyén.
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H2. Nhdn thize thwong hiéu nguoi noi
tleng truc tuyén anh huong cung chiéu dén
niém tin thwong hiéu nguoi néi tiéng truc
tuyen.

Hinh anh thuong hiéu tich cuc gitup nguoi
tiéu dung nang cao niém tin ddi véi thuong
hiéu (Mudzakkir va Nurfarida, 2015). Mot
hinh anh thuong hiéu wa thich dugc ky vong
s& lam ting sy tu tin cua khach hang ddi véi
thuong hiéu, tir d6 dan dén niém tin vao
thuong hiéu (Esch, Langner, Schmitt, va
Geus, 2006). Giéng nhu thuong hiéu san
pham, hinh anh tich cuc cia nguoi noi tiéng
truc tuyén co thé gitp nhitng nguoi theo dai
nang cao sy tu tin cua ho. Néu khdng cé hinh
anh tich cuc va thuong hiéu manh, sé khéng
dé dang dé thu hit nhimg ngudi theo ddi méi
trong khi van giit nhitng ngudi theo ddi hién
tai. Hinh anh thuong hiéu cd anh huong tich
cuc dén trung thanh thuong hiéu (Tran,
Nguyen, va Tran, 2021). No6i cach khac, y
Kién va suy nghi ciia nguoi theo ddi vé mot
ngudi noi tiéng truc tuyén co thé dan dén su
tin twong vao ngudi ndi tiéng dong thoi thic
day long trung thanh cua ho ddi voi nguoi
noi tiéng. Tur cac thao luan & trén, nghién cau
nay dé xuat cac gia thuyét sau:

H3. Hinh dnh thirong hiéu nguwoi néi tieng
truc tuyén tdc dong tich cuc dén niéem tin
thwong hiéu ngieoi noi tiéng truc tuyen.

H4. Hinh dnh thirong hiéu cia nguoi noi
tiéng truc tuyén tdc dong tich cue dén trung
thanh thwong hiéu ngwoi noi tiéng truc
tuyén.

Niém tin thwong hiéu Ia tién d& quan
trong cua trung thanh thuong hiéu boi vi
niém tin tao ra cac méi quan hé trao ddi duoc
danh gia cao (Alkhawaldeh, Salleh, va
Halim, 2016). Trong bdéi canh nguoi noi
tiéng truc tuyén, néu nguoi theo ddi nhan
thirc rang ngudi noi tiéng truc tuyén dang tin
Cay, 6 kha nang dap ung nhu cau cua ho; va
niém tin rang nguoi noi tleng truc tuyen S€
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khong loi dung sy anh hudng cua ho vi loi
ich c4 nhan, thi nguoi theo dbi s& san sang
gidi thiéu cho nhitng nguoi khac vé nhiing
nguoi ndi tiéng tryc tuyén ma ho yéu thich
va dang tin cay. Két qua 13, s& mang lai tac
dong tich cuc cho nguoi noi tleng truc tuyén.
Do d6, nghién ctru nay dé xuit gia thuyét
sau:

H5. Niém tin thiong hiéu nguoi noi tieng
tryc tuyén tdc dong tich cuc d@én trung thanh
thwong hiéu ngueoi néi tiéng truc tuyen.

2.3.2. Anh hudng ciia cdc thanh phan tai san
thwong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén dén
tai san thwong hiéu tong thé cia ngudi noi
tiéng truc tuyén

Theo Tran, Nguyen, Tran, Tran, va
Huynh (2019), nhan thirc thwong hiéu cé anh
huong tich cuc dén tai san thuong hiéu tong
thé. Nhiéu nghién ctu xem xét vai trd cua
hinh anh tich cuc trong viéc nang cao tai san
thuong hiéu tong thé (Kashif, Samsi, va
Sarifuddin, 2015). Viéc xay dung va duy tri
niém tin 1a cot 16i cua tai san thuong hiéu vi
no rat quan trong ddi véi bat ky méi quan hé
thanh cong lau dai (Dedeoglu, Van Niekerk,
Weinland, va Celuch, 2019). Trung thanh
thwong hiéu di duoc tim thdy c6 anh huéng
chi phéi dén tai san thuong hiéu. N6 dan dén
gi4 tri tai san thuong hiéu cao hon (Tran,
Nguyen, Tran, Tran, va Huynh, 2019). Tu
cudc thao luan ¢ trén, nghién ciru nay dé xuat
rang cac thanh phan cua tai san thuong hiéu
nguoi ndi tiéng tryc tuyén s& thuc day tai san
thuong hiéu tong thé. Theo dé, cac gia thuyét
nghién ctu tiép theo dugc dé xuat nhu sau:

H6. Nhdn thire thuwong hiéu nguoi noi
tieng truc tuyén co danh huong tich ciee dén
tai san thuong hiéu tong thé cia nguoi noi
tiéng truc tuyen.

H7. Hinh dnh thirong hiéu nguoi néi tiéng
tryc tuyén co dnh hurong tich cuce dén tai san
thwong hiéu tong thé cia nguoi noi tiéng
truec tuyén.
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H8. Niém tin thirong hiéu nguoi néi tieng
truc tuyén c6 danh huong tich cuc dén tai san
thwong hiéu tong thé cia nguoi néi tiéng
tryec tuyén.

HY. Trung thanh thuwong hiéu nguoi Noi
tieng truc tuyén co danh huong tich ciee dén
tai san thuong hiéu tong thé cia nguoi noi
tiéng tryc tuyén.

2.3.3. Anh huwéng cua bién diéu tiét (Gidi
tinh)

Gidi tinh 1a bién quyét dinh cho phép mot
nguoi hinh thanh su khac biét cad nhan
(Bagquedano, Elawar, va Lizarraga, 2007).
Cac murc do nhan biét va goi nhé khac nhau
giita nam giGi va nir gioi anh huong dén nhan
thac thuong hiéu (Chen, Green, va Miller,
2011). Hon nira, trong mot nghién ctiru duoc
thuc hién béi Hyllegard, Eckman, Descals,
va Gomez-Borja (2005), gidi tinh nén duoc
dua vao nhu mét dic diém cua nguoi tiéu
dung trong qua trinh tao dung hinh anh
thuong hiéu. Nghién cau cua Bill-Xu va
Chan (2010) chi ra rang phu nit thich cac
thwong hiéu danh gia (loi ich mang tinh biéu
tuong) va nam gidi thich cac thuong hiéu da
duoc cdng nhan. Ngoai ra, mot s6 nghién ctu
cho thay nir gisi khong thé hién long trung

thanh khach hang manh mé so véi nam gidi
(Melnyk va van Osselaer, 2012). Tuy nhién,
ngudi ta biét rat it vé sy khéac biét cia nam
gi¢i va phu nir trong viéc tranh rui ro hoac
trong céac bién sé quan hé véi thuong hiéu,
chang han nhu niém tin thuong hiéu. Nir giéi
¢6 xu huéng chip nhan rai ro cao hon nam
giéi vé mirc d6 san sang tin tuong va thir cac
san pham méi hoic khac biét (Cho va
Workman, 2014). Nghién ctru trudce day cling
da phat hién ra rang phu nit dat diém cao hon
nam gisi vé do nhay cam véi thuong hiéu
(Beaudoin va Lachance, 2009) va nhan thac
vé thuong hiéu (Workman va Lee, 2013).
Dua trén nhitng phat hién nay, nghién ciru dé
XUat cac gia thuyét sau day vé vai tro diéu
tiét ciia gioi tinh:

H10a — H10i: Méi quan hé giza céc
thanh phan tai san thwong hiéu nguoi noi
tieng truec tuyén va tic déng cua cac thanh
phan tai sdn thwong hiéu nguoi néi tiéng
tryc tuyén dén tai san thmmg hiéu tong thé
Ciia nguoi noi tiéng truc tuyén 1a khac nhau
doi Véi nguoi theo ddi nam va ni.

M® hinh nghién ctru duoc trinh bay trong
Hinh 1.

Nhan thire tlurcmg lneu H2
ngu'o‘x ndi tleng trire tuyé én v
(0OCBA) 4

Niém tin ﬂlll’o’llg hiéu
ngudl néi tleug treee tuyen
(OCBT)

H10a-H101

Bién diéu tiét:

Tai san thwong hiéu tong

Giéi tinh

thé nguoi ndi tiéng tre
tuyén (OCBE)

Hinh anh thwong hiéu
ngudi ndi tiéng tree tuyén
(OCBI) H4

Trung thanh thwong hiéu
ngudi noi tiéng true tuyén

(OCBL)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phdt trién thang do

Nghién ciru nay phét trién cac thang do
du thao dau tién lién quan dén 24 bién quan
sat cia nam khai niém nghién cau. Nhiing
ngudi dugc hoi duge yéu cau xép hang mirc
d6 dong y cua ho véi ting muc trong mdi
phan cua ban cau hoi theo thang do Likert
nam muc do tir 1 - “hoan toan khong dong ¥
dén 5 - “hoan toan ddng y”. Ban cau hoi
dugc xay dung bang tiéng Anh va sau dé
duoc dich sang tiéng Viét dé gitp qué trinh
khao sat d& dang hon ddi véi nguoi Viét
Nam. Trudc khi tién hanh cudc khao sat
chinh thic, nghién ctru nay da tién hanh cac
nghién ciru so bo vé do tin cdy, tinh nhat
quan nodi bd va gia tri ndi dung cua cac bién
guan sat. Mét cudc thao luan nhdém véi nam
chuyén gia di dugc thuc hién nham tham
khao cic quan diém, thu nhan y kién dong
gop vé mo hinh va thang do nghién cuu,
ddng thoi sira doi cac thuat ngir cua thang do
khi dich sang tiéng Viét dé phu hop véi bdi
canh nghién cau tai Viét Nam. Qua thao
luan, cac chuyén gia da nhét tri vé tinh hop ly
va chat ché cua thang do. Tur d6, thang do du
thao tha hai da dugc dé xuat. Vi c& mau 1a
98, nghién ctru dinh lugng so bo duoc thuc
hién nham danh gia chat luong cua thang do.
Dit liéu dugc thu thap théng qua mét cudc
khao sét truc tuyén ddi véi nhitng nguoi da
sir dung TikTok va da theo ddi it nhat mot
nguoi ndi tiéng tryc tuyén trén TikTok.
Thong qua phan tich EFA va hé sé tin cay
Cronbach's alpha, 21 bién quan sét cia 5 bién
nghién ctu dugc dua vao nghién ctu chinh
thirc. CAc bién quan sat véi hé sb tai nho hon
0,5 da duoc loai khoi thang do (OCBA2,
OCBL3 va OCBEb).

3.2. Méu nghién ciru
Nghién cuau nay tap trung dap vién la
nhiing nguoi da st dung TikTok va theo doi
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it nhat mot ngudi ndi tiéng truc tuyén trén
nén tang nay. Nguoi khao st hoi nguoi tra
161 nhirtng cau héi sang loc nhu “Ban cé theo
d6i TikTokers ndi tiéng nao khong?” va “Vui
long nhap tén ciia mot TikToker noi tiéng ma
ban theo ddi va tra i cac cau hoi bén dudi”
dé loc nhimg nguoi tra loi nghién ctu du
diéu kién. Dit liéu duoc thu thap bang cach
sir dung cac cdng cu khao sat truc tuyén va
trén gidy. Phuong phap l1dy miu thuan tién
dugc 4p dung cho khao sat trén giay, tap
trung vao mau muc tiéu la nhirmng nguoi tham
gia khao sat tai Viét Nam. D4i véi khao sét
truc tuyén, ban cau hoi duoc gui dén nguoi
tham gia qua cac nén tang mang xa hoi nhu
Facebook.

Cudc khao sat dwoc thuc hién trong hai
thang, tir thang 2/2023 dén thang 3/2023. Két
qua la 443 ban cau hoi hop 1€ da duoc thu
thap, trong d6 nam gidi chiém 49,66%, nir
giéi chiém 50,34%, véi do tudi tham gia
khao sat chu yéu tir 15 — 34 tudi (60,27%), va
dang doc than (52,82%). Mau dai dién chu
yéu 1a cdng nhan (34,54%), hoc sinh/ sinh
vién (27,77%), va tu kinh doanh (19,19%),
véi mic thu nhap trung binh hang nadm dao
dong tir 60 — 120 triéu dong (chiém 54,40%).
Pap vién dang sinh séng & mién Trung Viét
Nam chiém ty 1& cao nhat trong mau khao sét
VGi 42,21%, phan con lai phan bd twong ddi
ddng déu & khu vyc mién Bic (29,12%) va
mién Nam (28,67%).

Trong dic diém hanh vi s dung Tiktok
clia ngudi tra 1oi, két qua cho thiy dai dién
mau st dung ung dung nay kha thuong
xuyén. Cu thé, khi dugc hoi vé tan suat hoat
dong trén TikTok, 4,74% cho riang ho hiém
khi st dung, 29,8% thinh thoang str dung,
52,82% thuong xuyén, va 12,64% sir dung
rat thuong xuyén. Ho st dung ung dung
TikTok dé phuc vu muc dich chu yéu la giai
tri (95,03%), ngoai ra dé tim kiém thang tin
(58,01), hoc tap/ lam viéc (57,11%), va céac
nhu cau khac (25,28%). Pa s6 dap vién
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(87,36%) theo ddi tir bén TikToker néi tiéng
tro 1én va ty 18 ngudi co tan suat theo ddi
nhitng nguodi TikToker ndi tiéng thuong
xuyén va rat thuong xuyén chiém dén
64,34%.

3.3. Phdn tich dit liéu

M6 hinh ciu tric tuyén tinh dwa trén hiép
phuong sai (CB)-SEM di duoc 4p dung dé
kiém tra mirc d6 pht hop cua cac ly thuyét
duoc thiét 1ap so véi thuc té. Phan mém
SPSS 23.0 va AMOS 21 duogc sir dung dé
phén tich di liéu thu thap duoc. Nghién cau
d3 tién hanh cac budc phan tich di liéu bao
gom phan tich mau, danh gia mé hinh thang
do chung, kiém tra sai léch phuong phap,
danh gia mo hinh cAu tric va cac gia thuyét
nghién ctu.
4. Két qua
4.1, Danh gia mé hinh thang do chung

Thang do cac khai niém trong md hinh
nghién ciru déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha
tbt, tir 0,817 dén 0,931; va 21 bién quan sat
déu thoéa man yéu ciu tuong quan bién tong

Bang 1. Két qua kiém tra gia tri hgi tu

hiéu chinh (> 0,3). Nghién ctru nay da thuc
hién phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé
danh gia chat lugng ciia mo hinh thang do
chung. Céc két qua CFA ciia mé hinh duoc
dé xuat 1a y¥/df = 1,554 (< 3), CFI = 0,906 (>
0,9), AGFI = 0,820 (> 0,8) va RMSEA =
0,054 (< 0,08). T4t ca cac tiéu chi déu dap
&g cé4c gia tri dugc khuyén nghi trong mo
hinh thang do chung. Do d6, mé hinh phu
hop véi dit liéu thu thap dugc. Cac két qua
vé gia tri hoi tu duoc hd tro boi céc trong sb
chuin héa, d6 tin cdy thang do (CR) va
phuong sai trich trung binh (AVE). Trong
nghién ctru nay, do tin cay cua bién quan sat
(trong s6 chuan hoa) thoéa man yéu cau > 0,7.
Ngoai ra, CR va AVE cia nam cau trlc
nghién ciru déu cao hon mirc khuyén nghi
(lan luot 12 > 0,7 va > 0,5). Nhiing két qua
nay cho thiy do tin cay va gia tri cua céc
bién do luong (Bang 1). Nghién ciru nay da
xem xét sy khéac biét giita cac bién nghién
ctru sir dung tiéu chi Fornell-Larker. Két qua
cho thdy gia tri phan biét dat duoc khi cin
bac hai AVE déu 16n hon hé s6 twong quan
gitra cac nhan té véi nhau (Bang 2).

Céu tric Trong | Giatri | CR AVE
s0 a
chuén
hoa
Nhan thirc thwong hiéu ngudi ndi tiéng tryee tuyén (OCBA) 0912 | 0,912 0,721
Ké thira tir Dedeoglu, Van Niekerk, Weinland, va Celuch (2019)
OCBAL1 | Téi c6 thé hinh dung dugc [ngudi ndi tiéng truc | 0,855
tuyén X] trong nhu thé nao.
OCBA3 | Toi c6 thé nhan ra [ngudi ndi tiéng truc tuyén X] | 0,864
giita nhitng ngudi ndi tiéng tryc tuyén khac trén
Tiktok.
OCBA4 | Mot vai dic diém cua [ngudi ndi tiéng truc tuyén | 0,836
X] xuét hién trong tdm tri t61 mdt cach nhanh
chéng.
OCBA5 | Téi ¢6 thé nhanh chong nhé lai cac hoat dong lién | 0,840
quan dén [nguoi ndi tiéng tryc tuyén X].
Hinh anh thwong hi¢u nguoi ndi tiéng truc tuyén (OCBI)
Ké thira tir Frias, Castafieda, del Barrio-Garcia, va Lopez- 0,850 | 0,854 0,746
Moreno (2020)
OCBI1 Hinh anh cta [ngudi néj tiéng truc tuyén X] trong 0915
toi rat tot va tham chi tot hon so v6i nhiing nguoi '

95




TRUONG BAI HOC KINH TE - BAI HOC DA NANG

ndi tiéng truc tuyén khac trén Tiktok.

OCBI2 Nhin chung, hinh anh cua [Ngudi ndi tiéng truc 0809
tuyén X trén Tiktok] 1a rat tich cuc. '
Niém tin thwong hiéu ngudi ndi tiéng trwe tuyén (OCBT)
Ké thira tir Hussain, Melewar, Priporas, Foroudi, va Dennis 0,931 | 0,931 0,692
(2020)
OCBT1 | Tdi tin twong vao nhitng thong tin ma [ngudi nbéi | 0,841
tiéng truc tuyén X] cung cap.
OCBT2 | Téi nghi [nguoi ndi tiéng tryc tuyén X] la mot | 0,852
trong nhirg nguoi giéi nhat trong linh vyuc hoat
ddng cua ho.
OCBT3 | [Nguoi ndi tiéng truc tuyén X] thé hién sy gan két | 0,875
manh mé& vdi nhiing nguodi theo ddi va ham md
ho.
OCBT4 | [[Nguoi ndi tiéng truc tuyén X] ¢ thé ching thyc | 0,754
cac thuong hi¢u.
OCBT5 | [Ngudi nbi tiéng tryc tuyén X] c6 tinh chinh tryc | 0,846
cao.
OCBT6 | [Ngudi ndi tiéng truc tuyén X] 1a dang tin cy. 0,818
Tr?ng thz‘mh thu’({ng hi¢u ngum noi t14eng trl.rc‘ tuyeén (OCBL) 0,884 | 0.885 0,606
Ké thira tir Dedeoglu, Van Niekerk, Weinland, va Celuch (2019)
OCBL1 | Toi s& noi mot cach tich cuc vé [Nguoi ndi tiéng | 0,849
truc tuyén X trén TikTok] v&i nhimg ngudi khac.
OCBL2 | Téi s& khuyén khich ban bé va nguoi than ciia | 0,798
minh theo ddi [Nguoi ndi tiéng truc tuyén X trén
TikTok].
OCBL4 | Tai s& tiép tuc tng ho [Ngudi ndi tiéng truc tuyén | 0,767
X trén TikTok].
OCBL5 | Tai s& theo ddi [Ngudi ndi tiéng tryc tuyén X trén | 0,707
TikTok] thuong xuyén hon.
OCBL6 | Téi s& can nhéc viéc theo ddi va xem [Ngudi ndi | 0,765
tiéng truc tuyén X trén TikTok] nhu sy lya chon
dau tién ciia minh.
Tai sdan thwong hiéu tong thé ngwoi noi tieng trwe tuyen
Ké thira tir Lili, Al Mamun, va Yang (2022) 0817 | 0819 | 0,531
OCBE1 | Theo ddi [Ngudi noi tiéng tryc tuyén X] la mot | 0,749
lu’a chon hop 1y ngay ca khi nhitng ngudi ndi
tiéng truc tuyén khéc c6 dic diém tuong tu véi X.
OCBE2 | Ngay ca khi mot nguoi ndi tiéng trye tuyen khac | 0,746
co dic diém g1ong nhu [Nguoi n01 tleng truc
myen X], t6i van thich xem [Ngudi nbi tiéng truc
tuyén X] hon.
OCBE3 | Néu nhitng ngudi ni tiéng truc tuyén khac khong | 0,711
khéc nhiéu so voi [Nguoi ndi tiéng truc tuyén X
trén Tiktok], lya chon theo ddi va xem [X] van la
mdt quyét dinh khon ngoan.
OCBE4 | Theo dbi va xem [Ngudi nbi tleng tryc tuyén X] | 0,707

hap din hon nhitng ngudi ndi tiéng tryc tuyén
khéc.
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Bang 2. Két qua kiém tra gid tri phdn biét

Can bac hai

AVE/R? OCBA OCBI OCBT OCBL OCBE
OCBA 0,849
OCBI 0,228 0,864
OCBT 0,188 0,201 0,832
OCBL 0,007 0,016 0,071 0,778
OCBE 0,086 0,043 0,613 0,199 0,729

Chu thich: OCBA - nhdn biét thirong hiéu nguoi néi tiéng truc tuyen, OCBI - hinh anh thwong hiéu
nguoi Néi tiéng truc tuyén, OCBT - niém tin thiong hiéu nguoi néi tiéng tryc tuyén, OCBL - trung thanh
thwong hiéu ngieoi néi tiéng truc tuyén, OCBE - tai san thirong hiéu tong thé nguoi néi tiéng truc tuyen;

R 2- binh phwong hé s6 twong quan

4.2. Kiém tra sai léch phwong phap

Nghién ctru 4p dung kiém dinh mot yéu t6
ctia Harman (1976) dé kiém tra xem phan 16n
phuong sai c6 duoc giai thich thdng qua mot
nhan t6 hay khong. Nghién ctu thuc hién
EFA voi phuong phap trich xuat nhan té truc
chinh khéng xoay va han ché sé phan tu
duogc trich xuat chi con mot. Két qua cho
thiy phuong sai cao nhét duoc giai thich boi
mot yéu t6 1a 18,473% (< 50%). Do do6, ngu
y rang nhitng sai léch trong phuong phéap
thong thuong co thé khdng phai la van dé ddi
v6i viéc kiém tra gia thuyét.
4.3. Danh gia mo hinh cdu triic tuyén tinh

Két qua kiém tra d6 phu hop cia md hinh
tir phan tich CB-SEM cho thay y%/df = 1,926
(< 3), CFI = 0,905 (> 0,9), AGFI = 0,827 (>
0,8) va RMSEA = 0,054 (< 0,08). Tir do két
luan rang md hinh nghién ciu dat do tuong
thich. Phan tich SEM cho thay c¢6 mdi quan
hé tich cuc gitra cdc khai niém nghién cuu
véi p-value < 0,05; ngoai trir taic dong cua
hinh anh thuwong hiéu dén trung thanh thuong
hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén va tai san
thuong hiéu tong thé, khong cé ¥ nghia thong
ké (p > 0,05). Kiém dinh mé hinh duoc thuc
hién bang ky thuat bootstrapping véi ¢& mau
lap lai 12 1000. Két qua phan tich bootstrap
chi ra rang tat ca cac gia tri tuyét déi cua cac

Nguon: phan tich cua nhém tac gia
gia tri t6i han déu nho hon 2. Do d6, cac wdc
tinh trong mé hinh nghién ctu la dang tin
cdy. Nhu vay, bay gia thuyét déu dugc chap
nhan ngoai trir viéc bac bo gia thuyét H4 va
H7 (Bang 3).

Dua trén su két hop phwong phap tiép can
chénh Iéch gia tri Chi binh phuong va gia tri
t6i han vé sy khac biét gitta cac tham sb
(Byrne, 2010), nghién ctu tién hanh kiém tra
anh huong diéu tiét cua gidi tinh dén cac mdi
quan hé giita cac bién trong mé hinh. Pau
tién, nghién ctu tién hanh kiém tra tinh bt
bién ciia md hinh thang do chung dé tranh su
nham 1an vé nhan thic khac nhau ddi Véi
cung mot chi sb. Mot quy trinh tuan tu dé
kiém tra tinh bat bién bao gdm: bit bién mo
hinh, bat bién dir liéu, bat bién hiép phuong
sai nhan td, va bat bién phuong sai sai so.
Két qua kiém tra cho thay mé hinh CFA gi6i
tinh phi hop vai dir liéu thi truong. Tir d6 két
luan rang tinh bat bién md hinh gitra hai
nhoém nam giéi va nit gisi dat duoc. Tiép
theo, dua trén thiét lap cac muc do chap
nhan, vira phai, va nghiém ngat, nghién ctu
tién hanh kiém tra ba bét bién con lai théng
qua tinh chénh I1énh gia tri Chi-binh phuong
va cac bac tu do gitra cac cap mé hinh:
khong gigi han - trong sb do ludng; trong sé
do lwong —hiép phuong sai cdu tric va hiép
phuong sai ciu tric - phan du do luong. Két
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qua kiém tra cho thay nhém nam gigi va
nhom nit gisi dat duoc tinh bét bién tai ba
murc d6 Vi p-value > 0,1. Dé kiém tra sy anh
huong cua bién diéu tiét (gioi tinh), nghién
ctu st dung gid tri téi han cho sy khac biét
VGi mirc ¥ nghia p-value < 0,1 dé két luan vé
su khac biét gitra ca&c nhém gidi tinh anh
huong dén mdi quan hé giira nhan to. Két
qua cho thiy (Bang 4), gi6i tinh déng vai tro
Bang 3. Két qua cdc gia thuyét nghién ciru

la bién diéu tiét trong cac mdi quan hé:
OCBA = OCBI, OCBI = OCBL, OCBA =
OCBE va OCBI = OCBE, do d6 gia thuyét
H10a, H10d, H10f, H10g dwoc chap nhan.
Tuy nhién, két qua cho thdy khéng c6 su
khé&c biét vé gioi tinh dugc tim thay trong céc
mbi quan h¢ OCBA = OCBT, OCBI =
OCBT va OCBT = OCBL, ham y rang gia
thuyét con lai bi béac bo.

SEs chuén

Giatrip Kétqua kiém dint

Moi quan hé Gia thuyét héa SE CR
OCBA = OCBI H1 0,478 0,052 9,400 Fokok Chap nhan
OCBA = OCBT H2 0,284 0,054 5,193 Fkk Chip nhan
OCBI = OCBT H3 0,312 0,055 5,400 Hokk Chip nhan
OCBI = OCBL H4 0,024 0,064 0,371 0,511  Khong chap nhan
OCBT = OCBL H5 0,276 0,064 4,488 Hokk Chip nhan
OCBA = OCBE H6 0,113 0,037 2,199 0,028 Chap nhan
OCBI = OCBE H7 0,006 0,031 0,128 0,598  Khong chap nhan
OCBT = OCBE H8 0,762 0,054 10,308 Hokk Chip nhan
OCBL = OCBE H9 0,159 0,038 2,940 0,003 Chap nhan

Ch thich: OCBA - nhdn biét thiwong hiéu nguoi néi tiéng truc tuyén, OCBI - hinh dnh thirong hiéu
nguoi néi tieng truc tuyén, OCBT - niém tin thiong hiéu nguwoi néi tiéng tryc tuyén, OCBL - trung
thanh thwong hiéu nguoi néi tieng truc tuyén, OCBE - tai san thirong hiéu tong thé nguoi néi tiéng
truc tuyén; Estimate (SEs) - Gid tri wdéc lwong, SE- Sai léch chudn, CR — Gid trj téi han; P - gia tri p

Luu y : ***p<0,001

Nguoén: phén tich cia nhom tac gia

Bang 4. Két qua kiém tra anh hwéng bién diéu tiét (gidi tinh)

Nam gioi Nir gioi
th?;é't Mi quan h¢ cﬁfgn P crsuljzgn P Z-stat Két qua
hoa hoa

H10a OCBA = 0OCBI 0517 0,000 0,438 0,000 2,042™ Chap nhan
H10b OCBA = 0OCBT 0,311 0,000 0,245 0,001 0,229 Khéng chap nhan
H10c OoCBI = OCBT 0,232 0,006 0,399 0,000 1,623 Khéng chap nhan
H10d ocBI=-0OCBL 0,137 0,147 0,198 0,028 -2,559™" Chiap nhan
H10e OCBT = OCBL 0,240 0,004 0,334 0,000 0,672 Khéng chap nhan
H10f OCBA - OCBE 0,005 0946 0,249 0,001 -2,709™ Chiap nhan
H10g OCBI = OCBE 0,258 0,000 0,079 0301 -1,703™ Chiap nhan
H10h OCBT - OCBE 0,736 0,000 0,838 0,000 0,150 Khéng chap nhan
H10i OCBL=- OCBE 0,065 0301 0,023 0,702 0,504 Khéng chap nhan

Chu thich: Estimate (SEs) - Gia trj wdc lwong; Z-stat — Gia tri tgi hgn cho s khac biét
*** p-value < 0,01; ** p-value < 0,05; * p-value < 0,10
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5. Két luin

Nghién ctru d& xuit md hinh kham pha
mdi quan hé gitra cac thanh phan tai san
thwong hiéu ctia nguoi noi tiéng truc tuyén;
va tac dong cua chung dén tai san thuong
hiéu tong thé caa ngudi ndi tiéng truc tuyén.
Bén canh d6, vai tro diéu tiét caa bién gioi
tinh trong cac mdi quan hé nay ciing duoc
xem xét. Tur do, nghién ctu thu hep nhirng
khoang tréng trong tai liu vé xay dung
thuong hiéu con ngudi, dac biét la tir goc do
phét trién tai san thuong hiéu nguoi noi tiéng
truc tuyén trén TikTok. Dya trén két qua
nghién ctru, mot s ham y thuc tién danh cho
nhitng ngudi noi tiéng truc tuyén va céc té
chic quan 1y ngudi ndi tiéng dé thic day cac
chién luoc phét trién thwong hiéu trén nén
tang TikTok tai Viét Nam.

5.1. Ham y Iy thuyét

Pong gop dang chu ¥ dau tién la viéc xem
Xét niém tin thuong hiéu ngudi ndi tiéng truc
tuyén nhu mot thanh phan cam xdc cua tai
san thuong hiéu cia ngudi ndi tiéng truc
tuyén, tir d6, gitip nang cao hiéu biét cua vé
cach nhimg nguoi ndi tiéng truc tuyén tich
cuc dinh hinh tai san thuong hiéu con nguoi
cua ho trong moi truong bén ngoai.

Pong gop thir hai lién quan dén xem xét
méi quan hé giita cac thanh phan tai san
thwong hiéu va anh huong cua ching dén tai
san thuong hiéu tong thé ciia ngudi ndi tiéng
truc tuyén. Bing cach danh gia tai san
thwong hiéu cua ngudi ndi tiéng truc tuyén tir
méi quan h¢ giira cac thanh phan nhan thirc,
cam xuc va y dinh hanh vi trong tu duy cua
ngudi theo ddi, c6 thé hiéu rd hon cac danh
gia vé& nguoi ndi tiéng truc tuyén. Cu thé, két
qua xac nhan méi quan hé giira hai yéu t6
nhan thae (OCBA va OCBI), do d6 dong y
vai nghién ctu cua Liu, Zhang, va Zhang
(2020a). Hon nita, bang cach khing dinh vai
tro cua niém tin thwong hiéu nhu mot yéu té
cam xUc cua tai san thwong hiéu cta nguoi

ndi tiéng truc tuyén, nghién ctu nay lam
séng t6 co ché ma qua dé cac yéu té nhan
thicc (OCBA va OCBI) anh hudong dén céac
yéu t6 tinh cam (OCBT). Pidu niy twong
ddng véi nhitng phat hién tir cac nghién ctu
trude do (Bernarto va Margaretha, 2020; Liu,
Liu, Mo, Zhao, va Zhu, 2020b), cang ¢ hon
nita sy hiéu biét vé cac mdi quan hé nay.

Nghién ciru khong tim thiy sy anh huong
cia hinh anh thuong hiéu dén trung thanh
thwong hiéu va tai san thwong hiéu tong thé
ctia nguoi noi tiéng truc tuyén. Tir d6, co thé
ham y rang hinh anh cua ngudi noi tiéng truc
tuyén c6 thé khong di dic biét va doc dao dé
phan biét ho véi cac dbi thu canh tranh khac,
va khéng thé thu hat nhimg nguoi theo doi
tiém niang dé tao ra sy gan két lau dai voi
nhitng ngudi noi tiéng truc tuyén va gia ting
tai san thuong hiéu tong thé cua ngudi ndi
tiéng vi long trung thanh véi thuong hiéu l1a
dong luc chinh cua tai san thwong hiéu. Tuy
nhién, chinh vi diéu d6 nghién ctru c6 thé tim
thiy qua trinh chuyén ddi tir tinh cam sang y
dinh hanh vi. Nhitng phat hién hién tai nhat
quan véi cac nghién ctru trude diy vé tac
dong tich cuc ciia niém tin thuong hiéu nguoi
ndi tiéng truc tuyén dén trung thanh véi
thuong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén (Jun
va Yi, 2020). Nghién cau nay mo rong
nhitng phat hién caa Liu, Zhang, va Zhang
(2020a) bang cach nhin manh riang dé tbi uu
hoa tiém ning cua tai san thwong hiéu nguoi
ndi tiéng truc tuyén, cac cu tric nay phai
tuan theo mot trinh ty cu thé. Piéu nay tiét 16
cach nhimng nguoi ndi tiéng truc tuyén xay
dung va nudi dudng tai san thuong hiéu cé
nhan cua ho trong subt chu trinh twong tac
hoan chinh véGi nhirng ngudi theo ddi. Thong
qua d6, nghién ciru nay ma rong ly thuyét vé
dong luc phuc tap trong méi quan hé giira
nhitng ngudi noi tiéng truc tuyén va khan gia
tan tuy cua ho, lam sang to su tuong tac phuc
tap cta cac qua trinh nhan thac, tinh cam va
y dinh hanh vi.

99



TRUONG BAI HOC KINH TE - BAI HOC DA NANG

DPong gop dang chu y thir ba dé cap dén
viéc bd sung vao ly thuyét xay dung thuong
hiéu con nguoi lién quan dén vai tro didu tiét
cua giagi tinh. Viéc mo rong nghién ctu khi
xem xét tac dong cua cac bién diéu tiét (gisi
tinh) dbi véi cac mdi quan hé trong tai san
thuong hiéu cta ngudi noi tiéng truc tuyén sé
gilp ching ta hiéu rd hon vé cac dic diém
khéac nhau dan dén nhiing tac dong khac nhau
dbi voi tai san thuong hiéu ciia ngudi noi
tiéng truc tuyén. Cu thé, nam gidi duoc cho
la c6 mic d6 doc lap, tu tin, kha nang canh
tranh va hanh vi chap nhan rui ro cao hon.
Nghién ciru vé nhan thic trudc day da phat
hién ra rang nam gigi khong xem xét céac
théng tin hién c6 dugc tao ra danh cho ho khi
hinh thanh co s dé dua ra cic danh gi.
Thay vao d6, ho chu yéu dwa vao y kién cua
minh. Do d6, dan 6ng tap trung vao cac dau
hiéu htru hinh va khéng thién vi. Nguoc lai,
phu nir xem xét thong tin thu dwogc tir nhiéu
nguon thong tin trude khi dua ra quyét dinh.
Ho duogc cho la ky ludng va chi tiét hon khi
xu ly théng tin (Kim, Lehto, va Morrison,
2007). Ho tich hop tét ca cac thdng tin cé sin
truée khi dwa ra quyét dinh. Do d6, phu nir
dé thuyét phuc hon nam gi¢i (Everhart,
Shucard, Quatrin, va Shucard, 2001). Vi vay,
nam giGi c6 méi quan hé thuong hiéu cé thé
manh hon do xir ly théng tin it phuc tap hon
S0 Vi nit gidi. Tir d6 cho thay rang, hinh anh
thwong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén va
nhan thirc thuong hidu nguoi ndi tiéng truc
tuyén khéc nhau tly theo gigi tinh trong khi
niém tin vao thuong hiéu cia nguoi ndi tiéng
tryc tuyén va long trung thanh véi thuong
hiéu cia nguoi ndi tiéng truc tuyén thi
khong. Vi niém tin thuong hiéu cia nguoi
ndi tiéng tryc tuyén va long trung thanh voi
thwong hiéu cua nguoi ndi tiéng truc tuyén
thuong duoc danh gia bang bién chung dwa
trén cac tiéu chi trung lap vé gioi tinh (vi du:
do tin cay cua nguoi ndi tiéng truc tuyén va
tinh xé&c thyuc cua ngudi ndi tiéng truc tuyén),
ma & do6 ca nam va nir déu thé hién nhiing
danh gia twong ty nhau dbi véi cac cau tric
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nay. Qua dé cho thiy mac do ma cac ca nhan
danh gia niém tin ddi véi thuong hiéu cua
nguoi ndi tiéng tryc tuyén va mirc do trung
thanh voi thuong higu ciia ngudi noi tiéng
truc tuyén s& quyét dinh danh g1a cta ho vé
tai san thuong hi¢u ctua nguoi noi tiéng truc
tuyén, bat ké gisi tinh cua c& nhan.

5.2. Ham y qudn tri

Nghién cau nay hd trg nhimg nguoi noi
tiéng va nhimg nguoi tim kiém danh tiéng,
nhitng nguoi dang thiéu sy nhan dién manh
mé truéc cdng chdng va khong biét cach ty
quang céo ban than dé co thé xay dung tai san
thuong hiéu tryc tuyén manh m& cho ho. Pay
s& la nén tang cho sy thanh cong va loi thé
canh tranh lau dai. Do vay, nghién cau hién
tai nhin manh tdm quan trong cua viéc xay
dung nhan thic thwong hiéu trong tam tri
nguoi theo doi tiém nang, hinh thanh hinh anh
thuong hiéu wa thich, tao dung duoc niém tin
va tr do tao ra Iong trung thanh glua nguoi
theo ddi va nguoi noi tiéng truc tuyén. Do 1a
dong luc chinh cua tai san thwong hiéu, cudi
cling tao diéu kién thuan loi cho qué trinh bién
nhig ngudi theo ddi thanh khéch hang.

Do d6, diéu tbi quan trong ddi véi nhiing
ngudi ndi tiéng tryc tuyén va cac cong ty
quan 1y ngudi ndi tiéng 1a hinh thanh mot
chién Iugc dinh huéng thuong hiéu. Nhing
ngudi noi tiéng truc tuyén phai co kién thic
chuyén mén, sic hip din va tinh xéac thuc
(Kumar va Ramana, 2019; Audrezet,
Kerviler, va Guidry Moulard, 2020). i véi
nhitng ngudi mudn tré thanh ngudi c6 anh
huéng trén TikTok, ho can phai lién tuc chia
sé nhitng danh gia ddy da thdng tin phan anh
gia tri va niém tin cua ho. Bing cach thé hién
kién thirc chuyé&n mén va tinh xéc thuc, ho ¢6
thé nhanh chéng tao dung duoc uy tin voi
nhitng nguoi theo doi, tir d6 nang cao tai san
thwong hiéu nguoi noi tleng tryc tuyén cua
ho. Ngoai ra, nhitng ngudi ni tiéng co thé dé
dang tuong tac va thu hat nhirng nguoi theo
ddi ho bang cach tan dung khiéu hai hudc
cua ho hoac &p dung céc phong cach thoi



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 11(01) 2023 - 2024

trang mang tinh biéu tugng. Thir hai, sy phu
hop vé 16i séng giira nhitng ngudi theo dai va
nhiing ngudi ndi tiéng trén mang cang cao thi
mbi lién hé tinh cam cua nhitng nguoi theo
ddi v6i nhitng nguoi noi tiéng nay cang sau
sic hon (Nam, Ekinci, va Whyatt, 2011).
Nhitng ngudi noi tiéng truc tuyén co thé gay
dugc tiéng vang véi nhitng nguoi theo ddi ho
bang cach thé hién 16i séng ca nhan doc dao
(vi dy: ndi dung danh gia hai hudc). Nhiing
16i song nay cudi cung cé thé dugc chuyén
thanh cac gia tri biéu tuwong trong tam tri
nhitng nguoi theo doi, tir d6 nuoi dudng hinh
anh thuong hiéu nguoi noi tiéng tryc tuyén
thich hop, tir @6 nang cao niém tin va sy ung
ho ddi véi nhitng nguoi noi tiéng. Hon nira,
do 16i séng cua nguoi theo di lién tuc bién
dong, nhitng ngudi ndi tiéng truc tuyén ciing
nén lién tuc theo ddi xu huong 16i séng dé
hiéu rd hon vé nhu cau va sé thich cia nguoi
theo ddi ho, tir d6 phat trién cac bién phap
thich &ng pht hop dé nang cao gia tri thuong
hiéu. Thi ba, nhitng nguoi noi tiéng trén
mang ciing nén can nhic k§ ludng nodi dung
ho chon tiét 16 trén TikTok. Mic du noi dung
vé cac chu dé ca nhan cho phép nhimng nguoi
ndi tiéng truc tuyén trau ddi su than thiét véi
nhiing ngudi theo dai, nhung ndi dung vé cac
chu dé lién quan dén cong viéc ciing c6 thé
gitp cung cb tinh chuyén nghiép cua nhirng
nguoi ndi tiéng. Trong x& hoi tran ngap
truyén thdng ngay nay, mét chién lugc noi
dung rd rang s& hd trg rit nhiéu cho nhiing
nguoi ndi tiéng tryc tuyén trong viéc danh
gid nhitng ngudi theo ddi myc tiéu cua ho
ddng thoi vuot I8n trén su canh tranh truc
tuyén khéc liét cua ho.

Viéc hiéu duoc su khac biét vé gidi tinh
trong viéc danh gia thuong hiéu cia nguoi
ndi tiéng truc tuyén s& gidp ca ca nhan ngudi
ndi tiéng truc tuyén va ngudi hanh nghé tiép
thi c6 thé xay dung va duy tri hiéu qua tai san

Loi cam on:

thwong hidu cua nguoi noi tiéng truc tuyén
phi hop voi d6i twong muc tiéu. Cu thé,
ngodi viéc xay dung nhan thuc vé thwong
hiéu, nhimg nguoi noi tiéng truc tuyén nén
s& hitu mot hinh anh thuong hiéu an tuong va
doc dao, phan anh nhimg dic diém riéng cua
nhitng nguoi theo db6i muc tiéu cua ho.
Chang han, nhimg nguoi ndi tiéng truc tuyén
c6 thé xem xét diéu chinh cac dé xuat, quang
co va tuong tac cua ho dé phu hop véi so
thich c4 nhan, dong thoi nhay cam véi cac
thay doi dua trén gi6i tinh. Hon nita, nhiing
ngudi noi tiéng truc tuyén ciling nén xem xét
phan doan thi truong khan gia dya trén gidi
tinh khi thiét ké cac chién dich hoac chién
lwoc tiép thi. Diéu nay cd thé gilp cung cap
noi dung phl hop va hip dan hon cho cac
nhém gidi tinh khac nhau. Tuy nhién, vi
khbng cé su khac biét gitra nam gidi va nir
gidi trong viéc xay dung niém tin va long
trung thanh d6i v6i nhitng nguoi noi tiéng
truc tuyén, nén viéc hinh thanh niém tin va
long trung thanh véi thuong hiéu doi hoi
nhitng nd lyc nhat quan va lau dai tir chinh
nhitng nguoi ndi tiéng truc tuyén.
5.3. Han ché va hwéng nghién ciru trong
twong lai

Thir nhat, nghién cau thuc nghiém dugc
thuc hién & Viét Nam nén han ché kha ning
khéi quat héa cia nghién ciru. Do do, can c6
cac nghién ciru sau hon dé xéc thuc céc két
qua trong cac bdi canh vin hoa khac, khai
quat héa cac phat hién cta n6 va mé rong
nhitng dap vién muc tiéu bao gdom ca nhiing
nguoi theo ddi trong nudc va quéc té. Thir
hai, nghién ctu nay nén bod sung xem Xxét
phan ung cua cac nhom gidi tinh khac ngoai
nam, nir, va/hoac xem xét anh hudng cua
gigi tinh cta nguoi noi tiéng, thu nhap, noi
cu trd, hay sirc hap din dé c6 thé tang cuong
ly thuyét va thuc tién vé tai san thuong hiéu
clia ngudi ndi tiéng truc tuyén.

Nghién ctu nay 1a mot phan cua dé tai NCKH cép co s& do Truong DPai hoc Kinh té -

DHDN tai tro véi ma sb dé tai T2023-04-38.
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