
TAI CHJNH-TIEN TE 

Quan ly rui ro thj trudng - nhung vdn de ly 
luqn va thuc tiln dqt ra doi vdi cac ngan 

hang thuong mqi Viet Nam 

TRAN ANH THIET 

loai ddng ngdn hdng vd'n tiim dn rdt nhiiu rdi ro, trong dd ndi bdt Id rui ro thi trUdng 
xudt phdt tit cdc yi'u to bin ngodi (nhU lai sudt, ty gid, gid chiing khodn vd gid hdng 

hda), nhitng ngdn hdng khdng the lam thay ddi cdc yi'u to'ndy, md chi cd thi sit dung cdng cu 
qudn ly di cdnh bdo vd hgn chi thd'p nhdt rui ro cd thi xdy ra lam gidm gid tri tdi sdn cua 
ngdn hdng. Cdc ngdn hdng thUdng mgi Viet Nam, do mdi chiiyin sang kinh doanh theo cd chi 
thi trUdng, nin rdi ro thi trUdng tiim dn khd cao. Ldm thindo de cd thi gidm thiiu rui ro 
ndy? Bdi vii't gidi thieu tdng quan rid ro thi trUdng, kinh nghiim qudn ly rui ro thi trUdng vd 
vdn di ddt ra ddi vdi cdc ngdn hdng thUdng mgi Viet Nam trong qudn ly rui ro thi trUdng. 

1. Nhihig van de chung ve quan ly 
rui ro thi trifdng 

1.1. Quan niem ve rui ro thi trUdng 

Cd the hieu rui ro thi trudng (RRTT) la 
loai rui ro xay ra trong kinh doanh eua 
ngan hang thQdng mai (NHTM) do nhQng 
bien ddng ve gia thi trQdng va/hoae eae 
thdng sd' thi trQdng. Cae thdng so' chfnh bao 
gom: gia cd' phin,.dQdng cong lpi suit, ty 
gia hd'i doai, dp bien ddng gia va cac he so' 
tQdng quan. 

RRTT dUdc xdc dinh Id nhitng tdn that 
tiim dn trong trgng thdi ndi ngogi bdng, 
trin sd sdch cua mot dinh che, RRTT la kit 
qud cda sU thay ddi cdc mite gid thi trUdng 
(theo Basel (1)). 

Thdng thQdng, RRTT dQdc sinh ra bdi 
nhQng hinh thai khac eua rui ro tai chfnh, 
cy thi la rui ro thanh khoan thi trQdng va 
rui ro tfn dung. Vf dy, vipe danh gia thip 
dinh hang tfn dyng eua mpt nha phat hanh 
ed the din den viee sut giam gia chQng 
khoan cua nha phat hanh dd. TQdng tQ nhQ 
vay, viec ban ra mdt iQdng Idn chQng khoan 
tQdng ddi khdng cd tfnh thanh khoan bdi 
mdt cd' ddng cd th i d in den giam gia chQng 
khoan dd. 

1.2. Ddc diem cua rui ro thi trUdng 

RRTT xay ra do nhQng yeu to khach 
quan, ben ngoai ngan hang, ngan hang 
khdng the tac ddng lam thay dd'i chieu 
hudng bien dpng ma ehi cd th i dQ bao xu 
hudng, tfnh toan mQc dp anh hQdng de tQ dd 
dQa ra cac bien phap chu ddng dieu ehinh 
quy md, ed elu tai san cd rui ro sao cho ban 
ehl tha'p nha't td'n th i t ed th i xay ra, dong 
thdi tan dyng cd hdi kinh doanh, td'i da hda 
lpi nhuan. 

RRTT xay ra tren nhieu hnh vQc boat 
ddng eua ngan hang. Dac biet trong hoat 
ddng huy ddng vd'n, kinh doanh ngoai te, 
kinh doanh chQng khoan... RRTT ed anh 
hQdng r i t Idn din hoat ddng eua ngan 
hang, do h iu hi t elc khoan myc tren bang 
can ddi eua ngan hang diu ed lien quan den 
elc thdng so' eua thi trQdng. MQc dp anh 
hQdng ciia RRTT phy thudc vao qui md, ed 
elu, tfnh ehlt eua tai san nd va cd cua ngan 
hang. 

CQng vdi sQ phat trien nhanh ehdng eua 
thi trQdng tai chfnh tren toan elu va sQ phat 
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trien da dpng eua cac san phim ngan hang, 
dae bi$t trong linh vi;tc kinh doanh vln thi 
td'n th i t vl RRTT cung cd xu hQdng ngly 
cang tang. 

1.3. Cdc yiu to'cd'u thdnh rdi ro thi trUdng 
Rui ro lai sudt. Riii ro lai suit la mQc 

td'n tha't gia tri tai san ngan hang ed kha 
nang xay ra khi lai sui t thay dd'i ngoli dvt 
tfnh. Lai suit thay doi ngoai dî  tfnh tae 
dpng din cac khoan myc tai san ed va tai 
san nd cd th i gay ton th i t cho ngan hang. 
Rui ro lai suit cd th i xay ra trdn elc khfa 
canh: riii ro do biln ddng lai sui t ciia m^t 
ddng tiln; rui ro chdnh Ipch lai sui t giQa elc 
ddng tiln. Rui ro lai sui t xay ra do cac 
nguyen nhan: 

(i) Rui ro dinh gia lai (repricing risk) phat 
sinh tQ chenh lech gjQa tai san cd va tai san 
nd nhay cam lai suit. Dp chenh giQa tai san 
cd va tai san nd eua cQng mdt k^ ban se din 
den lpi fch/td'n th i t ddi vdi gia tri tai san 
ngan hang khi lai sui t thay doi. Ngoai ra, 
riii ro dinh gia edn do chenh Ipch giQa thdi 
diem lai suit thay dd'i va va thdi gian din 
ban ciia ludng tiln. 

(ii) Rui ro dudng cong doanh lpi (yield 
curve risk): la rui ro ma sQ thay doi lai suit 
thi trQdng ed tac dpng khac nhau len cQng 
mpt edng cy tai chfnh vdi k^ ban khac nhau. 

(iii) Rui ro cd ban: la rui ro phat sinh khi 
tai san ed va tai san nd ed phan Qng khac 
nhau khi lai sui t thay dd'i mac dQ cd cQng 
k^ dinh gia lai, hoac do thay dd'i moi quan 
hd lai suit giQa cae dQdng cong doanh lpi 
khac nhau cd anh hQdng den eae hopt dpng 
ciia ngan hang. 

Rdi ro ngogi hoi: \k mQc td'n th i t gia tri 
tai san ngan hang cd kha nang xay ra do sî  
biln ddng b i t thQdng cua ty gia hdi doli. 
Ndi each khac, rui ro ngoai hdi la rui ro hipn 
tai, hoac tiem tang ddi vdi thu nhap ho$c 
vdh cua ngan hang, xuit phat tQ si;t thay dd'i 
trong ty gia. Rui ro ngoai hdi xay ra do 
trang thai ngoai te eua ngan hang khdng 
phQ hdp vdi xu hQdng bien dpng cua ty gia 
ho'i doai. 

Rui ro chiing khodn: la rui ro xay ra vdi 
vdh ho$c thu nhap cua ngSn hang phat sinh 
tQ nhQng biln d^ng b i t lpi trong gia trj 
chQng khoan ma ngan hang dang nim giQ. 
Rui ro chQng khoin cd t h i mang tfnh h§ 
thing hoac khdng mang tfnh h^ thing. Rui 
ro mang tfnh h^ thing la si^ nh^y cam cua 
danh myc diu tQ vdi nhQng thay dii ting 
th i gia chQng khoan. Cdn riii ro khdng 
mang tfnh h§ thing la sQ biln d|ng gia do 
cae dae tfnh ciia chfnh chQng khoin dd. 

Rdi ro gid hdng hda: la riii ro phat sinh 
do vi^c biln d^ng gia eae hang hda tQdng lai 
do ngan hang nim giQ trang thai. Rui ro gia 
hang hda xay ra khi ngan hang cd tham gia 
diu ed, n im giQ trang thai trdn thi trQdng 
hang hda tQdng lai va xu hQdng biln d^ng 
eua hang hda dd khdng phQ hpp vdi tr^ng 
thai ma ngan hang nim giQ. 

1.4. Qudn ly riii ro thi trUdng 

La qua trinh ngan hang thdng qua bo 
may va cdng cy quan 1̂  tae dpng tdi vi trf cd 
ciu tai san trong va ngoai bang can ddl tdi 
san cua ngan hang de dam bao ngan ngOta, 
ban ehl rui ro ma m^t ngan hang phai dli 
m^t, khdng gay n ^ nhQng bi t lpi qui Idn 
ddl vdi tinh hinh tai chfnh ciia ngan hang. 

• Cdc nguyin tdc qudn ly RRTT 

Quan 1̂  RRTT phai tuan thu ckc nguygn 
tie chung ciia quan 1̂  rui ro: 

(i) Phai sang tpo gia tri, lam gia tang gid 
tri cho ngan hang; 

(ii) Cin mang tfnh h$ thd'ng va elu trie; 

(iii) Phai dQpe di^a tren mot h$ thing 
thdng tin td't nh i t cd s&n; 

(iv) Phai dQpe thi l t k l phQ hpp vdi d$c 
diem eua tQng t l chQc; 

(v) Cin xem xdt cic nhan to" hen quan 
din con ngQdi; 

(vi) Phai minh b^ch va bao qudt; 

(vii) Phai nang dOng, hnh ho^t vl ddp 
Qng nhanh ehdng vdi nhiing thay dii; 

(viii) Phai thQdng xuySn dupc cai tiln vJi 
thay dd'i phQ hpp vdi ho^t d^ng kinh doanh. 
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• Quy trinh qudn ly RRTT 

De quan.l^ RRTT dat hidu qua cao, thi 
ein phai tuan thu cac bQdc: 

Nhan dien rui ro (risk identification): 
myc dfeh la nhltyt xac dinh cac loai rui ro va 
dac tfnh cua tQng loai rui ro ma ngan hang 
dang phai d^ mat. Nhan di^n rui ro d\ta 
tren cac can cQ nhif dac dilm boat ddng 
kinh doanh cua ngan hang, dac tfnh eua san 
phim, myc tieu hopt dpng cxth ngan hang. 
Ngoai ra cdn cd th i nhan dipn rui ro thdng 
qua phan tfch ngQ eanh, cac myc tieu boat 
ddng ma ngan hang ein dat dupe. 

Do iQdng rui ro (risk measurement): 
nhim myc dfeh iQpng hda mQc dd anh 
hQdng cua rui ro dd de'n thu nhap/vd'n cua 
ngan hang. Day la mdt khau r i t quan trpng 
tcong quy trinh quan ly rui ro; nlu nhU 
ngan hang khdng do iQdng dQpe riii ro thi 
cung se khdng th i kilm soat dvi^ nd. 

Kilm soat rui ro (risk monitoring): sau 
khi da do iQdng dQdc riii ro, can cQ tren mQc 
d^ Qa thfch rui ro eua ngan hang, ngan hang 
xle dinh ban mQc cho tQng loai rui ro. DQa 
trdn cac ban mQc dd, bd phan quan ly rui ro 
va cae ddn vi cd lien quan ed trach nhiem, 
kiem tra, giam sat vide tuan thu han mQc 
rui ro da xac lap. Day chfnh la qua trinh 
kilm soat rui ro nhim dam bao rui ro eua 
ngan hang ludn nim trong cae gidi ban da 
dupe phe duyet. 

Loai bd rui ro (risk mitigation): la qua 
tnnh ngan hang dQng cac bidn phap nghiep 
vu di ngan chan khdng cho rui ro dd lap lai. 
Tuy nhidn, khac vdi rui ro tfn dyng hay 
tac nghidp, RRTT la cac ylu to xay r̂ a 
ben ngoli ngan hang, ngan hang khdng 
t h i loai bd dQdc ma ehi cd the sQ dyng 
cac bipn phap nghiep vy de giam thi lu 
tac dpng cua nd den k i t qua boat ddng 
cua ngan hang. 

• Cdng cu qudn ly RRTT: 

(1). Qudn ly RRTT bdng ky thuat VAR. 
Day la edng cy ph i biln dQpe dQng d h iu 

hi t cac ngan hang Idn trdn t h i gidi. 

Theo BIS (Ngan hang Thanh toan quoc 
tl), thi VAR Id mdt ky thudt thd'ng ki nhdm 
Udc lUdng mite tdn thdt tdi da (vdi mdt xdc 
sud't ndo dd) ddi vdi m0t danh muc ddu tU 
tdi sdn cda ngdn hdng trong mdt khodng 
thdi gian nl\d't dinh. VAR la phQdng phap 
d\i(}c sxi dyng di tfnh toan RRTT, nd ehi ra 
mQc Id tilm ndng d\i(fc ky vpng khdng vQpt 
qua m| t phin tram nhi t dinh trdn s i ngay 
giao dich. Cac phQdng phap tfnh VAR: 

PhUdng phdp phUdng sai bi^p phQdng 
sai (phQdng phap thdng sd): phQdng phap 
nay dxt()c xay di^ng dQa tren gia thuylt ring: 
tap hpp gia va phan phdi ipi nhuan cua 
danh myc diu tQ la phan phdi chuin. Theo 
phQdng phap nay, VAR la mdt ham so cua 
ma tran phQdng sai hi^p phQdng sai cua 
gia thi trudng va mQc dp biln doi vl gil cua 
danh myc diu tU. 

PhUdng phdp md phong lich sit: phUdng 
phap nay sQ dyng nhQng dQ li^u lich sxi di 
xay dQng gia tri chiu rui ro VAR va khdng 
cin ed gia dinh nao ve phan phdi thd'ng ke. 
Vide tfnh toan dQdc thQc hipn thdng qua 2 
bQdc: tfnh toan sQ thay dd'i ve gia tri danh 
myc diu tQ hien tai bing s i lieu vl gia eua 
250 ngay quan sat trong qua khQ; sip xIp 
250 gia tri thay dd'i ve gia tri danh myc diu 
tQ theo thQ tQ giam din rli sQ dyng mdt dd 
tin cay nha't dinh de iQa ehpn gia tri VAR. 

PhUdng phdp md phong Monte Carlo: 
phQdng phap nay md phdng sQ thay dd'i gia 
tri danh myc diu tQ di;ta trdn s i iQpng Idn 
nhQng biln ddng nglu nhien vl gil dQdc dQ 
doan trong tQdng lai. Mdt each td'ng quat, 
phQdng phap nay bao gom nhQng bQdc nhQ 
sau: iQa ehpn mpt md hinh thong ke va Qde 
iQdng cae tham s i cua md hinh; md phdng 
dQa vao so iQpng Idn cac gia tri nglu nhien 
lly tQ md hinh thong kd Qde iQpng; danh muc 
diu tQ dxi(}c dinh gil lai doi vdi moi sQ thay 
dd'i vl.gia va sQ thay dd'i v l gia trj danh muc 
diu tQ. TQdng tQ nhQ phQdng phap md phdng 
lich sii, nhQng biln ddng ve gia tri danh myc 
diu tQ nay dQdc sip xIp theo thQ tQ giam 
din v l gia tri VAR d\l^ xac dinh tai moi dd 
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tin cay. Ky thuat VAR cd th i dQng de danh 
gia eae RRTT khac nhau dQa cren mOt nin 
tang chung, la edng cy do iQdng td'n thi t tQ 
RRTT hi$u qua. Qua dd, VAR cung giup so 
sanh va td'ng hdp riii ro eua 0<ac cdng cy tai 
chfnh, cac thi trQdng khac nhau. Tuy nhidn 
nd cd nhupe diem la: cd ba phUdng phdp diu 
chiu tdc ddng cda nhitng thay ddi cd chi, 
hodc nhiing thay ddi ddt ngdt cua hdnh vi thi 
trudng. Do vay, khi sQ dyng VAR phai kit 
hdp vdi vipe thii nghipm khiing hoang (stress 
testing) de dQ doln dQdc mQc dp td'n th i t 
trong dilu kien thi trQdng cd biln dpng bit 
thQdng, gdp phin giai quye't vln de "dudi 
bdo" (fat tail). Ngoai ra, do eae phUdng phap 
va md hinh khac nhau se cho nhQng kit qua 
khac nhau tQdng ddi, nen phai thQdng xuyen 
kiem nghiem lai tfnh chfnh xac cua md hinh 
dang sQ dung thdng qua kiem nghiem gia 
thuye't (back testing). 

{2). Cdc cdng cu khdc: 

Bdi vdi rui ro lai sudt: elc edng eu 
thudng dQdc s^ dyng la khe hd tai san nhay 
cam lai suit, thu nhap rdng tQ lai (Nil-net 
interest income), do iQdng dp nhay DVOl 
(dollar value per basic point)... 

Ddi vdi rui ro ngogi hdi: cdng cy thudng 
dQng ben canh VAR la trang thai ngoai t$ 
cho tQng loai tien va ea danh muc theo so' 
tuyet dd'i hoac tQdng dd'i, quy dinh loai tien 
giao dich. 

Ddi vdi rdi ro gid chiing khodn: phan 
tfch cd ban, phan tfch ky thuat. 

Ddi vdi riii ro gid hdng hda: trang thai 
diu cd td'i da, loai hang hda thQc hien giao 
dich... 

• Xdc lap hgn miic cho RRTT. 

RRTT dQdc quan ly thdng qua viec xac 
lap va kiem soat eae han mQc rui ro. 

Td'ng han mQc eua cac loai riii ro tfn 
dyng, thi trQdng va hoat dpng tao thanh 
mQc chip nhan rui ro eua ngan hang, theo 
dd, han mQc VAR cho RRTT ed the dQdc 
xac dinh theo phQdng phap tQ dQdi len 
(bottom-up) hoac tQ tren xuong (top-down). 

(i) PhUdng phdp tit dUdi lin. Tren cd sd 
s i li^u VAR thing ke trong qua khQ, ke 
hoach kinh doanh trong k^, diln biln thi 
trQdng trong qua khQ va dî  doan trong 
tQdng lai, bd phan quan 1̂  RRTT di xuit 
ban mQc VAR cho tQng loai hinh rui ro eua 
tQng so'. COng td'ng cac ban mQc VAR nay sg 
ra ban mQc VAR cho RRTT. Bing phQdng 
phap tQdng tQ, ta xac lap d\X(}c ban mQc riii 
ro tfn dyng va boat dpng. Sau khi da cd ban 
mQc eua 3 loai rui ro nay, cpng td'ng lai sd ra 
mQc chip nhan rui ro eua ngan hang. 

(ii) PhUdng phdp tit tren xud'ng. Hdi ding 
quan tri la ngQdi quylt dinh mQc chip nhan 
rui ro cua ea ngan hang. Tren ed sd mQc 
chip nhan rui ro da dQpe phe duy^t, se tiln 
hanh phan bo ban mQc cho 3 loai: riii ro tfn 
dyng, rui ro thi trUdng va riii ro tac nghidp. 
Sau khi da cd ban mQc cho RRTT, bd phan 
quan 15̂  RRTT se thQc hipn phan bo cho 
tQng loai RRTT cua tQng so can cQ tren so 
lieu thd'ng ke, ke hoach kinh doanh va phan 
tfch dien bien thi trQdng. 

2. Kinh nghiem ve quan 1^ rui ro thi 
trQdng cua mdt so dinh che tai chinh quoc 
tl. 

2.1. Qudn ly riii ro thi trUdng tai JP 
Morgan Chase Hongkong 

JP Morgan Chase la m^t nhQng ngan 
hang lau ddi nh i t tren the gidi, hien 11 ngan 
hang hang diu cua My vdi elc mang boat 
dpng chfnh la: d iu tQ (investment bank), 
dich vy ve chQng khoan va vd'n (treasury 
and sercurities services), quan 1̂  tai san 
(asset and wealth management), dich vy tai 
chfnh ban le (retail financial services), dich 
vy the (card services) va ngan hang thQdng 
mai (commercial bank). Trong dd, JP Morgan 
Chase Hongkong la chi nhanh chuyen ve 
chQng khoan (worldwide securities services), 
cung d p eae dich vu: quan 1^ khu vQc, quan 
ly mang iQdi, quan If ban hang va quan h§, 
dich vy khach hang, cho vay chQng khoan. 

Quan If RRTT tai Ngan hang JP Morgan 
Chase Hongkong la mdt bd phan ddc l ip vdi 
cac ddn vi kinh doanh, chiu sQ quan If cua 
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mdt Chief Risk Officer (thanh vien Ban lanh 
dao). Trong quan \f RRTT chia ra lam 2 bd 
phan: 

(i) Bd phdn qudn ly RRTT (Market Risk 
Management-MRM). Bd phan nay dupe chia 
thanh cac nhdm theo tQng ddn vi kinh 
doanh, cd the dQdc hieu la nhdm quan \f riii 
ro lai suit, nhdm quan If rui ro ngoai hdi...; 
chQc nang chfnh la: do iQdng, giam sat va 
quan If rui ro trong hoat dpng kinh doanh; 
xay dQng, kiem soat han mQc; phdi hpp vdi 
cac bp phan khac (bao gdm ca FO) thi;fc hidn 
thQ nghiem khung hoang; danh gia cae 
nhan td'RRTT cua san phim mdi. 

(ii) Bd phdn dich vu qudn ly rdi ro. Bd 
phan nay cd nhiem vy xay dUng chfnh sach 
quan If RRTT, thQc hipn bao cao tuan thii 
ban mQc, thu thap va phan tfch eae thdng 
tin hen quan din RRTT. 

JP Morgan sQ dyng eae edng cy do iQdng 
rui ro chfnh la VAR (sQ dyng phUdng phap 
tham sd) va thQ nghiem khung hoang. 
Ngoai ra cdn sQ dyng mdt so' cdng cy phi 
thd'ng ke khac nhQ: xem xdt va phan tfch 
trang thai kinh doanh hien thdi cua ngan 
hang; nhQng phan tfch nay mang tfnh chu 
quan, dUa tren kinh nghiem va ky nang cua 
tQng can bd lam quan ly rui ro. Ngoai ra, 
quan ly RRTT thQc hien nghien cQu, phan 
tfch thi trQdng, xem xdt trang thai rui ro 
hang ngay va dQa ra nhQng nhan dinh, dQ 
bao phyc vy cho cdng tae quan ly rui ro. 

Quan ly RRTT cung thuc hipn kiem soat 
rui ro thdng qua vide ddl chieu, bao cao tuan 
thu ban mQc, bao ca© len trQdng bd phan 
quan ly RRTT va trQdng bd phan quan ly 
rui ro. Trong dd, bao cao tuan thu ban mQc 
VAR dQdc thQc hipn hang ngay, bao cao th^ 
nghiem khung hoang dQdc thQc hien hang 
thang. 

Tai JP Morgan, ben canh quan \f RRTT 
thi edn ed bd phan MO (Middle Office), la bd 
phan kilm tra vipe thQc thi cac che dp chfnh 
sach cua cae bp phan FO (Front office) do 
quan ly RRTT dQa ra. MO la ngQdi xay 
dQng va kiem soat viec thQc hidn cae quy 

trinh kinh doanh tn;te tiep; quan If ban mQc 
giao dich vien, ban mQc clt Id... TrQdc day 
bp phan MO tn^c thu^c bd phan quan If rui 
ro. Tuy nhidn, cQng vdi si;t phat triln va Idn 
manh cua ngan hang va dp phQc tap cua san 
phim, bd phan nay dupe tach ridng ra de 
tbî tc hi^n vipe hd trp va kilm soat hang 
ngay ddl vdi cac hoat d^ng kinh doanh. MO 
d\i(}c phan elp theo tQng khu vi;tc: MO trung 
Qdng dat tai New York, dQdi dd 11 MO cua 
tQng khu vi;tc va sau dd la MO eua tQng chi 
nhanh trong khu vQc. Tai tQng chi nhanh, 
MO se dQdc chia ra di tac nghidp cho tQng 
ddng san phim, boat dpng rieng bi^t va dpe 
lap, khdng trao doi nhQng thdng tin vdi 
nhau ma bao cao theo nganh dpe len cac MO 
d p cao hdn. 

2.2. Qudn ly rdi ro thi trudng tai Rabobank 

Rabobank la ngan hang kha Idn cua Ha 
Lan cd lich sQ hdn 100 nam. Ngan hang ed 
mang iQdi tQdng ddl rdng khlp tren toan 
ciu va cung d p diy du cac dich vy tai 
chfnh. Rabobank lien tyc dQdc Moody's va 
Standard & Poor's xep hang AAA, la ngan 
hang hoat ddng kha d'n dinh va chic chin. 
Xdt ve quy md vd'n d p 1 thi Rabobank nim 
trong danh slch 15 dinh ehl tai chfnh Idn 
nha't tren the gidi. 

Quan ly RRTT tai Rabobank cung dQdc to 
chQc thanh mdt bd phan ddc lap, bao cao 
theo chieu dpe ien quan \f RRTT khu vQc va 
toan elu. Trong dd, quan \f RRTT dQdc tach 
lam 3 nhdm chuyen bipt la nhdm quan If 
RRTT (MRM unit), nhdm chfnh sach va ho 
trd RRTT (Market risk - policies and support 
unit), nhdm phQdng phap va edng cy do 
iQdng RRTT (tools and methodology unit). 

ChQc nang nhiem vy cy the cua tQng 
nhdm: 

(i) Nhdm qudn ly RRTT: ed trach nhipm 
cung d p thdng tin cho trQdng bd phan quan 
\f RRTT va eae ddn vi quan \f cd hen quan, 
thQc hipn chQc nang quan 1̂  RRTT hang 
ngay. cac nhipm vy chfnh la dam bao vi^c 
tuan thu vdi chfnh sach RRTT bao gom vi|c 
kilm soat va bao cao hang ngay mQc dp td'n 
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tha't rui ro so vdi ban mQc da di ra, bao d o 
VAR, th^ nghipm khung hoang; trao dd'i vl 
cac trQdng hpp vQpt ban mQc vdi ngQdi quan 
\f giao dich de phdi hpp vdi trQdng bp ph^n 
quan \f RRTT va tQ vln d e b thQ giam mQc 
dp ton tha't; dam bao ring cac thdng tin vl 
RRTT la diy du, chfnh xac va dQpe phan 
anh dung trong cac bao cao hang ngay ho$c 
dinh kf; thQc hien vi^c phan tfch ngQ eanh 
bi t thudng va thQdng xuyen de danh gia tae 
ddng tilm tang eua nhQng thay dd'i ed th i 
xay ra trong d c thi trQdng khie nhau din 
trang thai giao dich cua ngan hang. 

(ii) Nhdm chinh sdch vd hd trd RRTT. 
Nhiem vy chfnh ciia nhdm nay la dQa ra cac 
bien phap ho trd ve mat kf thuat va hanh 
chfnh cho bd phan quan \f RRTT thQc thi 
trach nhi^m ciia minh. Cy the, nhdm chfnh 
sach va hd trp RRTT ed nhipm vy: xac dinh, 
soan thao, duy tri chfnh sach va cae quy 
trinh RRTT; dong thdi giai trinh, trinh phe 
duyet cae chfnh sach va quy trinh nay len 
trudng bd phan quan ly RRTT; phdi hdp vdi 
trudng bd phan quan If RRTT kilm soat 
tfnh hieu qua ciia eae chfnh sach va quy 
trinh quan \f RRTT, dinh kf rk soat tfnh 
diy du cua chung; bao cao len trQdng bd 
phan quan \f RRTT khi eae chfnh sach, quy 
trinh va nhQng hQdng din quan If RRTT cd 
ke hd; iQu giQ d c tai lipu ndi bp lien quan 
den phQdng phap tfnh VAR va eae md hinh 
riii ro khac; xac dinh, thu thap va kiem soat 
d e so' lipu dQdc stf dyng trong tfnh VAR 
hoac cho eae myc dfeh khac... 

(iii) Nhdm ehuyin vi phUdng phdp vd 
cdng cu qudn ly RRTT. Nhdm nay cd nhipm 
vu chuyen nghien cQu phat trien cdng cy do 
iQdng va cac phQdng phap quan \f RRTT; 
dong thdi ra soat phQdng phap va cdng cy 
dang dQdc sxi dyng hipn tai, dQa ra nhQng 
ban che' va de xuit bien phap cai thipn. 

Cdng cy quan \f RRTT chfnh dM(ic 
Rabobank sii dyng la VAR. De tfnh VAR, 
ngan hang nay sxi dyng phQdng phap lich 
sxi. RRTT dQdc quan \f thdng qua vipe thiet 
lap d c han mQc RRTT, trong dd, VAR dxi(}c 
coi la ban mQc "cQng" (hard limits), khdng 

th i bj pha v8. Bdn epnh dd cdn cd mpt so d c 
hpn mQc "mIm" khac (soft limits) nhQ h^n 
mQc DVOl ddi vdi riii ro lai suit, ban mQc 
ve trpng thi i ngopi t§ d6i vdi rui ro ngo^i 
hd'i... 

1.3. Qudn ly riii ro thf trudng cua Cd 
quan Tien te Singapore 

Ca quan Tiln t^ Singapore (MAS 
monetary authority of Singapore) dQa ra ckc 
khuyin nghi hQdng din cac dinh ehl tii 
chfnh cua Singapore trong vi§c quan ly 
RRTT nhQ sau: 

(i) Phdi xdy diing dUdc mdt chiin lUdc 
qudn ly RRTT. Cae can cQ xay dt^ng chiln 
iQpc quan If RRTT la: dilu ki^n kinh tl, thi 
trudng va nhQng anh hQdng din RRTT; xac 
dinh kha nang cua dinh che trong vi$c thu 
lpi nhuan tot va kha nang quan \f, kiim 
soat RRTT trong nhQng thi trQdng nay hay 
khdng; sQ da dang hda trong danh myc diu 
tQ eua dinh ehl. 

(ii) Xdy dUng chinh sdch, quy trinh, md 
hinh vd phUdng phdp qudn ly RRTT phii 
hdp: 

Vi md hinh qudn ly RRTT. Cd quan nay 
cho r ing d c dinh eh l nen thiet l$p mdt ddn 
vi quan If rui ro ddc l^p vdi d e ben, cd trach 
nhipm de ra nhQng chfnh sach quan If rui 
ro, thiet l^p nhQng trinh ti^ thu tyc de nh^n 
di^n RRTT, do iQdng va danh gia, theo doi 
svt dong thu^n ciia d c dinh che doi vdi vi$c 
thilt l^p nhQng chfnh slch va ban mQc 
RRTT. Quan \f RRTT cin dQdc tach bi^t vd 
ddc lap trach nhi^m ciia nhan sQ cd chtic 
nang quan \f riii ro vdi nh tn si^ tao ra tr^ng 
thai rui ro, tQ d p th ip din d p cao ciia dinh 
che. Phy thudc vao quy md va sî  phQc tfip 
trong cae boat dpng kinh doanh cua dinh 
ehl, ddn vi quan If rui ro ed t h i la mdt b6 
phan cua hp thd'ng hoac la mpt ddn vi tuln 
thii. Ngoai ra, h$ thing quan ly rui ro n§n 
tQdng xiing vdi quy md boat ddng kinh 
doanh cua dinh ch i v l nhQng RRTT dU ĉ 
gia dinh. H^ thing nay cung nen dQa ra miJc 
dd td'n tha't RRTT m^t each da dsing di xlc 
dinh, do iQdng, quan ly va kilm soat dQ<?c 
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ton tha't RRTT mdt d e b chfnh xac va cy the. 
NhQng rui ro chfnh cin dQdc do iQdng va 
cpng hdp lai cho toan bp dinh che' trong 
pham vi diy du nh i t cd the. Tdi thieu, hp 
thing quan ly rui ro nen ed kha nang xac 
dinh sd' iQdng nhQng td'n th i t va giam sat 
dQdc nhQng thay doi tren thi trQdng va cac 
yeu to gia ea cd ban hang ngay. 

Vi phUdng phdp qudn ly RRTT. Cd 
quan nay khuyen cao eae dinh che ein phai 
sQ dyng d e hp thd'ng va md hinh ed Qng 
dyng nhQng khai nidm tai chinh va ky thuat 
do iQdng RRTT dQdc thQa nhan rdng rai. Cy 
the vdi tQng loai hinh rui ro nhU sau: 

-I- Rui ro lai sudt. Ddl vdi moi loai tien tp 
nen dQdc tfnh toan mpt each rieng biet, mac 
dQ dQdng cong lpi sui t (theo phQdng phap 
xay dong va phan phdi) dxi(}c sQ dyng kit 
hdp ddl vdi nhieu loai tien tp khie nhau. Do 
iQdng rui ro lai suit ein ke't hdp chat che vdi 
rui ro dinh gia lai, rui ro dQdng cong lpi suit 
(nay sinh tQ sQ thay doi mdi quan h§ ty gia 
giQa nhiing dQdng cong Idi sui t cd anh 
hQdng den cac boat dpng eua dinh che) va 
danh gia sQ anh hQdng tdi lpi nhuan, gia tri 
kinh te cua dinh che. 

+ Ru.i ro chiing khodn. Nen cd sQ tach 
biet eae yeu td' rui ro Qng vdi moi loai thi 
trQdng chQng khoan ma tai dd dinh che ed 
nhieu trang thai khac nhau. Viee do iQdng 
rui ro chQng khoan eua dinh che nen theo 
sat td'n tha't ddl vdi sQ bien dpng gia tren 
toan bp thi trQdng chQng khoan, vdi nhQng 
linh vQc dae bidt eua thi trQdng chQng 
khoan (vf dy d c nganh edng nghiep hay d c 
nganh boat ddng theo chu ky hoac khdng 
theo chu ky), va/hoae vdi nhQng nha phat 
hanh chQng khoan rieng le. 

+ Rui ro ngogi hdi. Nen cd sQ quan ly rui 
ro ddl vdi tQng loai ngoai te khac nhau. Rui 
ro giQa ty gia eua dong tien trong nQdc vdi 
moi loai ngoai td khac cung nen dQdc giam 
sit. Cae dinh eh l tham gia kinh doanh mua 
ban ngoai td khdng chuyen dd'i nen bilt 
nhQng dae diem rui ro d biet eua nhQng 
loai tiln t l dd, dae biet la tfnh thanh khoan. 

d e rui ro ve l$eh ngay thanh toan va nhQng 
gidi ban ap dat cd lidn quan. 

4- Rm ro gid hdng hda. Cpng vdi vi$e nay 
sinh rui ro tri;(c tilp tQ sQ thay dd'i gil giao 
ngay, vipe do iQdng rui ro hang hda ndn dQa 
vao tfnh toan cQng vdi nhQng rui ro ed ban 
(rui ro lien quan giQa gia ca nhQng hang hda 
tQdng ti;t thay dd'i theo thdi gian), rui ro lai 
suit va rui ro khe hd ky han (rui ro vl ky 
ban ed th i thay doi vi nhieu ly do khie vdi 
sijt thay dd'i lai suit). 

Quy trinh quan ly riii i3 phai bao gdm 
vipe phan tfch ngQ eanh thdng thQdng va 
thQ nghiem khung hoang. Cae ngQ canh ed 
the dQpe iQa ehpn mdt each nglu nhien hoac 
suy luan thd'ng ke tQ vi^e phan tfch dQ li$u 
lich sQ, hoac sxi dyng kinh nghipm phan tfch 
nhQng anh hQdng ciia cac nhan to RRTT. 
Phan tfch ngQ eanh va kiem nghipm khung 
hoang phai mang ca tfnh dinh iQpng va dinh 
tfnh. 

3. Van de dat ra trong giam sat an 
toan hoat dpng d cac ngan hang 
thvtdng mai Vipt Nam 

NhQng nam qua, cQng vdi qua trinh hdi 
nhap cua linh vQc tai chfnh - ngan hang, 
eae NHTM Vidt Nam ngay cang f thQc dQdc 
t im quan trpng cua boat ddng quan ly rui ro 
va da cd nhieu co ging di hokn thipn edng 
tae nay. ThQc t l cho thiy ring, edng tac 
quan tri rui ro tai cac NHTM Vi$t Nam da 
ngay cang di vao chieu s iu va kit qua dat 
dQdc la kha tfch cQc, giup he thong ngan 
hang Vi^t Nam dQng vQng trong nhQng tinh 
buong xlu khi ma nin kinh t l ddl di$n vdi 
d c cudc khung hoang tai chfnh khu vQc va 
toan ciu. Tuy vay, thQc tiln cung da chi ra 
ring, edng tac quan ly rui ro tai cae NHTM 
Vipt Nam cung cdn nhilu b i t cap, cy the: 

Thit nhdt, hdu hit cdc NHTM Viit Nam 
chUa xdy diing dUdc chiin lUdc qudn tri 
RRTT dung nghia, ldm "kim chi nam " cho 
hoat ddng qudn ly RRTT. Cd the ndi, hi$n 
nay d e NHTM Vipt Nam deu da chu f din 
edng tae quan ly rui ro va da xay dQng dQdc 
d e ehien iQde quan ly rui ro cho ridng minh. 
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NhQng mpt thQc t l la edng tac quan ly rui ro 
la mdt hoat ddng phQc tap, lien quan din 
nhieu linh vQc, nhieu mat hopt d^ng khac 
nhau, khdng chi d npi bd cac NHTM, ma edn 
lien quan den yeu to' khach hang va nin 
kinh t l . Hay ndi each khac, day la lopi boat 
ddng cd tfnh ehlt tong hpp, ddi hdi phai ed 
sQ phdi kit hpp cua t i t ca cac linh vQc, cae 
khau cua qua trinh kinh doanh; dong thdi, 
ddi hdi phai cd tQ duy nhay bdn, biet phan 
tfch tinh hinh va dQa ra cac dî  bio tQdng 
lai... Dd dpt dQdc cac yeu elu nay trong xay 
dicing va thî Ie thi chien iQpe quan ly riii ro, 
ludn ddi hdi trinh dp va nang li;tc cao cua cae 
can bp ngan hang. Xdt theo dieu kipn hi^n 
nay d hiu bet d c NHTM Vipt Nam thi cd ve 
chQa dap Qng d\i0c mdt each toan dipn. Hiu 
bet cac NHTM deu cd xu hQdng van dyng 
may mdc kinh nghipm eae NHTM nQdc 
ngoai, sau dd dieu ehinh cho phQ hdp vdi 
thQc tien Viet Nam. Dieu nay cd mat lpi la 
trong dieu kien eae NHTM trong nQdc chQa 
tQ minh tim tdi dQdc each thQc rieng de 
quan tri RRTT hQu hieu, thi hoc tQ kinh 
nghiem cac nQdc la mpt each di ngin nhi t 
de kiem soat dQdc thQc t i ln vdi chi phf th ip 
nha't. NhQng b i t cap la d cho: mdi trQdng 
kinh doanh eua b lu h i t d c NHTM nQdc 
ngoai cd md hinh quan tri RRTT dQdc cac 
NHTM trong nQdc nghien cQu van dyng la 
khac biet dang k l vdi dilu ki$n Vi^t Nam. 

Thit hai, ndng lUc vd trinh do qudn tri 
diiu hdnh cua hdu hit cdn bd d cdc NHTM 
trong nUdc cdn cd khodng cdch khd Idn so vdi 
NHTM nUde ngodi. Xdt cho cQng thi qui 
trinh quan tri la dinh sin, nhQng moi nhan 
to' gin vdi qui trinh lai cd tfnh "ddng" Xii ly 
hai hda giQa tfnh b i t biln va tfnh linh hopt 
ludn ddi hdi nha quan tri phai cd du trinh dp 
va nang iQc, sao cho boat dpng kinh doanh 
vln diln ra trong an toan va khdng ngOng 
phat triln. 

Thii ba, khung phdp ly diiu chinh hoat 
ddng kinh doanh cda NHTM mac dii dd 
tUdng ddi ddng bg, nhitng nhin chung vdn 
cbn chUa hodn thien, cdn tiip tuc phdi cd 
nhiing bd sung, diiu chinh cho phu hdp vdi 

diin biin thi trUdng. Dilu nay gfiy nhQng 
khd khan Idn cho cae NHTM va la nhan t l 
tilm In riii ro phlp ly trong kinh doanh. 
Hi^n nay mdi trQdng kinh doanh cua d c 
NHTM dang tilm In rui ro r i t cao, do c^nh 
tranh giQa cae NHTM vdi nhau va vdi cac 
dinh eh l tai chfnh khac trdn thj trQdng la 
bet sQc cang th ing trong mpt thi trQdng 
nhin chung cdn kha ch^t hpp. Hdn nQa, 
cac quy trinh v l quan ly rui ro doi vdi 
chQng khoan va gia hang hda b l u nhQ 
chQa dQpe d c NHTM Vi$t Nam xay di^ng, 
lam can cQ t r i ln khai thvtc hipn quan ly 
rui ro doi vdi eae boat ddng nay; trong khi 
d c boat ddng nay tai thi trQdng Vi^t 
Nam nhQng nam qua tiem In rui ro qua 
cao. 

Thit tu, thdng tin Id yi'u to cd tinh quyet 
dinh trong qudn tri. Hipn nay, tai Vipt Nam, 
ndi din khau yeu nh i t trong quan ly phai 
ndi den thdng tin. Hi$n hp thong thdng tin 
trong quan ly eua Vipt Nam la r i t bi t cap. 
Mdt khi thdng tin khdng cap nhat, thieu dp 
tin cay thi cac quylt dinh quan ly se khdng 
chfnh xac, rui ro tren thi trQdng tai chfnh se 
gia tang do tinh trang thdng tin bi t d n 
xQng. Dong thdi, tinh trang nay diin biln 
lien tyc se lam ml t hipu iQc cua d e chfnh 
sach quan ly, nh i t la chfnh sach tien tp ciia 
Ngan hang Nha nQdc Vi^t Nam. Cd thi 
nhan tha'y la trong nhQng nam qua, kha 
nhilu chfnh slch ciia d e ed quan chQc 
trach ban hanh nhQng mQc d^ tae dpng vao 
nen kinh t l hoac la qua cham, hoac la bi 
ml t tae dyng; nguyin do la cd eh l truyin 
d in thdng tin thieu hi^u qua, hi^n tQdng bi 
"nhieu xa" qua Idn, lam sai Ideh myc tidu 
quan ly. Cac thong tin din thd'i tren thi 
trQdng diln biln phQc tap, khd kilm soat. 
Kit qua la thi trQdng tai chfnh Vi$t Nam 
ludn luc qua "ndng", luc lai qua "lanh", gfiy 
r i t nhilu khd khan cho cdng tac quan ly thi 
trQdng. Cung do h$ tho'ng thdng tin thilu 
minh bach, nen gfiy r i t nhilu khd khln cho 
d c NHTM trong cdng tac danh gia RRTT, 
d in din cac NHTM luon ti lm In RRTT rit 
cao. 
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Thit ndm, qudn ly RRTT nhU dd di cdp 
trin ddy Id logi hinh qudn tri phitc tgp, 
ddi hoi sii hd trd cua hi thdng cdng nghi. 
Tux nhiin, hiin tgi cdc NHTM viit Nam 
thi cdng nghi ngdn hdng nhin chung cdn 
khd Igc hdu, lai chip va do d c NHTM sQ 
dyng cac edng nghe ngudn khac nhau. 
Dieu nay da va dang t i lp tyc gay b i t lpi 
Idn cho cdng tac k i t ndi va giam sat boat 
dpng. 

4. De xuat giai phap quan ly ru i ro 
th i t rQdng doi vdi cac ngan h a n g 
thQdng m^i Vipt Nam 

4.1. Xay dung chiin lUdc qudn ly 
riii ro thi trUdng phu hdp 

DQng tQ gdc dp cua cae nha xay dQng 
chien iQdc thi ed ba bQdc cin phai lam di 
thQc hien td't cdng tae quan ly rui ro: (i) 
phai tha'u hieu nhQng rui ro ma ngan 
hang dang ddl mat; (ii) phai xay dUng 
dQdc mdt chien iQpc quan ly rui ro td'ng 
thi ; (iii) cin thi l t lap mdt ed elu to chQc 
va van hda quan ly rui ro hipu qua. Theo 
dd, xay dvfng chien iQdc quan ly rui ro la 
mdt bQdc rat quan trpng, vi nd anh hQdng 
din ta't ea d e boat ddng quan ly rui ro ma 
ngan hang trien khai sau dd. Chien lupe 
quan ly RRTT cdn quan trpng d cho nd 
anh budng din t i t ca eae quyet dinh diu tQ. 

Chien iQdc quan ly RRTT cin phai lam 
rd cae ndi dung sau: (i) cac dang rui ro thi 
trQdng ma ngan hang cd the phai ganh 
chiu hoac s in sang ganh chiu de ed dQdc 
Idi the cho ban than ngan hang; (ii) quy 
md rui ro thi trQdng ma ngan hang ed the 
gap phai va lpi fch ma ngan hang cin cd 
dQdc khi phai chip nhan nhQng rui ro 
nay, lpi fch nay n h i t dinh phai Idn hdn 
chi phf vd'n cin cd di chip nhan rui ro; 
(iii) giong nhQ d e chie'n iQdc khac, chiln 
iQpc quan ly RRTT cung phai dQdc xay 
dQng trdn cd sd kilm tra va thQ ngbidm 
trong d e boi eanh thi trQdng khac nhau. 
(Xay diing d c kich ban v l bdi eanh thi 
trQdng va kinh doanh khac nhau de Ivfa 
ehpn dQdc d c thdng s i quan ly RRTT phQ 
hdp nha't). 

4.2. Xdy dung quy trinh qudn ly rdi 
ro ddi vdi chitng khodn vd gid hdng 
hda 

cae NHTM Vi^t Nam ein thi l t phai 
xay dvfng quy trinh quan ly rui ro cho 
chQng khoan va gia hang hda, nh i t la dii 
vdi cdng tac quan ly rui ro chQng khoan, 
vi thi trQdng chQng khoan Vi^t Nam ludn 
tilm In nhilu rui ro. Vi$c xay diing quy 
trinh quan ly rui ro cho chQng khoan va 
gia hang hda cin phai dQpe thi^c hi$n 
ngay d l tao cd sd thvfe hi$n dung nguyen 
t ic ddc lap trong quan ly rui ro. Quan ly 
rui ro chQng khoan va gia hang hda phai 
do bd phan quan ly RRTT thvfe hi$n, chQ 
khdng phai do cac ddn vi kinh doanh tii 
lam. Trong quy trinh quan ly rui ro phai 
ed diy du d c ndi dung quy dinh rd trach 
nhipm cua d e ben l ien^uan doi vdi rui ro 
phat sinh tQ kinh doanh va diu tQ chQng 
khoin, gia hang hda. NhQng ndi dung v l 
trinh tvf d c bUde xac lap ban mQc, giam 
sat tuan thii ban mQc rui ro chQng khoan, 
gia hang hda cung phai dQdc quy dinh 
mdt each ehi t i l t trong quy trinh. 

4.3. Ndng cao chd't lUdng cdc bdo 
cdo ddnh gid rdi ro thi trUdng 

Hien tai, cac bao cao danh gia rui ro 
thi trQdng eua b l u h i t d c NHTM ed ehlt 
iQpng chQa cao, cae phan tfch, danh gia 
thi trQdng trong bao cao phin Idn mang 
tfnh hinh thQc vi chQa phan tfch danh gia 
toan dipn d\i(}c thi trQdng. Do vay, dl 
nang cao ehl t iQpng cae bao cao danh gia 
RRTT, ein phai tang cQdng ehlt iQpng 
bao cao theo hQdng them nhieu "gia tri 
gia tang" trong bao cao. Cy thi , bdn canh 
phin bao cao tuan thu ban mQc va nhan 
dinh nhanh ve thi trQdng, thi bio cao ein 
cd thdm phin ph in tfch, nhan dinh va dQ 
bao thi trQdng, dvf doan cac RRTT se phat 
sinh trong ngin ban. TQ dd, quan ly 
RRTT cd the dQa ra nhQng tQ vln cd gia 
tri cho bp phan kinh doanh. Mud'n vay, bp 
phan quan ly RRTT phai thvtc hien phan 
tach can bd theo tQng mang rui ro, dam 
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bao moi mang rui ro ed ft n h i t m0t d n b | 
phy trach. TQ dd, cac can b^ phy trach 
tQng mang ed t h i dQa ra d e phan tfch, 
danh gia sat vdi diln biln thi trQdng. 

4.4. Xdy dung he tho'ng thong tin 
phong ngita rui ro 

Thdng tin ed f nghia quan trpng b^c nhi t 
trong phdng ngQa RRTT, bdi qua dd cd tie 
dyng canh bao sdm cae rui ro ed th i xay ra 
va cd d c bipn phap Qng phd phQ hpp nhim 
giam ton th i t cho NHTM. Tuy nhien, hi^n 
nay he thd'ng thdng tin trong hopt d^ng 
ngan hang cdn r i t nhieu b i t e^p. PhQdng 
hQdng la: 

(i) Hoan thi^n thdng tin vl khach hang. 
Bit cap hipn nay la NHTM thQdng thu thap 
thdng tin ve khich hang qua eae bao d o . 
Chang ban thdng tin vl tai chfnh dQpe thu 
thap qua d c bao cao tai chfnh cua khach 
hang, song eae bao cao nay khdng dvi(}c kiim 
toan nen dp tin cay khdng cao. Chinh vi vay, 
lam t h i nao de cd the ed dQdc cac bao bao tai 
chfnh tin cay tQ khach hang la vln di Idn 
hien nay. De khie phyc vln de nay, ddi hdi 
can bd ngan hang, ben eanh trinh dp va 
nang Ivfc phai dap Qng d\i<^c yeu elu chuyen 
mdn, thi ein phai tan tam vdi nghl va tang 
tfnh trach nhipm cua can bp theo tQng cdng 
viec cy the. 

(ii) Hoan thien cd sd ha t ing cdng nghp 
thdng tin, ho trd hipu qua cho cdng t ie thu 
thap va xxi ly thong tin khach hang. 

(iii) Tang cQdng edng tac sang Ipc thdng 
tin, tQ dd cd th i dQa ra cae quyet dinh kinh 
doanh chfnh xac. 

4.5. Ndng cao chd't lUpng ngudn nhdn 
luc 

Trong quan ly rui ro, thi khiu trpng ylu 
la chit iQpng nguon nhan Ivfc. Dli vdi quan 
ly RRTT d d c NHTM thi chit iQpng nguon 
nhan Ivfe cin phai d\i(}c quan t im dac bi$t: 
phai bao dam du vl so lQ(?ng, gidi chuy§n 
mdn va nhi$t huylt vdi cdng vi$c. Dl dap 
Qng ydu elu nly, cae NHTM ed th i thdng 
qua con dQdng tuyIn dyng mdi hoac dao tao 
d c can bO hi^n cd thdng qua cac khda hpc. 
Cac mang cin tap trung dao tpo la: hiiu vi 
sift phim kinh doanh ciia bp phan kinh 
doanh tnic tilp, phat tri ln cdng cy quan ly 
RRTT, ky nang phin tfch, dî  doan diln biln 
thi trQdng./. 
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