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^^ dn hda truyin thd'ng (VHTT) vd dgo ddc nghi nghiip (DDNN) cua ngUdi lao dgng Id 
Ji^ ngudn liic quan trgng cho sUphdt tridn bin vdng doanh nghidp (DN). Viic tim hidu 

cdc gid tri VHTT, DDNN, mdi quan hi cda chung cd y nghia quan trgng ddi vdi xdy diing tridt 
ly kinh doanh lay tdm thdc con ngUdi lao ddng Viet Nam ldm chu thd dd dinh hUdng tdm 
nhin, hogch dinh chien lugc phdt tridn DN. Trin ea sd diiu tra trUc tidp 225 nhdn viin ldm 
viic todn thdi gian trong cdc DN sdn xudt vd kinh doanh nhdm thu thdp dH li$u phdn tich, 
dUa vdx) md hinh phdn tich nhdn to khdm phd vd phdn tich hdi quy bdi, nghiin cvCu ndy tdp 
trung vdo viic hinh thdnh md hinh dinh liiOng mdi quan hi cua ydu td'VHTT vd DDNN trong 
cdc DNd Viit Nam. 

1. Khung ly thuydt mo hinh dinh hiffng 

1.1. Md hinh ly thuyet 

Dao dflc nghi nghifp trong DN lfi dao dflc 
eua eon ngfldi lfim vife trong DN, thi hifn: 
nhfin vidn vfi ngfldi lanh dao DN chiu trfich 
nhifm cua minh doi vdi xa hdi trong tofin bd 
boat ddng san xufi't, kinh doanh cua minh. 
Tdn Thfi't Nguyin Thidm (2005) eho ring 
dao dflc dflgc minh chflng thdng qua nhflng 
hfinh vi cd tfnh "tfl nguyfn" khdng nim 
trong khudn kho thudc bin phfn kinh td vfi 
lufin 1 .̂ Tdn trgng luan ly xfi hdi vfi thflc 
hifn dao dflc trong kinh doanh chfnh lfi 
hfinh vi diu tfl vfio sfl phfit triln bin vflng 
eua DN. Wilham Ouchi (1989) khi ting kdt 
sti thfinh cdng eua efic DN Nhft Ban, dfi dl 
cfp din ydu td' "ldng tin" gifla con ngfldi vdi 
nhau trong moi quan hf d t l chflc vfi khfing 
dinh ring nfing sufi't se tfly thudc vfio ldng 
tin eua nhfin vidn vdi cfi'p trdn trong DN. 
Ngd Minh Qufin (2005) khi ndu efic quy tic 
vfi ehuIn mî c dao dflc trong DN, da nhdn 
manh 4 thfinh phin: (1) dao dflc Ifinh dao 
DN; (2) eam kit vfi trfich nhifm gifla nhfin 
vign vfi DN; (3) cac gia tri dao dflc vfi trfich 

nhifm mfi nhfin vign phai thi^c hifn dli vdi 
ngfinh nghi mfi hg tham gia vfio qufi trinh 
san xufi't kinh doanh (dd lfi hf thdng gifi tri 
quan hf vdi ding nghifp, vdi lanh dao,vdi 
khfieh hfing, vdi ehinh quyin vfi vdi cfng 
ding). Allien vfi Mayer (1990) chfl trgng 
trang thfii eua nhfin vidn khi gin kdt vdi t l 
chflc, dd lfi svt trung thfinh khi nhfin vidn cd 
tinh cam, cam xfle chia se thvte sfl vdi t l 
chflc: nhfin vidn trung thfinh vi khdng cd cd 
hdi lfim d ndi khfic; nhfin vidn cd tr^ng thfii 
tfim if mudn duy tri lfim vifc vdi t l chflc dfl 
ed ed hdi lfim d ndi khfic. 

VHTT Vift Nam trong DN dflgc thi hifn 
qua cfie dfc trflng: (1) tinh thin edng ding, 
gin kdt cfi nhfin gia dinh - lfing xa - t l quIc 
lfi nhiing mfit flu trong gifi tri tinh thin 
truyin thdng cua ngfldi Vift Nam. Hofstede 
(1991) nhdn manh ring, trong nin vfin hda 
coi trgng ehu nghia tfp thi , khi t l chflc dd 
chfim lo lgi feh thfinh vidn, thi cac thfinh 
vidn phai hoat dfng, flng xvt theo l^i 
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feh t l chflc; (2) tfnh tfch hgp vfi dung hgp lfi 
kit hgp kiln thflc vfi cam nbfin trai nghifm, 
tu duy phfin tfch di bidn dli nhflng cfii dang 
cd thfinh cfii mdi, ddng Ivfe eua sfl phfit triln. 
Ndi cfich khfic, tfnh tfch hgp vfi dung hgp 
eua VHTT Vift Nam trong DN lfi nhfn thflc 
cai tidn vfi hfinh ddng sang tao; (3) tfnh on 
dinh vfi phfit triln xufi't phfit tfl nhu clu vfi 
lgi feh eua eon ngudi Vidt Nam lfi khdng bao 
gid bing ldng vdi dilu kien khfieh quan dfi 
cd, mfi ludn tao ra nhflng dilu kifn khach 
quan mdi. Trong nghidn cflu cua Peter F. 
Drucker (2008) eung cho ring, nhlm bao 
dam sU on dinh cdng vide va cudc sdng gia 
dinh cua nhfin vidn, ngUdi lao ddng lfim viec 
trong DN cin dugc chia se cac gifi tri muc 
tieu dfii ban, cac sfl menh hay tridt 1̂  cua 
DN; (4) tfnh hfii hda trong quan hf hinh 
thfinh do nhflng tae ddng eua tfnh tvt tri 
lang xa, tU tudng Khong Tfl tao ndn ndt dfic 
trung cua VHTT Viet Nam qua svf gin kit 
cfie cfip gifi tri tdn ti vfi dan ehu, gia trudng 
vfi tdn trgng ludn cflng ding hfinh vfi phat 
triln. Dfic dilm "hfii hda trong quan hf" rfi't 
quan trgng trong quan 1̂  DN, lfi svt hfii hda 
trong quan hf gifla cfi'p tren vfi cfi'p dudi, mdi 
quan hf gifla quyg't dinh vfi thUc thi quyet 
dinh; (5) tfnh hge hdi vfi thfing tign dugc 
hinh thfinh trong ldng xa hdi truyin thdng 
Vift Nam, ngUdi cd hgc duge coi trgng, dflng 
diu danh muc efic nghi. Vai trd ea nhan vfi 
svf thfinh dat dang trd thfinh mdt gia tri mdi 
cua VHTT Viet Nam, dfic bift lfi y chf tfl lfip 
vfi khfit vgng thfinh dat. Nhfi nghign eflu 
vfin hda D. Levids (1999) dfi nhfin xdt gia tri 
tam thflc cua ngfldi Vift lfi hge hdi vfi trinh 
df cao; (6) tfnh vinh danh th i hifn svf tdn 
trgng vfi mong duge tdn trgng. Tdn trgng lfi 
mft trong nhflng ydu td ehfnh eua hf gia tri 
ngudi Vift. Bfin vl tfnh vinh danh, ylu to' 
tao ndn nhfin cfich cua ngUdi Vift. Nguyen 
Hai San (2007) dfi phan tfch tfnh vinh danh 
trong mft t l chflc: sî  khen thfldng thfinh 
tfch ddng gdp eua nhan vidn, phan anh hfinh 
vi, nhu elu vfi svf thda man cua con ngfldi 
trong to chflc; (7) thdng tin vfi giao tilp lfi 
qua trinh thu, nhfn thdng tin, hinh thflc 

bilu hifn cua quan hf, bdc If ban chit con 
ngudi. Trong quan hf giao tilp cua vfin hda 
Vidt Nam, ngudi Vift Ifi'y tinh cam lfim 
nguygn tic flng xfl. NgUdi Vift ed thdi quen 
td md dll vdi ddi tugng giao tidp. Giao tidp lfi 
sU truyin dat thdng tin trong DN, vi vfy 
ylu td VHTT Vift Nam nfiy cin dugc luuV 
vdi tfnh ehfi't khfii qufit vfi dfic dilm tfim 1̂  
vflng miln trong vifc tfldng tfic, truyin dat 
thdng tin trong cdng ty, lanh dao ddi vdi 
ngudi lao ddng; (8) cdng bing vfi binh ding 
lfi thudc tfnh cua cfi nhfin, nhUng nlu phat 
huy se phat triln thfinh sflc bft tfip thi cua 
ea dan tdc. Dilu nfiy dugc thi hifn qua cude 
Cach mang thang Tfim nfim 1945 nhlm gifinh 
Ifi'y sU cdng bing, binh ding eua con ngUdi 
Vift Nam. Tfl nhiing dfic dilm trgn, ngudi lao 
ddng thudng kim chd xfle cam cua minh dli 
vdi sU bidn doi vl tfnh "binh ding, edng bing 
vfi nhfi't quan'' trong flng xfl d t l ehfle. 

Nhu vfiy, cfie thfinh phin chu ylu cua 
DDNN trong lUc lugng lao ddng d DN bao 
gim: nhfn thflc duy tri gin bd vdi t l chflc; 
tfin tviy vdi nghi nghifp, cdng vifc; dflgc svf 
tin cfiy cua ngudi khfic; cd ging dat duge 
long tin cua ngUdi khfic; dam bao ldi bfla 
hofin thfinh cdng vifc; lanh dao lfi tim 
gfldng dao dflc dli vdi nhfin vidn. Cac ydu td 
VHTT Vift Nam trong vfn hfinh cua san 
xufi't, kinh doanh d DN bao gim: tfnh dofin 
kit, tfip thi; tfnh dung hgp vfi tfnh tfch hgp; 
tfnh in dinh vfi phfit triln; hfii hda trong 
quan hf gia trfldng vfi dfin chu; hgc hdi vfi 
thfing tien; vinh danh; thdng tin vfi giao 
tidp; tfnh binh ding, cdng bing. 

D I nhfin difn md hinh phfl hgp vdi cac boat 
ddng (to ehfle, san xufi't, kinh doanh, bfin 
hfing, tilp thi) DN, nhdm nghidn eflu tiln 
hanh thao lufn vfi phdng vin efic nhfi quan 1̂  
DN (can bd Ifinh dao cdng ty, td'ng cdng ty vfi 
xf nghifp). Md hinh 1:̂  thuydt vl tfic dfng cua 
ydu td VHTT ddn DDNN cua ngfldi lao dfng 
trong efic DN nhfl trong Wnh 1. Ydu tdVHTT 
dflge thi hifn qua 8 thang do vfi 32 bidn quan 
sfit: hfii hda trong quan hf (VQD); dung hgp 
vfi tfch hgp (VDH); vmh danh (WD); tfnh In 
dinh vfi phfit triln (VOD); binh ding, edng 
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bing (VCB); hgc hdi vfi thfing tidn (VHH); (VDK). DDNN dflgc th i hifn qua thang do 
thdng tin, giao tidp (VGT); dofin kdt, tfp thi DDNN vdi 6 bidn quan sfit. 

HINH 1. Cac nhan td anh hvtdng ddn dfio dvtc n g h i nghifp 

Hdi hda trong quan hf (VQD) 
VQD1. Anh/Chj iUifc tham gia vdo vifc ra 

cdc quytft dinh quan trong. cita iS 
(hodc phdng, hoac bf phdn). 

VQD2. Nhdn vidn c6 thdng tin vd phdn tfch 
k; luSng trudc khi dua '} kitfn a6 
quytft djnh. 

VQD3. Quytft djnh tCr ctfp trdn iudn dUdc 
nhdn vidn CIng hd. 

VQD4. Quytft djnh iit ctfp trdn iudn dUdc 
nhdn vidn thuc hidn. 

Dung h^p vd tfch h^p (VDH) 

VHD1. Cdng ty ddnh gid cao cdc ^ tudng 
mdi ciia nhdn vidn. 

VHD2. Cdng ty khuytfn khfch thifc hidn cdng 
vide bdng phuong phdp mdi. 

VHD3. Cdng ty khuytfn khfch hoc h6i iit 
nhCrng sai ldm do cdi titfn, sdng tao. 

VHD4. Nhilrng cdi titfn, sdng tao cCia nhdn 
vidn ddu dUdc cdng ty thudng. 

Vinh danh (WD) 

VVD1. Cdp trdn ludn phdn hdi, nhdn xdt 
cdng vifc thUc hifn ciia ctfp dUdi. 

VVD2. Nhdn vidn iudn nhdn dUdc khen 
ng^l, su cdng nhdn ciia ctfp trdn 
khi thi/c hifn cdng vifc tdt. 

VVD3. Phdn thudng cCia ctfp trdn tUdng 
Crng vdi ktft qud ddng gdp. 

VVD4. Nhdn vidn bitft rd cdc miirc thudng, 
phOc l̂ i ciia cdng ty. 

Hpc hol vd thdng titfn (VHH) 

VHIHI. Cdng ty ludn ttf chCrc cdc chUdng trinh ddo t̂ o 
cho nhdn vidn. 

VHH2. Nhdn vidn ludn du^c hutfn luyfn k9 ndng thi/c 
hifn cdng vifc. 

VHH3. Nhdn vidn ludn bitft ditfu kifn thdng titfn trong 
cdng ty. 

VHH4. Nhdn vidn cd cd hdi dtf phdt tritfn nghtf nghifp 
trong cdng ty. 

Dfo diirc nghtf nghifp (DDNN) 

00NN1. Nhdn vidn cd y djnh duy tr) gin bd Idu ddi vdi 
cdng ty. 

00NN2. Nhdn vidn ludn sin sdng sin sdng ldm htft vifc 
ct\(t khdng htft gid. 

00NN3. Nhdn vidn ludn du^c ctfp trdn tin cfy trong 
cdng vifc, phdt bitfu. 

0DNN4. Nhdn vidn iudn ddm bdo ldi hCifa hodn thdnh 
cdng vifc dOng thdi hfin. 

D0NN5. Nhdn vidn ludn ctf gdng dfit duoc Idng tin cda 
moi ngudi bdng cdng vifc vd Idi ndi. 

D0NN6. Ctfp trdn id ttfm gUdng dao dUc dtfi vdi cdng 
vide 

Tfnh tfn d|nh vd phdt tritfn (VOD) 

V0D1. Cdng ty Anh/Chj cd chltfn lUdc phdt 
tritfn rd rdng 

V0D2. Ctfp trdn ludn cd ktf hoach cho vifc 
thi;c hifn. 

V0D3. Nhdn vidn du^c chia sd cdc thdng 
tin vtf mî c tidu cOa cdng ty. 

V0D4. Nhdn vidn ludn iing hd cdc muc 
tidu cda cdng ty. 

Binh ding, ctfng bdng (VCB) 

VCB1. Chfnh sdch thdng titfn vd khen 
thudng trong cdng ty Id cdng bdng. 

VCB2. Khdng cd sU thidn vj trong vifc xdt 
ndng lUdng, thdng chUc. 

VCB3. Thu nhdp cda nhdn vidn id phu hdp 
vdi cdng vifc cda h?. 

VCB4. Ctfp trdn ludn nhtft qudn thuc thi 
chfnh sdch lidn quan dtfn nhdn 
vltfn. 

Thdng tin, giao titfp (VGT) 

VGT1. Chfnh sdch cda cdng ty ludn du^c thdng bdo rd 
rdng. 

V6T2. Thdng tin iidn quan cdng vifc Id do ti/tlm hitfu. 
VGT3. Nhdn vidn ludn dupc hudng din cda ctfp trdn khi 

cdn thitft. 
VGT4. Nhdn vidn khdng mong mutfn cd dU ludn, tin dtfn 

vtf minh. 

Dodn ktft, tfp thtf (VDK) 

VDK1. Nhdn vidn thfch ldm vifc v6l moi ngudi trong 
nhdm (ttf, bd phfn). 

VDK2. Nhdn vidn trong nhdm sin sdng hpp tdc vdi 
nhaudtf hodn thdnh cdng vifc 

VDK3. Nhdn vidn ludn nhfn dupc sg hpp tdc cda cdc 
phdng ban trong cdng ty. 

VDK4. Cdng ty ludn khuytfn khfch nhdn vidn hpp tdc dtf 
thi/c hifn cdng vifc. 

H 
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1.2. Md hinh dinh lugng 
DDNN = f (VQD, VDH, WD, VOD, VCB, 

VHH, VGT, VDK) 
Bidn phu thudc: DDNN; efic bidn ddc lfip: 

VQD, VDH, WD, VOD, VCB, VHH, VGT," VDK 
De dinh lugng dugc cfie nhan td anh 

hudng ddn DDNN, cin tidn hfinh 2 budc: 
Sfl dung md hinh phfin tfch nhan td 

kham phfi (Exploratory Factor Analysis, 
EFA): kilm dinh efic nhfin td anh hudng vfi 
nhfin difn cfie ydu td' theo ngUdi lao ddng 
trong cfie DN cho lfi phfl hgp. 

Sfl dung md hinh hoi quy bdi 
(Regression Analysis): nbfin dien cfie nhfin 
td that sfl anh hfldng ddn DDNN vfi vai trd 
anh hfldng eua tflng ydu td'. 

2. Kdt qua flng dung 
Dl flng dvmg md hinh trong thvfc tiln, 

nhdm nghidn cflu da tiln hfinh dilu tra 225 
nhan vien lfim vifc tofin thdi gian trong cfie 
DN san xufi't vfi kinh doanh thflc fin ehfin 
nudi trgn dia bfin tinh Binh Dfldng, trong dd 
bao gim 38 ngfldi thudc cdng ty cd vdn diu tu 
nude ngofii (chidm ty If 16,8%), 61 ngUdi 
thudc cdng ty trach nhifm hflu ban (27,2%) 
vfi 126 ngudi thudc edng ty cl phin (56%). Ty 
le nhfin vien dudi 25 tuoi chidm ty If 4%, 
nhan vign tuoi tfl 26 dIh 30 tuoi chiem 
47,1%, tfl 30 den 40 tuoi chidm ty If 31,1 % 
vfi trgn 40 tud'i chidm 17,8%. Vi tri cdng tac 
cua ngfldi lao ddng trong cfie DN cd cd cfi'u: 
quan 1̂  chidm ty If 39,9%, chuydn vidn chilm 
ty If 44,4%, nhan vign chidm ty If 26,2%. 
Cufc khao sfit tidn hfinh vfio thang 6-2010, 
theo phUdng phfip chgn mfiu nglu nhidn vfi 
phdng vfi'n tnic tig'p vdi bang eau hdi dugc 
thiet kd theo 8 nhfin td anh hudng dd'n 
DDNN vfi thang dilm tfl 1-5. Nhdm nghidn 
cflu tidn hfinh khao sfit thfl 20 mlu, trgn cd 
sd dd dilu chinh bang cfiu hdi cho phfl hgp 
vdi thvte td. Sau dd, tidn hfinh thflc hifn vdi 
sd Iflgng mlu thda mfin tidu chuin trgn dia 
bfin nghign cflu. 

Bude 1: phfin tfch nhfin td 
Nhfn difn cfie nhfin td: bang cfiu hdi bao 

gim cd 8 ydu tdVHTT vdi 32 bidn quan sfit. 

mdt ydu td DDNN vdi 6 bidn quan sat theo 
khung 1̂  thuydt (hinh 1). 

Sfl dving phin mIm SPSS Factor 
analysis, cho kdt qua vdi cfie kilm dinh dugc 
dam bao: 

(1) Hf sd Cronbach alpha cua cfie ydu td 
VHTT vfi ydu td DDNN tfl 0,775- 0,895. 
Dam bao thang do cd do tin cfy cao. 

(2) Hf sd tai nhfin td (Factor Loading, 
FD) cd gifi tri tfl 0,51 - 0,88. 

(3) Kilm dinh tfnh thfch hgp cua md 
hinh (0,5 < KMO = 0,8 < 1). 

(4) Kiem dinh Bartlet vl tfldng quan cua 
cac biln quan sat (Sig. = < 0,000 < 0,05) 

(5) Kilm dinh phfldng sai cdng din 
(Cumulative variance = 71,76% > 50%). 

BANG 1. Ma t r fn nhan tdxoay 

VCBI 
VCB2 
VCB3 
VCB4 
VDHl 
VDH2 
VVD3 
VODl 
V0D2 
V0D3 
VHHl 
VHH2 
VHH3 
VHH4 
VVD4 
VVDl 
VVD2 
VQDl 
VDH4 
V0D4 
VDKl 
VDK2 
VDK3 
VDK4 
V0D2 
V0D3 
V0D4 

Ma trdn nhdn ttf xoay 
Fl F2 F3 F4 F5 F6 
Thdnh phdn 
0,531 
0,740 
0,810 
0,674 
0,572 
0,572 
0,564 

0,764 
0,791 
0,606 
0.660 

0,608 
0,851 
0,809 
0,511 

0,733 
0,597 
0,580 
0,563 
0,627 

0,635 
0,800 
0,882 
0,585 

0,644 
0,755 
0,787 

Ghi chU: Cdc con stf trong bang 1 Id he stf tdi nhdn ttf 
(Factor loading, FD). 

Sau khi phfin tieh EFA dvta trdn 5 tigu 
chuin dfi di cfp dflgc thda mfin, bang 1 cho 
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thdy ed 8 bidn quan sfit da bi loai bd, cdn lai 
24 bien quan sat dUa vfio duge hinh thfinh 6 
nhan td mdi. 

Nhdn tdthii nhdt (Fl) ed 7 bidn quan sfit, 
gim: 4 bidn thufc thfinh phin binh ding vfi 
cong bing, 2 bidn thufc thfinh phin dung hgp 
vfi tich hgp vfi 1 bien thudc thfinh phin vinh 
danh. Dilu nfiy eho thdy, trgn thUc td ngUdi 
lao ddng nhfn difn cfie bidn quan sfit nfiy nim 
Cling trong mdt nhfin td. Dfit ten mdi cho nhfin 
tdnfiy lfi binh ddng vd cdng bdng (VCB). 

Nhdn td thd hai (F2) cd 4 bidn quan sfit, 
gim: 3 bidn thudc thfinh phin tfnh In dinh vfi 
phfit triln, 1 bidn thudc thfinh phin hge hdi 
vfi thfing tidn. Trong dd, bien quan sfit VHHl 
(edng ty cd chUdng trtnh dao tao thudng xuydn 
eho nhfin vign) duge ngUdi lao ddng dfinh gifi 
thudc thfinh phfin tinh on dinh vfi phat triln. 
Dfiy lfi mdt Idiam phfi thu vi, cho thfi'y, ngUdi 
lao ddng dfinh gia svf on dinh vfi phat trien 
cdng ty phu thudc vfio sU quan tam ddn dfio 
tao nfing cao trinh do cua hg. Dfit tdn mdi cho 
nhfin tdnfiy lfi dn dinh vdphdt trien (VOD). 

Nhdn td thd ba (F3) bao gim 3 bidn cua 
thfinh phin hgc hdi vfi thfing tidn vfi 1 bidn 
thudc thfinh phin vinh danh. Dfit tdn eho 
nhan tdnfiy lfi fige hdi vd thdng tidn (VHH). 

Nhdn td thd tU (F4) gim 2 biln thudc 
thfinh phin vinh danh, 1 bidn thudc thfinh 
phin hfii hda trong quan hf, 1 bidn thudc 
thfinh phin dung hgp vfi tfch hgp, 1 bidn 
thudc thfinh phin In dinh vfi phfit triln. Tfi't 
ca efic bien trong thfinh phin nfiy diu phan 
anh sU quan tam vfi trfin trgng cua cdng ty doi 

BANG 2. Ket 

vdi nhiing ddng gdp cua ngUdi lao dfng. Dfit 
tdn eho nhfin td nfiy lfi vinh danh (WD). 

Nhdn td thd ndm (F5) hinh thfinh tfl 4 
ydu td thufc thfinh phin dofin kdt vfi tfp 
thi. Dfit tgn cho nhfin td nfiy lfi dodn kdt vd 
tap thd (VDK). 

Nhdn tdthii sdu (F6) dflgc tao bdi 3 ydu 
td eua thfinh phin hfii hda trong quan hf, 
Dfit tdn cho nhfin td nfiy lfi hdi hba trong 
quan hi (VQD). 

Nhdn td'DDNN qua kilm dinh Cronbach 
alpha, bidn quan sfit "cdp trgn lfi tdm gfldng 
dao dflc ddi vdi edng vife" khdng dam bao do 
tin cfiy ndn bi loai bd. Nhfl vfy, nhfin tdnfiy 
cdn lai 5 bidn quan sfit. 

Md hinh ting qufit dflgc dilu ehinh sau 
khi phfin tfch EFA: 

I®NN=f(VCB, VOD, VHH, WD, VDK, VQD) 

Budc 2: phfin tfch hii quy bdi 
Vifc xem xdt cae ydu tdtfl Fl din F6, ydu 

td nfio thft sfl tfic ddng ddn DDNN mft cfich 
trflc tidp se dflgc thi^c hifn bing phfldng 
trinh hii quy tuydn tfnh bfi: 

DDNN = Po + PiVCB + P2VOD + P3VHH + 
P4VVD + peVDK + peVQD +ei 

Vdi PI,: lfi hf sdhli quy; ej: lfi sd dfl (Residual) 

Trong dd, efic bidn dfla vfio phfin tfch hii 
quy dflgc tfnh nhfin sd cua nhfin td bing 
cfich tfnh trung binh cdng eua cfie bidn quan 
sat thudc nhfin td dd. Cfie bidn trong md 
hinh hoi quy tuydn tfnh bfi dflgc giai thfch 
qua bang 2. 

qua hoi quy 

(Constant) 

VCB 

VOD 

W D 

VDK 

VQD 

Hf s6 chua chudn hda 
(Unstandardized 

Coefficients) 
B 

0,269 

0,480 

0,108 

0,111 

0,218 

0,284 

Sai stf chudn 
0,221 

0,069 

0,062 

0,065 

0,060 

0,055 

Hf stf chudn hda 
(Standardized 
Coefficients) 

Beta 

0,486 

0,121 

0,130 

0,207 

0,301 

Gid tri 
t 

1,217 

6,955 

1,754 

1,723 

3,663 

5,188 

Mtircy 
nghia 
(Sig.) 

0,225 

0,000 

0,081 

0,086 

0,000 

0,000 

Th6ng ktf cfng tuytfn 
(CoUinearity Statistics) 

Tolerance 

0,389 

0,402 

0.334 

0,592 

0,564 

VIF 

2,572 

2,488 

2,997 

1,689 

1,773 

R^ ditfu chinh: 0,575; ANOVA: Gid tri F: 51,4; Sig. 0,000 
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Bang 2 cho kdt qua cd 5 bidn dam bao 
cd f nghia thdng kg vdi do tin cfiy ldn hdn 
90% (Significance <0,1). Cfie kilm dinh 
tfnh phfl hgp cua md hinh, hifn tflgng da 
cfng tuydn vfi tfnh In dinh phfldng sai 
cua sd dfl dfi thvte hifn khdng cd hifn 
tflgng vi pham. 

3. Thao lufn kdt qua va kdt luan 

3.1. Thdo ludn ket qud nghien cdu 

Md hinh cd R' dilu chinh lfi 0,575 cho 
bidt 57,5% DDNN cua ngfldi lao ddng 
duge giai thfch bdi cfie bidn ddc lfip trong 
md hinh bli quy. PhUdng trinh hi i quy dti 
dofin mflc dd tfic ddng eua cfie nhan td 
VHTT dflgc xfic dinh nhfl sau: 

DDNN = 0,269 -t- 0,48WCB + 0,108YO'D 
+ O.lllWD + 0,218VBK + 0,2S4VQD 

Gidi thich y nghia cua cdc hi so' hdi 
quy: 

Khi ngUdi lao ddng dfinh gia yeu td 
"binh ding vfi edng bing" (VCB) tfing 
thgm 1 dilm thi DDNN tfing thgm 0,48 
dilm (tUdng flng hf sd tfldng quan chfla 
dflgc chuin hda lfi 0,48). 

Khi ngfldi lao ddng danh gia ydu td 
"on dinh vfi phfit triln" (VOD) tfing thdm 
1 dilm thi DDNN tfing thgm 0,108 dilm 
(tUdng flng hf sd tfldng quan chUa dugc 
chuin hda lfi 0,108). 

Khi ngudi lao ddng dfinh gifi ydu td 
"vinh danh" (WD) tfing thdm 1 diem thi 
DDNN tfing thgm 0,111 dilm (tUdng flng 
hf s i tfldng quan ehUa duge chuin hda lfi 
0,111). 

Khi ngudi lao dfng dfinh gifi ylu td 
"dofin kdt vfi tfp thi" (VDK) tfing. thdm 1 
dilm thi DDNN tfing thgm 0,218 dilm 
(tUdng flng hf sd tfldng quan chUa dugc 
chuin hda lfi 0,218). 

Khi ngudi lao dfng dfinh gifi ydu td 
"hfii hda trong quan hf" (VQD) tfing thdm 
1 dilm thi DDNN tfing thgm 0,284 dilm 

(tUdng flng hf sd tfldng quan chfla dflge 
ehuIn hda lfi 0,284). 

Hf sd bli quy dflge chuin hda cho biit 
t im quan trgng eua cfie biln dfc Ifp trong 
md hinh. Bidn "binh ding vfi cdng bing" 
cd hf sd hoi quy lfi 0,486, cd nghia lfi vdi 
100% cfie ylu td tfic dfng ddn DDNN, bidn 
"binh ding vfi edng bing" chidm 48,6%. 
Nhfl vfiy, bidn nfiy cd vi trf quan trgng 
nhfi't anh hfldng ddn DDNN, kd ddn lfi 
"hfii hda trong quan hf", "dofin kdt vfi tfp 
the", -'vinh danh'' vfi "In dinh vfi phfit 
triln" 

Kdt ludn: 
Thdng qua efic kilm dinh eua md hinh 

hoi quy, efic nhfin td VHTT anh hudng 
den DDNN eua ngUdi lao dfng trong cfie 
DN lfi "binh ding vfi cdng bing", "hfii hda 
trong quan hf", "dofin kdt vfi tfp thi", 
"vinh danh" vfi "In d^nb vfi phfit triln". 

3.2. Hdm y qudn tri 

Nghien cflu da tilp nhfn 1̂  lufin vfin 
hda dl xfic dinh cfie ylu td VHTT Vift 
Nam, DDNN vfi phfit triln thfinh 8 thang 
do flng dving thvte tiln trong quan trj DN 
vdi 38 bidn quan sfit. Hdn nfla, nghidn 
cflu cung khfim phfi vfi tht^c chflng nhflng 
gifi tri sfin cd trong kho tfing vfin hda eua 
ngfldi Vift, nhflng nguydn tic, chuin mvtc 
dao dflc vdn cd trong hf gia trj truyin 
thdng Vift Nam. Qua dd, nghidn eflu da 
khing dinh 5 thfinh phin eua ylu t l 
VHTT ("binh ding vfi edng bing", "hfii 
hda trong quan hf", "dofin ki t vfi tfip thi", 
"vinh danh" vfi "In dinh vfi phfit triln") cd 
tfie ddng din d?o dflc cua ngfldi lao dfng 
trong DN. Dfiy lfi gdi f quan trgng cho efic 
DN vl vfn dving xfiy di^ng trilt 1̂  kinh 
doanh Ifi'y tfim thflc con ngfldi lao dfng 
Vift Nam lfim chfl th i dl djnh hfldng t im 
nhin, hoaeh djnh chiln lfl(?c phfit triln 
bin vflng DN. Nhflng dfc trflng ciia efic 
ylu td VHTT th i hifn trong bang 3 nhfl 
sau: 
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Bang 3: Dac trung ciia cac ydu td vfin hoa t r u y i n thdng 

Binh ddng, cdng bdng (VCB) 
Qimh sdch thdng titfn vd khoi thu^g trong cdng ty Id cdng 
bdng. 

Khtog c6 su thitfn vi trong vide xtft ndng luong, thdng chik;. 

Ihu nhdp dia nhdn vita Id i^il hop vdi c6ag vitfc cua ho. 
C ^ Uta ludn nh& qudn thuc thi chM sdch lito quan d ^ nhdn 
vita 
6n dinh vd phdt triln (VOD) 

COng ty Anh/Chi c6 ddia lugc ptiit tritfn ro rdng 

Q ^ trta ludn c6 ktf hoach cho vific thuc hidn. 

Vinh danh (WD) 
dp trta ludn i^an hdi, nhdn xtft cdng vide thuc hita ciia cSip 
dudi. 
Nhdn vita luto nhdn duoc khoi nggi, su cdng nhdn ciia dp H&a 
khi ttiuc hita cdng vide ttft 
AnhAUu dugc tfiam gia vdo vide ra cdc quytft dinh quan trong. 

Cdng ty ddnh gid cao cdc ^ tudng mdi dia nhdn vita. 

Cdng ty khuytfn khidi thuc hita cdng vitfc bing phuong 
iMpmdi. 
Fhdn thudng dia cdip trta tuong ling vdi k!̂  qua d(kig gdp. 

Nhdn vita duoc chia s6 cdc didng tin vtf muc tita dia 
ctogty. 
Cdng ty Iudn id didc cdc diuotig tdnh ddo tao dio nhdn 
vita 

Nhiing cai tita, s^g tao dia nhdn vita dtfu dagc cdng ty 
thudng. 

Nhdn vita luda img hd cdc muc tidu cdng ty. 

Dodn ktft, tdp thi (VDK) 
Nhdn vita thich ldm vide vdi moi ngudi trong nhdm (ttf, bd 
I^idn). 
Nhdn vita trong nhdm sdn sdng hgp tdc vdi nhau 
dtf hodn thdnh cdng vide. 

Nhdn vita Iudn nhdn duoc su hgp tdc ciia cdc i^dng 
ban trong cdng ty. 
Cdng ty ludn khuyta khfch nhdn vita hgp tdc 
dtf thuc hita cdng vide. 

Hdi h6a trong quan hf (VQD) 
Nhdn vita cd thdng tin vd phdn tich ky 
lu0ng tnidc khi dua f kitfn dtf quytft djnh. 
Quytft dinh tiif dp trdn ludn dugc nhdn vidn iing hd. 

Cdng ty ludn khuyta khfch nhdn vita .hop tdc dtf thuc 
hita ctag vide. 

3.3. Hqn chdva hudng nghiin cdm tidp 
theo 

DDNN trong Ivtc lugng lao ddng lfi khai 
nifm rfi't rdng, tUdng ddi trflu tugng do do vifc 
xfic dinh thfinh ph in bidn quan sat, quan 
dilm nhfn thflc danh gia quan sfit eua ydu td 
DDNN lfi rfi't khd khfin cho nghien eflu dinh 
lugng. Hdn nfla, pham vi nghidn eflu chi gidi 
ban trong cfie DN cua ngfinh thflc fin chfin 
nudi thudc tinh Binh Dfldng, nen kdt qua 
chUa phan anh thft dly du vfi chfnh xfic v l 
quan hf gifla ydu td VHTT vdi DDNN trong 
cac DN. Dvta trgn md hinh cua nghidn cflu d l 
nghi, tien hfinh md rgng pham vi nghign ciiu 
eho cac ngfinh san xufi't - kinh doanh khfic, 
vdi quy md mlu khao sfit ldn hdn d l kilm 
dinh lai nhiJng ki t lufn./. 
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