DANH CHO CAC NHA KINH DOANH

Tac dong cla yéu t6 vén héa truyén théng Viét
Nam dén dao dic nghé nghiép trong céc
doanh nghiép

PINH PHI HO
HOANG TRONG TAN

y dn héa truyén théng (VHTT) va dao ditc nghé nghiép (PDNN) cia ngudi lao déng la

nguédn luc quan trong cho si phdt trién bén vitng doanh nghiép (DN). Viéc tim hiéu
cdc gid tri VHTT, DDNN, méi quan hé cua chiing cé ¥ nghia quan trong d6i vdi x8y dung triét
Iy kinh doanh ldy tém thizc con ngudi lao dong Viét Nam lam chi thé dé dinh hudng tdm
nhin, hoach dinh chién luge phdt trién DN. Trén co sé diéu tra truc tiép 225 nhén vién lam
viéc toan thoi gian trong cdc DN sdn xuédt va kink doanh nham thu thép dit liéu phén tich,
duwa vao mé hinh phén tich nhén t6'khdm phd va phén tich héi quy boi, nghién citu nay tép
trung vao viéc hinh thanh mé hinh dinh lugng méi quan hé cia yéu t6’'VHTT va DDNN trong

cdc DN d Viét Nam.

1. Khung ly thuy&t mé hinh dinh lugng
1.1. M6 hinh ly thuyét

Dao dtc nghé nghiép trong DN 1a dao dic
clia con ngudi lam viéc trong DN, thé hién:
nhén vién va ngudi lanh dao DN chiu trach
nhiém ctia minh 461 véi xa héi trong toan bd
hoat d6éng san xuét, kinh doanh cia minh.
Tén That Nguyén Thiém (2005) cho rdng
dao dic dugec minh chilng théng qua nhiing
hanh vi c¢6 tinh “tu nguyén” khéng ndm
trong khuén khd thudc bén phan kinh t€ va
ludn ly. Tén trong luan 1y x3 héi va thuc
hién dao d&ic trong kinh doanh chinh la
hanh vi ddu tu vao sy phat trién bén viing
cia DN. William Ouchi (1989) khi tong két
sy thanh cong cia cic DN Nhat Ban, da dé
cip d&n yé&u td “long tin” gilta con ngudi véi
nhau trong méi quan hé § t8 chic va khéng
dinh r3ng ning suft sé tuy thudc vao long
tin cha nhén vién véi cdp trén trong DN,
Ngé Minh Quén (2005) khi néu cac quy téc
va chuin muc dao ddc trong DN, d& nhé&n
manh 4 thanh phdn: (1) dao ddc lanh dao
DN; (2) cam két va trach nhiém gita nhéan
vién va DN; (3) cac gia tri dao didc va trach
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nhiém ma nhén vién phai thyc hién d6i véi
nganh nghé ma ho tham gia vao qua trinh
san xudt kinh doanh (d6 1a hé thong gia tri
quan hé véi ddng nghiép, vdi lanh dao,véi
khach hang, vdi chinh quyén va véi cong
ddng). Aillen va Mayer (1990) chid trong
trang thai clia nhén vién khi gén két véi t8
chic, 46 1a sy trung thanh khi nhén vién c6
tinh cAm, cdm xuc chia sé thyc su véi t§
chic: nhén vién trung thanh vi khéng c6 co
héi 1am 3 ndi khéc; nhén vién c6 trang thai
tdm 1y muén duy tri 1am viéc véi t3 chic di
¢6 co hoi lam 8 noi khac.

VHTT Viét Nam trong DN dugc thé hién
qua céc dic trung: (1) tinh thin céng déng,
gén két c4 nhan - gia dinh - lang x& - t8 quéc
13 nhilng mit uu trong gia tri tinh thén
truyén thong cia ngudi Viét Nam. Hofstede
(1991) nhdn manh rang, trong nén vin héa
coi trong chli nghia tap thé, khi t§ chic 46
cham lo lgi fch thanh vién, thi cac thanh
vién phai hoat déng, tng xi theo Igi

Dinh Phi H6, PGS. TS., Trudmg dai hoc Kinh t& TP.
H6 Chi Minh; Hoang Trong Tan, ThS., Tap dodn
American technologies Inc,.



Tac dOng cua céac yéu td ...

fch t3 chitc; (2) tinh tich hgp va dung hgp 1a
két hgp kién thiic va cam nhan trai nghiém,
tu duy phén tich & bién d6i nhing cai dang
c6 thanh cai méi, déng luc ctia su phat trién.
N6i cach khéc, tinh tich hgp va dung hgp
ciaa VHTT Viét Nam trong DN la nhén thic
cai tién va hanh dong sang tao; (3) tinh 6n
dinh va phat trién xudt phat tit nhu ciu va
1¢i fch ctia con ngudi Viét Nam 13 khéng bao
gio bang 1ong véi diéu kién khach quan da
c6, ma ludn tao ra nhiing diéu kién khach
quan mdi. Trong nghién cftu cha Peter F.
Drucker (2008) ciing cho ring, nhdm bao
dam sy 6n dinh céng vidc va cudc séng gia
dinh cta nhén vién, ngudi lao dong lam viée
trong DN cdn duge chia sé cac gia tri muc
tiéu dai han, cac sit ménh hay triét ly cta
DN; (4) tinh hai hoa trong quan hé hinh
thanh do nhiing tdc déng chia tinh tu tri
lang x4, tu tudng Khéng Ti tao nén nét dic
trung cia VHTT Viét Nam qua su g&n két
cac clp gia tri ton ti va dan ch, gia trudng
va ton trong ludn cung déng hanh va phat
trién. Dic diém “hai hoa trong quan hé” rit
quan trong trong quan ly DN, 1a su hai hoa
trong quan hé gitta c4p trén va cdp dudi, méi
quan hé gita quyét dinh va thuc thi quyét
dinh; (5) tinh hoc héi va thing tién dugc
hinh thanh trong long xa héi truyén théng
Viét Nam, ngudi ¢6 hoc dudge coi trong, ding
dfu danh muyc cac nghé. Vai trd ca nhan va
su thanh dat dang tré thanh mot gia tri méi
cua VHTT Viét Nam, d#c biét 1a y chi tu lap
va khat vong thanh dat. Nha nghién cidu
van héa D. Lewis (1999) 43 nhén xét gia tri
tdm thdc cha ngudi Viét 12 hoc hdi va trinh
46 cao; (6) tinh vinh danh thé hién su tén
trong va mong dudc tén trong. Tén trong 1a
mét trong nhitng yéu t& chinh cua hé gia tri
ngudi Viét. Ban vé tinh vinh danh, yéu t&
tao nén nhan cach clia ngudi Viét. Nguyén
Hai San (2007) da phén tich tinh vinh danh
trong mot t3 chic: sy khen thudng thanh
tich @6ng gép cua nhéan vién, phan anh hanh
vi, nhu cdu va su théa mén cla con ngudi
trong t§ chitc; (7) théng tin va giao tiép 1a
qua trinh thu, nh&n théng tin;, hinh thdc
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biéu hién cta quan hé, béc 16 ban chat con
ngudi. Trong quan hé giao ti&p cta vin héa
Vigt Nam, ngudi Viét 14y tinh cadm lam
nguyén tdc ting xd. Ngudi Viét c6 théi quen
t6 mo d6i vdi d6i tugng giao tiép. Giao tiép 1a
su truyén dat théng tin trong DN, vi vay
yéu t§ VHTT Viét Nam nay cdn duge luu ¢
véi tinh chat khai quat va dic diém tam ly
viing mién trong viéc tudng tac, truyén dat
théng tin trong céng ty, lanh dao déi véi
ngudi lao ddng; (8) céng bing va binh ding
12 thudc tinh cla c4 nhan, nhung néu phat
huy sé& phat trién thanh stc bat tap thé caa
ca dan toc. Diéu nay dugc thé hién qua cude
Cach mang thang Tam n&m 1945 nhim gianh
ldy su céng bing, binh ding cia con ngudi
Viét Nam. T nhitng dic diém trén, ngudi lao
dong thuong kim ché& xic cdm cia minh d6i
véi sy bién d6i vé tinh “binh déng, cong bing
va nhit quan” trong dng xi & t4 chiec.

Nhu vay, cdc thanh phén chi yéu caa
DDNN trong luc lugng lao déng ¢ DN bao

gom: nhan thdc duy tri gin bé véi t§ chic;

tan tuy véi nghé nghiép, cong viéc; duge sy
tin cdy cia ngudi khac; c8 gédng dat dugec
long tin cia ngudi khac; ddm béo 16i hta
hoan thanh coéng viéc; lanh dao la t&m
guong dao dic d81 véi nhan vién. Céc yéu t&
VHTT Viét Nam trong vAn hanh cda san
xudt, kinh doanh & DN bao gém: tinh doan
két, tap thé; tinh dung hgp va tinh tich hgp;
tinh 8n dinh va phat trién; hai hoa trong
quan hé gia trudng va dan chia; hoc héi va
thang tién; vinh danh; théng tin va giao
ti€p; tfnh binh ddng, céng bing.

P& nhan dién md hinh phu hgp véi cac hoat
déng (t6 chic, san xufit, kinh doanh, ban
hang, tiép thi) DN, nhém nghién cttu tién
hanh thao luan va phéng vén cac nha quén ly
DN (can b lanh dao cong ty, tong cong ty va
xf nghiép). M6 hinh ly thuyét vé tac dong cla
yéu t§ VHTT d&&én DDNN caa ngudi lao dong
trong cac DN nhu trong hinh 1. Yéu t§ VHTT
duge thé hién qua 8 thang do va 32 bién quan
gat: hai hoa trong quan hé (VQD); dung h<gp
va tich hgp (VDH); vinh danh (VVD); tfnh 6n
dinh va phat trién (VOD); binh ding, cong
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bing (VCB); hoc héi va thang tién (VHH);
théng tin, giao tiép (VGT); doan két, tap thé

HINH 1. Cac nhéan t& 4nh hudng dén dao ditc nghé nghigp

Hal hda trong quan hé (vQD)
VQD1. Anh/Chj dugc tham gia vao viéc ra

cac quyé&t djnh quan trong. clia t8

(ho#dc phong, hodc bd phan).
VQD2. Nhan vién c6 théng tin va phan tich

(VDK). DDNN dugc thé hién qua thang do

DDNN véi 6 bié€n quan sat.

k¥ ludng tru6e khi dua y kién dé
quyét dinh.

VQD3. Quyét dinh tir c&p trén ludn dugc
nhan vién Ung hé.

VQD4. Quyét dinh tf c&p trén ludn dugc
nhan vién thuc hién.

Hoc hél va thiing ti&n (VHH)

VHH1. Céng ty ludn t8 chlc cac chuang trinh dao tao

cho nhan vién,

VHH2. Nhan vién ludn dugc huén luyédn k§ nang thyc

hién cong viée.

VHH3. Nhan vién ludn bi&t diéu kién thang tién trong

cong ty.

VHH4. Nhan vién c6 co hdi dé phat trién nghé nghiép

trong cong ty.

Dung hgp va tich hgp (VDH) Pao dic nghé nghlép (DONN)
VHD1. COng ty danh gi4 cao cac y tudng "~ DONN1. Nhan vién c6 y dinh duy tri gdn b6 lau dai véi
m@i ctia nhan vién. céng ty.
VHD2. C8ng ty khuy&n khich thyc hién céng DONN2. Nhan vién ludn sén sang sdn sang lam hét viéc
viéc bang phuang phap méi. chir khédng hét gid.
VHD3. Cdng ty khuy&n khich hoc hdi tu —p| DONN3. Nhan vién ludn dugc c&p trén tin cdy trong
nhitng sai 14m do cdi tién, sang tao. ¢bng viéc, phat bidu.
VHDA4. Nhitng cai tién, sang tao cia nhan DDNN4. Nhan vién ludn ddm bdo 131 hta hoan thanh
vién déu dugc cdng ty thudng. cbng viéc dung thdi han.
DONNS5. Nhan vién ludn c8 gdng dat dugc 1dng tin cia
mol ngudi bdng céng viéc va 18l n6i.
DDONNG6. C4p trédn 12 tdm guong dao ddc d6i véi céng
Vinh danh (VVD) viée
VVD1. C8p trén ludn phan héi, nhan xét
cdng vidc thuc hidn clia c4p duéi.
VVD2. Nhén vién ludn nhan dudc khen Théng tin, glao ti€p (VGT)
nggi, s¥ cdng nhan clia cép trén .
khi thyc hién cong vidc t6t. VGT1. Chinh s&ch clia cong ty ludn dugc thong béo rd
VVD3. Phén thudng clia c4p trén tuang < rang.
ang v6i két qua déng g6p. . VGT2. Théng tin lién quan cdng viéc Ia do ty tim hiéu.
VVD4. Nhén vién biét rd cac mic thudng, VGT3. Nhan vién ludn dugc huéng din cia c&p trén khi
phuc Igi cia cong ty. cin thiét.
VGT4. Nhan vidn khdng mong mu&n ¢é du lun, tin dén
Tinh &n dinh va phat tridn (VOD) vé minh.
VOD1. Coéng ty Anh/Chij c6 chién lugc phat
trién r3 rang >
VOD2. C&p trén ludn cé k& hoach cho vidc Doan két, tip thé (VDK)
thyc hidn.
vOD3. N;':an vién dudgc chia s& cac théng VDK1. Nhan vién thich 1am viéc v6i mol ngudi trong
tin v& muyc tidu cla céng ty. nhém (16, bo phan).
VOD4. Nhan vién ludn tng hd cac muc VDK2. Nhan vién trong nhém s&n sang hgp tac voi
tidu clia cong ty. nhaudé hoan thanh céng viéc
VDK3. Nhan vién {udn nhan dugc sy hgp tac clia cac
phong ban trong céng ty.
VDK4. Céng ty ludn khuy&n khich nhan vién hgp tac aé
Binh ding, céng bing (VCB) thyc hign céng vige.
VCB1. Chinh sach thang ti€n va khen
thudng trong céng ty la cong bing.
VCB2. Khdng cé su thién vj trong vigc xét |y,
nang luong, thang chirc.
VCB3. Thu nhap clia nhan vién 1a phi hgp
véi coéng vidc clia ho.
VCB4. Cép trén ludn nh&t quan thyc thi
chinh sach lién quan d&n nhan
vién.
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1.2. M6 hinh dinh lugng

bDNN = f (VQD, VDH, VVD, VOD, VCB,
VHH, VGT, VDK)

Bién phu thudéc: DDNN; cac bién déc lap:
VQD, VDH, VVD, VOD, VCB, VHH, VGT, VDK

Dé dinh lugng dude cac nhan t§ anh
hudng dén DDNN, cAn tién hanh 2 budc:

St dung mé hinh phéin tich nhan t&
khadm pha (Exploratory Factor Analysis,
EFA): kiém dinh cac nhan t& anh hudng va
nhan dién céc yéu td theo ngudi lao déng
trong cac DN cho 14 phu hgp.

St dung mdé hinh héi quy bdi
(Regression Analysis): nhan dién cdc nhin
t6 that sy anh hudng d¢én DDNN va vai trd
anh hudng cua ting yé&u t6.

2. K&t qua @tng dung

Dé tng dung md hinh trong thuc tién,
nhém nghién cttu da tién hanh diéu tra 225
nhén vién lam viéc toan thdi gian trong cac
DN san xuit va kinh doanh thic &n chin
nudi trén dia ban tinh Binh Duong, trong 46
bao gdbm 38 ngudi thude cong ty cb von ddu tu
nudc ngoai (chiém ty 1é 16,8%), 61 ngudi
thuge cong ty trach nhiém hitu han (27,2%)
va 126 ngudi thude cong ty 6 phdn (56%). Ty
1é nhan vién duéi 25 tudi chiém ty 1& 4%,
nhan vién tudi ti 26 dén 30 tudi chiém
47,1%, tit 30 dén 40 tudi chiém ty 1& 31,1 %
va trén 40 tudi chiém 17,8%. Vi tri cong tac
cha ngudi lao déng trong cac DN c6 cd cdu:
quan ly chiém ty 1& 39,9%, chuyén vién chiém
ty 1é 44,4%, nhan vién chiém ty 1& 26,2%.
Cufc khao sat tién hanh vao thang 6-2010,
theo phuong phap chon miu ngiu nhién va
phong vén tryc tiép véi bang cdu héi duge
thi€t k& theo 8 nhan t6 anh hudng dén
DDNN va thang diém tit 1-5. Nhém nghién
c¢tu tién hanh khéo sat thi 20 miu, trén co
86 6 diéu chinh bang cau héi cho phu hgp
v6i thyc t&. Sau d6, tién hanh thuc hién véi
88 lugng mAu thda man tiéu chuén trén dia
ban nghién cttu.

Buéc 1: phén tich nhan t&

Nhan dién cac nhan t6: bang cdu hoi bao
gdm c6 8 y&u t& VHTT véi 32 bién quan sat,
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mdt yéu t& DDNN véi 6 bién quan sat theo
khung ly thuyét (hinh 1).

St dung phin mém SPSS  Factor
analysis, cho két qua véi cdc kiém dinh dugc
dam bao:

(1) Hé s6 Cronbach alpha cta cac yéu t&
VHTT va y&u t§ DDNN tit 0,775- 0,895.
Dam bao thang do c6 db tin cay cao.

(2) Hé s6 tai nhan t§ (Factor Loading,
FD) c6 gia tri ti 0,51 - 0,88.

(3) Kiém dinh tinh thich hgp cha mé
hinh (0,5 <KMO = 0,8 < 1).

(49 Kiém dinh Bartlet vé tuong quan cia
cac bién quan sat (Sig. = < 0,000 < 0,05)

(5) Kiém dinh phuong sai céng dén
(Cumulative variance = 71,76% > 50%).

BANG 1. Ma tran nhén ¢ xoay

Ma tran nhan t6 xoay
FI [F2 [F3 [r4 JF5 [Fe
Thanh phén
VCBI | 0,531
VCB2 | 0,740
VCB3 | 0,810
VCB4 | 0,674
VDHI | 0,572
VDH2 | 0,572
VVD3 | 0,564
VODI
vVOD2
VOD3
VHHI
VHH2
VHH3
VHH4
VVD4
VVDI1
VvvD2
VQDI
VDH4
VOD4
VDK1
VDK2
VDK3
VDK4
VQD2
VQD3 0,755
VQD4 0,787

Ghi chii: Céc con s6 trong bang 1 12 he s6 tdi nhan 16

(Factor loading, FD).

Sau khi phan tfch EFA dya trén 5 tiéu

chuéin da dé cap dugc théa man, bang 1 cho

0,764
0,791
0,606
0,660

0,608
0,851
0,809
0,511

0,733
0,597
0,580
0,563
0,627

0,635
0,800
0,882
0,585

0,644
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thay c6 8 bién quan sat da bi loai bo, con lai
24 bién quan sat dua vao duge hinh thanh 6
nhan t6 méi.

Nhén t6 thiz nhdt (F1) c6 7 bién quan sat,
gdm: 4 bién thuéc thanh phdn binh déng va
cong bang, 2 bién thudc thanh phin dung hgp
va tich hgp va 1 bién thudc thanh phén vinh
danh. Diéu nay cho thay, trén thuc t& ngudi
lao dong nhan dién cac bién quan sat nay ndm
cung trong mot nhan t6, D4t tén méi cho nhin
t& nay 1a binh déng va cong bang (VCB).

Nhén t6 thiz hai (F2) c6 4 bién quan sat,
gdm: 3 bién thudc thanh phén tinh 6n dinh va
phat trién, 1 bién thudc thanh phin hoc héi
va thing tién. Trong d6, bién quan sat VHH1
(cdng ty c6 chuong trinh dao tao thudng xuyén
cho nhén vién) duge ngudi lao déng danh gia
thuéc thanh phan tinh 6n dinh va phat trién.
Pay 1a mot kham pha thu vi, cho thiy, nguoi
lao dong danh gia su 6n dinh va phat trién
cong ty phu thudc vao sy quan tdm dén dao
tao nang cao trinh d§ ciia ho. D4t tén méi cho
nhén t& nay 1a én dinh va phdt trién (VOD).

Nhén t6 thiz ba (F3) bao gbm 3 bién cla
thanh phén hoc héi va thing tién va 1 bién
thudc thanh phén vinh danh. D4t tén cho
nhan t8 nay 1a hoc hoi va thdng tién (VHH).

Nhén t6 thiz tw (F4) gbm 2 bién thudc
thanh phén vinh danh, 1 bién thuéc thanh
phdn hai hda trong quan hé, 1 bién thujc
thanh phin dung hgp va tich hgp, 1 bién
thudc thanh phdn 6n dinh va phat trién. T4t
ca céc bién trong thanh phdn nay déu phan
anh sy quan tAm va trin trong clia cong ty dé1

véi nhiing déng gép cua nguoi lao dong. Dit
tén cho nhan t6 nay 1a vinh danh (VVD).

Nhén t6" thi ndm (F5) hinh thanh tu 4
yéu t8 thudc thanh phén doan két va tap
thé. D4t tén cho nhén t8 nay 1a doan két va
tip thé (VDK).

Nhén t6 thit sdu (F6) duge tao bdi 3 yéu
t8 chia thanh phén hai hda trong quan hé.
D4t tén cho nhan td nay la hai hoa trong
quan hé (VQD).

Nhén t6 PPNN qua kiém dinh Cronbach
alpha, bién quan sat “cép trén la t&m guong
dao ditc ddi vdi cong viéc” khong dam bao do
tin cAy nén bi loai bd. Nhu vy, nhén t3 nay
con lai 5 bién quan sat.

Mb hinh tdng quat dugc diéu chinh sau
khi phén tich EFA:

DPNN={(VCB, VOD, VHH, VVD, VDK, VQD)

Budc 2: phan tich hdi quy boi

Viéc xem xét cac y&u td tit F1 dén F6, yéu
t6 nao that su tac dong dén DPDNN mot cach
tryc ti€p sé duge thyc hién bidng phuong
trinh héi quy tuyén tinh bdi:

DDNN = B, + B,VCB + B,VOD + p,VHH +
B,VVD + B,VDK + B.VQD +e,

Véi By: 12 hé s6 hdi quy; e;: 14 85 du (Residual)

Trong d6, cac bién dua vao phan tich héi
quy dudc tinh nhén 88 ctia nhén td bing
cach tinh trung binh céng cta céc bién quan
sat thudéc nhan t& d6. Cac bién trong mod
hinh héi quy tuyén tfnh bdi duge giai thich
qua bang 2.

BANG 2. K&t qua héi quy

Hé s6 chua chudn héa Heé s6 chudn héa ,
(Unstandardized (Standardized | Giétri r:,g (gg:.‘fe :fifyos"i:;'sﬁ';)
Coefﬁctfnts) _ Coefficients) t (Sig.)
B Sai s6 chudn Beta Tolerance VIF
(Constant) 0,269 0,221 1,217 0,225
VCB 0,480 0,069 0,486 6,955 0,000 0,389 2,572
VOD 0,108 0,062 0,121 1,754 0,081 0,402 2,488
VVD 0,111 0,065 0,130 1,723 0,086 0,334 2,997
VDK 0,218 0,060 0,207 3,663 0,000 0,592 1,689
vVQD 0,284 0,055 0,301 5,188 0,000 0,564 1,773
R? diéu chinh: 0,575; ANOVA: Gi4 tri F: 51,4; Sig. 0,000
]
56
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Bang 2 cho k&t qua c6 5 bién dam bao
c6 ¥ nghia théng ké véi d6 tin cdy 16n hon
90% (Significance <0,1). Cac kiém dinh
tinh phu hgp cia mé hinh, hién tugng da
cong tuyén va tinh &n dinh phuong sai
caa s6 du da thuc hién khéng c6 hién
tugng vi pham.

8. Théo luan két qua va két luan
3.1. Thdo luén két qud nghién citu

M6 hinh ¢6 R? diéu chinh 1a 0,575 cho
biét 57,5% DDNN caa ngudi lao dong
duge giai thich bdi cac bién dc lap trong
mé hinh héi quy. Phudng trinh héi quy dy
doan mitc d§ tac dong cla cdc nhan t&§
VHTT dugc xac dinh nhu sau:

PDNN = 0,269 + 0,48VCB + 0,108VOD
+0,111VVD + 0,218VDK + 0,284VQD

Gidi thich ¥ nghia ctia cdc hé s6 hoi
quy:

Khi ngudi lao dong danh gia y&u t3
“binh déng va coéng bing” (VCB) tiéng
thém 1 diém thi DPDNN ting thém 0,48
diém (tuong Ung hé s6 tudng quan chua
duge chuén héa 13 0,48).

Khi ngudi lao déng danh gia yé&u t6
“n dinh va phat trién” (VOD) téing thém
1 diém thi DDNN t&ng thém 0,108 diém
(tuong tng hé sd tuong quan chua duge
chuén héa 1a 0,108).

Khi ngudi lao dong danh gia y&u t6
“vinh danh” (VVD) ting thém 1 diém thi
DDNN téng thém 0,111 diém (tuong lng
hé s§ tuong quan chua dugc chuén héa la
0,111).

Khi ngudi lao déng danh gia yéu t&
“doan két va tap thé” (VDK) ting thém 1
diém thi DDNN ting thém 0,218 diém
(tuong dng hé s tuong quan chua duge
chuén héa 1a 0,218).

Khi nguoi lao dong danh gia yéu t&
“hai hoa trong quan h¢” (VQD) téng thém
1 diém thi DDNN tang thém 0,284 diém
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(tuong ing hé s6 tuong quan chua duge
chuén héa 1a 0,284).

Hé s6 héi quy duge chuéin héa cho biét
tdm quan trong cla cac bién déc lap trong
mé hinh. Bi&€n “binh ddng va céng bing”
c6 hé 86 hdi quy 1a 0,486, c6 nghia 1a véi
100% cac yéu t6 tac dong dén DDNN, bién
“binh ddng va céng bdng” chi€ém 48,6%.
Nhu vay, bién nay cé vi trf quan trong
nhit anh hudng dén DDNN, k& dén la
“hai hoa trong quan hé”, “doan két va tap
thé”, “vinh danh” va “6n dinh va phat
trién”.

Két luén:

Théng qua céc kiém dinh cia md hinh
héi quy, cac nhan t& VHTT anh hudng
dén DDNN cua ngudi lao d9ng trong cac
DN 1a “binh déng va cong bing”, “hai hoa
trong quan hé”, “doan k&t va tap thé”,
“vinh danh” va “6n dinh va phat trién”.

3.2. Ham y quadn tri

Nghién cttu da ti€p nhén l§ luén vin
héa dé xac dinh cac y&u t6 VHTT Vigt
Nam, DDNN va phat trién thanh 8 thang
do tng dung thyc tién trong quan trj DN
véi 38 bi€n quan sat. Hon nita, nghién
citu ciing kham pha va thyc chiing nhitng
gia tri sdn c6 trong kho tang vén héa cla
ngudi Viét, nhitng nguyén téc, chudn myc
dao dttc vén c6 trong hé gia tri truyén
théng Viét Nam. Qua d6, nghién cu da
khing dinh 5 thanh phén cia y&u t6
VHTT (“binh déng va coéng bing”, “hai
hoa trong quan hé”, “doan két va tap thé”,
~vinh danh” va “6n dinh va phat trién”) c6
tac dong dén dao ddc cla ngudi lao dong
trong DN. Day la gg¢i § quan trong cho cac
DN vé van dung xdy dyng triét 1y kinh
doanh 14y tdm thtc con nguci lao dong
Viét Nam lam chi thé dé dinh huéng tim
nhin, hoach dinh chién lugc phat trién
bén vitng DN. Nhilng dic trung clia céc
yéu t6 VHTT thé hién trong bang 3 nhu
sau:
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Téc ddng ciia cac yéu 10 ...

Béang 3: Pic trung cua cac yé&u t6 vian hoa truyén théng

Binh ding, cong bang (VCB)

béng.

Chinh sich thang tién va khen thudng trong cong ty 1a cong

Cong ty d4nh gi4 cao cdc § trdmg mdi ciia nhén vién.

Khoéng c6 su thién vi trong viéc xét nang luong, thing chiic.

Cong ty khuyén khich thuc hién cong viéc bang phuong
phip méi.

Thu nhap ctia nhan vién 13 ph hop véi cong viée cia ho.

Phin thudng ciia cp trén wong ung v6i két qua déng gp.

vién

Cip trén luon nhét quan thyc thi chinh sdch lién quan dén nhan

On dinh va phit trién (VOD)

Cong ty Anh/Chi ¢ chién lugc phat trién rd rang

Nhan vién duoc chia sé cdc thong tin vé& muc tiéu cla
cong ty.

Cdp trén 1udn o6 k& hoach cho viéc thuc hién.

Cong ty luon 18 chiic cic chuong trinh d2o tao cho nhan
vien.

Vinh danh (VVD)

dudi.

Cip trén luon phan héi, nhan xét cong viéc thuc hién cha cdp

Nhiing cai tién, sing tao ctia nhan vién déu duoc cong ty
thudng.

khi thuc hién oong viec tét.

Nhan vién luén nhan duge khen ngoi, su cong nhan cia cdp trén

Nhan vién lu6n ting h¢ cic muc tiéu cong ty.

Anh/Chi duge tham gia vao viéce ra cdc quyét dinh quan trong.

Doan két, tap thé (VDK)

phan).

Nhan vién thich 1am viéc v6i moi ngudi trong nhém (18, bo

Nhan vién lu6n nhan duge su hgp tdc cua cdc phong
ban trong cong ty.

Nhan vién trong nhém s&n sang hop t4c véi nhau
dé hoan thanh cOng viéc.

Cong ty luon khuyén khich nhan vién hop tic
dé thuc hién cong viéc.

Hai hoa trong quan hé (VQD)

Nhan vién c6 thong tin va phan tich k¥
ludng trude khi dua ¢ kién d€ quyét dinh.

Cong ty lu6n khuyén khich nhan vién hop tic d€ thuc
hién cong viéc.

guye't dinh tir cdp trén luon duoc nhan vien ing ho.

3.3. Han ché va hudng nghién ciu tiép

theo

PDNN trong luc lugng lao dong 1a khai
niém rit réng, tuong déi triru tugng do d6 viée
xac dinh thanh phdn bién quan sat, quan
diém nhan thic danh gia quan sat cia yéu to
DDNN 1a rat khé khin cho nghién cttu dinh
lugng. Hon nita, pham vi nghién ctu chi giéi
han trong cac DN cua nganh thiic &n chin
nuéi thudc tinh Binh Duong, nén két qua
chua phan anh that day da va chinh xac vé
quan hé gita yéu t& VHTT v6i DDNN trong
cac DN. Dya trén md hinh cuia nghién ctu dé
nghi, tién hanh md réng pham vi nghién cttu
cho cac nganh san xuit — kinh doanh khac,
v6i quy mé mlu khao sat 16n hon dé kiém
dinh lai nhiing két luan./.
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