Quan hé gita dich vu céng trong néng thén
va thu nh@p cua hé néng dan
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E ich vu cong trong néng thén cé vai tro divh hudng phdt trién néng thén bén vieng va
g6p phén én dinh kinh t& vi mé. Trong pham vi kinh t& h¢ néng dan, dich vu cong
g6p phéan néng cao thu nhdp cho ngui dén néng thén, han ché phdn héa giau nghéo, hé trg
nguoi nghéo. Tiép cdn va s dung dich vu cong trong néng thén tdc dong truc tiép va gidn tiép
dén tang thu nhdp va cdi thién cd cGu thu nhép cia cdc nhém hé néng dén. Bai viét nay gép
phén lam ré quan hé dich vu céng vdi thu nhép cta hd néng dén, quan hé giita dich vu cong
vdi xu hudng phén héa giau nghéo, bdo ddm céng bang trong déng gép va hudng loi gitza cdc
nhom ho néng dén; dé xudt y kién vé dinh hu’dng néng cao chét lzldng cung ung, quan ly dich
vu cong, nham tdc dong tét hon dén phdt trién néng thén va cdi thién quan hé vdi thu nhdp

cua hé néng dén.

D ich vu céng 12 bd phan quan trong
trong nhiém vy chi tiéu cong tu
ngin sach nha nuéc nhdm thuc hién chic
nang quan ly ctia nha nudc (Chu Van Thanh,
2007). Tac déng cua dich vu coéng trén pham
'vi vi md thong qua céc chinh sach tao thanh
hé théng dich vu cdng dén véi hdu hét cac
hoat d6ng trong nén kinh t& va cac thanh
phéin dan cu.

Dich vu cong chu yéu trong ndéng thoén
(dich vu cong kinh té&, dich vu cdng xa hoj,
dich vu ¢dng ich...) thé hién vai trd ciia Nha
nudc trong khu vuc ndng thén. Cac dich vu
cong khong chi tac dong dén phat trién néng
thon néi chung, ma con tryc tiép anh hudng
dén cong ddng dan cu, dén cac ddi tugng su
dung dich vu, trong d6 ¢6 hé néng dén.

Nha nudc, thong qua vai tré cua dich vu
cong, dinh huéng phét trién néng thon theo
huéng én dinh va bén vitng (Bao cao phat
trién Viét Nam, 2010). Diéu dé c6 nghia 1a
dich vu c6ng phai gép phdn néng cao thu
nhap va cai thién co cdu thu nhdp ctia hd
néng dan, han ch& phan héa giau nghéo
trong phat trién, thic ddy ting trudng giam
nghéo, khuyén khich moi d6i tugng trong

néng thén tiép can va hudng 10i binh ding
véi dich vu cdng. Van dé dit ra trong thuc t&
12 khi dich vy céng gidi quyét muc tiéu téng
quat nhdm phat trién néng thén, thi dich vu
cong da bao dadm moi dsi tudng hudng lgi
déu dat dén muyc tiéu nhu nhau (Ngan hang
Thé gidi, 1996).
1. Phuong phap nghién citu

Ching toi chon 3 tinh, thanh phd tai
"tam gidc phat trién" ving déng bing séng
Héng 1a Ha Nbi, Hai Phong va Bic Ninh dé
khao sat ho nong dan, bdi vi day 1a nhiing
trong diém c6 kinh t& néng thén phat trién
va dich vu cdng trong néng thoén t6t hon cac
dia phuong khac. Méi tinh, thanh phd ching
t61 chon 2 huyén (mébi huyén 1 x3) theo tiéu
chf xa d gin trung tdm va xa J xa trung tim
d6 thi d8 so sanh sy khéc biét. S6 hy néng
dan khao sat mdi xa 1a 45 ho. Téng s6 hod
khao sat ca 3 tinh, thanh 14 270 hd. Ty 1é ho
duge chon dé khao sat theo cd cdu trinh db
kinh t& ho hién hanh & ting dia phuong.

Lé Hitu Anh, PGS.TS.; Bdi Thi Lam, ThS., Trudng
dai hoc Nong nghi¢p Ha Noi.
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Quan hé glua dich vu cong ...

Phuong phap phéan tich chta yéu 12 théng
ké mo ta va thong ké so sénh trén cd sd tong
hgp s6 liu tu cac ho diéu tra. Hé s6 Gini
dudc tinh theo Frank Cowell (1998).

2. K&t qua nghién citu va thao luan

2.1. Quan hé gita dich vu cong trong

néng thén va thu nhdap trong cdc

nhom hé néng dén

Dich vu cong trong nong thon tac dong
truc tiép dén hoat dong kinh té& ctia ho va
tdc dong théong qua cong ddéng. Cac dich vu
kinh t& nhu: khuyén néng, thuy lgi, bao vé
sadn xudit... sé tryc tiép lam thay d6i thu
nhép cua hd nhung cling l1am téing chi phi
qua déng phf tiép cAn va hudng lgi ti cac

djch vu. Céac djch vy gifo duc, y t& xa hdi,...
tac dong dé€n ho qua hudng lgi tit gido duyc,
dao tao, chéim séc stc khde, phong trj bénh,
nang cao d0i sdng tinh thén..., td d6 nang
cao chét lugng doi s6ng, nhung cing lam
tang chi tidu cua hd qua d6ng phf va quy
hudéng lgi dich vu. Cac dich vu cdng qua
cdng ddéng cd 84 nhu vé sinh méi trudng,
nudc sach, dién sang coéng cfng... cing tac
déng dén ho qua hudng lgi va déng phf dich
vu. Hinh 1 mé ta khéi quat céc loai dich vy
chl y&u va quan hé cta ching véi kinh t&
ho néng dén, tit 46 1am thay d8i thu nhap
va co ciu thu nhfp cla cdc nhém hd néng
dén.

HINH 1. Quan hé giita dich vu céng trong néng thén va thu nhap ho néng dan

Cac loai djch vy

Djch vy kinh t§
- Khuyén ndng
- Thay I¢t (1)

- Bo v4 8in xuit

Djch vu x& hdl (2)
- Gldo duc

-Yt§
- Van héa

Djch vu cdng khac
- Hanh chinh céng
- V& sinh mél trudng

Ho ndng dan Thay déi thu
nhdp va
Hoat ddng kinh t§ cd cu thu
- Nong nghigp nh4p cla cic
- Phi ndng nghidp nhém hd ndng
Hoat ddng phl kinh t§ dan

{1)  Téng thu nhap tryc tiép va gian tiép do sir dung dich vy cong
(2)  Tang chi phl qua d6ng phl hudng lgi va tiép cn dich vy cong

2.2, Dich vu céng trong nong thén va

phan héa giau nghéo gita ciac nhom

ho néng dan

Chung téi 14y d61 tugng so sanh la cac hd
néng dan 6 cac xa gin trung tAm db thi c6
kinh t& phat trién va cac xa xa trung tdm
v6i thu nhap néng nghiép 1a chu yéu dé so
sanh. Trén thuc té&, chat lugng dich vu cha
cac xa gin trung tdm bao gid cling tot hon
cac x4 xa trung tdm 46 thi do cé ha tang tét
hon, d4u tu gido duc, y t& dat chuéin hon, céc
dich vu kinh t& "ddu nguén" nén ciing dugc
quan tdm hon. Liéu chit lugng dich vy céng
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tét hon c¢6 han ché phan hoa thu nhép giiia
cac nhém ho?

Bang 1 phan anh muc thu nh4p binh
quén theo hg, theo khiu trong h$ nong dan
4 cAc xa ven trung tdm, cac xd xa trung tdm
va hé s§ Gini tfnh theo thu nhap d6. Két qua
cho thay:

Thu nhép binh quén clha céc ho nong
din cac xa ven trung tdm cao hon céac hd
séng xa trung tdm gén 2 l4n.

Hé s6 Gini tinh theo thu nhép binh
quén cta cac hy viing ven trung tdm déu cao
hon viing xa trung tam.
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Vay phai ching dich vu cong t6t hon ¢ khu
vyc ven trung tdm cé vai tro thic ddy phat
trien kinh t€ chung, ting thu nhap cho hd

nong dan, nhung dudng nhu da khéng han
c}}é duge su phan héa giau nghéo va bat binh
déng vé thu nhap gitta cac ho ndéng dan.

BANG 1: Thu nhap binh quéan va hé sé Gini tai cac xa nghién citu nam 2009

Thu nh4p/nam (triéu d6ng) Hé s6 Gini
Binh quan/hé Binh quan/kh4u Tinh theo Tinh theo thu
thu nhap nhap binh
(n=268) (n=1198) binh quan/h | quan/ngudi
Tinh chung 61,44 13,75 0,50 0,52
Cé4c xa ven trung tdm 78,93 18,32 0,53 0,55
Céc xd xa trung tAm 4433 9,65 0,50 0,49

Nguén: Tinh todn t s6 liéu diéu tra, 2010.

2.3. Vé dong gép va hudng loi tu

dich vu céng theo cdac nhom ho

Nguédn luc @& duy tri dich vu céng duge
hinh thanh cha yéu tu cac déng gép qua
thué€ va phi cia dan. D€ mua vat tu cho
san xudt vad mua hang héa chi dung cho
cudc séng hang ngay, ngudi dan phai déng
khoan thué& gian thu cho Nha nudc qua gia
vat tu va hang héa. Mat khac, @€ hudng lgi
td dich vu coéng, ngudi dan con phai déng
cac khoan chi truc tié€p (ndp quy, phi) cho
ting dich vu va cho céng dong thoén, xa.
Ching han, dé hudng dich vu cbng gido
duc mién phi c&p tiéu hoc, hoc sinh phai
déng phi théng qua Héi cha me hoc sinh,
qua Chi d5i Thiéu nién tién phong H6 Chi
Minh trudng, qua nha trudng... cac khodn
phi v quy nhu tréng xe dap, &n trua, hoc
ban trd, bao Doi, déng phuc, quy 16p... Hay
&8 hudng lgi dich vu tit cdng dong nhu
nudc sach, vé sinh méi trudng thi nguoi
dan phai déng phi dich vu va quy hé trg.
Cac khoan nay tao nén ngudn lyc cla dich
vu cong.

Bang 2 cho thdy mic dé déng goép qua
~ thué va déng gép khac dé duge hudng ldi
dich vu céng tit hoat dong kinh t& va phi
kinh t& theo cac nhém ho ddn. Nhém ho
giau c6 thu nhap cao hon nhung cac déng
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gép qua thué va cac déng gép truc tiép dé
hudng lgi tu dich vu cong, déng gbép cho
cdng dong khong cé su khac biét qua 16n so
v4i hd trung binh va nghéo. Diéu dé c6
nghia 13 ngudn lyc dich vy cong va tiép
can dich vu cong 1a khé binh didng vé mat
déng gbép gitta cac nhém hd, nhung so véi
thu nhap va cd cdu thu nhap, ty trong
déng gép ctia hoé nghéo cao hon nhiéu so
v4i nhém hé giau. Diéu d6 cang lam siu
sic thém phan héa va b4t binh ding gidta
ti€p can va hudng lgi ti dich vy céng gita
cic nhém hd néng dan. Bang 3 phan anh
quan hé gita chi, thu cua ting nhém ho
v6i cac khoan déng gép néi chung va déng
gbp cho ting hoat dong néi riéng. Nhém ho
nghéo da khong c6 1gi thé tit hudng lgi dich
vu cdng so vdi ho giau.

Téng déng gép (thué, phi) cua hd nghéo
chiém gdn 50% thu nhap so véi 8% cia hd
giau, trong dé6 riéng cac khoan déng gbp
truc ti€p tai cd sd clia ho nghéo da chiém
1/10 thu nhap ca nam, cao gip 10 lan so
v6i ho giau. Néu chi 14y riéng déng gép aé
hudng lgi gido duc thi ho nghéo da chiém
téi 21% nghia 13 hy nghéo dang danh hon
1/5 chi tiéu sinh hoat va ddi sdng vao chi
cho gi4o duc (g&p hon 3 14n ty 1& chi cia hd

giau).
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Quan hé giua dieh vu ¢dng ...

BANG 2: DPoéng goép tir cac nhém ho norng dén tai cac xa nghién citu nam 2009

Don vi tinh: 1000 déng

Chi tiéu Tinh chung Nh6m ho W
Glau Trung binh Ngheo
Thué, phf tir chi phi sin xu4t 974 1548 704 207
Thué, phi t chi tiéu sinh hoat™” 2412 | 2889 | 2269 1.666
‘Déng gbp truc ti€p dé huomg thu dich vucong | 4.158 | 4552 |  4.138 3.305
Déng gbp cho thon/xém/xa | 245 | 249 252 230
Téng 7.609 9.238 7.364 5408 |

Nguén: Tinh tir s6 lieu diéu tra 2010, (Le Huu Anh et al, 2011).
Chu thich: ©: mdc trung binh khoang 5%; " mdc trung binh khoang 11%.

BANG 3: Ty trong dong gop gitta cac nhém ho ving nghién citu nidm 2009

Tinh Theo nhém ho (%)
chung
Giau | Trung binh | Nghéo
Thué, phi va déng g6p truc tiép/thu nhap cia ho 14,20 8,40 16,40 47,50
Trong d6: déng gbp truc ti€p/thu nhap cia ho 2,29 1,07 2,93 10,00
Dé6ng gbép vé gido duc/chi doi s6ng cua ho 8,61 6,55 8,55 21,54

Nguén: S6 lidu diéu tra 2010.

Nhu vay, thué€ va cac khoan déng gép
khac tu thu nhap cia ngusi dan da tao ra
hiéu Ung liy thoai, nghia 1a khi cé thu nhap
cang thap thi phai déng gép cang nhiéu (Bui
Thi Lam, 2010). Hiéu dng liy thoai lam
nghiém trong hon mic d6 nghéo va phan héa
giau nghéo trong néng thoén, hay néi céach
khac dich vu céng dang hd trg nguoi giau va
dang khong hd trg ngudi nghéo.

Né&u tong thu nhap trong nim cia hé néng

dan dudc chia theo 3 phén: a) cac khoan chi
tiéu (cho san xuat va doi séng); b) cac khoan
chi d6ng gép (thué va khac) va c) phén con lai
(d€ tich liy), thi hinh 2 cho th&y ré thém tinh
trang st dung thu nhap gidta cac nhém hd
néng ddn nadm 2009. H6 nghéo c6 tich ldy
dm, nghia 1a thu nhép khéng du chi tiéu va
d6ng gép. Trong thuyc té&, d6 1la nhiéu hd
nghéo phai bu ddp bdng vay ng dé duy tri
kinh té va ddi song.

HINH 2: Cd ciu tich litly ctia cac nhém h$ ndéng dan nam 2009
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Nguén: S6 liéu diéu tra 2010.
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Quan hé glua dich vu cbng ...

24. Dinh huong néang cao vai tro dich

vu céng trong phdt trién nong thon va

cai thién quan hé dich vu céng véi

thu nhdp ciia cdc nhém hé néng dan

Vai tro cua dich vu céng néi chung va dich
vu cdng trong ndong thon néi riéng phai tiép
tuc thic d4y phéat trién néng thén theo
huéng Nha nudc 1a cht thé quyét dinh chat
lugng cung tng, 18y muyc tiéu la phat huy
n#ng lyc cung tng va quan ly dich vy cong
nhdm bao dam céng bang xa hdi, ting trudng
vd phat trién vi ngudi nghéo (Chu Vin
Thanh, 2007; Van kién Dai héi Dang 14n XI).
Chiing t6i cho rdng céc dinh huéng chi yéu
1a:

Phat trién dich vy céng kinh t€& trong
ndng thén phai tao diéu kién cho néng thén,
nhit 1a cac hd néng dan truc tiép tiép can
dudc céc tién bd cong nghé, tix 6 tdng nhanh
thu nhap theo dinh huéng bén viing.

P4y manh x& hdi héa dich vu cong
nhung phai trén cd sd bao dam thu hut hét
cac d61 tugng trong ndéng thén tiép can va
hudng 1gi nhitng dich vu céng cd ban nhu:
dich vu giao duc, dao tao, cham séc sitc khoe
cho nguoi dan ndong thon. Trong qua trinh xa
hoi héa, cac khoan déng gbép va mic déng gbép
cia nguoi dan phai dong thdi vdi cai thién
chit lugng dich vu va khéng lam ngheo thém
dé1 véi cac ho kho khan trong néng thon.

Nang cao chat lugng cung tng cho ngudi
nghéo, vang nghéo, nhim bdo dam ting
trudng vi ngudi nghéo qua dich vu cong trong
néng thoén.

Tiép tuc nghién citu cac chinh sach han
ché hidu tng lily thoai trong ti€p cdn va
hudng lgi dich vu céng trong ndéng thon.

Thic diy cac don vi cung dng tryc tiép
gin quyén 1¢i véi trach nhiém cung lng, tao
dong lyc 48 ho quan tam dén két qua va chat
lugng cung tng dich vu cong trong ndng
thon.

Két luan
Phat trién nong thén khong thé thi€u vai
trd ctia dich vu cong. Do di€u kién trinh d6
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kinh t& kém phat trién so véi trung binh ca
nudc, nén dich vy céng tao diéu kién thic
dfy phat trién kinh t&, nang cao dan trf, hinh
thanh ha tdng co ban trong néng thén, bao
dam doi séng vt ch&t va tinh thin cla ngusi
dén. Dich vy cong tac dong tryc tiép va gian
tiép dén thu nhép va cai thién thu nhap cia
hé néng dén.

Dich vu céng trén thyc t& mot mit tao ra
tac dong chung mot cach tich cyc, nhung mit
khéc chua hoan toan gép phin han ché phan
héa gidu nghéo, chua tao kha ning céng
bdng hdn nita trong phat trién va chua bao
dam thic ddy ting trudng ¢é giam nghéo.

CAn tiép tuc nghién citu va hoan thién
chinh sach @€ dich vy cong lam ding chite

‘nang, vai trd cia chid thé nha nuéc, nhung

khéng han ché tinh x4 h¢i héa va hiéu qua
cua chi tiéu hudng vao chit lugng cung tng
dich vu trong noéng thon./.
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