Chién lugc thuong hiéu
cua cdc doanh nghiép nganh may Viét Nam:
thuc trang va gidi phdp phét trién
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hién luge thuong hicu la mot trong nhieng bo phan ciu thanh quan trong nhat cua chién

luge kinh doanh. Bai viét dua (rén cdc ket qua khdao sat thuc trang nhdn thue va trién

khai céng tdc xdy dung va phdt (rién thuong hicu sdn phdm va thuong hiéu doanh nghiép

nganh may Viét Nam dé dé xudl mé hinh qud trinh (di dinh vl va phdt trién thuong hiéu cho

cdc doanh nghiép nganh may Viét Nam trong bov canh hién nay.

1. Thuc trang va mdt s6 van dé dat
ra déi voi phat trién chién lugc
thuong hiéu san pham va doanh
nghiép nganh may Viét Nam

Kotler va Amstrong (2006) cho rang,
cac quyét dinh phat trién chién luge
thuong hiéu san pham va doanh nghiép
(DN) lién quan dén viéc dinh vi thuong
lya chon thuong hiéu, bao trg
thuong hiéu va cudi cung phat trién
thuong hiéu. DN ¢6 thé lua chon phat
trién thuong hiéu dua trén 4 phuong thic
(hinh 1). DN ¢6 thé thuc hién viéc md

hiéu,

rong tuyén (cac thuong hiéu hién tai duge
md rong cho cac hinh thuc. kich thude va
huong vi méi cua moét san pham hién
hdu). md rdong thudng hiéu (cac thuong
hiéu hién tai dudc md roéng cho cac chung
loai san pham mdéi. da thudng hiéu (cac
thuong hiéu md1 duoc gid1 thiéu cho cung
moét chung loal san pham). hav thudng
hiéu mdi1 (thuong hiéu md1 trong nhung
chung loal san phdm méi). Ngoal ra cac
DN nganh mav cing ¢6 thém nhing quvét
dinh tai dinh vi thuong hiéu. phat trién
bao goi va nhan mac =an pham.

HINH 1: Cac chién luge phat trién thuong hiéu
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Nganh may Viét Nam la mot trong
nhing nganh tién phong trong ca nhan thuc
va trién khai trén ca tAm tac nghiép va tim
chién luge céng tac xay dung va phat trién
thuong hiéu san pham va thuong hiéu DN.
Diéu nay thé hién kha rd nét trong qua
trinh ¢6 phan hoa cac DN thuée Tap doan
Dét may Viét Nam (Vinatex). cing nhu qua
trinh cac DN phat hanh chung khoan trén
san giao dich vé gia tri cta tau san vo hinh
né1 chung va gia tri thuong hicu DN néi
riéng. Day cung chinh la diém khac bict hat
nhan ctia phat trién chién luge thuong hicu
san pham va DN mav mac. bai thue chat
cia phat trién thuong hiéu la lam tang
trudng va bao vé gia tri  thi truong cta
thuong hiéu. tang trudng va bao v¢ gia tri
cung ung cho khach hang qua hinh anh. uy
tin thuong hiéu san pham va DN dé.

Két qua diéu tra cho thay, c6 td1 88% DN
cho riang xav dung thuong hiéu san pham
chat lugng va gia ca c¢b tinh canh tranh la
van dé séng con va dang ky nhan hiéu hang
héa ¢6 val trd rat quan trong. Tuy nhién.
hau hét cac DN may xuét khau canh tranh
khéng phai bang thuong hiéu cia minh. S&
DN c¢6 thuong hiéu xudt khau riéng con it
(32,6% tong s6 DN dugc khao sat) va chu
yéu dude dang ky tai Viét Nam. Trén 60% s6
DN st dung thuong hiéu cta cac DN nudc
ngoai, trong dé c6 gan 50% DN su dung
thuong hiéu cua cac tap doan may mac EU
va Hoa Ky. Hién ngudi tiéu dung nudc ngoal
biét vé thuong hiéu cua cac DN may méc
Viét Nam rat it. Mac du thuong hiéu cac san
pham néi tiéng nhu so mi, quan &u, 4o
jacket cia cac DN nhu May 10, May Thang
Long, Nha Be, Viét Tién, ... kha néi ti€ng va
dude hau hét ngudi Viét Nam biét téi, nhung
trén thi trudng thé giéi, nhing thuong hiéu
nay hau nhu dugdc rat it khach hang biét
dén. Day 1a han ché va thach thic 16n ddi
v6i cae DN may xudt khau cta Viét Nam.

Bén canh d6, phéat trién chién luge
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thuong hi¢u cia DN con mang tinh hinh
thie va phong trao, chua c¢é6 hoach dinh
trong dii han, néi dung tién hanh con chua
d1 vao trong tdm va tinh didc thu cua xay
dung, phit tnén thuong hicu sin pham va

DN 1a qua trinh  thiét lap va tang trudng

gin (1 cua chung gan véi truyén tai théng
dicp vé sy khace bict, noi trdél cha gia tri va

tin nhiém vé1 khach hang muce tiéu. Day la
diém han ¢hd tha hai va zin véi han ché
nay con la nhang han ch¢ vé quy trinh,
phuong thic xay dung va quan tri phat
(ricn chién luge thuong hiéu thidu bai ban,
hé thong via dung trong tam. Coé thé néi phat
trién chién luge thuong hi¢u cua da sé DN
nganh may Viét Nam mdi chi dung lai d viéc
thiét ké va phat trién hé théng nhan dién
thuong hiéu chi chua di vao mat thuc chat,
"phan chim" ctia "nui bang” thudng hiéu dé
la vdn dé dinh vi hinh anh va ban sac
thuong hiéu trong tdm tri ngudi tiéu dung.
dé 1a gia tri ¢6 phan déng gop cua tai san
thuong hiéu, do6 la uy tin va khach hang
trung thanh cua thuong hiéu va dé la stc
canh tranh clia sdn phadm c6 thuong hiéu
manh trén cac thi truong hién htu va thi
truong mdi. Ngoai ra, cac DN nganh may
Viét Nam chua c6 cac giai phap, quy trinh
khoa hoc va hé théng dé xay dung gia tri
thuong hiéu dua trén khach hang, chu yéu
mdl quan tam trién khai cac céng cu nhan
dién thuong hiéu mét cach roi rac. Cud
cung la han ché trong khau td chic va
nguén nhan luc du ning luc lam thuong
hiéu va marketing thuong hiéu.
2. Giai phap phat trién chién lugc
thuong hiéu san pham may Viét Nam
Trong cac DN may mac ¢6 dinh hudng
kinh doanh da tuyén san pham va da thi
trudng, dé dan trai rii ro va té'p trung ngudn
lyc phat trién vao cac thuong hiéu sdn pham
c6 tam chién lude, tac gia dé xudt md hinh
tdng quat phét trién chién lude thuong hiéu
san pham may Viét Nam (hinh 2).

51



Chién lugc thuong hiéu ...

HINH 2: M6 hinh quy trinh phat trién ¢hién luge thuong hi¢u san pham may

TTﬁ Cac b u’d(

1 Nhan dang cg hoi va dicu
kién phat trién gia tn va
dinh vi thuong hiéu hién

2 Phat trién clucn luge
marketing thuong hiéu
tong tuc

A

3 Danh gia va théng dich
hiéu suat phat trién
thuong hiéu chién luge

4 Bao vé va tang trudng
g1a tr trao do
thuong hiéu chién luge

Tu hinh 2. mot s& vadn dé cu thé can
quan tam la:

Cac DN nganh may phai thay d6i nhan
thiac vé thuong hiéu va quan tri thuong
hiéu, cung tinh chat dac thu la quan tri
théng qua viéc xay dung va phat trién quan
tri cua chung theo ti€n trinh thdi gian va
muc d¢ chdp nhan cua khach hang muc tiéu.
Phat trién chién luge thuong hiéu cang la
phat trién quan tri thay déi cla tai san
thuong hiéu do trén thi trudng.

C6 nhiéu thanh t8 ¢6 thé tham gia cau
tao nén su nhan dang mét thuong hiéu,
nhung vé1 DN nganh may Viét Nam ¢
nhing bude dau cta lam quan tri chat lugng
thuong hiéu c¢6 bai ban nén thué ngoai
(outsourcing) dé thiét ké mot phéi thic
nhan dién vita chita dung théng diép can c6,
vlia tinh gian, vita c6 tinh dai ching véi tap
khach hang muc tiéu.

Tra 16i cdu héi ding tén thuong hiéu,
tac gia dé xudt nganh may (cu thé i
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Lap gian do tinh than cia thuong hiéu
Khung canh tranh thuong hiéu tham khao
POP va POD (diém tuong dong va khac biét)
(e gia e ¢oL 101, tinh tuy cua thudgng hiéu

(hon hon hgp va lam khdp ciac thanh t6 thuong hiéu
Tich hop cac cong cu chién luge marketing thuong hiéu
Kich day to hgp Lhd nhat

Chudi gia tri thuong hicu
(ac kiém soat thuong hiéu
“(*ac quan trac thuong hiéu
>~ Hé théng quan tri gia tri thuong hicu

Cac ngi dung cot 161

M6 thic sin pham-thudng hicu |
Danh muc dau tu va bac dang tri thuong hiéu
(Yac chién lude md rong thuong hiéu
Ho61 phuc va cing ¢d thuong hiéu

Vinatex) nén c¢6 moét thuong hiéu nganh
dung chi véu cho thi trudng quéc té dé cac
DN thanh vién nao ¢6 du tiéu chi xuat khau
sé dudc su dung nhu 1a mot thuong hiéu
ching nhan va c¢6 thé dé mot khong gian
tréng dé bd sung tén thuong hiéu cua DN.
Con trén thi trudng trong nuée. chu yéu
ding tén cua cac DN tich hdp san xuat
thuong mai, mot =6 DN 16n c6 thé dung tén
thuong hiéu riéng hoac hén hop véi nha san
xuat, nha thiét ké thoi trang.

Can phan biét 6 chat lugng thuong
hiéu va chat lugng san pham. 6 day chét
lugng thuong hié¢u phan anh muc do dap
Ung va thoa man cuia khach hang vé gia tr
ma san pham cé thuong hiéu dé cung ung
cho khach hang va chat lugng khac biét hoa
cua thudng hiéu véi cac thuong hiéu canh
tranh. D4y méi 1a "phan chim" clha tang.
bang thuong hiéu trong kinh doanh thuong.
mai hién dai va & khia canh nay phat trién
va dinh vi thuong hiéu viia mang tinh nghé
thuat, viia mang néi dung quan tri cong
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nghé va tri thic. Nhu vay. phat trién chat
lugng thuong hiéu cua DN bao ham wvi¢e
dam bao va nang cao hé théng quan tri chat
lugng toan dién, ma trudc hét la chat luong
hé théng marketing tong luc song hanh véi
hé théng nghién ctu va phat trién (R&D)
thiét ké va thuong hiéu, hé cong nghé sin
xudt va tac nghiép, hé quan tri nhan luc va
hé dam bao tai trg cho phat trién chilt luong
thugng hiéu.

Véi dac diém phé bien mat hang =an
pham mav la ¢6 POP "diém tuong dong”
nhiéu hon 1a POD "diém khac biél" gitta cac
DN, vi vav ching toi dé xuait cac DN quv mé
kha 16n hoac 16n can phan dinh 2-3 ho
thuong hiéu gom: ho thuong hiéu san pham
may can ban. dai ching; ho thuong hiéu san
pham mav thi trudng néi dia va ho thuong
hiéu san pham may thi truong xuat khau.
Gitda chung c6 thé thiét k& phéi thic c¢b
nhan dang vé bac chit luong thuong hiéu.
Véi DN vita va nho ¢6 thé phat trién 1-2 ho
thuong hiéu. Trong cung mot ho ¢ thé thiét
ké theo dong, theo loai va theo ma san
pham, nhung can R&D thiét ké biéu tudng
thudng hiéu gin trén san pham (in chim
hoac théu) vdi cac ho thuong hiéu cé chat
luong kha va cao (ho 2 va 3).

Vé truyén thong va quang ba thuong
hiéu: cac DN nganh may Viét Nam can
tuyét doi tranh tinh trang dinh vi thudng
hiéu thdi trang cao cap, nhung chi 6 tiéu chi
"gi4 cao cap", trong khi dé cac gia tri thuong
hiéu con lai déu khéng dé nhan biét. Bo
nhiéu tién dau tu chua han di lam nén mot
thuong hiéu tuong xing. Cach thuc quang
ba dau tién doi véi san pham thoi trang la
cach bai tri cda hang va trung bay san
pham. Su chuyén nghiép sé thé hién rd 6
nhiing khéng gian réng thoang, hé thong
chifu sang hai hoa, san pham dudc trung
bay b4t méat so véi nhiing cla hang c6 mat
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bing chat chol, chidu sang bing mol vai
bong dén dién le 161, san pham dude x&p gon
vao bao va chil thanh chong trong tu kiéng
nhu hién nay. Ti¢)p nia, cua hang khéng chi
1A khéng gian (rung bay va ban san pham,
ma phai 1 khong gian dé khach hang trung
bay vi thé "standing” ¢ia minh. Vi vay ngay
trong vice thicl ké khong gian clta hang va
trung bav san pham phdi dim bao thé hién
dude ea tinh va dac bigt "bin sac” cua khach
hang.

Thong diép (U thuong hiéu can dugce
truvén tai duél nhiéu hinh thac, chi khong
chi qua c¢ic phudng tién truyén théng dai
chung. Viée nay can dude lam mol cach
chuvén nghiép va quan trong la phai thé
hién duoc ly do dé nguoi tiéu dung tin tudng.
Hién nay, cac chuyén muc thor trang trén
bao va tap chi, chuong trinh biéu dién thdi
trang, trang web thoi trang, mang xa hor, ...
xudt hién ngay mot nhiéu, cho thdy xa hoi
dang danh su uu ai nhat dinh cho thdi trang.
Chuyén nghiép hdn, mot s6 thuong hiéu con
tai trg trang phuc doc quyén cho cac chudng
trinh truyén hinh, dién anh nham tiép can
ngudi tiéu dung ¢ nhiéu kénh thong tin. Tuy
nhién phai luu y, nguoi tiéu dung rat nhay
cam va nhanh choéng bi x61 mon niém tin khi
san pham dudc truyén théng 1a "hang hiéu"
dude ban g trung tdm thuodng mai cao cap.
nhung d6ng thoi lai xudt hién tran lan ¢ céc
siéu thi va chg. Tinh chuyén nghiép cua
théng diép truyén théng dude ciu thanh bai
bén yéu to: (1) dung do6i tugng; (2) dung céng
cu truyén thong; (3) dung théng diép; (4) thé
hién dung.

3. Gidi phap phat trién chién lugc
thuong hiéu doanh nghiép nganh
may Viét Nam

Cac DN nganh may Viét Nam phai dinh
ky tién hanh nghién cGu thi truong va
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khach hang d¢ diun bao chae chan DN dangs
vuon té co mot dinh vi hinh anh dude khach
hang muce ticu danh g1 eao. Tren ed sd do.
tac gia de xuat quy trnh dimh v thuang
hiéu DN theo gian do nhu sau;

Bwde 1. DN dang tim cich phat trien
thuong hiéu cua DN d¢ thu hat nhiing
khach hang ¢o thu nhap cao hdn, nhung
hinh anh thudng hidu hién ta
hién bang dudng dam nét trong hinh 3 vdi
khach

hang xudt khau. Hinh anh nav caa DN 13

dude the

khach hang ndr dia va lunh 1 v

khéng hap dan dé véi thi truong muc Gicu.

Bude 2: DN xac dinh muc ky vong cua
hinh anh dude dinh vi theo tung ticu thic:

DN phai quydt dinh hoae la phue vu th
(rvdng pha thong dai chung, hoac la phat
Crien dé thanh "DN (rinh d6 cao. chat lugng
cao’ (na sa la DN guver dinh phat trien
(heo hadng thi har

Biudge 3: DN tricn khai chuong trinh phat
(rién dinh vi hinh anh thudng hiéu DN sau mot
thesi gnan DN T phong vim khach hang va hinh
anh thuong licu DN bayv g3 duge biéu didn
hang duong it doan lrong hinh 3 va 4.

Bude 4: DN cung i va duyv tri dinh vi
hinh anh thusng hi¢u cda DN, Nhu vay DN
dd thanh c¢ong trong thay d61 hinh anh
thuong hi¢u cua minh phu hgp hon var thi

truong muc (iU

HINH 3: Tai dinh vi hinh anh thuong hi¢u DN may Viét Nam trén thi trudng noi dia

Hoan toan

N1 that co s6 phu hap
hién dai
Thuian loi
trong cd sd
Dich vu thuong mai toan
dién, chat luong cao
Ch&t lugng san pham
dam bao nhu chdo hang
Phé hang rat phong
phu

G14 ban mang tinh
canh tranh va
thich

Da1 dién ban hang cé
tinh chuyén nghiép cao
Dai dién ban hang cé
thai do phuc vu tét

Vi tri tiép can cd sd
thuan lg

giao dich

kha

NO1 that ¢o =d khong phu
| hgp, phan cam
Khoéng thuan lo1 giao dich
vii mua hang
Dich vu thuong mai sd
| saa, chat luong thap

- Chat lugng san phé{m khong
~ddm bao nhu chao hang

' Phé hang don gian, khong
| én dinh
(ia ban khéng phu hgp va
kha thich

bai dién ban hang nghiép
vu thap
Dai dién ban hang c6 thai
dé phuc vu kém
Vi tri bat tién loi

Dich vu bé sung tét,
thuan lgi

Dich vu bd sung kém

Hinh anh méi
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HINH 4: Tai dinh vi hinh anh thuong hi¢u DN may Viét Nam trén thi trudng xuat khau

bo
o
o

<

toan

2 Hoan
3 Kh

Néang luc thiét ké cao va linh
hoat

Téc d6 dap Ung don hang
cao, giao hang nhanh

Trinh d6, chat lugng déi nga
cong nhan, thiét bi dap ung
chuan quéc t&

San pham khéng 161, ¢6 do
dong déu chat lugng cao
Phuong thic phan phéi toan
dién, cht yéu ban lé

Bao bi, bao gé1 phu hop theo
yéu cau cua khach

D61 ngii ban hang va nhan
vién tiép xdc chuyén nghiép

4 Hoan
toan
5
Cuc ky

Nang luc thiél ké kém va khéng
linh hoat
Téc do san xuiat cham

| Trinh dé cong nhan may thap,
thiét bi lac hau

San pham nhicu 161, khong déu,
kém tin cay vé chal luong
Phoéi thic san pham phién dién,
don gian
Bao bi, bao go6i khong phu hgp va
khong thuan tién xuat khau
Dai dién ban hang va nhan vién
tiép xuc khong chuyén nghiép,
trinh d6 thap

Gi4 ¢6 tinh canh tranh va phu
hgp g1a tri cho khach hang

Gia xuat khau khong phu hgp
gia tri cho khach hang

Dich vu khach hang toan
dién, chu dao. tin cay

Dich vu khach hang thua thét,
khéng tot

Bang ching vat chat trinh
dién, thuong lugng, truyén
thong chuyén nghiép

Bing chung vat ch&t lac hau,
kém tin tuong

Hinh anh m&

Két luén

Phat trién chién lude thuong hiéu 1a mét
nd1 dung c6é6 dinh huéng nghién ciu maoi
trén ca géc d6 1y luan quan tri chién lugce
thuong hiéu cling nhu trong thuc tién van
hanh quan tri cia cic DN nganh may Viét
Nam. Trong khudn khé cta bai viét nay, tac
gid da st dung két qua diéu tra khéo sat dé
danh gia thuc trang va tit d6 nhan dién mot
s& han ché, bat cap trong phat trién chién
luge thuong hiéu cta cac DN nganh may
Viét Nam. Trén cd s§ luan ci thuc té nay,
chtng t6i da dé xuat mé hinh quy trinh téng
quat phat trién chién ludge thuong hiéu san
phan va mé hinh tai dinh vi hinh anh

Nghién ciru Kinh t& s6 406 - Thang 3/2012

Hinh anh ci

thuong hiéu DN nganh may Viét Nam trén
ca thi trudng ndi dia va xuit khau.
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