RUi ro cua céc doanh nghiép san xuét céng nghiép
Viét Nam: thuc trang va gidi phdp phong ngua

DO VAN PHUC
BUI THI THAO

m i khi chuvén sang hoat dong co canh tranh, nhicu doanh nghiép san xudt Céng

nghiép cua Viét Nam bi rui ro theo cani nhan cua nhiéu ngudi la khd nghtem trong. 0
Viét Nam ti trude dén nay ca (rong ly thuyel va (rén thie (6, tinh hinh rii ro cua doanh
nghiép chua dugc phan tich dinh hiegng theo nhicu cach eal ldp. Sau mot s6 nam nghién ciu
chung t6i da tham gia khdc phuc tinh trang nay: budc dau danh gid dinh luong duge muc do
rii ro, tim, chi ra dwoe cac nguyén nhan truc ticp chu ve u, cde nguyén nhdan xdu xa cua ruiro
va dé xudt huong giai phdp phong ngua, gicam (hié an

1. Cac dac diém cta doanh nghiép
san xuat cong nghiép

Doanh nghiép san xudt céng nghiép co
dac diém chung 12 dau tu co ban Ién,
nhiéu trudng hgp rat 1dn; chu ky san xuat
tuong d6i dai. nhiéu truong hop rat dai:
chu ky d6i mdi ngay cang nhanh, nhiéu
trudng hdp rat nhanh. Do vay, néu cang
y&u kém vé quan ly chién luge va quan ly
diéu hanh thi rai ro cang 1én. Yéu t& do
thé hién bdi cac dac diém san pham, dac
diém khach hang va dac diém cbéng nghé
sau day;

e Ddic diém sdn phdam

Doanh nghiép kinh doanh san xudt cong
nghiép ¢6 thé ché tao. lap rap mot hoac mét s6
san pham hoan chinh; mot hodc mot sé cum
chi ti6t; mot hoac mot s chi uét: mot hoac
mét s6 céng doan... San xuat céng nghiép la
loal hinh san xuat trong dé con nguol su dung
nhing thi chit luong cao. dat tién dé ché tao
ra nhing thu chat luong cao hon. dat tién
hon. San pham coéng nghiép ngav tu dau va
mai vé sau chu véu la cong cu lao dong -
nhing thi khi su dung chiang cho phép nhan
stic ngudi 1én nhiéu lan.

BANG 1. Cac dac diém ctia san xuit cong nghiép

Dac diém cua san xuat . e
| cong nghidp Vi du dién hinh
1. San pham
a. Céong dung Tuyét vai Thiét bi Laze
b. Mic do phuc tap Rat phuc tap Ot6 c6 hang van chi Lt
c¢. Muc d§ chinh xéac R4t cao May cit got kim loai
d. Tri gid R&t 16n C(:)’ mayv Big Bang tr.i gia gan 10 ty USD;
_ May bay A380 tri gid hon 800 triéu USD
2. Cong nghé Chat ché, hién dai va lubn déi méi
5 Vat tu Réit/ nhiéu loai, d(‘éng‘b‘(f) cao,
' chat lugng cao, dat tién...
4 Nhan luc R4t nhiéu lo\ai, déng b cao, chat | Tap doan TOYTA c6 hang chuc van nguol
: lugng cao, dao tao lau, tén kém... | lao dong
5. Mc dd va qua Dau tu 16n, kéo dai nhiéu
trinh dau tu chuén bi | thang, c6 khi mot s6 nam.

D6 Van Phic, GS, TS, Dai hoc Bach khoa, Ha Noi; Bui Thi Thao, ThS., Pai hoc Kinh doanh va céng nghé Ha Noi
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Rui ro cua cac doanh nghiép ...

Doanh nghiép san xudt céng nghi¢p la
don vi itn hanh kinh doanh san xuit mét
hoac mét s6 san pham coéng nghiép.

e Ddc diém khdch hang

Khach hang 1a cac doanh nghiép khac.
Loai khach hang nay thudng c6 trinh do ky
thuat cao, yéu cau ky thual déi vdi san
pham cu thé, chi tiél: kha nang thanh toan
I16n; ngusi dai dién giao dich dat va lay
hang; dat hang sém... Tiém an i ro cao.

Khach hang 1a nguoi tiéu dung. Loai
khach hang nay thuong c6 trinh dé kv thuat
thong thudng. véu cau ky thuat déi vl san
pham khéng hoan toan cu thé, chi tiét: kha
nang thanh toan thap: truc ti¢
dat va lay hang...Tiém an rui ro it.

giao dich

® Dac diém c6ng nghé

Do san pham ciia san xuit céng nghiép c6
muc dd phic tap cao, nén céng nghé san
xudt san pham dé cing c6 muc d6 phic tap
cao. Trong d6 cong nghé san xuat co khi ¢

muc d6 phac tap cao nhat. Ngay nay ¢ cac
nudc ¢cong nghiép phal trién cong nghé cao
chiém ty trong ap dao (hon 67%) trong san
xudt cong nghiép.
2. Danh gia tinh hinh rai ro caa cac
doanh nghiép san
nghiép Viét Nam

xuatl c¢éng

Theo phuong phap duge thiét 1ap d phan
(rén chung tor da tién hanh xin y kién cla
cac gidm déc, ké toan trudng cua 15 cong ty
san xudl cd khi, 25 céng tv san xudt xi
mang,. 30 céng y may mac 7 cbng ty san
xuit thiét bi dién, 5 ¢ong Ly san xuat hang
no1 that, 12 ¢ong Ly san xudl nude giai khat,
3 cong Lty dich vu ky thuat thude cac nganh
san xudt cong nghiép chi yéu cua Viét Nam
va xin y kién cac chuyén gia vé muic dd cho
phép (chap nhan duge). Muce d6 tén that do
rui ro so vdi doanh thu tinh binh quan trong
5 nam (2006 — 2010) chung té1 trinh bay ¢
bang dudi day:

BANG 2. Ty 18 % tén that do rui ro so véi doanh thu

Loai doanh nghiép san xuat céng nghiép Viét Nam Thuc té/mic chap nhan duge
1. Doanh nghiép san xuat co khi 24,7175
2. Doanh nghiép san xuét xi miang 25,3/15,7
3. Doanh nghiép may mac 23,5/13,6
4. Doanh nghiép san xuét thiét bi dién 19,6/11,4
5. Doanh nghiép san xuit hang néi that 18,9/10,8
6. Doanh nghiép san xudt nudc giai khat 18,3/9,8
7. Doanh nghiép dich vu ky thuat 16,5/8,9

Cing theo két qua diéu tra, khao sat,
mic d6 ton that trung binh do rdi ro so véi

tong tai san tit nam 2006 dén nam 2010 nhu
4 bang téng hop sau:

BANG 3. Ty 1& tén that do rii ro so vdi tong tai san

Loai doanh nghiép san xudt cédng nghiép Viét Nam Thuc té/mic chap nhan duge
1. Doanh nghiép san xuét cd khi 8,3/5,7
2. Doanh nghiép san xu4t x1 mang 9,5/6,2
3. Doanh nghiép may méc 5,4/4,1
4. Doanh nghiép sdn xudt thiét bi dién 4,7/2.8
5. Doanh nghiép san xuit hang néi that 5,2/2,5
6. Doanh nghiép san xuat nudc giai khat 5,3/2,9
7. Doanh nghiép dich vu ky thuat 4,5/2,4

Nghién ctu Kinh té s6 406 - Thang 3/2012
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Rui ro cua céc doanh nghiép ...

canh tranh (35"4): cac cong (v san xuat hang
nd1 that — chd veu do chuda Tudng het thay
déi ticu cue cua chinh sach Gen te (31%) va
ve dor thu canh tranh; cac cong ty san xudl
nude giai khat  chu vew do el fudng héd
thav doi ticu cue chan chimh sach tien ¢

(35%) va ve dér tha canh tranh: ciae cong ty

' Nguyén nhan (rue tiép vé miat quan ly eaa rai ro ctia doanh

nghi¢p san xuat cong nghi¢p Vict Nam

dich vu ky thuit  cht yéu do chua ludng
hét thay don Gicéu cue caa chinh sach tién té
(45%) vao v dOt thd canh tranh.

Phivn chia theo mat eong tae quan ly ta cé
fy trong cun cace loal nguy®én nhan rii ro cla
cie doanh nghiép san xudt céng nghiép
trong: thar gian qua nhu sau:

Ty phan (%)

1. Sailam khi x¢ét chon cac cap san pham — khach himg 41,7
2. Sai lam khi hoach dinh chinh sich huy dong ciae nguon e 26,4
3. Sai lam trong quan ly di¢u hanh - 13.6
| 4. Cac nguvén nhan khae 18,3

Nhu vay. nghién ciu cu thé dé tau nay
chung ta thay rang. sar lam khi lua chon cac
cap san pham — khach hang va quvét dinh
cac chinh sach huy dong cac ngudn luc 1a 2
nguyén nhan chu véu cua rui ro cua doanh
nghiép san xudt céng nghiép Viét Nam
trong gial doan 2006 — 2010 (41,7 % va 26.4
%). Cang theo két qua nghién citu, chung té

HINH 1. Chu k¥ séng cuia san pham

Nhing nam tu 2012 dén 2015. 2020 la
nhing nam dau khi Viét Nam thuc thi cac
cam két vdi WTO vé giam va di dén bd thué
nhap khau; bd tro cAp hang xuat khau: cac
cong ty nudc ngoai duge tu do, binh dang
vao Viét Nam kinh doanh...Dé 1a khi tinh
chdt canh tranh lanh manh hon, muc dé
canh tranh manh mé hin lén, 13 khi xuat
hién nhing stc ép méi, manh hon dén sy
ton tai va phat trién cta da sé doanh nghiép
Viét Nam. Cac stic ép mdi la:

1) Stc ép tu phia cdc muc tiéu toan dién
hon, cao hon.

60

duc rat duge rang: nhing trudng hdp rai ro
nhicu, cao la nhing truong hop chon kinh
doanh nhing san pham du c6 muc cau dang
¢a0, nhung da ¢ gial doan suv thoai trén chu
ky song cla chung (B1): nhing trudng hop
chon déi tac dau tu du cd ste dau tu dang
cao, nhung da ¢ giai doan suv giam trén chu
ky phat trién cua ho (132).

HINH 2. Chu ky phat trién cua déi tac

2) Suc ép tU phia trinh d6 va doi hoi cua
dé1 tac ngudi mua hang cu thé, cao hon.

3) Stc ép tu phia muc do canh tranh cao
hon.

4) Suc ép tu phia trinh dé va doi hoi cha
dé1 ngl nguoi lao déng cao hon.

5) Stc ép ti phia quan ly nha nudc déi vél
doanh nghiép thuc su hon, chat ché hon...

Dé chiu dung dude nhing sdc ép @0
doanh nghiép phai ¢6 nhiing bit pha vé t
duy kinh t€& vé dau tu nang cip cac yéu to
kinh doanh. Trong mét s& nam téi da 0
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Ri ro ciia cac doanh nghiép ...

doanh nghiép Viét Nam c6 xudt phat diém
tha&p kém khi phai chiu dung cac stic ép méi
néu ¢ trén, tic 1a khi khoang cach thua kém
con 16n, rat 16n vé cac yéu té kinh doanh
nhu: téng tai san (hang tram ty VND so v6i
hang tram ty USD trg 1én). trinh dé cong
nghé chénh léch (tu 2 dén 5 th¢ he), ky nang
quan ly, thuong hiéu... nén dat dugc hiéu
qua hoat dong thuc su cao bén lau 1a khoé va
rat kho; nhiéu doanh nghiép =¢ roi vao linh
trang pha san hoac phai sap nhap.

Nhu vay. trude khi tién hanh kinh doanh
khi c¢6 canh tranh dang ké (rd 1én can
nghién chu. xem x¢ét thuc su nghiém tuc,
cong phu nhu cau cua thi trudng. cac déi thu
canh tranh: dau tu thoéa dang. théng minh
dé tao ra va khong nging phat trién cic véu
td ndi luc nhu: trinh dé cia nhing nguoi
lanh dao. quan ly: trinh do cua d6i ngu lam
cong nghé: trinh do cta doé1 ngl nhing nguoi
thtta hanh... nhing nguci sé sang tao ra
cach thuc, cong cu, phuong tién hoat dong
tién bo, dam bao va duy tri cac loi thé canh
tranh cua san pham cua cac doanh nghiép
san xuidt cong nghiép Viét Nam.

Dé phong ngua va giam thiéu rdi ro
trong giai doan 2012 2015. da s6 doanh
nghiép san xuit cong nghiép Viét Nam can:

+ Tdng cuong dau tw nghién cuu thi
truong (nhu cdu hang héa va cde déi thu
canh tranh) dé lua chon cdp san phdim —
khdch hang it sai ladm hon.

Trong thoi gian t6i dé phong ngua, giam
thiéu rai ro, doanh nghiép san xudt cong
nghiép Viét Nam phai chuyén ti hoach dinh
kinh doanh kiéu ang chung kinh nghiém,
chtt yéu dua vao nang luc san xudt clia
minh, kiéu “béc thudc”, “ap nom” sang
hoach dinh kinh doanh chu yéu dua trén cd
s8: k&t qua du bao nhu cdu cua thi truong,
két qua du bao vé cac d6i tha canh tranh,
két qua dy bao vé ning luc sdn xudt cha ban
than doanh nghiép trong cung thoi gian can
hoach dinh. Trong thoi gian téi dé phong
ngita, giam thiéu rai ro doanh nghiép san
xXuit céng nghiép Viét Nam phai tuén theo
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bai ban: ban chal, quy trinh va cac can cu
cua qua trinh hoach dinh hoat déng cua
doanh nghiép.

Hoach dinh hoal dong cua doanh nghiép la
qua trinh xic dinh cac muc tiéu, lua chon cac
cap san pham — khach hang va cac ngudn luc
trong tuong lai gan hodc xa cu thé.

D& 6 ¢o 83, can ¢ (Lién dé) can thiét cho
viée hoach dinh kinh doanh can nghién cu
cong phu ting mit va phoi hdp cic mat sau:

1) Nhu cau caa thi truong muc Liéu trong
tuong lai.

2) Cac dé1 thu canh tranh cung tuong lai:
nhdng a1 va ho ¢6 uu thé hodc that thé gi so
vél ta... Trén cd s6 nhu cau cua cac thi
truong muc tiéu va cac doi thu canh tranh
chung ta tim. chi ra c¢g hé1 kinh doanh.

3) Kha nang, nang luc thuc su, cu thé cla
ta vé sd lugng, chat lugng, gia va thoi han,
thuan tién giao dich, xem hang, van chuyén,
thanh toan, dich vu sau ban hang. Sau khi
so sanh nang luc canh tranh cua ta lam rd.
chi ra muc do hiéu qua sit dung cd hdi kinh
doanh cua ta.

Trudc hét phai tim hiéu — phan tich. du
bao cac cip san pham — khéach hang c6 thé
xem xét lua chon tu i san pham va j khach
hang;

Tiép theo can c6 va xét tinh cac muc tiéu
va nang luc cua doanh nghiép; muc tiéu va
nang luc cha cac doéi thu canh tranh trong
cung moét tudng lai dé can nhac, lua chon
mot s& cap san pham — khach hang ¢ nhiéu
trién vong thanh cédng nhat.

Hoach dinh kinh doanh 14 qua trinh dau tu
du bao nhu cau cta thi trudng, du bao cac do
tht canh tranh, nang lyc cua ta, tiép theo la
sit dung cac két qua du bao do dé xac dinh,
quyét dinh phudng an ké hoach — ban ké
hoach kinh doanh cu thé lam cd sd cho viéc
chudn bi trudc tat ca nhiing gi can thiét deé
ch déng thuc hién. Ban k€ hoach kinh doanh
gbm c6 3 phan: phan cac muc tiéu, phan cac
cap san phdm  khach hang va phan cac
nguén luc. Biéu hién trinh d§ hoach dinh
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Rii ro ctia cac doanh nghiép ...

kinh doanh dugc nhan bict thong qua chal
ludng ctia ban k& hoach kinh doanh. Chat
lugng cta ban k& hoaeh kinh doanh cao khi
ban ké hoach kinh doanh du 3 phan, g
phan ré rang, cu thé va 3 phan logie v
nhau. Theo ban k¢ hoach kinh doanbh ¢o
chat lugng thap. khau chuan bi cae dicu
kién va qua trinh kinh doanh co nhicu 1éeh
lac, truc trac. lang phi, ri ro; thu duge ket
qua han ché trong khi dé chi phi. gia thanh
lai cao, tUc la hiéu qua kinh doanh khong
thé cao. Chat lugng cua ban ké hogch kinh
doanh chu v&u phu thude vao chit lugng cua
3 cian cd  muc do sat dang cua két qua du
bao 3 mat néu trén.

Chat lugng cua ké hoach kinh doanh chu
véu phu thudc vao chat 1 UOng cua cac ¢ so,
can ci  muc do sat ding cua cac két qua du
bao 3 mat néu trén. Mdc do sat ding cia két
qua du bao nhu cau ctua thi truong. cac do
thu canh tranh va nang luc kinh doanh cua
ban than doanh nghiép chi cao, tic la cac két
qua du bao dé chi dung duge khi phuong phap

du bao chon dang pha hgp vé tinh chat bién
dong ¢ doi tugng du hao va chdt lugng di
Liea dim hao.

Phuong an kinh doanh (phat trién hoat
dong kinh doanh) ¢iin duge lam rd muc tiéu.
Muc Licu grom cae chi tiéu sau day:

1) Ty trong cac loai san pham — khach
hang chiém linh va tang thém kém theo
danh muc toan bo va cua doanh nghiép.

2) Thi phan cua doanh nghiép va mic dé
(ang thém kém theo bang két qua du tinh.

3) Ty 1& vit danh muc cac san pham méi -
khach hang cu.

4) Ty 1¢ va danh muc cac san pham ca -
khach hang mo.

5) Ty 1& va danh muc cac san pham méi -
khach hang maé.

6) Mic do tang truong hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép: lgi nhuan, lgi
nhuan/téng tai san. lgi nhuan/chi phi sinh
lai, 1ai rong/von chu sd hau...

HINH 3. Muc do tin dung cua cac giai doan A va B quyét dinh mc dg tin dung
ctua két qua hoach dinh kinh doanh C.

D

Kél qua
| dubao nhu cau thi
trerdng
R
> &
S
c ©
T € Két qua du bao déi
o E > thd canh tranh
o £
SIS
&G
O @
Q ’ )
< Két qua du bao
N nang luc c'uia
doanh nghiép

hang va cac ngudn luc huy déng

000
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L’t ~ khach hang -

<

Cac chi tiéu cla

muc tiéu ﬂ

Cac cap san pham

Cac
nguén luc -

Két qua hoach dinh kinh doanh

Giai doan1: chuan bi cac co s8, can cif — nguyén liéu cho lap k& hoach kinh doanh

Giai doan2: xay dung cac phuong an ké hoach: cac muc tiéu, cac cap san pham — khach

Giai doan3: tham dinh va quyét dinh lua chon ké hoach
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Rii ro ciia cac doanh nghiép ...

+ Tdng cuong dau tw du bdo bién dong
cua thi truong tai chinh, chinh sdch cla
Nha nude, thi truong lao déng dé ting muze
d¢ sat dung cua cdc quyét dinh huy déng cdc
nguoén luc.

Trong thoi gian téi dé phong ngira, giam
thiéu rai ro, doanh nghiép san xuat cong
nghiép Viét Nam phai coi hé théng chinh
sach canh tranh huy déng cac nguon luc la
mot loal cdng cu quan ly quan trong, 14 mot
loal san pham hoach dinh. Chinh sach la
quyét dinh chinh thuc cia chu thé quan ly
vé phudng an quan hé loi ich gita doanh
nghiép voi dé1 tdc nham tan dung co hoi.
phat huy thé manh. huy déng. phan bé cac
nguon luc cho viéc thuc hién cac muc tiéu,
ch truong phat trién hoat déng cua doanh
nghiép. Nhu vay. thuc chat cia chinh sach
quan ly 1a phuong an quan hé 1gi ich; muc
tiéu cuia chinh sach quan 1y doanh nghiép la
gép phan quan trong vao viéc thu hut dudc
nhiéu nhat, phan bé hop ly nhat cac ngudn
luc cho viéc thuc hién cac muc tiéu, chu
truong hoat ddong ciia doanh nghiép.

Trong kinh té thi truong doanh nghiép
phai dac biét quan tdm dau tu cho viéc nghién
ctu hoach dinh va thuc thi mdt hé théng
chinh sach: chinh sach thu hut, st dung cac
ngudn von; chinh sach thu hut va st dung
ngudi tai; chinh sach hé trg ban dau va dau tu
phat trién céng nghé; chinh sach hé trg dao
tao lai khi doanh nghiép ¢6 phan ho4 va chinh
sach hé trg dao tao nang cao trinh d¢; chinh
sach gia, chinh sach xuc tién ban hang...

Vi nha nuéc trung uong, nha nuéc dia
phuong c6 chitc ning quan ly hoat dong cua
doanh nghiép, nén c6 chinh sach quan ly
nha nudc déi véi doanh nghiép. Trong kinh
t€ thi trudng doanh nghiép c6 quyén va phai
cht déng gidi quyét moi van dé kinh doanh,
lién quan dén kinh doanh. Doanh nghiép
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phai dac biét quan tdm dau tu cho viéc
hoach dinh chién lude kinh doanh va hoach
dinh, thuc thi hé théng chinh sach huy
dong, su dung cac nguodn luc cho thuc hién
cac muc tiéu, chu truong hoat déng kinh
doanh trudc mat va lau dai.

Chinh sach quan ly phai dap Ung cac yéu
cau cd ban sau day:

1) 11¢ théng chinh sach phai déng bo,
thong nhat.

2) Chinh sach quan ly phai hop phap: phu
hop véi nhiing diéu vé van dé xét dén cua chinh
sach trong hién phap va cac luat lién quan.

3). Chinh sach quan ly phai hap dan veé
mat gia tri va vé nhu cau uu tién thoa man
cua dé1 tugng muc tiéu, cac bén co lién quan.

4) Chinh sach quan ly phai dam bao phén
chia lgi ich minh bach, tuong déi céng bang
va chac chan.

5) Chinh sach quéan ly phai 6n dinh trong
mot thol gian xac dinh.

Chinh sach quan ly cling nhu cac san
pham quan ly khac khi ap dung vao thyc té
chi ¢6 tac dung tich cuc, c6 hiéu luc cao khi
né dam bao chat lugng va dude t8 chic thuc
thi t6t. Chat luong cua chinh sach quan ly
cao hay thap phu thudc chi yéu vao chat
lugng cua cac cd sd, cidn ¢ — nhitng gi ching
ta su dung dé xét tinh, can nhac lua chon
trong qué trinh hoach dinh chinh sach.

Cag sd, can cu cho hoach dinh chinh sach
quan ly doanh nghiép la:

1) Cac muc tiéu, yéu cau cua chién ludgec,
ké hoach hoat dong ciia doanh nghiép.

2) Cac nguédn luc, kha nang tiém tang ma
doanh nghiép du dinh nham vao.

3) Vi thé& tu truéc dén nay cua doanh
nghiép déi véi chii cac ngudn luc muc tiéu.

4) Hé thong chinh sach huéng cung muc
tiéu trong cung tuong lai cua cac d61 thu
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Rui ro cia cac doanh nghiép ...

canh hranh.

5) Nhung quy dinh phap Tuat cun Nhi
nude co hén quan.

6) Truvén (hong van hoa, quan mem ve
g1a tri cun eong dong,

Nhu vav, chat luong (mue do day da va
chinh xae) cua cae g sd, can cd cho hoach
dinh chinh sach quan ly quyét dinh chu veéu

chat luong cta he thong chinh sach.

Tiép theo. chat lugng cua he thong chinh
sach quvét dinh cha véu kha nang thu hut,
huy déng, phan bé cac ngudn luc cho vice
tao ra va duv tri vi thé canh tranh cua
doanh nghiép trén (hi lruong va cung v
muc dé tin dung cun két qua lua chon cac
cap san pham - khach hang quyét dinh chu
yéu hiéu qua kinh doanh cao, bén Jau cua
doanh nghiép. Dé viéc lua chon cac cap san
pham — khach hang va hoach dinh chinh
sach huy dong cac nguén luc dat chat luong
cao hon doanh nghiép san xuat cong nghiép
Viét Nam c6 cach té6t nhit la tang cudng
nhan thiic va dau tu nang cao chat luong do
ngi can bd quan ly./.
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