NONG NGHIEP - NONG THON

Ndng cao nang luc canh tranh
cho céc doanh nghiép nhé va vira
& néng thén viing Déng bang sdng Héng

TRAN DiNH THAO

ai viél nay cung cip cdi nhin toan cinh vé ning lyc canh tranh cia cdc doanh

% nghiép nhé va vita & néng thén viing Dong bang séng Héng hién nay, phén tich cic

Yéu (6’ dnh huong dén ndang hitc canh tranh ndy va trén cd sd dé dé xuéit mét s gidi phdp
nhdm néng cao ndng luc canh tranh cia cdc doanh nghiép trong thoi gian tdi.

Duéi téc déng cia chinh sach d&i méi va
su quan tdm hd trg cha Chinh pha, s6 lugng
cac doanh nghiép nhé va vita (DNNVV) tang
manh trong nhiing nam g&n day. Nam 2006
ca nuédc ¢6 98.270 DNNVV thi dén nam 2009
con s§ nay da la gin 332.500 doanh
nghiép'(ting trén 3 lan). Trong d6, chi tinh
riéng ving Déng bing séng Héng (DBSH),
nam 2000 s& doanh nghiép la 8.037 doanh
nghiép chiém 21,36% s6 DNNVV, thi dén
dau nim 2009 s& doanh nghiép nay da la
59.181, chi€m gin 30% s6 DNNVV & Viét
Nam (Téng cyc Thong k&, 2010). Viée ting
nhanh s lugng cac DNNVV ciing déng
nghia véi viéc canh tranh ngay cang gay git.
Mbt doanh nghiép muén tdn tai va phat
trién cAn phai c6 nang luc canh tranh cao.
DNNVV & ving Déng bang song Hdng c6
d3c diém 1a cic doanh nghigp phat trién tir
cac hd kinh doanh gia dinh trong cac lang
nghé, do vay ning luc canh tranh chua cao,
dac bist 12 ning lyc canh tranh vé tai chinh,
¢dng nghé va san pham.

1. Phuong phap nghién citu

Phuong phap phéng v&n ban csu tric,
phéng vén nhém duge sit dung dé thu thap
s6 liéu. S8 lugng doanh nghiép diéu tra la
120, thugc 3 tinh dai dién cho 3 vang kinh
t& dia ly (ving lang nghé, viung gﬁn clla
khdu néi dia va viing ven bién). Cu thé: Béc
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Ninh dai dién cac doanh nghiép lang nghé,
Ha Néi dai dién vang gin cda khau ni dia
vd Thai Binh dai dién ving ven bién cia
Déng bang song Héng.

Céc phudng phap théng ké c6 kidm dinh
va cac céng cu cia PRA (danh gia nhanh
néng thén ¢6 su tham gia) dugc st dung dé
phan tich s& liéu trong nghién citu nay.

2. K&t qua nghién ciu

2.1. Thuc trang ndng luc canh tranh
cua cdc doanh nghiép nhé vé vias
ving Déng bdng séng Hong

Da c6 nhiéu khai niém vé nang luc canh
tranh cia doanh nghigp. Cac khai niém ndy
tuong déi gibng nhau vé néi dung. Chéng han,
tac gid Nguyén Van Thanh (2003) cho ring
nang lyc canh tranh 12 kha nang mét cong ty
ton tai trong kinh doanh va dat dude mét két
qua mong mudn dudi dang I¢i nhuén. Hoic
theo tac gid Nguy&n Hitu Théng (2008) lai cho
réing: nang lye canh tranh cta doanh nghiép
12 kha néing duy tri va ning cao 1¢i thé canb
tranh trong viée tidu thu san phém, mang ludi
tidu thu. Tuy nhién trong nghién cdu nay
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Nang cao nang luc canh tranh...

ching t8i xac dinh ning luc canh tranh cla
doanh nghiép 13 kha nang duy tri v md réng
thi phén, thu 1¢i nhuén cta doanh nghiép
(Van Duren, Matin, vd Westgen 1991). Do
vay, hé théng chi tiéu phan anh thyc trang
ning lyc canh tranh cia doanh nghiép phan
anh sy tang trudng cha thi trudng, thi phan
va cac chi tidu khac nhu kha niing canh
tranh vé san phdm, tai san, céng nghé,
ngudn nhan lyc chi chét.

« Ning luc canh tranh cia doanh nghiép
vé thi truong va thi phdn
Y

Céc DNNVV vang Déng bing song Héng
¢6 nhiéu loai, trong nghién cifu nay chiing
tdi chia thanh 3 nhém doanh nghiép la
doanh nghiép hoat ddng trong linh vuya
thudng mai dich vu (TMDV), doanh nghiép
hoat déng trong linh wye tiéu thd cong
nghiép (TTCN) vi cic doanh nghiép hoat
ddng trong linh wviga san xu4t kinh doanh
khac (SXKD).

Chi tiéu phan anh nang lyc canh tranh
ddu tién 13 thi trudng tidu thu. Doanh
nghiép ndo cé thi trudng tidu thy réng thi
doanh nghiép d6 cé nang lyc canh tranh cao
va ngugc lai. Cac doanh nghiép c6 thi trudng
tidu thu trong tinh, trong ving Déng bang
séng Héng va xuit khau, nhung thi trudng
tiéu thu trong tinh 1a chinh (chiém 62,5%),
thi trudng xuft khdu con rit nhd bé chua
déng ké (chiém khodng 5%). Phan b& thi
trudng tiéu thy gitta cdc nhém doanh nghiép
theo nganh nghé sin xuidt kinh doanh
khéng déng déu. Cac doanh nghiép TMDV
va SXKD c6 cd cdu thi trudng tiéu thu khac
véi cac doanh nghiégp TTCN. Trong khi céc
doanh nghigép TMDV va SXKD ¢b thi trudng
tiéu thu chinh la trong tinh, thi cic doanh
nghiép TTCN ¢6 thi trudng tiéu thu chinh 14
cac tinh trong ving Ddng bing song Héng.
Diéu nay cho thiy céc doanh nghiép TTCN
¢6 ning luc canh tranh cao hon cac loai hinh
doanh nghiép khac.

Nghién ciiu sy ting trudng thi phén cha
céc doanh nghiép trong théi gian 3 nim tif
2007 dén 2009 chung t8i thdy, thj phin cia
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cac doanh nghiép ¢6 xu hudng tang va tang
manh trong nhitng nam vita qua. Cu thé, c6
téi gdn 50% s6 doanh nghiép dugc héi cho
réng thi phdn cGa doanh nghiép minh c6 xu
huéng ting va ting manh trong thdi gian vita
qua. Trong khi dé chi ¢6 gin 20% s& doanh
nghigp cho riing thi phén cda doanh nghiép
minh gidm va giam manh trong nhing nam
vita qua Diéu nay cho thdy, ning ldc canh
tranh ctia cac DNNVV & viing Déng béng séng
Héng dang ¢6 xu hudng ting. Su tang ning
luc canh tranh nay kha déng déu gita céc loai
hinh doanh nghiép. Trong dé, doanh nghiép
hoat déng trong linh vyc TTCN cb thi phdn
tang manh nhit va thap nhat 12 cdc doanh
nghiép hoat déng trong linh vye SXKD.

BANG 1: Ty 1¢ danh gia caa cac
doanh nghiép diéu tra vé muc ting
trudng thi phin giai doan 2007- 2009 &
Déng bing song Héng (chia theo nganh
nghé kinh doanh, ddn vi tinh: %)

Mdc ting | runy| TTCN | SXKD [Chung
trudng
T#ng manh 8,11 6,71 8,33 7,50
Tang 40,54| 45,71| 31,25| 38,33
Khéng d3i 32,43| 28,57 41,67| 35,00
Gidm 13,61 14,29 1042 12,50
Gidm manh 5,41 5,71 8,33 6,67

Ngudn: Téng hgp ti s8 ligu diéu tra.

o Néang luc canh tranh ciia doanh nghiép
vé sén phém

Ning lyc canh tranh vé sn ph&m la mét
trong nhiing chi tidu quan trong phin anh
nang lyc canh tranh clia doanh nghiép.
Doanh nghiép niio ¢6 néng lyc canh tranh vé
san phdm manh thi doanh nghiép dé c6 kha
nang canh tranh cao trén thi trudng. Nang
luc canh tranh vé sin ph&m cha doanh
nghiép duge thé hidn dudi nhidu khia canh
nhu: chit luong san phdm, gia sin phém,
dich vu sau ban hang... Qua diéu tra,
nghién citu cac DNNVV ving Déng bing
séng Hong cho thay:

Vé chét lugng sdn phdm: céc doanh
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Néng cao nang luc canh tran...

nghiép ty-danh gia vé chit lugng sén phdm
dich vu 3 nam gén déy déu & mdc trén trung
binh so véi mic trung binh cta xa hdi. Su tu
danh gia ndy kha déng déu qua cac logi
doanh nghigp. Céc doanh nghiép TMDV tu
déanh gia chét lugng san phém, dich vu cla
minh 13 t8t nhét so véi cac doanh nghiép
khéc.

- Vé gid sdn phém: cac doanh nghidp c6
nhiéu cach dinh gi4 san pham khac nbhau.
Tuy nhién, phén 16n doanh nghiép chon
mdc gia theo thji trudng hodc thip hon.
Chién luge gia th&p hon chd yéu theo kiéu

khuyén mai 1d chd y&u. Theo danh gig
chung ciia céc doanh nghiép, gia sdn phim
trong 3 ndm gdn day c6 tang va ting manh.
Nguyén nhén ting chli yé&u la do gia du
vao tdng. Gia sdn phfm tang khong déng
ddu gita chc doanh nghiép. Doanh nghiép
TTCN c6 gi4 sén ph&m ting manh nhat.
Tuy nhién, theo d4nh gia cia cac doanh
nghi¢p thi mic tang gid san phdm cia he
chi ngang bing v4i mic lam phat cta nén
kinh t&. Do vay, gia thyc t& cia san phim
dudng nhu khéng déi.

BANG 2: Chinh séch dinh gi, mic d¢ thay d&i gi va tic d thay déi gia trung
binh/nam ctia cac doanh nghiép diéu tra & Déng bing song Hong

TMDV TTCN SXKD Trung binh
Chi tiéu SL|CC|SL | cc|sSL|cc | sSL|cE
(DN)| (%) | DN) | (%) | (ON) [ (%) | ON) | %)
1. Chinh sach dinh gi4 hién nay .
Ngang véi gia thi trudng 21 |5676| 9 |2571| 13 |2708| 43 [3583
Cao hon gié thi trudng 0 0 0 0 0 0 0 0
Thap hon gia thi trudng 13 [3514| 11 |31,43| 14 [29,17| 38 |31,67
Dinh gi4 theo chi ph{ 3 | 811 | 15 4286 21 |43,75| 39 [3250
2. Mitc do thay déi gia tir 2007-2009
Giam manh 0 0 0 0 3 |62 | 3 | 250
Giam 7 |1892| o 0 4 833 | 11 | 947
Khéng d8i 4 [1081| 3 8,57 8 |1667| 15 |[1250
Tang 17 4595 | 19 |54,29| 26 |5417] 62 |5167
Tang manh 9 [2432] 18 |3704| 7 [14,58| 29 |2417
g‘in;f/:;md(‘;) thay doi gid trung 7.23 12,65 7,22 878

Nguén: Téng hgp tit s8 liéu didu tra.

- V€ dich vu sau bdn hang: qua diéu tra cac
doanh nghiép déu cho réng, khéc véi truée
déy, hién nay ho rilt chi trong vao dinh vy
chim s6c khach hang. Tuy nhién, khéng
phai t4t cd cdc doanh nghidp déu nhén thay
tdm qua trong clia cAc dinh vu cham séc
khéch hang déi véi viéc ning cao ning luc
canh tranh ciia doanh nghiép minh. Dinh vu
cham séc khac hang chd y&u 13 van chuyén
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s4n ph&m, béo hanh sita chita vA dich vt
véin. Trong d6, dich vu van chuyén dug
danh gi4 1a tat nhét (g4n 60% doanh nghifp
danh gid) va dich vu bao hanh, sita chita 1
kém nhét (g4n 40% doanh nghiép dénh gid).
Do viy, dé nang cao hon nila ning hyc canh
tranh cta minh, cac doanh nghiép cin phii
chu trong ning cao chit lugng cac dich W
cham s6c khéch hang di kém.
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Nang cao nang Iuc canh tranh...

HINH 1: Danh gia cta cic doanh nghi¢p didu tra
vé dich vu cham soc¢ khach hang ¢ DBSH

60.006
50.00
40.00
30.00
2000
10.00

0.00
Dv van chuyén

DV Bao hanh, stra chaa

DV tu van

BRASt W Tt mBinhthudng mKém m RAtkém

Ngudn: T6ng hgp tit s8 héu didu tra.

" Naing lee canh tranh cia doanh nghiép
vé tai sdn
Qua nghién ciiu cac DNNVV vang Déng
bing song Héng, ching t8i thay tiém luc
vé tai chinh cia cic doanh nghiép kha cao
(binh quén khodng 15 ty/ doanh nghiép).

Trong d6, vén chl sd hitu la chinh (trén
65%) va vén luu dong chi€m gin 50%.
D18u nay gidp cho cac DNNVV niing déng
hon so v6i céc doanh nghiép 16n trong viée
chuyén dé nganh nghé va san phdm kinh
doanh.

BANG 3: Téng vén trung binh/doanh nghiép va co cidu vén nam 2009
cua cac doanh nghiép diéu tra ¢ DBSH

Chi tiéu Dgn vi tinh TMDV TTCN SXKD Chun;
1. T8ng vén trung binh/DN Ty déng 11,09 14,30 19,75 15,49
2 Chia theo ngubn vén
2.1 V&n chul 3 hitu trung binh/DN % 65,29 61,26 68,05 65,22
2.2 Nd phai tr trung binh/DN % 34,71 38,74 31,95 34,78
3. Chia theo tai san
3.1 Vén luu ddng trung binh/DN % 56,42 46,87 45,17 49,14
3.2 Vén ¢8 dinh trung binh/DN % 43,58 53,13 54,83 50,86

Nguén: Tang hgp tir 85 ligu diéu tra.

« Néang luc canh tranh cia doanh nghiép
vé cong nghé

'Cong nghé sin xudt la mét trong nhitng
y&u t§ tao ra ning lyc canh tranh cia doanh
nghiép c4 d hién tai v tuong lai. Cong nghé
sdn xuit & ddy bao gdm trang thiét bj san
xuit vi quy trinh sdn xu&t. Mét doanh nghiép
53 hitu mdt cong nghé tién ti€n s& tao ra cic
san phAm ¢6 uu thé& canh tranh cd vé gia
thanh va ch&t lugng san phdm. Tuy nhién,
qua nghién cttu ching t6i thdy cdng nghé ma
:4¢c DNNVV ving Déng bing séng Héng hién
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nay dang si dung chl y&u la cdng nghé lac
héu (chi€m khodng trén 70%), chi c6 khoang
30% s8 doanh nghiép ap dung cdng nghé mai.
Trong d6, cong nghé méi duge st dung chi
yé&u trong khau quén ly (quin 1y sin phim,
quan 1y nhén sy, quan 1y tai san) 1a chinh.
Trang thiét bi méi hién dai trong khau sin
xudt hiu nhu 1a khéng cé. Nguyén nhan cha
y&u dugc cho la cia chc DNNVV nén tiém luc
tai chinh khéng di 16n dé c6 thé trang bi cic
thiét bi méi hién dai. Didu ndy phén nao lam
gidm kha nang canh tranh cia DNNVV.
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Néng cao nang luc canh tranh...
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HINH 2: Ty 18 danh gi4 clia cac doanh nghiép didu tra
vé céng nghd dang sit dung & PBSH (%)
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Ngudn: Tong hgp tir 85 ligu didu tra.

2.2. Cdc yéu t6 anh huong dén ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép nhé
vé viza ving PDong bing séng Hong

Nang luc canh tranh cia doanh nghiép bi
chi phdi bdi nhiéu yéu t& nhu: chién luge san
phdm, cdng nghé, vén, mdi truong kinh
doanh,... (Van Duren, Matin, vad Westgen
1991). Chi s8 dé danh gia tinh canh tranh cia
doanh nghiép la thi phan va 1¢i nhuan. Tuy
nhién, trong qua trinh thu thap théng tin,
théng tin vé Igi nhuan cta chc doanh nghiép
thudng khéng chinh x4c. Do vay, trong nghién
cltu ndy ching t3i st dung chi tiéu thi phdn
dé phan 4nh nang Iyc canh tranh cia doanh
nghiép. Thi phan ctia doanh nghiép ting déng
nghia véi viéc cac doanh nghiép dang ¢é nang
ldc canh tranh t8t va nguge lai. Y&u t8 ndo
anh hudng dén sy thay déi cha thi phén thi
déng nghia vdi viée thay déi nang luc canh
tranh cia doanh nghigp. Qua nghién ctu
chiing t61 thay ¢6 nhidu yéu t& anh hudng dén
nang lyc canh tranh cta doanh nghiép nhu:

- Anh huéng cia hoat déng qudng cdo
sdn phdm dén ndng luc canh tranh cia
doanh nghiép

Hoat dong quéng cio ctia cac DNNVV &
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Déng biing séng Héng bao gdm nhu quang
cdo trén cac phudng tién théng tin dai
ching, quang c4o bing tJ roi, béng bang
hiéu, théng qua cac chuong trinh tit thién
tai dia phudng... Trong dé quang cio tai
phuong tién théng tin dai ching nhu truyén
hinh, truyén thanh c6 chi phi va sitc lan téa
16n nh4t. Cac hinh thite quing céo khac cb
sic lan tda thap va chi phi th&p hon nhiéu
so véi quang cao trén cac phuong tién thong
tin dai chung Do vay dé phan tich sy énh
hudng cia quang céo téi thi phin va ning
lyc canh tranh cia doanh nghiép, chung téi
chia cdc doanh nghiép ra lam 2 nhém li
nhém doanh nghiép ¢6 quang cao trén cic
phuong tién théng tin dai ching va nhém
doanh nghiép khéng ¢6 quang céo trén cic
phudng tién théng tin dai ching trong thd
gian 3 nidm gan day. K&t qua cho thay véi
miic y nghia thong ké 1% c6 thé két lugn
hoat déng quang co ¢6 anh hudng dén mitc
thay ddi cda thi phén cia doanh nghiép, &
d6 c6 dnh hudng dén nang lye canh tranh
cla doanh nghiép. Cu thé, doanh nghiép nio
<6 hoat déng quang céo trén cac phudng tién
théng tin dai chiing thi doanh nghiép dé ¢
thi phdn va nang lyc canh tranh tang (xem
bang 4).
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Néng cao nany luc canh lranh...

BANG 4: S¢ dnh hudng cta hoat déng quang c4o dén thi phan
clia cac doanh nghiép § PBSH (Dvt: doanh nghiép)

) Miic thay déi caa thi phin
Quéng cao Tang Khéng déi Gidm Téng

Cé 35 22 10 67
K}‘\éng 12 26 15 53
Tong 47 48 25 120
Hé 56 chi binh phuong

Tinh toan 11,1065

P-value 0,0039

Nguén: Téng hop tit s5 héu didu tra.

« Anh hudng cia nguén vén dén ning luc
canh tranh ciia doanh nghiép

Nang lyc canh tranh cia doanh nghiép
duge hinh thanh ti nhiéu yéu t§ va cing chiu
anh hudng cha nhidu y&u t§ khac nhau.
Ngudn vén la mét trong cac yéu t& vira anh
hudng va vita tryc tiép tao nén nang luc canh
tranh cha doanh nghiép. Doanh nghiép cb
ngudn vén 1dn liéu c6 nang luc canh tranh t6t
hon cic doanh nghiép cé nguén vén nhd? DE
di tim cdu trd 161 cho cau héi nay, ching téi

chia cic doanh nghiép diéu tra ra lam hai
nhém: doanh nghiép c¢6 nguén vén 16n va
doanh nghiép c6 ngudn vén nhé va ding kiém
dinh chi binh phuong dé kiém dinh sy anh
huéng ciia quy mé doanh nghiép dén ning hyc
canh tranh cia doanh nghiép. Két qua cho
thay, véi mitc ¥ nghia théng ké 1% c6 thé két
luan cac doanh nghiép c6 quy mb vira ¢b niing
luc canh tranh tot hon céc doanh nghiép ¢6
quy md ngubn vén nhd hon. Cu thé, s8 lidu
dugc trinh bay trong bang 5.

BANG 5: Sy anh hudng ngudn vén dén thi phan cha cac doanh nghiép
diéu tra d DBSH (Dvt: Doanh nghiép)

Loai hinh doanh nghi¢p Mitc thay d3i ciia thi phin
phan theo ngudn vén Ting Khéng déi Giam Tong

Vita 24 41 20 85
Nhé 23 7 5 35
Téng 47 48 26 120
Hé s§ chi binh phuong

Tinh toan 14.8493

P-value 0.0006

Nguén: Téng hdp tit s& lidu diéu tra.

Ly gidi nguyén nhan cha vin dé nay,
ching téi th&y trong nhiing nim gdn déy sy
bién déng ctia thi trudng di tac déng manh
dén cic doanh nghidp. Cac doanh nghiép nho
khé ti€p can dugc véi cac ngudn vén vay, do
vy viée thye hién céc chién luge kinh doanh
clia doanh nghiép gip nhiéu khé khin hon so
véi cac doanh nghiép ¢6 nguén vén 16n hon.
Qua khdo sat 120 doanh nghiép, chiing t8i
th&y viéc tifp can cAc ngubn vén vay cia cc
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doanh nghiép trong théi gian vita qua 1a khé
khan. Khé khan nhat trong viée tiép cin cac
ngudn vén vay ngén hang 1a do 1ai suft cao va
thd tuc vay (khodng tit 45 dén gin 60% doanh
nghiép). Ngoai ra con ¢6 mdt s3 nguyén nhan
khac nhu phuong An sdn xuét kinh doanh
khéng rd rang, khong c6 tai sdn thé chép cing
1am cho cac doanh nghiép khé tiép can dude
v6i cac ngudn von vay, déc bigt 1a cic doanh
nghiép nhd.
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Néang cao nang luc canh tranh...

-_

NI A Danh gid ciia cac doanh nghidp v& mdt 88 kho khin trong qua trinh
vav von 6 DRSH (Cu donnh nghiép)
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o Anh huong cua cong nghé sdn xuat din
nang lwe canh tranh cua doanh nghiép
Cong ngh

san xuit bao gom tranh thiét bi
v quy tinh san xufit. Qua khao sat ecac
DNNWVV viang Dong bang song Hong ching
té nhan thay cac cong nghé mi cac

doanh

¢p dang

ip dung duge chia ra ¢ cac mac
¢ mue khac nhau nay I do
ép ty danh @ma vér cac doanh

nhau. C

doanh 1

nghiép kh

c. Cu thé co 32 doanh nghicp wi

nhan 1 cong neh¢ ca. la via c6 34 doanh

ngnép g nhan 1 comg nghé 1
khac biét vé s6 lugng doanh nghiép c6 ¢
ngh¢é mdi va doanh nghiép co cong nghe ci la
khong dang ké. Tuy nhnén, v kiém dinh chi
binh phudng. ching 1o thu duge két qua la

v mue v nghia thong ké 1% ¢6 thé ket luin

daanh nghiép 6 cong ngh 1. hén dai. ¢d

nang lue canh tranh va thi phin cao hon cac

doanh nghiép kKhac

BANG 6: Sy anh hudng cta cong nghé (Gi chilt higng xin phiam & DBSH
vtz doanh nghiép)

Cong nghe

Miie thay déi cua thi phian

B Tang | Khongdoi | Giam Tong
8 1 32
. | 27 R Y
) [ ¢ [ 1 | BT
| 17 18 | 2 120
sa chi binh phuong
[ Tinh toin [ 7L 23,1433 | [
| P-value | 0,0001 | |

Nguén: Téng hgp ti s hiéu didu tra.

+ Anh huéng céa méi tring kinh doanh
dén nang luc canh tranh cia doanh nghigp

Mai trudng kinh doanh ¢6 anh hudng truc
ti8p t4i céc didu kién san xuAt va kinh doanh
chia doanh nghiép, do vay ciing ¢6 anh hudng
tric ti€p t6i nang lye canh tranh cda doanh
nghiép. D6 cing 1a ly do tai sao cac doanh
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nghiép luén mudn hoat déng sin xuft kinh
doanh 8 nhiing tinh ¢6 chi s6 canh tranh cao.
MB&i truong kinh doanh bao gém: co s ha téng
0 ban va céc cd ché chinh sach. K&t qua khio
sét céc doanh nghiép cho thdy co &3 ha tdng 12
kha t8t. Mot s6 két cdu ha ting nhu dudng bd,
hé théng nude va hé théng dién.
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Nang cao néng luc canh tranh...

HINH 4. Panh gia cha cac doanh nghiép diéu tra vé didu kién co sd ha ting &
DBSH (% doanh nghiép tra 13i)
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Nguén: Téng hop tit s6 Liéu didu tra.

2.3. Cdc gidi phdp ndng cao ndng luc

canh tranh cia cdc doanh nghiép nhé

va viza ving Péng béng séng Hong

* Gidi phdp néng cao khd ndng tiép cdn
nguén von vay cho cdc doanh nghiép

Qua nghién cttu ching toi thay ring vén
san xudt kinh doanh c¢é6 anh hudng lon va truc
tiép téi ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép tiép can duge véi cAc ngudn
vn vay thi s& chii dong duge trong sin xuét
kinh doanh. Trong thdi gian qua cac doanh
nghiép khé ti€p can duge véi cic nguén vén
ngén hang do i suat cao va tha tuc vay phic
tap. Do vay, trong thdi gian téi Chinh phi cin
phai c6 chinh sach hd trd va chinh sach lai sust
dé giip cac DNNVV ¢6 thé tiép can céc ngudn
v3n vay dé& dang hon.

« Gidi phdp d6i mdi cong nghé

Qua phin tich & trén cho thiy cong nghé
san xult ¢6 anh hudng dén ning luc canh
tranh cha doanh nghiép. Cac doanh nghiép ¢6
cong nghé méi, hién dai cé ndng luc canh
tranh t8t hon. Do vay trong thdi gian téi, cac
doanh nghiép c6 céng nghé ci lac hau cin
nghién citu, tinh toén dé timg buée ap dung
chc trang thiép bi va quy trinh sdn xudt méi
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va hién dai vao san xudt. B&n canh d6 Chinh
pht va chinh quyén dia phuong ciing cén phé1
¢6 nhing hé trg vé tai chinh d& cic doanh
nghidp nay c¢6 thé d&i méi cong nghd duge
nhanh hon.

* Gidi phdp néng cao chdt lugng dich vu
chéim séc khdch hang va hoat ddng qudng cdo

Phén 16n cac doanh nghiép di nhén thiy
tAm quan trong cha cdc dich vu cham séc
khach hang va hoat déng quing ba sin
pham trong viée sdn xuét kinh doanh cia
doanbh nghiép minh. Tuy nhién, cic chit
lugng cac dich vu nay cén thép, dic biét la
dich vu sita chita va bdo dudng, bdo hanh.
Hoat déng quang céo chua c6 chién luge cu
thé, hoat dong quang b4 sin phdm va hinh
anh cha doanh nghiép con chua duge chi
trong. Do vay trong thdi gian téi, dé nang
cao nang luc canh tranh, cic doanh nghiép
cdn phai chd trong néng cao chit lugng céc
hoat dong nay.

« Gidi phdp néng cao chét lugng sin phém

Chat lugng san phim c6 lién quan mat
thiét dén sitc canh tranh cia sin phém.
Doanh nghiép nao ¢6 san phdm cb siic canh
tranh t&t thi ciing ¢6 nghia la doanh nghiép dé
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Néng cao nang luc canh tranh...

¢6 nang luc canh tranh cao dudi géc dé san
pham. Phén tich 86 ligu diéu tra cho théy chat
lugng san phim ctia doanh nghi¢p con thap
va chua n dinh. Nguyén nhén chinh 1a do cac
doanh nghidp con chua y thic duge tAm quan
trong cia viéc xdy dung va phat trifn sin
phim cing nhu thudng hién san phim trong
san xuél kinh doanh, dac bi¢t 13 cac doanh
nghiép mdi, non tré. Do vay, Lrong Lhdi gian
tdi cac doanh nghiép cén cht trgng hon trong
viée nang cao chal lugng sin phim va timg
bude phat trién thuong hidu cho doanh nghiép
minh.

Gidgi phdp néng cao chél lugng méi
trudng kinh doanh

M@ trudng kinh doanh cing tao 1én ning
luc canh tranh cho mdi doanh nghiép. Cac
doanh nghiép dinh gid méi trudng kinh
doanh cia cac tinh vang Déng bang séng
Héng con thap. Chi s& canh tranh cip tinh
cha cac tinh ving Déng bing séng Héng
trong théi gian qua con thap. Do vay, trong
thai gian téi, chinh quyén cic tinh ving
Déng bang séng Héng can phai ¢6 nhing
gial phap thiét thyc hon nita dé tao méi
trudng kinh doanh t6t hon.

3. K&t luan

Canh tranh la déng lyc dé phat trién nén
kinh t&. Doanh nghiép ndo mugn ding ving
va phat trién duge trén thudng trudng cin
phai ¢6 mdt nang lye canh tranh tét. Nang
lyc canh tranh cda cac DNNVV viing Déng
bang séng Héng con thdp, tuy nhién dang c6
xu huéng tang. Trong d6, ning luc canh
tranh vé sin phdm & mic kh4, cdn chc ning
lyc canh tranh khac nhu ning lyc canh
tranh vé tai chinh, nang lyc canh tranh vé
dich vu sau ban hang va nang luc canh
tranh vé céng ngh¢ ¢ muc thap.

Nguyén nhén chinh din dén tinh trang
nédng lgc canh tranh thiap nay bao gbm ca
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ch¢ nguyén nhan chi quan va cdc nguyén
nhin khéch gquan. Nguyén nhan khach
quan la do khing hodng kinh t& vd mdi
trudng diu tu cia ving Déng bing séng
Héng con th&p, nén cic doanh nghiép cin
gdp nhiu khé khan trong sin xut kinh
doanh, dac biét In van dé tiép can cac nguén
vén vay. Nguyén nhéan chii quan bao gém
nang lyc tdi chinh th&p, chal lugng sin
ph&m th&p va chua dn dinh, céng nghd san
Xuft con lac hau, céng tac chdm soc khach
hang con chua duge cha trong.

Trén co sd phan tich thyc trang nang luc
canh tranh va chc y&u t& anh hudng dén né,
chdng t6i dua ra mdt sd gidi phap nhim néng
cao ning lyc canh tranh cho cic DNNVV ¢
viing Ddng biing séng Héng trong thai gian
tdi. Cac gidi phap lAp trung vao viée nang cao
kha nang tiép cin cic ngudn vén vay cla
doanh nghidp, nang cao chat lugng san phim,
d&i mdi cong nghé va xay dyng méi trubng
kinh deanh thuén lgi./.
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