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Nang cao nang lac cqnh tranh 
cho cac doanh nghiep nho va vOa 

o nong thon vung Dong b6ng song Hong 

TRAN DINH THAO 

J^ di vidt ndy eung cdp cdi nhin todn canh vi ndng lite cqnh tranh cua cdc doanh 
r ^ nghiip nho vd vUa d ndng thdn viing Ddng bdng sdng Hong hiin nay, phdn tich cde 

yeu td dnh hudng den ndng li/c cqnh tranh ndy vd tr§n ca sd dd di xudt mot sd' gidi phdp 
nhdm ndng cao ndng lite cqnh tranh cua cdc doanh nghiip trong thdi gian tdi. 

Dudi tde ddng eua ehinh sdeh ddi mdi vd 
sU quan tdm ho trd eua Chinh phii, sd lUdng 
ede deanh nghidp nho vd vUa (DNNW) tdng 
manh trong nhiing nam gdn ddy. Ndm 2006 
ca nudc ed 98.270 D N N W thi den nam 2009 
con so' nay dd Id gdn 332.500 doanh 
nghiep'(tdng tren 3 Idn). Trong dd, chi tinh 
rieng vung Dong bang sdng Hdng (DBSH), 
ndm 2000 so" doanh nghidp Id 8.037 doanh 
nghiep chiem 21,36% sd D N N W , thi de'n 
ddu nam 2009 sd doanh nghidp nay da Id 
59.181, chid'm gdn 30% so D N N W b Vidt 
Nam (Tdng cue Thd'ng ke, 2010). Vide tdng 
nhanh so' lUdng cac D N N W eung dong 
nghia vdi vide eanh t ranh ngdy edng gay gdt. 
Mot doanh nghiep mud'n ton tai vd phdt 
trien cdn phai ed ndng lUe eanh t ranh eao. 
D N N W cl vung Ddng bdng sdng Hdng ed 
dac diem la eae doanh nghiep phdt trien tiT 
eac hp kinh doanh gia dinh trong cde lang 
nghe, do vdy ndng lUc eanh t ranh chUa cao, 
d^c bidt la nang lUe eanh t ranh ve tai ehinh, 
cdng nghd va san phdm. 

1. PhUdng p h a p n g h i e n ciJfu 

PhUdng phdp phong va'n ban cdu triie, 
phong vd'n nhdm dUdc SL£ dung de thu thdp 
sd hdu. Sd lUdng doanh nghiep dieu tra Id 
120, thuoe 3 tinh dai dien eho 3 vung kinh 
te* dia ly (vung lang nghe', viing gdn e^a 
khau noi dia vd vung ven bien). Cu the: Bdc 

38 

Ninh d^i didn cac doanh nghiep Idng nghi, 
Hd Ndi dai dien viing gdn euta khau ndi dia 
vd Thai Binh dai dien vung ven bidn cua 
Ddng bdng sdng Hdng. 

Cde phUdng phap thd'ng ke cd kiem dinh 
vd cde edng eu eua PRA (danh gia nhanh 
nong thdn ed su tham gia) dUdc sii dung de 
phdn tich sd' lieu trong nghien eUu ndy. 

2. Ke t q u a n g h i e n cOfu 

2.1. Thuc trang nang lUc cqnh tranh 
cua cdc doanh nghiep nho vd vita 
vdng Ddng bdng song Hdng 

Da ed nhieu khdi niem vi nang lUc canh 
tranh eua doanh nghidp. Cae khdi niem nay 
tUdng doi gid'ng nhau v l ndi dung. Chang han, 
tac gia Nguydn Van Thanh (2003) cho rang: 
ndng lUc eanh tranh la kha nang mot cong ty 
tdn tai trong kinh doanh va dat dUdc mot k^t 
qua mong mudn dUdi d^ng ldi nhudn. Hoac 
theo tde gia Nguyen Hiiu Thdng (2008) lai cho 
rang: ndng lUe canh t ranh cua doanh nghidp 
Id kha ndng duy tri vd nang eao ldi th^ canh 
tranh trong viec tieu thu san phdm, mang lu5i 
tieu thu. Tuy nhien trong nghien eiiu nay 

TrSn Dinh Thao, TS., Tni6ng dai hoc NOng nghifip Ha N6i. 
' Lfi Nguyen Minh (2009): Vdn ngoai sdm trd lai, 
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2009050210471 l.aspx, tniy c ^ Wc 9 gid ngay 30-11-2011. 
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Nang cao nang iuc canh tranh.., 

ehiing tdi xdc dinh ndng luc e^nh tranh ciia 
doanh nghidp la kha nang duy tri va mb rdng 
thi phdn, thu ldi nhudn cua doanh nghiep 
(Van Duren, Matin, va Westgen 1991). Do 
vdy, he thdng ehi tidu phan anh thUc trang 
nang luc c^nh t ranh eua doanh nghidp phan 
dnh sU tang trUcing cua thi trUdng, thi phdn 
va cac chi tidu khac nhu kha ndng e^nh 
tranh ve san phdm, tai san, edng nghe, 
ngudn nhdn luc chu chd't. 

• Ndng lUc cqnh tranh cua doanh nghiep 
vi thi trUdng vd thi phdn 

Cae D N N W viing Ddng bdng sdng Hdng 
cd nhieu loai, trong nghien eUu ndy ehiing 
tdi chia thdnh 3 nhdm doanh nghidp Id 
doanh nghi$p hoat ddng trong linh vUa 
thUdng mai dich vu (TMDV), doanh nghidp 
hoat ddng trong linh viic tieu thu edng 
nghidp (TTCN) va ede doanh nghidp boat 
dpng trong linh vUa san xud't kinh doanh 
khac (SXKD). 

Chi tieu phan dnh nang lUc eanh tranh 
ddu tien la thi trudng tidu thu. Doanh 
nghidp nao cd thi trUdng tieu thu rpng thi 
doanh nghiep dd cd nang lUc canh t ranh cao 
vd ngUde lai. Cac doanh nghiep c6 thi trUdng 
tieu thu trong tinh, trong vung Ddng bdng 
sdng Hdng va xud't khdu, nhUng thi trUcfng 
tieu thu trong tinh Id ehinh (ehi^m 62,5%), 
thi trudng xudt khdu edn ra t nhd bd chua 
dang ke (ehi^m khoang 5%). Phdn bd thi 
trUcfng tidu thu giiia ede nhdm doanh nghiep 
theo nganh nghe san xud't kinh doanh 
khdng ddng deu. Cac doanh nghidp TMDV 
vd SXKD ed ed ed'u thi trUdng tieu thu khac 
vdi cae doanh nghiep TTCN. Trong khi cde 
doanh nghiep TMDV va SXKD ed thi trUdng 
tieu thu ehinh la trong tinh, thi eac doanh 
nghidp TTCN ed thi trUdng tieu thu ehinh la 
cde tinh trong viing Ddng bang sdng Hdng. 
Dilu nay cho thd'y eac doanh nghidp TTCN 
cd nang lUe eanh t ranh cao hdn eae loai hinh 
doanh nghidp khac. 

Nghien ciiu sU tang trUcing thi phdn eua 
cae doanh nghiep trong thcfi gian 3 nam tU 
2007 deii 2009 chiing tdi thd'y, thi phdn eua 

cae doanh nghidp ed xu hUdng tang va tang 
manh trong nhiing nam vUa qua. Cu the, c6 
tdi gdn 50% sd doanh nghidp dUdc hdi eho 
rdng thi phdn ciia doanh nghiep minh ed xu 
hudng tang vd tdng manh trong thcfi gian vUa 
qua. Trong khi dd ehi e6 gdn 20% s6' doanh 
nghiep eho rdng thi phdn cua doanh nghiep 
minh giam va giam manh trong nhflng nam 
vufa qua Dieu nay cho tha'y, nang lUe e^nh 
tranh eua ede D N N W ci vung Ddng bdng sdng 
Hdng dang ed xu hudng tdng. Su tang ndng 
lUc canh tranh nay kha ddng ddu gifla cde lo?i 
hinh doanh nghidp. Trong dd, doanh nghiep 
hoat dpng trong linh vUc TTCN c6 thi phdn 
tang manh nhd't vd thd'p nhdt Id ede doanh 
nghidp hoat dpng trong linh vUe SXKD. 

BANG 1: Ty le d a n h gia cua cac 
d o a n h n g h i e p d i eu t r a ve miic t a n g 
t r u d n g th i p h a n giai d o a n 2007- 2009 cf 
Ddng b a n g song H d n g (ehia theo ngdnh 
nghe kinh doanh, ddn vi tinh: %) 

MOfc tang 
trrfdng 

Tang manh 

Tang 

Khong doi 

Giam 

Giam manh 

TMDV 

8,11 
40,54 

32,43 

13,51 

5,41 

TTCN 

5,71 

45,71 

28,57 

14,29 

5,71 

SXKD 

8,33 

31,25 

41,67 

10,42 

8,33 

'Chung 

7,50 

38,33 

35,00 

12,50 

6,67 

Nguon: Tong hop tii so lieu dieu tra. 

• Ndng lUc cqnh tranh cua doanh nghiep 

vi sdn phdm 

Nang lUe canh t ranh ve san phdm la mdt 
trong nhiing ehi tieu quan trpng phan dnh 
ndng lUe canh t ranh eua doanh nghiep. 
Doanh nghiep nao c6 nang lUe eanh tranh ve 
san phdm manh thi doanh nghiep do cd kha 
ndng canh t ranh cao tren thi trUcfng. Nang 
luc eanh t ranh vd san phdm cua doanh 
nghidp dUdc the hien dudi nhieu khia eanh 
nhU: eha't lUdng san pham, gia san phdm, 
dich vu sau ban hang.. . Qua dieu tra, 
nghien eUu ede D N N W vung Ddng bdng 
sdng Hdng eho tha'y: 

Ve chat lUOng sdn phdm: eac doanh 
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Ndng cao nang luc canh tranli... 

nghiep tu ddnh gia ve chd't lUpng san phdm 
dieh vu 3 ndm gdn ddy deu d mUe tren trung 
binh so vdi miie trung binh cua xa hdi. Su tU 
ddnh gia ndy kha ddng deu qua cae loai 
doanh nghi$p. Cde doanh nghidp TMDV tU 
ddnh gia ehd't lU^ng san phdm, dich vu ciia 
minh Id td't nhd't so vdi ede doanh nghidp 
khde. 

- Vî  gid sdn phdm: cdc doanh nghidp cd 
nhieu each dinh gia san phdm khac nhau. 
Tuy nhien, phdn Idn doanh nghidp chon 
mUc gia theo thi trUdng ho^c thd'p hdn. 
Chi^n lu^c gid thd'p hdn ehu y^u theo kieu 

khuyd'n m^i Id chu yeu. Theo ddnh gia 
chung cua cde doanh nghidp, gia san phdm 
trong 3 ndm gdn ddy ed tdng vd tang manh. 
Nguydn nhdn tang ehii yeu Id do gid d^u 
vdo tdng, Gid san phdm tdng khdng ddng 
ddu giiia ede doanh nghipp. Doanh nghifip 
TTCN c6 gid san phdm tdng manh nhdt. 
Tuy nhidn, theo danh gid eua cac doanh 
nghidp thi miic tdng gid san phdm cua ho 
chi ngang bdng vdi miie lam phat cua ndn 
kinh te'. Do vdy, gia thUc t$ cua san phdm 
dudng nhu khdng ddi. 

BANG 2: C h i n h sdch d i n h gid, mufc do t h a y do i gid vd t oe do t h a y do i gia t r ung 
b i n h / n a m c u a c a c d o a n h n g h i e p d i eu t r a 6 D o n g b a n g s o n g H o n g 

Chi tieu 

TMDV 

SL 

(DN) 

CO 

(%) 

TTCN 

SL 

(DN) 

CO 

(%) 

SXKD 

SL 

(DN) 

CC 

(%) 

Trung binh 

SL 

(DN) 
ce 
(%) 

1. Chinh s&ch dinh gia hien nay 

Ngang vdi gik thi trudng 

Cao hdn gia thi tnJdng 

Thap hon gia thi trucing 

Dinh gia theo chi phi 

21 

0 

13 

3 

66,76 

0 

36,14 

8,11 

9 

0 

11 

16 

26,71 

0 

31,43 

42,86 

13 

0 

14 

21 

27,08 

0 

29,17 

43,76 

43 

0 

38 

39 

36,83 

0 

31,67 

32,50 

2. Mac do thay doi gia til 2007-2009 

Giam manh 

Giam 

Khong doi 

Tang 

Tang manh 

3. Toe do thay doi gia t rung 
binh/n&m (%) 

0 

7 

4 

17 

9 

0 

18,92 

10,81 

45,96 

24,32 

7,23 

0 

0 

3 

19 

13 

0 

0 

8,57 

54,29 

37,14 

12,56 

3 

4 

8 

26 

7 

6,25 

8,33 

16,67 

64.17 

14,68 

7,22 

3 

11 

16 

62 

29 

2,50 

9,17 

12,50 

61,67 

24,17 

8,78 

Ngudn: Tong hpp 

- V̂ " dich vu sau bdn hdng: qua dieu tra ede 

doanh nghidp ddu cho rdng, khde vdi trUde 

day, hidn nay hp rd't chii trpng vdo dinh vu 

chdm sde khdeh hdng. Tuy nhien, khdng 

phai tat ca cae doanh nghiep deu nhan thay 

tdm qua trong cua eac dinh vu cham sde 

khaeh hang doi vdi viec nang eao ndng lUe 

eanh tranh ciia doanh nghiep minh. Dinh vu 

ehdm sde khde hdng ehii yd'u la van chuyen 

tUsdli^u dieu tra. 

san phdm, bao hanh sfei ehfla va dieh vu til 

vdn. Trong dd, dich vu van chuydn ddf^ 

danh gia Id tdt nha't (gdn 60% doanh ngbi§p 

danh gia) vd dich vu bao hanh, sxia ehiia la 

kem nhdt (gdn 40% doanh nghiep ddnh gia). 

Do vdy, dd ndng cao hdn nfla ndng lUc eanh 

tranh cua minh, eac doanh i^hidp cdn phai 

chii trpng ndng eao chdt lUdng cde dieh vu 

chdm s6c khdeh h d i ^ di kdm. 
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Ndng cao nang lure canh tranh.., 

HINH 1: D a n h gia cua cac doanh ngh iep dieu t r a 
ve dich vu c h a m sde khach hang d DBSH 
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Ngudn; Tdng hpp tCt sd li§u diS'u tra. 

• Ndng lUc cqnh tranh cua doanh nghiep 
vi tdi sdn 

Qua nghien cUu cac D N N W vung Ddng 
bang song Hdng, chung tdi thd'y tiem lUe 
ve tdi ehinh eua eae doanh nghiep kha cao 
(binh quan khoang 15 ty/ doanh nghiep). 

Trong dd, vd'n chu sd hflu la chinh (trdn 
65%) vd vd'n luu dpng chie'm gdn 50%. 
Didu nay giup cho cde D N N W nang dpng 
hdn so vdi cae doanh nghidp Idn trong vide 
chuyen ddi ngdnh nghe vd san phdm kinh 
doanh. 

BANG 3: T o n g v o n t r u n g b i n h / d o a n h ngh idp v a ccf ca'u vo'n n a m 2009 
c u a c a c d o a n h n g h i e p didu t r a d DBSH 

Chi tieu 
1. Tong vo'n trung binh/DN 
2 Chia theo ngu^n v6'n 
2.1 Vo'n chu sd hiiu trung binii/DN 
2.2 No phai tra trung binh/DN 
3. Chia theo tai san 
3.1 Vd'n luu dong trung binli/DN 
3.2 Vo'n co^dinh trung binh/DN 

DoTn vi t inh 
Ty dong 

% 
% 
% 
% 

TMDV 
11,09 

66.29 
34,71 

66,42 
43,58 

TTCN 
14,30 

61,26 
38,74 

46,87 
53,13 

SXKD 
19,75 

68,05 
31,95 

45,17 
54,83 

Chung 
15,49 

66,22 
34,78 

49,14 
50,86 

Ngudn: Tdng hdp tii sdHeu dieu tra. 

• Ndng lite cqnh tranh cua doanh nghiep 
vi cdng nghe 

Cong nghd san xudt la mdt trong nhflng 
yeu td tao ra nang lUc canh tranh eua doanh 
nghidp ea b hidn tai vd tUdng lai. Cdng nghd 
san xudt d ddy bao gdm trang thiet bi san 
xud't vd quy trinh san xudt. Mot doanh nghiep 
sS hflu mot cdng nghd tien tid'n se tao ra eae 
san phdm c6 Uu the' canh t ranh ca ve gid 
thdnh va chdt lUdng san phdm. Tuy nhien, 
qua nghien eiiu ehiing tdi tha'y edng nghd ma 
3ac D N N W viing Ddng bang sdng Hdng hidn 

nay dang sut dung ehu yd'u la edng nghe lac 
hdu (chiem khoang tren 70%), ehi cd khoang 
30% so' doanh nghiep dp dung cdng nghd mdi. 
Trong do, edng nghd mdi dUde sii dung ehu 
ydu trong khau quan ly (quan ly san phdm, 
quan ly nhdn sU, quan ly tdi san) Id ehinh. 
Trang thiet hi mdi hien dai trong khdu san 
xud't hdu nhu Id khdng cd. Nguyen nhdn chu 
yd'u dUde eho la cua ede D N N W ndn tidm liie 
tdi ehinh khdng du Idn de cd the trang hi cac 
thid't bi mdi hidn dai. Dieu ndy phdn ndo lam 
giam kha ndng canh tranh cua D N N W . 
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Nang cao nang luc canh tranh... 

HINH 2: Ty le d a n h g i i e u a cAe d o a n h n g h i S p d i^u t r a 
V* c 6 n g n g h e d a n g ait d^ine it DBSH (%) 
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Ngudn: Tdng bpp tii sd li§u didu tra. 

2.2. Cdc yeu td dnh hudng den ndng luc 
cqnh tranh cua cdc doanh nghiep nho 
vd vda vdng Ddng bdng sdng Hdng 

Nang lue eanh tranh ciia doanh nghidp hi 
ehi phdi bdi nhieu yeu to nhU: ehid'n lUde san 
phdm, edng nghe, vd'n, mdi trudng kinh 
doanh,... (Van Duren, Matin, va Westgen 
1991). Clhi sd'de danh gia tinh canh tranh eua 
doanh nghiep Id thi phdn va ldi nhuan. Tuy 
nhien, trong qua trinh thu thap thdng tin, 
thdng tin ve ldi nhu^n ciia cac ddanh nghidp 
thudng khdng chinh xdc. Do vay, trong nghien 
eUu nay ehung tdi sii dung chi tieu thi phdn 
de phan anh nang lUc eanh tranh cua doanh 
nghiep. Thi phdn cua doanh nghiep tdng ddng 
nghia vdi viee eae doanh nghidp dang cd nang 
lUe eanh tranh tdt va ngUdc lai. Yeu td nao 
anh hudng ddn sU thay ddi eua thi phdn thi 
ddng nghia vdi viec thay doi ndng lUe eanh 
tranh eua doanh nghiep. Qua nghien cUu 
chung tdi tha'y eo nhieu yd'u to anh huSng dd'n 
nang lUc canh tranh ciia doanh nghiep nhU: 

- Anh hudng cua hoat ddng quang cdo 
sdn phdm den ndng lUc cqnh tranh cua 
doanh nghiep 

Hoat ddng quang cdo eua eac D N N W cl 

Ddng bdng sdng Hdng bao gdm nhU quang 
eao tren eac phUdng tidn thdng tin dai 
chiing, quang cdo bdng td rdi, bdng bang 
hidu, thong qua eae chUdng trinh tii thien 
tai dia phUdng.=. Trong dd quang eao tai 
phUdng tidn thong tin dai ehung nhu truyen 
hinh, truyen thanh cd chi phi vd sUe lan toa 
Idn nhd't. Cae hinh thUc quang cao khac c6 
sUc lan toa thd'p vd chi phi thd'p hdn nhieu 
so vdi quang edo tren ede phUdng tien thong 
tin dai ehiing. Do vdy de phan tieh sU anh 
hudng eua quang cao tdi thi phdn vd nang 
lUe eanh t ranh ciia doanh nghidp, chiing tfii 
ehia eae doanh nghiep ra 1dm 2 nhdm la 
nhdm doanh nghiep cd quang cao tren cac 
phUdng tidn thdng tin dai ehiing vd nhom 
doanh nghidp khdng c6 quang cao tren cac 
phUdng tien thdng tin dai chung trong theft 
gian 3 ndm gdn day. Ke't qua cho thd'y v6i 
miic y nghia thd'ng ke 1% eo the ke't ludn 
hoat dpng quang edo cd anh hudng den mdc 
thay ddi cua thi phan eua doanh nghiep, tfl 
dd cd anh hudng de'n nang luc canh tranh 
cua doanh nghidp. Cu the, doanh nghiep nao 
e6 boat dpng quang cdo tren eac phUdng tifen 
thdng tin d^i ehiing thi doanh nghiep dd c6 
thi phdn vd ndng lUe eanh t ranh tdng (xem 
bang 4). 
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NSng cao nang lUc canh tranh... 

BANG 4: Sii a n h htfoing c u a h o a t d o n g q u a n g cao dg'n t h i p h a n 
c u a c a c d o a n h n g h i e p d DBSH (Dvt: doanh nghiep) 

Quang cao 
Co 
Kh6ng 
Tong 
He so' chi binh phiiOng 
Tinh toan 
P-value 

Mijfc thav doi ciia thi phan 
Tang 

36 
12 
47 

Khong doi 
22 
26 
48 

11,1066 
0,0039 

Giam 
10 
16 
25 

Tong 
67 
63 
120 

Ngudn: Tong hpp ttt solidu dilu tra. 

• Anh hudng cua nguon vd'n den ndng lUc 
cqnh tranh cua doanh nghiep 

Nang lUc eanh tranh eua doanh nghiep 
dupc hinh thdnh tU nhieu yd'u to' vd eung chiu 
anh hUcing cua nhidu yd'u to' khac nhau. 
Nguon vdn la mot trong ede yeu to' vUa anh 
hudng vd viia trUc tidp tao nen nang lUe eanh 
tranh eua doanh nghiep. Doanh nghiep cd 
ngudn vd'n Idn hdu ed nang lUe eanh tranh td't 
hdn eac doanh nghiep cd ngudn vd'n nho? Dd 
di tim cdu tra ldi eho cau hoi ndy, ehung tdi 

chia eae doanh nghidp dieu tra ra Idm hai 
nhdm: doanh nghidp c6 ngudn vd'n Idn va 
doanh nghidp c6 ngudn vd'n nho va diing kidm 
dinh chi binh phUdng dd kidm dinh sU anh 
hUcing eiia quy mo doanh nghidp den nang lUe 
eanh tranh cua doanh nghiep. Ket qua cho 
tha'y, vdi mUc y nghia thdng ke 1% ed the ke't 
ludn cae doanh nghiep ed quy mo viia ed ndng 
lUe eanh tranh td't hdn cde deanh nghiep ce 
quy md ngudn vo'n nho hdn. Cu the, so lieu 
dupe trinh bdy trong bang 5. 

BANG 5: S u a n h h i i dng n g u d n v o n de'n t h i p h a n cua cac d o a n h n g h i e p 
d i e u t r a or DBSH (Dvt: Doanh nghidp) 

Loai h inh doanh nghidp 
phan theo ngudn vo'n 

Vira 

Nho 

Tdng 

Mufc thay doi cua thi phan 

Tang 

24 

23 

47 

Khdng doi 

41 

7 

48 

Giam 

20 

5 

25 

Tdng 

85 

35 

120 

He sd" chi binh phUOng 

Tinh toan 

P-value 

14.8493 

0.0006 

Ngudn: Tdng hop 

Ly giai nguyen nhan cua vd'n de ndy, 
chiing tdi thd'y trong nhflng ndm gdn ddy sU 
bidn ddng eua thi trudng da tac ddng manh 
ddn cae doanh nghiep. Cac doanh nghiep nho 
khd tie'p edn dUde vdi cac ngudn vdii vay, do 
vdy vide thUc hien eae chie'n l u ^ kinh doanh 
eua doanh nghiep gap nhidu khd khan hdn so 
vdi eae doanh nghiep ed ngudn vd'n Idn hdn. 
Qua khao sat 120 doanh nghidp, ehung tdi 
thdy vide tid'p edn cae ngudn vdn vay eua eac 

tii sdlieu dieu tra. 

doanh nghiep trong thdi gian viia qua la kho 
khdn. Kho khan nhd't trong vide tie'p edn eac 
ngudn vdn vay ngdn hang Id do lai sudt eao vd 
thu tuc vay (khoang tii 45 den gdn 60% doanh 
nghidp). Ngodi ra cdn cd mot sd nguyen nhan 
khde nhu phUdng an san xudt Idnh doanh 
khdng ro rdng, khong ed tdi san the' ehdp ciing 
1dm eho cde doanh nghidp khd tiep can dUdc 
vdi cdc ngudn vo'n vay, dae bidt Id eae doanh 
nghidp nho. 
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Nang cao ndng lilc canh tranh.. 

HINH 3: D.Tuh K'̂ 'i ''"•1 ^^^ dojinh nffhi^p ve mot so kho khan trong qua trinh 
v;i,v von li Dli.Sll ("i, doiuih ni;liiC|i) 

25,00 

n 

45,00 

40,00 

35,00 

30.00 

25,00 

20,00 

15.00 

10,00 

5,00 

0,00 

N'X\i6n Tout; 1K1|: 

• Anh hu'dng cua cong nghe sdu xudt den 
udng li/c canh trauh ciia doauh nghiep 

Cong nghe san xua't bao gom tranh thiet. bi 
va quy trinh san xua't. Qua khao saL cac 
D N N W vung Ddng bang sdng Hong chung 
toi nhan tha'y cac cong nghe ma cac doanh 
nghiep dang ap dung dUdc chia ra ci cac mdc 
khac nhau. Cac mUc khac nhau nay la do 
doanh nghiep tu danh gia vdi cac doanh 
nghiep khac. Cu the c6 .32 doanh nghiep lil 

MM 

û dieu Lr̂  

iiliiin Iii cong nghe cu, lac hau va c6 34 doanh 
nghiep LU nhan la cdng nglie m6i, hien dai. Su 
khac bie't ve .so lUdng doanh nghiep c6 cong 
nghe mdi va doanh nghiep c6 cong nghe cu la 
khong dang ke. Tuy nhidn, vdi kiem dinh chi 
binh phUdng, chung loi Uiu dUdc ket qua la 
v6i mdc y nghia thdng ke T'o cd the ket luan 
doanh nghiep c6 cong nghe m6i. hien dai. c6 
nang luc canh Lranli va thi phan cao hdn cac 
duanh ngliiep kli;ii'. 

BANG 6: SU anh hudng ciia cdng nghe tdi chat lU<yn[i s an pham d DBSH 
(Dvt: doanli nghiep) 

C o n g n g h e 

Lac h a u 
Binh t h u o n s 
Hien dai 
Tong 

MiVc t h a y ddi c u a llii p h a n 
T a n g 

•2-2 

19 
(i 

•17 

K h o n g ddi 
6 

1̂ 7 
15 
48 

GUini 
•1 

,s 
13 
25 

T o n g 
32 
54 
31 
120 

116 so chi liinli phUifiif,' 
Tinh toan 
P-value 

23,.M3;i 
0,0001 

• Anh hudng cua mdi trUdng kinh doanh 
den ndng lUc cqnh tranh cua doanh nghiep 

Mdi trudng kinh doanh ed anh hudng tnie 
tid'p tdi eac dieu kien san xud̂ t vd kinh doanh 
cua doanh nghidp, do vdy eung cd anh hudng 
tnie tiep tdi nang lUe eanh tranh eua doanh 
nghiep. Do ciing la ly do tai sao eac doanh 

Ngudn: Tong hdp tU sdlieu dieu tra. 

nghidp ludn mudn boat ddng san xud't kinh 
doanh d nhiing tinh cd chi so' canh tranh cao. 
Mdi trudng kinh doanh bao gdm: cd sd ha tiing 
ed ban vd cae ed ehd' chinh saeh. Ke't qua khao 
sat cae doanh nghidp eho thd'y cd sd ha t^ng 1̂  
kha tdt. Mdt sd kd't ed'u ha t ing nhU dudng b§, 
hd thdng nUde vd hd thd'ng didn. 
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N^ng cao nang lUc canh tranh... 

HINH 4. Danh gia ciia cac doanh nghidp dieu tra ve dieu kiSn cof sd h a tang c 
DBSH (% doanh nghiep t ra Mi) 

100% 

90% 

80% 

70% 
60% 
50% 
40% ---
30% -
20% 
10% 

. 113" 1 

14,66 1 

• U ^ 

13,&S i I 1 1 , 5 0 I 

I 20,35 

7,29 

_ [ 10,62:-] ' Y ~-,r^ \ " " - • ~ 
., »W6!Q3«C .....̂ . h«M**4— ,- - - l 4 ^ ^ J _ - , HtH^—,---"^BrBS***—' 

Cung cap di?n Cung cSp nirdc Duong b^ Hai eang San bay Vien thong 

• Ral k6m • K^m n Trung binh K T6l • Ril tdi 

Ngudn: Tdng hdp 

2.3. Cdc gidi phdp ndng cao ndng lUc 
cqnh tranh eda cdc doanh nghiep nho 
vd vda vdng Ddng bdng song Hdng 

• Gidi phdp ndng cao khd ndng tidp can 
nguon vd'n vay cho cdc doanh nghiep 

Qua nghien eiiu chung tdi thd'y rdng vd'n 
san xudt kinh doanh cd anh hudng Idn va true 
tidp tdi nang lUe eanh tranh cua doanh nghidp. 
Cde doanh nghiep tie'p edn dUde vdi cae ngudn 
vd'n vay tbi se chii ddng dUde trong san xud't 
kinh doanh. Trong thdi gian qua eae doanh 
nghidp khd tidp cdn dUdc vdi cde ngudn von 
ngan hdng do ldi sud't cao va thii tuc vay phUc 
tap. Do vay, trong thdi gian tdi Chinh phu cdn 
phai ed ehinh sdch ho trd va ehinh sdch ldi suat 
de giiip eac D N N W c6 the tie'p e|in cae ngudn 
vdn vay dl ddng hdn. 

• Gidi phdp ddi mdi cdng nghi 

Qua phan tich d tren cho thd'y edng nghd 
san xud't CO anh hudng de'n nang lUe eanh 
tranh cua doanh nghidp. Cac doanh nghiep cd 
cdng nghe mdi, hidn dai ed ndng lUc canh 
tranh tdt hdn. Do v$y trong thdi gian tdi, cdc 
doanh nghiep ed edng nghe cii lae hdu edn 
nghien cUu, tinh toan dd tiing bUdc dp dung 
ede trang thiep bi vd quy trinh san xud't mdi 

tii sd lieu dieu tra. 

vd hien dai vao san xud't. Bdn eanh do Chinh 
phu va chinh quyen dia phUdng cung can phai 
e6 nhiing hd trd ve tai chinh de cae doanh 
nghiep nay c6 the doi mdi cdng nghd dUdc 
nhanh hdn. 

• Gidi phdp ndng cao chdt lUOng dich vu 
chdm soc khdeh hdng vd hoqt ddng quang cdo 

Phdn Idn cac doanh nghiep da nhan thd'y 
tam quan trong cua eae dich vu cham soc 
khach hang va hoat ddng quang ba san 
pham trong viec san xudt kinh doanh eiia 
doanh nghiep minh. Tuy nhien, eac cha't 
lUdng cae dieh vu nay edn tha'p, dae bidt la 
dieh vu siia chUa va bao dudng, bao hanh. 
Hoat dong quang cao chUa c6 chie'n lUde eu 
the, hoat dong quang bd san ph^m vd hinh 
anh eua doanh nghidp edn ehUa dUdc chu 
trong. Do vdy trong thdi gian tdi, dd ndng 
cao nang lUe canh tranh, cde doanh nghiep 
e^n phai ehii trong ndng eao chd't lUdng ede 
hoat dong ndy. 

• Gidi phdp ndng cao chat lUOng sdn phdm 

Chat lUdng san ph^m cd lidn quan mat 
thid't de'n sUe canh tranh cua san pham. 
Doanh nghiep nao cd san ph^m ed sUe eanh 
tranh tdt thi ciing cd nghia la doanh nghiep do 
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Ndng cao nang lire canh tranh... 

c6 nang lUe eanh tranh eao dU6i gde do san 
ph^m. Phdn tieh sd'lidu dieu tra cho thd'y ehd't 
lUdng san ph^m eua doanh nghipp eon thd'p 
vd chUa dn dinh. Nguydn nhdn ehinh Id do cdc 
doanh nghidp con chUa y thiie dUĉ e tdm quan 
trong eiia vide xdy dUng vd phat trien san 
ph^m ciing nhU thUdng hidn san ph£lm trong 
san xud't kinh doanh, ddc bi$t Id cdc doanh 
nghidp mdi, non tre. Do vdy, trong th6i gian 
tdi cde doanh nghiep cdn ehtj trong hdn trong 
viee ndng cao chd't lU^ng san phd'm vd tttng 
budc phat trien thUdng hidu eho doanh nghiep 
minh. 

Gidi phdp ndng cao chdt luang mdi 
trudng kinh doanh 

Mdi trUdng kinh doanh eiing tao len ndng 
luc cgnh tranh cho mdi doanh nghidp. Cde 
ddanh nghiep danh gia mdi trUdng kinh 
doanh eua cac tinh viing Ddng bdng sdng 
Hdng edn thd'p. Chi so' canh t ranh ed'p tinh 
eua cdc tinh vung Ddng bdng sdng Hdng 
trong th6i gian qua con thd'p. Do vdy, trong 
thcii gian tdi, ehinh quyen cac tinh viing 
Ddng bang sdng Hdng cdn phai cd nhiing 
giai phap thiet thUe hdn nUa de tao moi 
trUclng kinh doanh td't hdn. 

3. Ket l u a n 

Canh tranh la ddng lUe de phdt trien nen 
kinh td. Doanh nghiep ndo mudn dUng viing 
vd phat trien dUde tren thUdng trudng c^n 
phai ed mot ndng luc canh t ranh td't. Ndng 
lUc canh tranh cua ede D N N W vung Ddng 
bang sdng Hdng cdn thd'p, tuy nhien dang c6 
xu hudng tang. Trong dd, nang lUe canh 
tranh v l san ph^m cl mUe khd, cdn ede ndng 
luc canh tranh khac nhu nang lUe eanh 
tranh ve tai ehinh, ndng luc eanh t ranh ve 
dich vu sau bdn hdng vd ndng lUc canh 
tranh vd edng nghd 6 mUc thd'p. 

Nguyen nhdn chinh d i n de'n tinh trang 
ndng lue eanh t ranh thd'p nay bao gdm ea 

cdc nguydn nhdn ehii quan vd cde nguyen 
nhdn khdeh quan. Nguydn nhdn khach 
quan Id do khung hoang kinh te vd mdi 
trudng d^u tu cua viing Ddng bdng sdng 
Hdng cdn thd'p, ndn eac doanh nghiep eon 
g^p nhidu khd khdn trong san xudt kinh 
doanh, dde bidt Id vd'n dd tiep c^n cac ngudn 
vd'n vay. Nguydn nhdn ehu quan bao gdm 
ndng lUe tdi ehinh thd'p, ehd^t lUdng san 
ph^m thd'p vd chUa dn dinh, cdng nghd san 
xud't edn lae hdu, cdng tde chdm soc khach 
hdng edn chUa dU(?e ehii trong. 

Trdn cd sd phdn tieh thiie trang nang lUc 
eanh tranh vd eae yd'u td anh hudng den n6, 
ehiing tdi dUa ra mdt so' giai phap nham nang 
eao nang lUe eanh tranh cho cac DNNW b 
vung Ddng bang sdng Hdng trong thdi gian 
tdi. Cae giai phap tdp trung vdo viec ndng cao 
kha ndng tie'p edn eac ngudn von vay eua 
doanh nghiep, ndng cao chd't lUdng san p h ^ 
doi mdi cdng nghe vd xdy dUng mdi trUdng 
kinh ddanh thudn ldi./. 

TAI LI$U TIIAM KHAO 
1. Nghi dinh 90/2001/ND-CP v^ iro giup phai trifln 

DNNVV. Dang tai irCn truy cflp luc 9 gid nghy 30-11-
2011. 

2. Ni6n giSm Ih6ng kfi. 2010. 

3. Nguyen HOu, Thing, 2008. Nftng cao nang lire 
canh tranh ciia cdc doanh nghifip Viet Nam trong xu 
hirdng hfii nhap kinh te' qu6c te" hien nay. Nxb Oiinh iri 
qu6c gia. 

4. Nguyen Van Thanh, 2003. M6t s6 vflh d^ v^ nSng 
iyc canh tranh v4 nang lire canh tranh qu6c gia. Tap chf 
Nghifin clhi Kinh te', stf 317. 

5. Nguyfin Xuan, 2011. Nang luc canh tranh ciia 
doanh nghifip 14 gi? Trfin hnp://www. nghiencuukinh 
tehoc.com/2011 A)9/nang-luc-canh-iranh-cua-doanh-
nghiep-la.html truy cap Iflc 9 gid ngiy 30-11-2011. 

6. Van Duren, E. Martin, vk Westgren R. 1991. 
Assessiing the competitiveness of Canada's Agrifood 
Industry. Canadian Journal of Agricultural Economics, 
p. 39. 

Nghi&n cCfu Kinh tgsd408 • Thang 5/2012 

http://tehoc.com/201



