P38i méi doanh nghiép theo tu duy méi

m rong bao cdo “Trién vong kinh t&
thé gigi”, Quy Tién té quéc t& (IMF)
nhan dinh rdng ting trudng trong nim
2012 cGa hau hét cac nén kinh té& trén thé
gidi déu giam va ting trudng khu vyc Chau
A Thai Binh Dudng da cham lai. Tuy
nhién khu viec Déng Nam A vin dudc coi 1a
khu vuyc sé tang trudng trong nam 2013.
Dac biét tai cac nudc nhu Indénéxia,
Malaixia, Thai Lan, Philippin. ngan hang
Thé gidi dy bao sé ting trudng manh do
nhu cdu noi dia trong tidu dung va diu tu.
Theo du béo cua Chi tich ADB Kuroda
Harubiko, kinh t& Viét Nam sé c6 tang
trudng manh cing An Db va cac nudec Chau
A khac. Tuy nhién d6 chi 12 dy bao, va vin
dé clia nén kinh t& nuéc ta hién nay la gi?
Céc doanh nghiép can lam gi dé vuot qua
khé khan nhdm duy tri va tim da phat
trién trong thai gian t6i?

Nha kinh t&€ My Clayton M. Christensen
da dua ra trong bai viét cia minh 3 hinh
thic dgi mdi doanh nghiép gitp cac nha
doanh nghiép rdi xa cac khoan dau tu tao
ra 1gi nhuan t8i da nhu ho van lam, ma
thay vao dé sé& chd tam dén viéc ddu tu
phat trién bén vitng. Ong cho ring cac nha
quan Iy doanh nghiép cé thé xem xét va
quyét dinh thoi diém thich hgp dé d§ vén
vao ba hinh thic déi mdi sau:

« Di mdi “trao quyén”

Ddy 1a binh thidc bién cac hang héa phic
tap va dit tién ma chi c6 it ngudi tiép can
duge thanh hang héa don gian va ré tién
hon, tir d6 sé dua hang héa dén vdi nhiéu
ngudi tiéu dung hon.

Sy xuat hién cta xe 6 t6 Ford model T
vao nam 1908 12 mét vi du cu thé vé hinh
thic déi mdi “trao quyén”. Day la loai xe &
t6 phé thong dau tién trén thé gidi dén
dugc véi nhiing gia dinh trung tuu va da mé
ra mot ky nguyén méi trong nganh giao

thong van tdi. Cac vi du khac nhu: radio
ban dan cda Sony; may vi tinh ca nhan cia
[.B.M va Compag; giao dich tryc tuyén tai
Schwab; dién toan dam may.... d6 1a nhiing
cong nghé ma trudc dé chi cac cong ty lén
méi tiép can dude, nay da trd thanh nhing
thit ma cé cac cong ty nhé cang lam duge.

Déi méi trao quyén cing tao thém dugc
nhi€u viéc lam, vi khi déi tugng khach
hang md réng thi sé can thém nhiéu ngudi
hon dé san xuat, phan phéi, ban va lam
dich vy cho cac san phim mdi. Hinh thic
nay cling sit dung vén nhiéu hon dé md
rong quy mé, ting ning suit va dé dua tién
vao cac khodn phai thu va hang trong kho.

» D6i méi “duy tri”

Hinh thic déi méi nay la thay thé cac
san phdm cii bling cac mau hang mdi. Dé&i
mdi duy tri c6 mét y&u t& “téng bing
khéng”. Khi doanh nghiép thay san pham
¢t bing san pham méi va tao ra it viéc lam
mdi thi nén kinh t& sé c6 da dang san pham
hon, va khi tinh ra tién thi day la phdn dau
tu déi méi 16n nhat, nhung né lai cé6 hiéu
Ung trung gian déi vdi hoat déng kinh t& va
véi von tu ban. Vi du nhu xe 6té lai chay
x&ng - dién Toyota Prius, day la 1 san
phdm tuyét vai, nhung khéng ¢6 nghia ring
khi Toyota ban duge mét chiéc Prius cho
mot khach hang thi khach hang d6 ciing sé
mua mot chiéc Camry.

o D6i mdi “higu sudt”

Day la hinh thic giam chi phi san xuat
va phan phéi cac san pham, dich vu hién
dang ¢6. Vi du: Minimill trong san xuit
thép va Geico trong bao hiém tryc tuyén.
Trong téng thé cia mot nganh nghé, nhing
déi mdi sé ludn lam gidm s6 viée lam thyc
t&, vi ching da hgp Jy héa toan b quy
trinh, nhung ciing gitp gin gl phdn viéc
lam con lai vi néu khong cé sé lao dong nay,
toan by cac céng ty trong nganh sé bién
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mat khi phai canh tranh véi nhiing céng tv
nuéc ngoai cé6 déi mdéi hidu qua hon. Hinh
thitc nay déng thsi ciing gidi phéng nguén
vén. Khi khong c¢6 nhing d8i m6i nay thi
phan 16n sé von trong nén kinh t& sé& bj gia
lai trén cac bang can d6i, ma khéng thé dua
ra dé nudi cac déi mdi trao quyén. Vi du: hé
théng san xuat just-in-time cua Toyota la
mét d8i mdi hiéu suat, gidp cac nha sin
xudt hoat déng véi it vén nim chd hon.

Cac nganh cong nghiép thuong luan
chuyén qua ba loai hinh diu tu déi méi
nay. Cac cong ty nhu I.B.M. va Hewlett-
Packard da phai thué hang tram nghin
nguai dé san xudt va ban may tinh. Nhung
sau dé cac cong ty nay thiét k& va san xuit
cac ddi may tinh méi va tét hon (dau tu déi
méi duy tri) khién cho ching ta lai c6 nhu
ciu mua may tinh mdi. Diéu nay lam giam
s6 lao dong thuc t& nhung lai giai phéng
duge vén tu ban dang duge su dung trong
chudi cung tng. Cac may tinh trung tam
16n trudc diy cé gia thanh rdt cao va rat
phutc tap nén chi ¢6 cac cong ty, t8 chde lon
mdi mua va s8 hiu. Sy xuat hién cha may
tinh cd nhan don gian va hgp tidi tién da
trao quvén sit dung cho nhiéu ngudi hon....

Ly tudng nhat 1a khi ba loai ddu tu déi
méi trén duge hoat déng theo chu ky tudn
hoan. Déi mdi trao quyén la thiét y&u cho
sy tang trudng vi né tao ra sy tiéu dung
méi. Ta sé kiém ché dugc suy thoai cho dén
khi d6i mdi trao quyén con tao ra dugc
nhiéu viéc lam hon s6 bi cit gidm do déi
méi hiéu suat, va s6 vén giai phéng bdi déi
méi hiéu suat con duge dau tu trd lai vao
déi méi trao quyén. Ba loai hinh ddu tu nay
can dudc diéu chinh rat nhay cam, vi khi
duge diéu chinh ding, nén kinh té& sé trd
thanh mét cd may hoat dong tron tru, hiéu
qua.

Trong mdt phdn dang ké cta 150 nidm
via qua, kinh té& My da hoat déng nhu vay.
Trong bay lan hdi phuc sau suy thoai ti
nam 1948 dén nam 1981, theo Vién Nghién
citu todn cau McKinsey. nén kinh t& trd lai
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muc viéc Jam tét nhat trudc suy ghoz’}i trong
vong sau thang, déu dan nhu con lic dong
hd - ¢ nhu 12 nén kinh té da duge tra ddu
va can chinh lai 3 logi hinh dau tu dé din
dén phuc héi.

Tuy nhién, theo Chyr.on trong ba lin
phuc héi gan day thi guéng may kinh té& My
da xuit hién nhiing d4u hiéu chua tiung
thdy trudc dé. Lan Pphuc héi dé dat hiéu
suat kinh t& dinh diém trugc suy thoai vao
nam 1990 phai cdn dén 15 thang chit khong
phai 6 thang nhu moi khi. Sau ky suy thoai
nam 2001, cin dé&n 39 thang dé vyc day.
Hién nay thi guéng may cha chung ta dai
ach sudt 60 thang, c& gz’mg dé dat duge mic
trude suy thoai ma vadn khéng rd khi nao,
bing cach nao ching ta sé vugt qua dugc.
Guédng may kinh t& dang mat can bing va
stic manh. Vi sao? Cau tra 13i 1a do d&i méi
hiéu suit dang giai phéng vén, ma s§ von
nay lai duge dau tu thém vio d&i mdi hidu
suit. Hién nay My dang tao ra it d6i méi
trao quyén hon so véi trudc. Do dé, cdn can
d6i lai cac khoan dau tu vao déi méi trao
quyén va déi méi higu suat.

Hoc thuyét Tai chinh nhiing nim 1930
va 1950 da cho ring, ching ta phai ding dé
xén tai nguyén hi€m va dit dd, nhung c6
thé lang phi dudc tai nguyén thia thai va
ré tién, vi khi do nén kinh t& tuong d&
hiém v&n. Vi thé chung ta day sinh vién 1a
phai t81 uu héa titng déng tién bd vao cong
ty, tic 1a véi mdi dong von bb ra phai dat
dugc mtic doanh thu va Igi nhuan 16n nhét.
Dé xac dinh diéu nay, ching ta dinh nghia
lai lgi nhuan khéng phai bing déng dola,
déng yén hay nhan dan t&, ma bing ty suat
nhu: ROA (ty sudt Igi nhuan trén tai san),
ROE (ty suat l¢i nhudn trén vén cha sé
hitu) va IRR (ty suét thu nhap néi bd).
Trudc khi ¢6 nhiing khai niém nay, cac nha
quan ly va dau tu dang nhung khai niém
don gian nhu “rat nhiéu tién” dé mé ta 10
nhuan. Nhing cach tinh méi dung ty suat
va cho ngudi quan 1y nhidu lya chon: ho ¢6
thé cai tién d€ lam tang ti s§ trong ty s&
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ROA, nhung ho ciang cé thé lam giam miu
56 bang cach ddy bt tai san khéi bang can
déi tai chinh théng qua outsource. Ca hai
cach nay déu lam tang ROA v& ROE. Tuong
ty nhu vay, IRR cho nha du tu nhiéu lya
chon hon. N6 tang 1&n khi quéng thdi gian
ngén. Vi thé thay vi ddu tu vao cac d6i méi
trao quyén sé cho lgi trong 5 dén 8 nam
nia, cac nha dau tu sé tim thay ti suat thu
nhap ndi by cao hon khi chi diu tu vao
nhitng d8i méi “duy tri” va ddi méi “hiéu
su#t” cho lgi trong ngén han.

Theo cach nay, né ciing gidng vdi nghich
I¢ kinh t& vi mé dude dua ra trong cuén
“The Innovator’s Dilemma” caa Clayton,
trong d6 chi ra ring mét céng ty dang
thanh cong c6 thé that bai khi dua ra quyét
dinh “ding” vao sai tinh huéng. Nudc My
ngay nay dang & trong mot nghich ly kinh
t& vi m6 ma ta ¢6 thé goi 1a nghich 1y cia
nha tu ban. Cac nha quéan ly, diu tu va
phén tich dang lam dung, theo géc nhin cla
ho va theo nhilng gi ho da dugc hoc. Nhitng
hoc thuyét nay pha hdp véi béi canh khi né
mdi duge dua ra khi khan hi€m vén.

Nhung ching ta lai chua bao gid day hoc
tro 1a khi thira thai von va mét s ky nang
méi dang khan hi€m thi nhiing quy tde nay
khong con ding nita. Viéc tiép tuc tinh hiéu
qua cla vén ddu tu sé ngan chian dong vén
dau tu vao déi mdi trao quyén cn thiét dé
tao nén ting trudng mdi can thiét, vi dau
tu dai han nhu viy sé 1am giam ROA, ROE
va [RR.

Diéu d6 gisng nhu cac nha linh dao &
Washington, tit ca déu c¢6 uy tin va kién
thitc, dang ding bén b3 bién ém véi phun
md hét cd. d6 thém vén vao mét dai duong
ddy vén. Chung ta dang cd gidi quyét sai
vin dé.

Céch ching ta tiép can gido duc bac cao
cang lam vin dé trdm trong thém. Déi méi
biéu suit thudng day thém ngudi lac dong
véi nhiing ky nang ci vao hang ngd that
nghiép. Trong khi do, déi mdi trao quyén
lai thuong thay déi ban chit nghé nghiép -
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tao ra nhing céng viéc khéng c6 ngusi
lam.

Hién nay, ki nang gido duc can thiét dé
md ra cac cdng ty tap trung vao ddi méi
trao quyén la hi€m. Vay ma lanh dao cia
ching ta lai lang phi gido duc bing cach dé
hang ty USD vao tai trg Pell va cac khoan
vay c6 trg c&p cho sinh vién tét nghiép véi
cac k¥ nang va chuyén nganh ma ngudi st
dung lao déng khéng thé dung.

Ligu c6 gidi phap khong? Dé dua ra duge
giai phap la rat phic tap, Clayton da dua
ra ba y tudng sau nhim cham ngoi cho cac
cudc thao luan:

o Thay dé6i cdch tinh

Bay gid ching ta c6 thé thodi mai ding
vén, vi ching ta cé thirta von ré mat. Nhung
ching ta khéng thé lang phi trong giao duc
bing cach ti&p tuc trg cidp cho cac nganh
khong tim duge viéc. Téi uu héa lgi nhuan
50 véi vOn sé tao ra it ting truéng hon so
véi t8i uu héa 1gi nhuan trén gido duc dao
tao. Viéc nay hdy dé cho cac doanh nghiép
diu tu vao cac loai hinh lao déng ma ho
can.

o Thay déi mic thué déi vdi khodn ldi

vay

Nén dé khoan lai von thoai lui theo thdi
gian dua trén thdi gian vén duge déu tu vao
mét cong ty. Thué déi véi dau tu ngan han
nén tiép tuc chiu muc thué gigng thu nhap
¢4 nhan. Nhung khi thoi gian diu tu cang
dai muc thué cang gidam dan. Vi du, mic
thué véi khoan dau tu 5 nam chi con bing
0, va muc thué véi diu tu 8 nam & mic am.
& My cac khoan thu thué lién bang tir
khoan ldi vay vén chi chiém mét phan rat
nhé trong téng doanh thu thu& cia My, vi
thé nén tac déng ngdn han lén ngén sach la
rat nho.

DAu tu dai han sé tac dong tich cyc dén
van dé giam bét tham hut ngin sach quéc
gia trong tuong lai, tao sy phat trién bén
vitng nén kinh té, cac doanh nghiép sé si
dung cic khoan tién thué khong phai nop
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e

boi cac cong ty va nhan vién dé thuc hién
cac doi mdi “trao quyén”

e Thay déi quan diém chinh tri 6 My

Ca hai Ding 16n déu sai lim trong viéc
danh thué va phan phéi téi tang ldp trung
Itu vén cha 1% giau nhat. Sy that la mét
s6 nguoi My giau nhat dang 14y tién lam ra
tién, dau tu vao déi méi hiéu suit thay vi
diu tu dé tao viéc lam. Ho dang lam ding
theo nhing gi ho duge day, tuy ring thoi
thé da thay déi.

Né&u IRS (Internal Revenue Service)
danh thué& ho va chia cho moi ngudi thi
vln chua giip dugc nén kinh t&. Néu
khéng ¢6 nhitng san pham va dich vu dude
trao quyén mdi trong nén kinh t&, phéan
16n sé cla cai duge chia sé lai duge dung
dé mua cae san ph&m duy tri, thay tiéu
dong bing tiéu dung. Ching ta phai tao
déng luc cho ngudi giau diu tu dai han,
nhu vay méi tao ra tang trudng duge.
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Nhiing quan diém caa unhi kinh té
Clayton thyc ra mdi chi dua ra duge mot
mé hinh don gian, vin dé gap phai con ralt
phic tap. Mac du vay. nhing y kién na)’
se glip ching ta va cac nha Janh dao hiéu
rving cac chinh sach ¢ thé ding din véi
giai doan nay nhung lai khéng phu hgp véi
giai doan khéac va cac bién phap ma bi coi
la tréo ngoe so véi binh thudng c6 khi lai
¢6 tac dung phat trién kinh té trong tudng
lai./.

TRINH THI HOA. TS,
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