Xéay dung chién lugc marketing dia phuong nhém
thu hit khéach du lich dén véi quan ddo Cat Ba

VO TRI DUNG
NGUYEN QUANG VINH

7 ng dung marketing vao thu hit déu tw dé’pha’t trién dia phuong la cdch tiép cn hibu

ﬂ qud trong diéu kién kinh té dang phdt trién & Viét Nam hi¢n nay. Cdc dia phuong cén

phdi tao ra nhitng sdn plza.m dich vu c6 gid tri, nham tao ra sitc hap dan déi vdi khdch hang muc

tiéw. D6 chinh la tu duy elia marketing dia phuong. Bai viét nay dua ra mét sé'goi y chién luoc

marketing dia phuong, chii yéu la chién lioc truyén thong, nham thu hit khdch du lich dén v
qudn ddo Cdt Bé va tang ty lé khdch trd lai Cdt Ba.

Q uén dao Cat Ba (huyén Cat Hai) la

mot don vi hanh chinh cta thanh phé

Hai Phong. Quan ddo Cat Ba c6 vé dep hoang
s3 va hung vi, 1a thién dudng méng mo day
ning va gié, duge ménh danh 1a “Hon Ngoc
cua vinh Bic By". Dé Cat Ba xing véi my
danh “Dao Ngoc — Tinh Ngudi” ma du khach
trong nude va quéc t&€ da dit cho, chinh quyén
va ngudi dian Cat Ba cdn cé cung mét muc
tiéu, my dung va thuc hién mét chién luge vé
phat trién bén vitng du lich dao Cat Ba. Hiéu
biét vd van dung thanh céng Iy luan vé
marketing dia phuong cho phép Cat Ba thuc
hién cac mye tiéu da dé ra.

1. Casdly thuyét

Marketing dia phuong la nhiing hanh déng
¢6 chir dich chia chinh quyén va con ngusi
thude vé dja phuong dd nham tac déng lén cac
ca nhan, t§ chic va doanh nghiép (goi chung
la kbhach hang) bang cach tao ra nhimg san
pham dia phudng c6 gid tri nham thu ht sy
chu y va tiéu dung cda ho.

T khai niém néu teén, ¢o thé nhan thay
rang. ban chat cla marketing dia phuong
chinh 1a cac hoat déng cla chi thé dia phuong
tac dong lén déi tuong khach hang muc tiéuw
cua ho. D& chinh 1a nhitng chuong trinh.
nhiing ¢ong cu marketing ma méi dia phudng
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s dung nhdm cht déng tao ra nhiing san
pham lanh thé c6 gia tri dé thu hit sy chy §
va tiéu diing cla khach hang.

Quan &iém chi dao cha marketing dia
phudng 1 bing moi quyét sach ctia minh tim
ki€m giai phap t6t nhit dap tng nhu cau cla
cac khach hang, dac biét la nhém khach hang
muc tiéu, nhim phat trién kinh t& - xa hoi
cua dia phudng do.

Marketing dia phuong bao gém 3 nhém
chit thé chinh la: chinh quyén, céng déng
doanh nghiép va céng ching.

Markeing
dia phueng

[
Chinh quyén vi
€dc oo quan, ban,
nganh chi quip

Cong dong deanh
nghiép

Cong ching

Va Tri Ding . PGS.TS.. Truéng dai hoe Kinh (& quéc
dan; Nguyén Quang Vinh, UBA\D huyen Car Hai, Hai
Phong.



Xay dung chién lugc marketing ...

- Chinh quyén va cac ¢d quan, ban, nganh
¢hi1 quan: 1a t8 chite cac cap c6 chite nang quan
ly hanh chinh tai khu vyc dia phuong nao dé
(quoc t€, quéc gia, tinh, thanh phé, quan,
huyén, phudng, xa). Cac chl thé thuée nhém
nay giit vai tro dinh hudng chién luge va cé tac
dong rat manh khong chi dén cac hoat déng
marketing dia phuong ma cdn dén tat ca cac
hoat dong nham phat trién dia phuong. Vi vay,
¢6 thé khiing dinh réng, vai tro cla nhém chi
thé nay rit quan trong, sé quyét dinh sy phat
trién tuong lai cha dia phuong dé.

- Nhém chd thé tht hai déng vai trd kha
quan trong, d6 14 cdng déng cac doanh nghiép
déng trén dia ban. Ho bao gém céc doanh
nghiép thuée khu wuc kinh t€ trong nuéc
(doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu
nhan) va doanh nghiép FDI. Nhém chu thé
ndy la mat biéu hién, thé hién sy phat trién
va sitc manh cta nén kinh té dja phuong. Ho
gitt vai trd nhu tae nhan thuc hién chitc ning
quang ba hinh anh, tao ra san pham dia
phuong c6 tinh hap din déi véi cac déi tugng
khéch hang.

- Nhém chi thé thi ba la cac t& chic doan
thé, xa hoi va cong déng dan cu. Nhom nay
khong tryc tiép thuc hién viéc soan thao va
thyc hién cic chuong trinh marketing lanh
thé nhung ho lai gian tiép hd trg dé cac hoat
dong marketing d6 van hanh dé dang, thuan
loi hon.

Cac t& chite doan thé nhu: Dang Céng san,
Doan thanh nién. Cong doan, Hoi lién hiép
phu nit..; cac hiép hai xa héi nhu: Hiép hdi
Doanh nghiép, Hoi Bdo vé ngudi tiéu dung,
Héi Bio vé moi truong, T6 chic hoa binh
xanh, Héi bao vé dong vat hoang da...; va cong
ddng dan cu bao gbém: ngudi dan dia phudng
n6i chung va ngudi dan séng xung quanh khu
Ve ¢6 sy hién dién clia nha dau tu. T&t cd
nhém cong ching nay hién dién va thyc hién
cac chite niing, nhiém vu cha minh tai dia ban
U tri va LAt yéu sé c6 nhing tac dong khong
ohé dén cac déi tugng khach hang. Nhom
obng chting nay sé dong vai trd gian tiép thuc
hi¢n cac hoat déng marketing lanh thé. Bén
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canh dé, vai tro hd trg nhu cham séc khach
hang ciing duge thyc hién thong qua nhing
hanh déng ciia nhém nay.

Khach hang cia marketing dia phudng
gdm ¢6 4 nhém chinh: du khach: eu dan va
nhin céng; nha diu tu; thi trusng xuat khau.

- Du khach: khach hang thudc nhom nay
duge chia thanh hai nhéom chinh la khach
thudng nhén va khach du lich. Déi véi cac nha
marketing dia phuong, diéu quan trong la
phéi d4p Ung nhu cdu khac nhau cua hai
nhém khach hang nay. Cac du khach thuong
nhén tap hop tai mot dia diéin dé tham du
cuéce hop hay héi nghi kinh doanh. du lich &
mét noi nao d6. hodc ban va mua mot mat
hang nao dé. Cac khach hang du lich bao gém
nhitng du khach muén tham quan mét noi
nao dé, nhing khach du lich muén tham gia
dinh. ban be..

- Cu dan va nhan céng: déi tugng khach
hang nay thuong tén tai dusi dang cac ho gia
dinh. Philip Kotler chia cac h gia dinh nay
thanh cac nhém khach hang muc tiéu nhé tao
sy thuan 1di cho cac nha quang ba dia phuong
tiép can ho. M&i nhém c6 nhitog dac diém va
nhu ciu dic biét. Ching han nhu mét s§ cong
dbng xay dyng va chd trong vao cac trusng
tst. Chat luong giao duc hap dan do véi gia
dinh c6 tré em nhd nhung lai kém hap dan vdi
nhilng gia dinh khéng c6 tré em. Néu mot dia
phuong muéh thu hat nhém nganh nghé cu
thé, ho ¢6 thé dua ra va khuyén khich lgi ich
cha viéc cu ngu cia mét quée gia hay dia
phuong cu thé.

Doanh nghiép va nganh cong nghiép
mong mudn thu hit dau tu kinh doanh, cong
nghiép va kinh & tao nén nhom khach hang
thit ba nay. Day Ja nhém khach hang cé lich
sl 14u dan nhat va cing tao nén thi trusng
néng bong nhat hién nay. Cac doanh nghiép
ngiy cang tré nén chuyén nghiép trong vice
tim ki€m va lua chon dia phuong thich hgp
dé dau tu. D&i vdi cic nha marketing dia
phuong, viée hiéu biét vé nha dau tu va qua
trinh lua chon dia diém dau to 1a rat quan
trong. Theo théng 1¢. doanh nghiép danh gia
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cac dia phuong la nhing dia diém c6 tiém
ning sau khi xem xét cac ydu t8 xéc dinh
tinh hinh kinh doanh tai dia phudng mét
cach toan dién.Cac y&u t6 nay dudc goi la
“y&u t& thu hat” va chia thanh hai loai:
“cling” va “mém”.

- Nhém khach hang thad tu 13 thi trudng
xu&it khau: dia phuong cin huéng dén mé
rong xuét kh&u, tim kiém thi trudng tiéu thu
nhitng sdn pham dudc tao ra § dia phuong
minh. Tuy nhién dé thanh cong, cac sin phim
xuadt khiu phai tranh dat dudi mac tiéu
chu#n.

D6 véi che dia phuong, viéc tao ra gia tri
gia ting cho khach hang thuyc sy 1a mét
thach thitc 16n. Qua trinh nay déi hdi mét hé
théng phat trién hoan chinh d&i véi sin
phdm dia phuong sao cho gia tri gia tang
cha dia phudng c6 thé nhin thay duge bai
khach hang. Xay dung chién lugc dinh vi va
tao lap ban sdc thuong hiéu dia phuong la
mét phan déng gép tich cuc cho qua trinh
nay. Dinh vi, mdt mat, gid vai trd quan
trong trong quyét dinh lya chon “diém dén”
cta khach hang; mat khac, 1a y&u t§ cd ban
quyét dinh su déng bd, lién két cac bién s§
ctia marketing hén hgp dia phuong.

SO DO 1: Marketing hén hop dia phuong

] Chinh quyén Gid khong
di¢m dich vu
Place Price
Bin sic
Dinh vi lanh thé
Positioning
Cungéuuh Khuyéch
thi ~ truong
Product u;ﬁ;ﬁzng Promotion

Ngudn: Vi Tri Diing vh Nguyén Dic Hai, 2011,
Marketing lanh thé, Nxb Kinh 1€ quéc dan.
2, K&t qué nghién ctu va thao luan
Du lich Cat Ba c6 tudi doi rat tré (khoing
hon mudi nam). Truée ddy, nha nghi trén dao
rit it, khach ra dao thudng phai nghi nhé nha
dan. Tuy nhién ké tiY nam 1997-1998, cung véi
sy ¢6 mit ctia mang ludi dién quéc gia va cac
chinh sach khuyén khich phat trién kinh t&
cia lanh dao Cat ba, du lich Cat Ba da c6 dién
mao mdéi. Hang nam, Cat Ba thu hit gin mét
triéu khach du lich. Khach quéc t& chli yéu dén
ti: EU (Anh, Phap, Ha Lan, T4y Ban Nha..),
ASEAN (Thai Lan, Malaixia, Singapo...), Chiu
A (Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc...); trong
d6 81% khéch dén véi myc dich du lich.

BANG 1: Mt s6 chi tidu phat trién du lich Cat Ba

TT| Cic chi ticu Nam | 2004 | 2008 2009 2010 2011 2012
I | Téng s luet khach 328000 | 760000 | L.00S000 | 1126500 | 1203000 | 1335000
""" ‘Khichquéc € | 118000 | 250000 | 286200 |  303.500 310000 | 320500 |
" | Knach n1 dia 210000 | 510000 | 718000 | 823000 | 893000 | 1014500
Ngdy khach B 1020500 | 1340000 | 1461800 | 1594300 | 1.802.000 |
| 2" | Téng doanh thu firdu Lich (ty déng) 3 2125 354 369.8 5410 | 62
"3 | TongsGkhchsan,nhanghi | 90| 107 | nz | 122 | 8 | 54|
Téng 5 phong nghi 1500 1910 | 1985 234 253 | 2769
" Tong s6 guiomg nghi’ " 3000 3909 | 4050 | 4500 | 4sa2| S35 |
| Tong sokhichsanxéphangsao | 17| 20| 21 2 s 7
+Khich san 3 sao il o o] o 0| 03|
+Khdch san 2 sac; B i - —~10~»—7 1 7 l; T 7[‘7
+Khach san I”sao lI“ - (/)97”7”7 407
4| 'S6 1o dong truc tiép ~ 600 2400 3000 | 3500
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Nguon: Phong Vin héa, thong un, thé thao va du lich Cat Hai.
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Mac du dat duge két qud tuong déi kha
quan nhung du lich Cat Ba van con mét sd
han ché, chu y&u vé phuong dién marketing
dia phuong nhu: thi€u quy hoach phat trién
du lich bén vitng: san pham du lich chat lugng
chua cao; dich vu giao théng, vién théng con
chua ddng bé; chua cé dude mét chién lude xuc
tién quang ba du lich cy thé: nguén nhan lyc
chét lugng cao con thiéu; nhan thirc cia xa hoi
vé du lich van cdn nhiéu bat cap.

Trén cd sé ly thuyét vé marketing dia
phuong va thuc trang phat trién du lich cha
Cat Ba, c6 thé dua ra mét sG goi y xdy dung
chién luge marketing dia phuong nhiim thu
hit khach du lich dén vé1 quan ddo Cat Ba
nhu sau:

Mot la, chién luge marketing hinh tugng
dia phuong. Hinh tugng dia phuong la téng
hdp nhiing niém tin, y tudng va an tuong ma
ngudi ta c6 vé mét dja phuong. Day la budc
déu tién trong viéc tuyén truyén cho cac doi
tugng muc tiéu (khach du lich) vé hinh dnh
cha Cat Ba la mot noi 1y tudng dé du lich, dé
nghi ngoi va chiém ngudng cac danh lam
thdng canh. D& tao dudc &n tudng ciia moi
ngusi vé dia phudng, can xay dung hinh
tugng dia phudng that hap dan va dée dao.

Khi gidi thiéu vé hinh anh Cat Ba, cac du
khach cdn dugc biét diém dén cia hanh
trinh 13 “Cat Ba — ddo ngoc, tinh ngudi”. Du
khach dén véi quan dao Cat Ba la dé&n véi
ndi ¢6 vé dep hoang so va hung vi. con dude
ménh danh la Hon ngoc ctia vinh Bac Bo -
noi thién dudng méng md day ning va go.
Dén véi quan dao Cat Ba la dén khu du trd
sinh quyén thé gidi quan ddo Cat Ba, dén
vdi di tich danh lam thing cdnh qudc gia
dic biét, dén véi di san thién nhién thé gi6i
vd 1i thanh vién cla hé théng cong vién dia
chat toan cau trong tuong lai khong xa.

Hai la, chién luge marketing cac dic
trung cia dia phudng. Day la nhing diém
ndi bat ciia dia phuong cé gia tri thu hut
khach cao. Cac diém néi bat nay cé thé do
thién nhién uu dai. lich st dé lai hay do dia
phudng xay dyng nén.
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Quan dao Cat Ba ¢ thé duge coi la mot
trong nhing vung dat ky la bac nhat trén
hanh tinh. Dayv 1a ndi héi tu canh dep cua
nui, ring va bién ma thién nhién nhu mé
long ban ting cho nhing ngudi con cia dat
Viét. Cat Ba ¢6 hé sinh thai da dang néi bat
toan ciu véi ndi non, hang dong. ritng nhiét
d6i. cac ao hé trén nui da véi, ring ngap
man, bai triéu, cac rdng san hd réng lén
duér bién. Canh vat huyén do nhu minh
chung cho nhitng cau chuyén truvén thuyét
ngan doi lam rung déng va luu luvén bat cu
al ting dén noi day.

Quan dao Cat Ba con duge xem nhu la
moét hé sinh thai da véi doc dao. phan lap
v6i dat lién, la nai sinh s6ng cha 3.860 loai
thyc vat va déng vat trén can va duéd bién.
Trong s6 cac loai dong. thuc vat nay. ¢o tdi
130 loai da duge Chinh phu Viét Nam va thé
gidi xac dinh la cac loai qu¢ hiém dua vao
Sach dé dé duge bao vé. Dac mét, loai Vooe
dau tring Cat Ba dugc Hiép hd Bao tén
thién nhién thé gigi (IUCN) xac dinh la loai
dac hitu véi 63 ca thé phan bd duy nhat trén
thé gisi ¢ Cat Bii. Ngoai ra. ndi diy con ¢o
vinh Lan Ha - la mdt trong nhitng vinh bién
dep nhat trong quan thé danh thing vinh
Ha Long (di san thién nhién thé gigi). Quan
dao Cat Ba da duge UNESCO cing nhan la
khu dy trd sinh quyén thé gdi va dang trén
16 trinh dé nghj UNESCO cong nhan la Di
«<an thién nhién va la thanh vién cua hé
thong Cong vién dia chal toan cau trong
tudng lai khong xa

Nhu vay. tao héa da dem dén cho Cat Ba
mot 1g1 the vé cung thuén lgi trong viée xay
dung nhiing dac trung cua dja phuong: Cat
Ba - vung dat ky la bac nhat trén hanh tinh:
Vooc ddu trimg Cat Ba - loai linh trudng
dac hitu trén the gioi: vinh Lan Ha - vinh
bién dep nhat Ha Long: ao éch trén nan da
VoI

Ngoai ra. xiy dung va gquang hia mot =0
san pham du lich dde trung khace cui Cat Ba
nhu: (1) cae bai tam: Cat Co 1, Car Co 2, Can
Dia. Cat Ong. Cat Trai Giai. Buang Danh
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la nhiing bai tdm nhd, dep, kin déo, cat
trdng min, nudc bién cé dé man cao, trong
subt téi day; (2) 1an bién ngdm san hé dd véi
nhiéu hai san quy nhu: bao ngu, ngoc trai,
tom réng cung nhing dan ca &G mau sic
mang lai cho noi day vé dep ruc rd hiém c6;
(3) ngdm nhin toan canh ddo Cat Ba tir trén
cao (tit phao dai Than Céng) sé thay ca vinh
Cat Ba dudc goéi gon trong tim mét véi
nhitng cham diém xuyét cla tau bé; (4)
tham quan ddo khi (ddo Cat Dda, ndm trén
vinh Lan Ha) véi bay khi vui nhén (tén tai
ty nhién tit ngan nam nay), rdt thich hop
cho doan khach cé tré nhé; (5) kham pha
hang déng nhu: déng Trung Trang (cé thé
chita hang tram ngudi), dong Quan Y (bénh
vién c6 hang tram giudng ndm & trong long
nai); (6) tham vudn Quéc gia Cat Ba.

Ba li, xay dung chién luge marketing co
56 ha tang. Hién nay, Cat Ba chd yéu khai
thac y&u t§ thién nhién ma chua c¢6 mét quy
hoach tudng xing véi nhing gi minh c6. Vi
thé, cAn ra soat lai quy hoach dé Cat Ba
trong tudng Jai s& trd thanh dao ngoc - méi
trudng ly tudng cho phat trién du lich. Cu
thé la:

Tap trung diu tu co s3 ha ting ky
thuat dam bao sé tao ra mdt mdi trudng
thuan lgi cho mét trong nhing khach hang
muc tiéu quan trong, tao ra mot pham vi
ti€p thi rong rai d thanh phd Hai Phong, cac
tinh ving déng bing séng Héng cling nhu &
nudc ngoai. Cu thé:

+ Trén dia ban huyén dido Cat Hai hién
dang ¢6 2 du an trong diém cap qudc gia dang
duge diu tu xay dung la cing clta ngd quéc t&
Hai Phong va dusng 6 td Tan Va - Lach
Hugén. Cac dy 4n nay dé€n nam 2020 s& hoan
thanh va duge dua vao su dung, do d6 s& phat
huy hiéu qua khai thac hé thong dudng xuyén
dao méi duge ndng cAp cdi tao, déng thdi tao
didu kién phat trién kinh t& bién, du lich, dich
vy, bao dam quéc phong - an ninh va bio vé
mdi trudng cua khu vuc phia Bac.

+ Hoan chinh hé théng dudng bo trén dao
Cat Ba phuc vu phat trién du lich.
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+ Nang cip cac bén, céng hién cé va
hoan thanh xay dung cang.

+ DAu tu xay dung cac hé chua lay
nguén nude mit trén ddo Cat Ba (hé Phu
Long. Xuén Dam, Tran Chau, Pdng Cé) va
du an dua nudc ngot theo cau Dinh Vi vé
ddo Cat Hai dé dam bao cung cap du nudc
sach, nude ngot cho sinh hoat cia nhan dan
va san xudt kinh doanh trén dia ban
huyén; néing muc dap ung vé cung c&p nuée
sinh hoat binh quin dau ngudi; dam bao
cung c&p dl lugng nude ngot phuc vu cho
khach du lich trong mua cao diém.

+ Tiép tuc khuyén khich céc thanh phan
kinh t€ dau tu cic phudng tién chd khach,
¢hd hang hoa chat lugng cao trén cac tuyén
duding b, dudng thiy, dac biét 1a cac tuyén
méi nhu Gia Luan — Tuén Chau, Gia Luan
— Cat Ba, tuy&n tau cao téc Hai Phong —
Cai Viéng, Hai Phong — Gia Luan.

Diu tu hién dai héa hé thong théng
tin lién lac va hoan chinh cac hé théng
mang nay vao nam 2020.

Nang cap hé thong dién ludi quéc gia
hién ¢6 dé bao dadm dap ing dd nhu cdu
dién cho san xudt - kinh doanh (nhit la
phuc vu du lich) va thay thé dudng dién 35
KV trén ddo Cat Ba bing dusng dién 110
KV.

Bén la, can c¢6 chién luge marketing con
ngusi. Tiém nang du lich cha Cat Ba con
dugc tao nén bdi hinh anh ngudst dan luong
thién, hi€u khach; bdi ch& dé chinh tri, an
ninh 8n dinh, da tao nén méi trudng du lich
day “tinh ngudi”. Con ngusi Cat Ba chan
chit, than tinh, that tha, hiéu khach da la
mét y&u td hap dan cha dia phuong nay.
Hién nay, viéc ning cao y thic cla ngudi
dan vé thai d va cach dUng xit cé van héa
d8i véi khach du lich 12 mét hoat dong can
ting cudng thyc hién. Cu thé:

(1) Xay dung va ap dung cac cd ché dac
thu trong dinh hudng nghé nghiép cho hoc
sinh dia phudng, dao tao viéc lam cho thanh
nién dia phuong phuc vu nhu ciu lao dong

-
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trong linh vuc du lich - dich vu. Tu dé, xay
dung duge luc hugng lao déng phong phu,
din dap {ng yéu cau lao déng chat lugng
cao tai dia phudng trong hoat déng du lich.

(2) Phat huy vai trd cta Trung tam day
nghé va giao duc thuong xuyén cia huyén,
chc trudng trung boc phé théng trong dinh
hudng nghé nghiép va dao tao nhan luc du
lich. Chét lugng lao déng du lich qua dao tao
ngay cang tang sé dap dng mét phan nhu
cdu phat trién cta cac ¢6 sd du lich va du
khéch trén dia ban.

(3) Tao lap méi trudng van hoéa lanh
manh va gén k&t hitu co gida gia dinh, cong
déng dan cu va xa hdi. Tao cg héi cho moi
ngudi ¢6 thé tham gia sang tao va hudng thu
cic hoat déng van héa - x& héi nhim huy
dong nguén luc cla toan xa héi cho phat
trién van héa - xa héi.

(4) Nang cao nhan thdc clia cong déng
dan cu trén dia ban vé vai trd cua du lich
dich vy v su phat trién cia dia phuong va
vai tro, trach nhiém clla mdi ca nhan va
toan cdng déng trong su nghiép chung dé.
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Tom lai, dé nganh du lich cia Cat Ba
dugc phat trién bén ving. cin nhan thic
ddy di vé vai tro cua marketing dia phuong.
Déc biét, lanh dao Cat Ba phai chu trong
phat trién du lich ¢6 chiéu sau. chuyén
nghiép va hd trg nang cao hiéu qua cla cac
doanh nghiép du lich, huy déng sy vao cude
cla cong déng dan cu... Day chinh la diém
khac biét gida marketing dia phuong va
marketing du lich./.
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