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Phat trién du lich bén ving tii céch tiép can
hinh &nh diém dén

DUONG QUE NHU

LUOGNG QUYNH NHU

LE TRONG THANH
NGUYEN TRI NAM KHANG

‘g inh dnh diém dén la. mot hiudng tiép can hidu qué dé ddnh gid tiém ndng cing nhu
tinh kinh t& cia viéc phdt trién du lich bén vitng, dong thoi con xde dinh duge dic
diém nhitng du khdch quan tém dén logi hinh du lich nay. Trong sdu nhén 6’ cdu thanh hinh
dnh diém dén Viét Nam, nhén t6'tai nguyén tu nhién vé ngon ngit la hai nhéan t6'thé hién tiém
nang phdt trién du lich bén vitng. Pay la hai nhéan t6'tde déng manh nhdt dén su quay tré lai
cta du khdch, tuy nhién cing chinh la nhan t6'bi du khdch ddnh gia thﬁjn nhat trong cdc nhan
16'cdu thanh nén hinh dnh diém dén Viet Nam. Diéu nay chiing t6 su Lap thiét phdi xay dltng
mot ke hoach phdt trién bén ving du ltch Viét Nam cung nhu chitng té rang su phdt trién du
lich bén vitng sé di doi véi sw phat trién on dinh cia nguon thu tir du lich. Trong cdc nhén té'cd
nhén, chi ¢d yéu t6 quée tich la ¢6 dnh hudng dén nhan dinh cia du khdch vé nhan (6 tai
nguyén tu nhién va ngon ngi, trong dé, du khdch dén tie Chéu Uc ¢6 xu hudng ddnh gid cao
tiém néng phdt trién bén viing ciia du lich Viét Nam.

1. Gigi thiéu

Du lich trong nhing nam gan day dudc
xem 1a mot trong nhiing nganh ¢6 vi tri quan
trong d&i véi nén kinh té thé giéi néi chung.
Cu thé hon. du lich dai dién cho mét trong 5
linh vige xudt khau 1én nhét cho 83% quéc
gia va 1a nguon ngoai té chinh cho 38% quéc
gia trén thé gidi (Conservation International,
2003). D&i véi Viet Nam, du lich khéng chi l1a
nguén thu ngoai té, ma con déng goép nhing
khodn khéng nhé vao thu nhap cda quéc gia.
Chi tinh riéng trong nam 2011, doanh thu ti
du lich dat khoang 110.000 ty déng, chiém
4.6% GDP ca nudc (Tong cuc Théng ke,
2011).

Tuy du lich ¢6 déng gép rdt 16n dén sy
phét trién cua kinh t& va sy phat trién cha
cong dong dia phudng néi chung nhing né
cong c6 thé de doa dén cac ngudn tai nguyvén
ma no phu thude béi sy huy hoai cac sinh
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canh song, xdo trén doi séng hoang da, tac
dong dén méi trudng nudc va anh hudng dén
cong déng dia phuong do viéc phat trién qua
muic, déng dic va pha va cac gia tri van héa
dia phudng (Bien, 2004). Chinh vi thé, viéc
phat trién du lich bén ving la hét sic can
thiét.

Dé phat trién du lich bén viing, chung ta
¢6 thé ti€p can ti hinh anh diém dén vi
nhing nguyén nhan sau day: M¢t la, cac
ngudn tai nguyén ma du lich phy thuge vao
la mét trong nhiing thanh phén ciu thanh
nén hinh anh diém dén (Beer)i, 2004). Vi
vay, viéc ti€p can tir géc nhin hinh anh diém
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dén sé gép phan givip ching ta xac dinh dude
nhém du khach huéng tdi du lich bén vitng, dé
tir d6 cac nha phat trién du lich dia phudng va
qudc gia ¢6 nhitng chién luge quing b4, thu hit
khach du lich phu hgp hon. Hai la, tiép can
theo huéng hinh dnh diém dén sé gidp ching
ta danh gia tiém nang kinh té& clia viéc phat
trién du lich bén vitng théng qua viéc thu hit
khach du lich dén va quay tré Jai Viét Nam
(hay mot diém dén cu thé nao dé) do hinh anh
diém dén dudc cho la nhan t8 anh hudng quan
trong nhat dén du dinh quay tré lai cia du
khach (Um va cong su, 2006) trong nhiéu yéu
t6 anh hudng dén du dinh quay trd lai cha du
khach nhu hinh anh diém dén, chét lugng cam
nhan, gia tri ¢cdm nhan va sy ha long (Bigne va
cong sy, 2001; Pike, 2002; Chen va Tsai, 2007;
Chi vd Qu, 2008; Chen, 2010). Su thu hit nay
déng vai tvd rélt quan trong trong viée phat trién
du lich bén viing vi yéu t& doanh thu hay lgi
nhuan tit hoat déng du lich chinh la mét trong
ba myc dich khi lap k& hoach phat trién du lich
bén vitng (Tnternational Ecotourism Society, 2004).

Chinh vi vy, tiép can theo huéng hinh dnh
diém dén dé phat trién du lich bén vitng 1a rat
cén thiét.

2. Du lich bén viing va hinh anh diém

dén

2.1. Khdi niém du lich bén viing

Du lich bén viing duge dinh nghia la viée di
chuyén va tham quan dén cac vang ty nhién
mét cach c6 trach nhiém véi méi trudng dé tan
budng va danh gia cao tu nhién (va tat ca
nhitng dac diém van héa kém theo, cé thé 1a
trong qua khit va ca hién tai) theo cach khuyén
cio vé bao tén, ¢6 tac dong thap tir du khach va
mang lai nhing li ich cho sy tham gia chu
dong vé kinh t& - xa héi cia cong dong dia
phuong (World Conservation Union, 1996).

Du lich dai chiang khéng dugc lap ké& hoach
cin than cho viée nang cao céng tac bdo ton
hojc giao duc, khong mang Jai nhiing lgi ich
cho cong déng dia phuong va co thé pha huy
nhanh chong cic méi trudng nhay cam. Nguge
lai, du lich bén vitng thi duge lap ké hoach mét
cich cin than tif lac bt déu dé mang lai
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nhing lgi ich cho céng ddng dia phuong, ton
trong van héa, bdo tén ngudn lgi ty nhién va
giao duc du khach va cé cong dong dia phuong.
Du lich bén vitng ¢6 thé tao ra mot loi tic
tuong ty nhu du lich dai ching. nhung co
nhiédu lgi ich duge nim lai véi cong dong dia
phuong va cac ngudn lgi tu nhién, cac gia tri
vin héa cla viing duge bao vé. Néi cach khac.
du lich bén vitng phai théa man 3 diéu kién
chinh: (i) than thién méi truong hay tac dong
thap dén ngudn lgi tu nhién; (ii) gan giti vé xa hoi
va vin héa hay khéng gay hai dén cac ciu tric
xa hoi hofic vin héa clia cong déng; va (iii) cd kinh
t€ hay 6 déng gép vé mit kinh té cho cong déng
(International Ecotowrism Society'. 2004).

2.2. Hinh dnh diém dén va cdc yéu (6

cdu thanh

Mot s5 nha nghién cttu nhu Crompton
(1979), Fakeye va Crompton (1991) di dinh
nghia hinh anh diém dén la mot sy miéu ta vé
hiéu biét thude vé tinh than, nhing cam pinc
hay nhan thic tdng thé clia mét dich dén cu
thé cia mot ca nhan (Chen va Tsai, 2007).
Tyong khi dé, Moutinho (1987), Gartner (1993),
Baloglu va Brinberg (1997), Walmsley va
Young (1998), Baloglu via McCleary (1999a, b)
thi téng hop hai hudng ©ép can trén va nhin
nhan hinh anh diém dén duc: tao nén bdi cich
hiéu dua vao 1y tinh va cam tinh cua ngudi tiéu
dung va la két gua cia hai thanh phan ¢ lién
quan chit ché véi nhau: (1) nhing danh gid
dua vao nhan thic, la niém tin va kién thic
ridng ctia méi ca nhin déi véi doi tugng va (2)
nhilng danh gia dua trén cam xuc, 1a nhitng
cAm giac clia ci nhan vé doi tugng.

Nghién ctiu nay sé sit dung cd hai hinh anh
cam xuc va nhan thice dé do lusng hinh anh
diém dén.

Trude Beerli (2004), hinh anh di¢m dén du
lich 1a mét khar niém duge s dung rong rai
trong cac nghién aiu thye nghi¢m. nhung lai
dude dinh nghia mot cich thiéu chat ché vt
khéng c6 cd s6 ly thuyét viing chiic (Mazanee va
Schweiger, 1981; Fakeve va Crompton. 1991).
Beerli (2004) qua tim hiéu nhiéu tai heu tham
khao vé cac thude tinh va nhing nét hap dan
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cha difm dén du lich véi cac thang do khac
nhau da cho ra mét hé théng cac y&u td ciu
thanh dugc xem 13 téng quat dé tao nén hinh
anh ciia mét diém dén. Nhitng yéu t& dé, dude
phan thanh 9 khia canh: tai nguyén thién
nhién, cs s6 ha tdng chung, cd s§ ha ting du
lich, vui choi giai tri du lich, van héa, lich stt va
nghé thuat, nhitng yéu t& chinh tii va kinh té,
méi trudng ty nhién, méi truong xa héi, bau
khéng khi cia dia diém. Cac tidu chi cdu thanh
hinh &nh diém dén ctia Beerli da duge kiém
nghiém qua nhiéu nghién ciu sau dé va duge
xem Ja mét thang do viing chéc va dang tin cay
duge nhi€u ngudi chap nhan (Qu va cdng sy,
2011).

Nghién citu nay, vi thé, ciing s& dua vao
nhing thuée tinh chung ddc két tir cac bai
nghién cdu dya vao tiéu chi cia Beerli (2004)
két hgp véi nhitng nét dac trung cua du lich
Viét Nam duge cac chuyén gia nhan xét dé lya
chon ra cac thuge tinh thude vé nhan thic va
thuée v& cam xic tiéu biéu cho hinh anh diém
dén Viét Nam.

8. Du lich bén vitng Viét Nam - tiép cin

ti hinh dnh diém dén

Sau qua trinh danh g4, lua chon cac yéu t&
thude hinh anh diém dén Viét Nam dua vao
két qua nghién citu cua Beerli (2004) va nhing

nghién cttu di truée, nhém tac gia da tién hanh
phdng van 100 du khach quéc té tai thanh phé
H6 Chi Minh dé lam cd s xac dinh cac nhén t&
c#u thanh hinh anh diém dén du lich Viét
Nam. Thanh phs H3 Chi Minh dugc chon la
dia diém thu thap 8 liéu cho dé tai vi thanh
phd Hé Chi Minh duge dén tiép khodng 70%
lugng khach quéc té dén Viét Nam (Trung tam
Théng tin du lich, 2009). Phuong phap chon
méu thuan tién duge st dung va dé tang tinh
dai dién, nhém tac gia da thu mau ¢ nhiéu dia
diém tap trung vdo nhiing thai diém khac
nhau trong ngay. Phén tich so b vé tinh dai
dién clia mau cho thay, ¢o ciu khach du lich
duge nghién citu khong c6 sy khéac biét nhidu
so véi nhiing diéu tra trude day cha Téng cuc
Du lich va Téng cuc Théng ké, cé nghia Ia
ching ta c6 thé suy rong két qua nghién ciu
nay.

Két qué ctia phan tich nhan td§ cadu thanh
hinh dnh nhén thic diém dén Viét Nam duge
trinh bay trong bang 1. Cin luu ¢ ring viéc
phan tich nhan t6 chi duge thuc hién véi cic
bién hinh anh diém dén thugc vé nhan thdc
(Beerli va Martin, 2004; Qu va cdng su, 2011)
con nhitng bién hinh anh thude vé cam xdc, do
¢6 58 lugng {t va da duge xac dinh ti trude nén
khéng cén thuc hién viéc phan tich nhan t8.

BANG 1: Cac nhan t& hinh anh thudc vé nhan thitc di chudn héa

Nhom nhan to

Nhii hing va khich ;an )
An ninh va an t0in (7)

Tiéu chi
1 2 3 4 5
Nhimg diém hip d;én/dl san vin hoa/ lich st (5) 785
Nghé¢ thugt am thuc, mdn.fln dia phuong (6) ;52.9
Thoi tiét (1) T | 140 | 659
) P’hon‘g cinh (2; - 584 | 601
Phuong tién v{m‘_ch.uy_en__\'é giao 1I10ng.(-l-0). B .638--- 713

G ci (8) 109 | 011 | 050 | 818

Si mén Khich va thin thién ciia ngudi dan dia phuong (1) | 173 | 430 | 175 | 635

Da dang dong vat. thyc vat (3) C ) A5 026 | 116 | 136 673_
Mai (rudmg (9) ’ |60 424 b 241 1779 ,46I-
R0 ¢iin ngon ngir (12) 088 200 | 72 | laa” ”,7"26—

| 416 | 075 | 609
011 044 | 765

Nguon. Kéuqua xir ly 6 hiéu diéu tra nam 2012,

72

Nghién cou Kinh t6's6 425 - Thang 10/2013



Phat trién du lich bén ving ...

Co6 thé th&y, 12 bién hinh anh thuge vé
nhan thic dd duge phan thanh 5 nhém nhan
t6 chinh. Bén canh 5 nhém nhan té hinh anh
diém dén thuéc vé nhan thic, téng quan vé
hinh anh diém dén Viét Nam con duge cdu
thanh béi nhém nhéan té hinh anh thuéc vé
cam xuc, bao gém 2 bién la diém dén dé chiu
(13) va diém dén thd vi, h&p dan (14). Vi vay,
tong quan hinh anh diém dén dugc hinh
thanh tit 5 nhom nhan t8 hinh dnh thubc vé
nhan thic va nhém nhan t3 hinh anh thusc
vé cAm xdc:

Hinh &nh diém dé&n thude vé nhan thuc:
nhém 1 (chc bién (5), (6)): nét hap dan vé van
héa, 4m thuc; nhém 2 (cac bién (1), (2} (10)):
mdi trudng ty nhién va co sd ha tang ky
thuat; nhém 3 (cac bién (4), (7)): yéu t& chinh
tr va cd sd ha tdng du lich; nhém 4 (cac bién

(11), (8)): méi trudng kinh t& xa héi: nhom 5
(cac bign (3). (9). (12)): tai nguyén ty nhién
va ngdn ngu.

Hioh dnh diém dén thudc vé cdm xic:
nhém 6 (cac bién (13), (14)): bau khéng khi
clia diém dén.

Nhu vay, két qua nghién ciu chi ra ring
nhém 5 - tai nguyén ty nhién va ngén ngi
chinh 1a mét y&u td cau thanh nén diém dén
Viét Nam va day la véu t& can duge chu
trong bao vé va phat trién néu muén phat
trién bén viing du lich.

Tuy nhién, v&u té c6 lién quan dén sy phat
trién du lich bén viing nay lai duge du khach
danh gia thap nhat trong s6 6 nhan té cau
thanh nén hinh dnh diém dén Viét Nam
(xem bang dud).

BANG 2: Panh gia ctia du khach vé hinh anh diém dén Viét Nam

Nhén to ciu thanh hinh anh diém dén Viet Nam

1. Nét hap din vé van hoa, im thuc

3. Yéu té chinh tri vi co s0 ha ting du lich
4. Mai trugng Kinh té, xa hoi
5. Tai nguyeén ty nhlen ¥ ngun ngur

6. Bau khong khi cua dlcm dén

2. Moi truing 1o nhién va co so ha tang k3 thuit

Diém trung binh* bBanh gig
4.32 Rt tich cuc
3.56 Tich cuc
3.85 Lich ey
422 Rat tich cuc
Rl Binh thuimg
428 Rat tich cuc

* Diém duoc dinh
Viél Nam: 1.0 - 1.8: i

i 1heo thang Likert nam mitic do, y nghia cua gid tri trung binh Khi dinh gid hinh anh diém dén
cu cye: 1.81 - 2,61 téu cye, 2,61 - 14 binh thudmg: 341 - 4.2 1ich cuc, 4.21

= 5.0, it tich cyc.

Neuon Ké quar it 1y so iéu diéw tra nam 2012

K&t qua nay cho thiy. du khach quéc té
danh gia tiém nang phat trién du lich bén
viing cfia ching ta khéng cao lam, du lich
bén viing Viét Nam van chua thuc su giy
duge thién cidm trong mit khach du lich quoe
té. B3i theo nhiing nhan xét cua du khach.
moi tr udng 6 nuée ta dang trong tinh trang 0
nhiém rat dang bao dong: 6 nhiém khong kht
do xe ¢h; nutge thar khong duge xi ly ma do
thﬁng ra song: dic biét. vac thai & khip noi
chinh 1i nhan t& chinh lam x&u di hinh anh
mét trudng Viét Nam trong m: at du khich
quéc t& (dudng phé, nha ga. bén xe. cong

-
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vién, ngay ca dia diém du lich ciing ¢o tinh
trang vt rac thai bia bai). Hau nhu nhing
noi ndo cb cac sy kién van hoéa quy tu déng
nguoi la rac lai “xé\'t hién: Dai 1& 1000 nam
Thang Lon 01 Hoa anh dao
(nhing 1& hoi lan d\ruc quc' 't dén) bién
thanh tham hoa sau khi két thice vai nhing
bar vac khong 6. Co thé noi, khach du lich
kho ¢o thé thiay nhing hinh :inh nay ¢ mot
nude nao khac ngodi Viet Nam.

Ngoai ra, rao cin ngon ngd cing li mot
véu t6 gay kho khan cho ho. dae biet o vai

nhing du khach tu &i du lich. Theo nhan
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dinh c¢ha du khach, da s6 ngudi dan Viét
Nam mgc di rat than thién, nhung kha ning
giao tiép bing ti€ng Anh con thadp, chi &

nhing thanh phé lén nhu Ha Ngi, thanh phé’

Hé Chi Minh mdi c6 nhiéu ngudi dan biét su
dung tiéng Anh. Con khi dén nhing thanh
phé khac, ho gap rat nhidu khé khan trong
viéc hdi tham dudng, hay giao tiép, mua sdm.

Diéu nay cho thdy, sy cip thiét phai
chuin bi mét k& hoach phat trién bén ving
du lich, vi néu khéng, nguén tai nguyén tu
nhién cia chiing ta sé nhanh chéng bi can
kiét va hinh anh trong mét du khach sé ngay
cang xu di.

4. Pac diém du khach quan tim dé&n
du lich bén virng Viét Nam

D8 tim ra dac diém cta du khach quan tim
dén du lich bén vitng Viét Nam, nhom téc gia
di tién hanh kiém dinh sy khac biét gita hinh
anh diém dén (trong d6 chu trong dén nhan t&
tai nguyén tu phién va ngbn ngd) gida cac
nhém du khach khéc nhau vé cac nhan 8 ca
nhan nhu kinh nghiém, dong co du lich, gigi
tinh, tudi va quéc tich. K&t qua cho thay chi ¢é
nhan t& quéc tich 12 ¢6 anh hudng dén sy danh
gia cha du khach vé nhan t& tai nguyén ty
nhién va ngén ngit hay tiém nang phat trién
du lich bén viing (xem bang dudi).

BANG 3: M&i lién hé gita cac nhéan t6 ¢4 nhan dén du lich bén vitng

T4c dong dén nhan t6 tai nguyén tu

16 5) va c&m xiie

Pong co du lich Khong tim \h&y tac dong

10 2) va cam xic

Nhan 6 Tic dong dén hinh anh diém dén nhién va ngon ngi (tiém nang phat rién
du lich bén vimg)
Kinh nghiém Tac df)ng dén hinh dnh nhan thie (rir nhin Khong tim thdy tsc dong

Gigi tinh Khong nm thay mc dong

Tusi Tic d[)lw dén nhi\n 161 va 3 coa hlnh nnh
nhian th(L \a cam \uc

Quéc tich Tic dong den hinh dnh nh‘\n thite(trér Nhin

Khong tinn thé téc dong
K.hong tm (hay tac dOng

Khong tim théy tic dong

Tim thay tdc dong

Nguon: Két qua Xt Iy so liéu diéu tra nam 2012,

Két qua nay cho thay, khi lap ké hoach
phat trién du lich bén viing, ching ta chi can
nhém téi viée thu hut du khach dén tit mot
hay mét s6 quéc gia nao dé cht khéng can
quan tdm nhiéu dén kinh nghiém du lich,
dong ¢o du lich, tusi tac hay gii tinh cta du
khach. Dya vao két qua diém trung binh
hang. du khach dén tit Chau Uc ¢6 xu huéng
danh gid cao vé tiém nang phat trién du lich
bén viing ctia Viét Nam hon 1a cac nhém du
khach khac. Day 1a nhém du khach tiém
nang ma Viet Nam cdn thu hat khi phat
trién du lich bén ving, Ngoai ra, ching ta
cang ¢6 thé dya trén két qué chi tiét hon tu
nghién ctu cua Costa va cdng su (2003),
nghién cdu nay chi ra 12 qudc gia ma du
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khéach tit nhing quéc gia nay thé hién méi
quan tim lén dén sy bén viing, 12 quéc gia
bao gbm: My, Anh, Dic, Uc, Phap, Thuy Dién,
Ha Lan, Dan Mach, Na Uy, Ao, Canada va
Niu Di Léan.
5. Panh gia tinh kinh t& cua phat
trién du lich bén viing & Viét Nam
O cac phén trudc, ching ta chi vita méi
phén tich nhan dinh cia du khach vé tiém
nang phat trién du lich bén ving Viét Nam
va tim nhém du khach quan tam dén du
lich bén ving Viét Nam. Tuy nhién, mt
cau hoi quan trong van c¢on bo ngo, do la
liéu chu tam phét trién bén ving du llch
Viét Nam déng thdi dem lai sy phat trién
bén viing vé thu nhap cho du lich hay

Ngién cuu Kinh 1656 425 - Thang 10/2013
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khong. Noi cach khac, ching ta can danh
gid vé tinh kinh t& cha phat trién du lich
bén vitng ¢ Viét Nam. Dé thuc hién dugc
diéu nay, nhom tac gia st dung md hinh
héi quy logistic nhi thic dé danh gi& tac
dong ctia nhing nhan té hinh thanh nén

hinh dnh diém dén Viet Nam dén du dinh
quay lai cta du khach.

Két qua & bang dudi cho thav. mé hinh
nay kha phu hgp véi mé hinh téng thé va
céc hé s6 hdi quy tim duge ¢6 ¥ nghia va mé
hinh duge si dung tat.

BANG 4: K&t qua mé hinh héi quy Logistic nhi thiic

Bién phu thuoce

Y: Dy dinh quay 1r& I

Bién dic lap

Omnibus test (Sig.)

-2 Log likelihood

Cic bién doc lap

Hing 6

Nét hap diin vé vin hoa vicam thuc

Méi tuding 1y nhién vieo s ha ting ko
Yéu 16 chinh tri vi co 56 hi tang du dich

MO1 truing Kinh 1€, Ai hot

Tai nguyén 1 ahién vir ngon ngir

Biu khong khi coa diem dén

X,: Nét hap din vé van héa. am thuc
Xy Moi truomg ty nhién va cd sd ha ting k§ thugt

s

< YEu 18 chinh tri vi co so ha 1dng du lich
X,: Méi trudmg Kinh 1€, xi hor

Xy Tar nguyen ry nhien va ngon ngit

X.: Biu khong khif cia diéni dén

0,000

- 3‘7.937
B Wald Sig.
-84.117 12,408 000
2,984 R.798 003
5.001 10,175 001
2,691 9.003 003
2,758 6,475 011
5971 9.772 002
310 7412 006

Neron K& qua st ly so ligu didu tra. 2012,

T cac hé s6 hdi quy nay ta viét duge
phuong trinh:

log [P(Y=1)/P(Y=0)] = -84,117 + 2,99 Neét
hip din vé van héa. am thyc + 5,00 Mo
trudng tu nhién va co sd ha tang ky thuat +
2,69 Yéu t& chinh tri va co s6 ha tang du lich
+2,76 Méi truong kinh té. xa héi + 3.77 Tai
nguyén tu nhién va ngon ngit + 3,10 Bau
khong khi ctia diém dén.

Dya vao phudng trinh, ta thay tat ca cac
nhém nhan t& hinh anh diém dén thuje vé
nhin thie va cam xuc déu cé anh hudng va
4 1¢ thuan véi du dinh guay trd lai cha du
khich. Diéu d6 cé nghia la khi nhitng nhém
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nhan t8 nay ¢6 anh hudng cang tich cyc déi
véi du khach thi du dinh quay trdg lai Viét
Nam cang cao. Trong d6. nhém nhin (o tai
nguvén ty nhién va ngon ngu. moi trudng Ly
nhién va cd s¢ ha tang ky thuat la 2 nhém
nhan td ¢é tac déng manh nhat dér v dy
dinh quay trd lai cua du khach. Dieu nay
chitng t6 viée phat trién du lich bén ving,
bao vé va phat trién nguén thr nguvén tu
nhién sé lam gia ting sy quay lai cua du
khach, day ciing chinh la nguon thu day tiem
nang cua du lich Viét Nam Noi cich khace,
viée phat trién du lich bén vang ¢ Vict Nam
sé dong thai tao ra nguon thu nhip hén ving
cho nganh du lich et Viét Nam
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6. Giai phap phat trién du lich bén
ving dua vao cach tiép can hinh
anh diém dén

Nhan t& tai nguyén tu nhién va ngoén
ngit - nhan té chit yéu danh gia tiém ning
phat trién du lich bén viing trong cac nhan
t6 cdu thanh hinh anh diém dén - 12 mot
trong hai nhém nhan té ¢6 tac dong manh
nhdt d6i véi du dinh quay trd lai nhung la
nhém nhén t6 bi du khach danh gia thap
nhat. Didu nay ching td ring, viéc phat
trién du lich bén vitng can phai dugc lap ké
hoach va thuc hién gap rit, vi néu khéng,
ching ta sé mat nguén thu rdt 16n trong
tuong lai. Muén nhu vay, ching ta cén phai
¢6 cac bién phap dé cai thién tinh trang cia
nhén t6 tdi nguyén ty nhién va ngdn ngit
d€ ¢6 thé phat trién du lich bén viing trong
tudng lai. Cac gidi phap dé nghi bao gom:

6.1. Cdi thién xudl phat tir céng dong

dédn cu

- Mbi ngudi dan nén tip cho minh y thitc
gilt gin vé sinh noi cong cong, khong xa rac
blra bai, dét rac gy 6 nhiém khéng khi.
Diéu dé khong chi ditng lai déi véi ngudi dan
séng & nhing thanh phd dong dan cu, ma
ngay ca nhing ngum dan séng gan bién. Bao
vé mdi trudng bién khéng bi 6 nhidm vira
giip bao vé hé dong thuc vat trén bién, vira
tao nén hinh anh bién Viét Nam trong sach
trong mat du khéch quéc té.

- D61 véi hé théng xt ly nude thai, moi
ngudi cin 18p dit cho gia dinh minh nhiing
duong ng thoat nude vé noi xi 1y nude thai
ctia thanh phd, khéng nén dé nudc thai truc
tidp d6 va cac song, hd, kénh rach khong
qua xu 1§, Dic biét, déi véi nhiing h¢ gia
dinh sdng ven bo séng hay trén séng (nhu ¢
ddng bing séng Cltu Long), cang phai chu ¢
hon nita trong viée bdo v& méi trudng song
bing viéc khéng tric tiép bd rac thai hay
chat thai sinh hoat xuéng 16ng séng.

- Nhiing ngudi dan ¢ nhing diém tham
quan hay cac khu du lich, cing nhu nhiing
nguoi ban nhing sin phim thd céng my
nghé.... can hoc mét s6 cau giao tiép thong
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thudng bing tiéng Anh dé cé thé néi
chuyén véi du khach duge dé dang hon.

6.2. Cdi thi¢n cia cdc doanh nghiép

va co quan quan ly

- Nha hang, khach san, nhiing dia diém
tham quan, nhung noi khai thac cac hoat
dong du lich cang cdn c6 trach nhiém bao
vé méi trudng nhu cong déng dan cu, phéi
ch&p hanh nghiém chinh nhing qui dinh
ctia nha nudc vé xit Iy nude thdi, rac thai,
vé sinh méi trudng.

Céc doanh nghiép cdn chi trong dé&n
viéc dao tao ngoai ngd cho nhan vién phuc
vu trong nganh, khéng chi 1a tiéng Anh, ma
con 1a cac loai ngoai ngit khéc dé c6 thé dap
tng nhu cdu cla nhiéu d6i tugng khach
khac nhau. Khi tuyén chon nhan vién, cin
¢6 nhiing yéu cau vé ngoai ngit sao cho ho ¢6
thé giao tiép dé dang véi khach du lich.

Gido duc ngudi dan c6 ¥ thic hon nia
trong viée bdo vé méi trudng, khong xa rac bita
bai. Pua vao luat nhiing diéu khodn c6 lién
quan dén viéc bdo vé méi trudng déi véi mdi
cong dan, déng thdi ¢ nhitng hinh phat thich
dang d6i véi nhiing ngudi khong ¢6 ¥ thic, c&
tinh vi pham luat.

- Hoan thién hé théng xi ly nudc thai trong
thanh phd dé tranh tinh trang nudc k.hong
duge x@ ly ma dé tn;rc tiép ra song, ra bién.
Néng cdp hé théng cong ranh dé vao nhiing
ngay mua hay mua nuée néi c6 thé thoat nudc
nhanh chéng, tranh tinh trang ngap lut, anh
hudng dén phuong tién luu thong trén dudng.

- O nhitng dia diém cé nhiéu rac, cin t3
chirc thu gom lién tuc trong ngay véi muc tiéu
khong dé rac xuét hién. Song song véi viéc thu
gom réc thi cin A4t nhiéu thang rac céng cong
6 nhitng vi tri hay c6 rac nhat. Thiing rac cong
cong can dude thudng xuyén vé sinh sach sg,
trang tri dep méat dé moi ngudi khéng cam
thdy khé chiu.

- Ting budc ndng cao trinh dé ngoai ngit
cho thé€ hé tré théng qua cac chuong trinh hoc
ngoai nglt ti nhing cdp hoc phd thong.

- Dic biét cin 6 yéu cau vé viée dao tao
ngoai ngit 2 tiéng Anh va mét thit tigng khac
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461 vi cac truong dai hoc, cao déng, trung cap
o6 dao tao nhiing nganh phuc vu du lich. Tiéng
Anh phai duge sinh vién, hoc vién trong nganh
it dyng tot trong viéc giao tiép véi ngudi nuée
ngodi, ngoai nglt thu hai thi khéng can phai
giao tiép tot nhing c6 thé hidu duge phin nao
¢ muén cha ngusdi dang déi thoai.

- Vé dep thién nhién, hoang sd 12 mét thé
manh cta hinh anh diém dén du lich Viét Nam
nhung ft du khach duge phong van biét dén the
manh ndy, vi vay, cin ting cudng quang ba
hinh 4nh bién va vé dep hoang sd cla Viét
Nam. T6 chic cac cuge thi dnh dep vé vé dep
hoang so ¢ Viét Nam va st dung nhing hinh
inh ndy dé quang ba. Cin khai thac tai
nguyén tai cac khu du lich mét cach chuyén
nghiép, dong bd mang tinh hé théng va ¢
chién lude dai han, viéc khai thac vé dep hoang
sd can di déi véi bao vé.

- Du lich sinh thai 1a mét trong nhitng hinh
thitc du lich nhiim khai thac nhimg vé dep
hoang sd. Tuy nhién, du lich sinh thai Viét
Nam thudng bi ché 1a kha giéhg & hau hét cac
dia diém, lam cho khach du lich cam thay
nham chan. Do d6, ching ta cén tao ra sy riéng
biét trong cac dia diém du lich sinh thai dé thu
hit duge khach du lich dén tham quan /.
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