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Thyc hién trach nhiém xa héi clia doanh nghiép
tai Bi: bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

NGUYEN NGOC THANG

@'ra’ch nhiém xd héi cda doanh nghiép da va dang trén da phdt trién vuot béc tai Bi. S6°
lugng cdc sing kién lién quan dén hoat ddng trdch nhiém xé héi ciia doanh nghiép tang
lén ddng k€ va dang duge nhén réng. Bai viét tap trung vao cdc hoat déng nhu: khdi qudt téng
quan vé boi canh dé thue hién trich nhiém xa héi cia doanh nghiép tai quéc gia nay, cdc thanh
t6'khdc nhau hinh thanh nén trach nhiém xa héi cia doanh nghiép va thutc tién thie hién trach
nhiém xd héi cia doanh nghigp tai Bi, qua d6, dua ra cde bai hoc kink nghiém cho Viét Nam
trong viéc khuyén khich va kiém sodt cdc hoat déng trach nhiém xd héi cia doanh nghiép.

1. Béi canh nuée Bi

Vuong quéc Bi 1a mdt quéc gia Trung Au véi
déin s6 khodng mudi triéu ngudi va cb ciu tric
thé ché rat cu thé va doc dso (bao gém 3 cong
ddng ngudi néi tidng Ha Lan, tiéng Phap va
tiéng Dic). D6 12 mét nha nuéc lien bang gbm
ba khu wyc Flanders, Wallonia va tha db
Bricxen. Nude Bf duge biét dén la mét trong
nhiing noi phat trién céng nghiép héa tir rét
sdm. Nhilng nhén thic sém vé trach nhiém xa
héi cha doanh nghiép (TNXHDN) cta ngusi Bi
duge hinh thanh khi céc t8 chitc cong doan néi
12n vao nda sau thé ky XIX cing véi d6 1a su
phat trién trong thai dé hudng thién cia cac
doanh nhén. Tai liéu vé nén vin héa va lich sl
nude Bi chi ra riing hién tugng thyc hién trich
nhiém hudng vé cing déng, tao phic 1di cho
nhin dén 1A két qua cha nhidu thé ky bj cac
cudng quéc chifm déng. Chinh trong hoan
canh d6, su bdo vé hudng vé bén trong tap thé
dugc thé hién rd nét va rat phat trién.

Dén gitta thé ky XX, nganh céng nghiép
thép va nganh khai thac than 12 hai nganh cha
dao thong tri toan bd nganh cong nghiép nude
Bi, dic biét 14 cac thanh phd phia Nam, noi
chng déng ngudi néi tiéng Phap sinh séng
(Wallonia). Viing phia Bic cia d4t nude, noi
cong déng ngudi néi tiéng Ha Lan sinh séng
(Flanders), chil y&u 12 dia ban clia cac doanh
nghiép nhé va vita. Céng nghidp & phia Bic
phat trién da dang hon phia Nam. Gadn 99%

cac hoat déng kinh doanh clha nguéi Flander
phat trién duéi mé hinh doanh nghiép nhé va
vifa (véi it hon 500 nhan vién). Ngay nay,
nhiing doanh nghiép ving Flander chiém hon
70% lao dong toan nuéc Bi. Doanh nghiép nhé
va vita déng vai trd rit quan trong trong nén
kinh t& Bi va 1a loai hinh doanh nghiép c6 lgi
nhuan cao nht & Chau Au. Khoang 83 % cac
cong ty Bi c6 it hon 10 nhan vién va 97% cac
cdng ty tuyén dung it hon 50 nhan vién. Cac
doanh nghiép nhd va vita tao ra hon 70% GDP
toan nude Bi.

TNXHDN tai Bi dugc hinh thanh trong
khuén khd Chéu Au. Cu thé nuédc Bi hoat
déng mé hinh nha nudc phic 1¢i. Trong nha
nudc phic 1¢i, chinh phl ¢é xu huéng quan ly
chat hon. Diéu nay c6 nghia rdng chfnh pha
dang thién vé viéc xdy dung mét khung khé
phép ly cho TNXHDN va sy phat trién bén
vitng. Diéu nay duge phan anh trong viéc phat
trién cac co s§ phap 1y ciia chinh phi lién bang.
Bi 14 mét trong s& it cAc nudc (véi Canada,
Lucxambua va Thuy Si) ¢6 mét khuén khd
phap ly nhu vay. Chinh vi vAy ma m#c du mdt
s6 hoat dong lién quan dén TNXHDN da xust
hién ti th& ky XIX tai Bi nhung TNXHDN chi
thyc su phat trién manh ti cusi thap nién 80.
Sy phat trién ndy tudng tng véi sy dich chuyén
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thuc thi TNXHDN & Ch4u Au, noi ma sy gia
ting cha cac bén lién quan ngay cang 1én cao
d8i véi cac van dé dao dic v quan tri rui ro.
Bén canh d6, sy phat trién cong nghs,
phuong tién truyén théng lién quan dén
trach nhidm xa hdi, cac t§ chitc phi chinh pha
da gia ting ap lyc l1én céc doanh nghiép
khi&n ho phai tinh dén nhiéu bén lién quan
han khi giai quyét cac tinh hudng nhay cam
lién quan dén cong déng.

2. Sy phat trién cua trach nhiém xa

héi clia doanh nghiép tai Bi

Trach nhiém x4 hoi clia doanh nghiép & Bi
dugc xem nhu mdt van d€ 16n clia dat nude.
Nuéc Bi da di tién phong trong viéc ra dsi che
khuén khd phép ly tir r4t sém. Bén canh dé,
chinh phti lién bang ciing dua ra cic quan
diém 16 rang d6i véi thuc thi TNXHDN va
khuyén khich céc t8 chic chinh pht va phi
chinh phu dua ra cac sang kién v8 thuc hién
TNXHDN bdi ho tin ring thyc hién t&t
TNXHDN s& gép phin vao viée giip doanh
nghiép phét trién bén viing. Cu thé:

Ndm 1970: ching kién sy ra ddi cha
Febecoop (Fédération belge de l'economie
sociale et cooperative), mot hiép héi nhim
phdi hgp cic doanh nghiép Bi dé phat trién
va thic ddy nén kinh t& xa héi nuéc Bi.
Bing cach lam cda riéng minh, Febecoop
did di tién phong trong viéc thyc hién
TNXHDN tai Bi. Chinh pht lién bang ciing
da nhan manh ring sé ting cudng hb trg
cho cae doanh nghiép thuyc hién cac trach
nhiém xa héi.

Nhitng ndm 1990: sy phat trién bén viing
duge dua vao thé ché. Mic du thust ngi
“phat trién bén ving” da hién dién trong
vén tit vung Bi vao nam 1990 (‘Duurzame
Ontwikkeling-ti€ng Ha Lan hokc 'Développement
Durable' - ti€ng Phap), nhiing sy hiéu bist
vé TNXHDN méi chi tap trung vio cac khia
canh méi trudng. Mét sé van ban phap quy vé
méi trudng va cic sang kign bit ddu xuat hién
vao cudi nhiing nim 80 va dau nhitng n&m 90,
vi du Vlarem I (1991), Viarem I (1995) va
Vlarebo (1995) d Flanders va Bricxen.
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Ném 1997: Bi thiét lap khung khé phap 1y
cho phat trién bén vitng biing viéc thong qua
dao luat ngay 5 thang 5 nam 1997 vé diu
phi chinh sach phat trién bén ving lién
bang. Khung khé ph4p 1y nay cung c&p mét
sy tham vin vé thé ch& va qua trinh hop tac
gitta cac bd khac nhau dé chuin bi, theo déi
va danh gia k& hoach phat trién bén viing
cta lién bang bén nim mét 14n. Hanh déng
nay gidp chinh pht lién bang dua ra ban k&
hoach cho sy phat trién bén viing vA mét ban
b4o cho lién bang v& phat trién bén viing.
Trong khudn kh8 nay, Hoi déng Lién bang
phat trién bén viing (FCSD) dugc thanh lap
nhu mét ¢ quan tu van cho chinh pht lién
bang v& chinh sach phat trién bén viing va 1a
mdt dién dan dé thic ddy cac cude tranh luan
giita cic dai dién tng 16p nhan dén trong xi
hoi. Hai déng nay duge thanh lap néi tiép su
thanh céng cia Héi déng Qudc gia vé Phat
trién bén vitng hoat déng tit ndm 1993.

Bén canh sy thanh lap FCSD, mét s6 t§
chitc nghién cftu va cic cd quan lién quan vé
thyc thi TNXHDN dudc tao ra bao gdm cac
trung tdm hoc tap nghién citu, cac td chic
phi chinh phi va cac t8 chitc, mang Iuéi kinh
doanh. Nhing t§ chdc nay cé anh hudng 16n
dén viéc thyc thi TNXHDN tai nuée Bi. Ho
da va dang tham gia vao vidc tao ra va phd
bign cac kign thic vé TNXHDN ciing nhu
hinh thanh nén nhitng sang kién lién quan
dén thyc hién TNXHDN.

Nhitng ném 2000: thé ch& héa cac khai
ni¢m TNXHDN. Cum ti trach nhiém
x& hdi doanh nghiép (“Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen”-tiéng Ha Lan ho#c
“Responsabilité Sociétale des Entreprises” -
tiéng Phap) bit ddu phéd bién hon tai Bi, ca
trong vang Flanders va Wallonia vao ddu
nhiing n&m 2000. Mét y&u t6 quan trong da
gilp cac khai niém TNXHDN khuéch tan 1a
dy 4n mang tén “Vong tron - Doanh nghiép
va Phat trién bén ving" do Baudouin
Foundatlon (2000-2002) thuc hién. Dy 4n
néy bao gém céc cudc nhém hop hang thang
ctia 13 cong ty Bi dé thao luan vé viée chuyén
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cac 1y thuyét TNXHDN vao thyc tién kinh
doanh.

Bén canh cac cudc hop nay, t§ chic
Baudouin Foundation ciing da t3 chic mét
loat cic Hoi nghi Thién nién ky véi cac dién
gia trong nuéc va qudc t& vé cac chi dé cu thé
lién quan dén phét trién bén viing. Chi dé
ctia hdi nghi dau tién la "Doanh nghiép: mé
hinh sin xudt trong xa héi”. Vi vay ma diu
nhitng n&m 2000 mang luéi t8 chitc lién quan
dén TNXHDN tang lén dang ké. Mang ludi
nay bao gdm doanh nghiép, chinh phd, céc t§
chiic thuong mai va cac t3 chitc phi lgi nhuan
nhu Hiép hoi Kinh doanh va xi héi Bi, Hiép
héi doanh nghiép thyc hién TNXHDN Chau
Au, chi nhénh tai Bi... K&t qua la ¢6 sy ting
lén theo cip s6 nhin clha cic sang kién
TNXHDN nhu Trivisi vao nam 2001, hay
chuong trinh phét trién theo séng kién cia
Bj trudng vé du lich va lao déng Flemish.

Niam 2001, “nbidn mac xa héi Bi’ mot
chuong trinh ty nguyén cho cac cong ty da
duge phé duyét béi chinh phi Bi. Nhan méac
nay duge cdp cho cac cdng ty c6 san phim
dugc san xuit ra bdi diy chuy@n sin xust
déap ting di cac tiéu chudn cd ban cla t§ chic
lao déng th& giéi. Nhan mac duge c&p toi da
ba nim bdi B§ Kinh t& sau khi dudc mét ay
ban san xuét ¢6 trach nhiém véi xa hoi thong
qua. ﬁy ban nay bao gém cac quan chic
chinh phd, cac d6i tac xa héi, ngudt tidu dung
va dai dién cta cac t8 chitc phi chinh pha.

Nhitng nim 2000 ciing 1 thdi gian cac t§
chic sit dung lao dong nhu UNIZO ¢
Flanders, UWE tai Wallonia hoat dong manh
mé. Cu thé, tit nam 2003 d&n nam 2005,
UNIZO tién hanh hang loat cic cudc tranh
luan vé TNXHDN trong cac doanh nghiép
nhé va vita. Hon 300 doanh nghiép nhd va
vira tai Flanders da tham gia dy 4n nay. Két
qua cha dy 4n duge xuat ban thanh mot ban
béo cao huéng din ap dung TNXHDN vao
doanh nghiép nhé va vita. Khi dy an két
thie, TNXHDN véan & mic duge quan tam
I6n trong céc chuong trinh nghi sy caa
UNIZO nhim tiép tuc c& géng thic ddy va
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tao di€u kién thuc hién TNXHDN trong
doanh nghiép nhé va vira. Cang thdi diém
nay, UWE thanh lap m§t nhém céng tac phat
trién bén vitng va da phat trién mot bd 15 chi
56 nhim gidp cac cong ty nang cao hiéu suit
bén viing cha hg vao nidm 2005. Cac chi s&
duge phat trién xoay quanh ba tru cét cha
khai niém phat trién bén vitng bao gém kinh
t&, x4 héi va méi trudng.

Néam 2006: danh d&u mot bign ddi quan
trong trong cach tiép can TNXHDN, dé la
cach tiép can hén hgp vé TNXHDN tai Bi.
Trude ndm 2000, TNXHDN chua yéu duge
ti&p can théng qua céc chi dé cu thé nhu sy
da dang, kiém toan xa hdi, nhin mac xa hai
Bi, hay quan tri céng ty. Tuy nhién, nim
2006 véi khung tham chiéu TNXHDN méi
duge dé xuat, khai niém TNXHDN méi duge
dinh nghia réng hon:

"TNXHDN ]2 mét qua trinh ma trong dé
cac cdng ty ty nguyén phin dau dé cii thién
hoat déng kinh doanh ciing nhu déng gép xa
héi théng qua cac khfa canh kinh t&, méi
trudng va cac khfa canh xa héi lién quan.
Qua trinh nay cin dugec xem xét mdt cach
théng nhat véi cic hoat déng kinh doanh cia
doanh nghiép va tich hgp ¥ ki€n ca cac bén
lién quan hodic cac nhém lgi ich cia doanh
nghiép" (ICSD, 2006)

Song song véi viéc ban hanh khung tham
chigu TNXHDN, iy ban phat trién bén viing
lién nganh ciing t8 chitc ting cudng ddi thoai
v8i c4c bén lién quan théng qua mot dién dan
hai ngay vé TNXHDN trong thang 4 nam
2006. K&t qua cda didn dan la mot ban k&
hoach hanh déng lién bang diu tién vé
TNXHDN dugc ban hanh ngay 25-10-2006.
Viéc ban hanh tai liéu nay déng vai tré quan
trong trong viéc thic ddy sy tranh luan xa
héi réng rii trén toan quéc vé TNXHDN, vai
trd cta chinh phé va cac t8 chitc xa héi trong
viéc giip doanh nghiép thyc thi TNXHDN
tai Bi. Xa hon nia 1a viéc thiét lap cac cam
két ctia Chinh pht lién bang trong viéc thic
d4y va tao dong luc cho doanh nghiép Bi thuc
hién trach nhiém xi héi théng qua chudi
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cung ing chng déng, ddu tu, d6i thoai véi cac
bén lién quan va sy minh bach.

Nhitng ndm gén ddy: hoat dong TNXHDN
dude ky vong sé tiép tuc lan rong hon nia
trong cdng déng doanh nghiép. Cac bén lién
quan dang ngly cang gay nhiéu anh huéng
1én cong ty. Chinh pht cing dang din dén
dua doanh nghiép vao viéc hién thuc héa cac
muc tiéu xa hoi. K&t qua la doanh nghiép
duge “mdi” ho#ic bi ép budc chiu chc trach
nhiém xa héi bén canh viéc mang lai lgi
nhuén cho ¢8 dong. Ngay cang c6 nhiéu
chuyén gia cung cfp dich vu tu van trong
viéc dua trach nhiém xa hdi vao thyc tién.
Mot bude tién khac trong viéc phat trién
TNXHDN hon nita tai Bi, dé 12 gido duc. Mot
88 sang kién ciia chinh phi lién bang da duge
thyc hién nhdm tim hidu ré hon cac nhu ciu
gido dyc thuc hién trach nhiém xa héi. Tu d6,
thic ddy, hd trg va ndng cao gido duc vé
trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép. Trach
nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép dang la mot
khéa hoc cd ban trong céc chudng trinh dao
tao ti clt nhan dé&n thac sy tai cac trudng dai
hgc tai nudc Bi.

3. Thue thi trach nhiém x4 héi chia doanh

nghiép tai Bi

Linh vuc TNXHDN dugec t6p trung nhiéu
nhdt: mic dd mot dinh nghia tich hgp nhiéu
hon TNXHDN dé duge théng qua béi chinh
phti, mdi doanh nghiép lai chi trong cac y&u
t6 khac nhau cia TNXHDN. Khao sat cia
PASO néim 2004 cho thay cac céng ty ¢6 xu
huéng tap trung vao cac chi dé khac nhau
nhu sitc khde va an toan cho ngudi lao dong,
tAi ché réac thai, dao tao nhén vién va sy cin
bing gilta cdng viéc va cude sdng cla ngudi
lao déng. Diéu nay c6 thé do phan ldn cac
doanh nghiép Bi 12 cic doanh nghiép c6 quy
md rat nhé. Cac vin dé TNXHDN dudc giai
quyét bdi chc cong ty 1a nhing linh vuc c6
anh hudng 16n dén ca nganh. Vi du nhu
nganh héa chit dang theo quy chuin vé méi
trudng ISO 14000, linh wyc ban 1& ¢6 xu
huéng tap trung vio an toan thyc phim va
cic chu dé lién quan dén nhan vién. Tuy
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nhién, ngudi dan Bi lai mong mudn doanh
nghiép tang sy chi ¥ cho v&n dé ndng lugng
hon nida. Bén canh dé, cac van dé lién quan
dén quyén con nguol can béng gitta Bic-
Nam hogc cu thé hon 1a phat trién dat nudc
cén duge cac doanh nghiép chd trong.

Nhém cong ty thuc hién TNXHDN: hién
nay nuéc Bi c6 khoang hon 500.000 cdng ty,
trong dé6 nhiéu céng ty Bi da ky Hiép udc
Toan cAu cha Lién Hgp Qudc, ddy du cac
huéng din vé sang kién TNXHDN toan cdu,
530 cong ty thyc hién cac tiéu chuén ISO
14000, ISO 26000, hay c6 chi s6 Dow Jones
Index vé tinh bén viing toan cfu. Tuy nhién,
viée thye hién TNXHDN lai tap trung chu
y&u & cac doanh nghiép 16n. Cac doanh nghiép
nhd di nhan thie duge vai trd cha viée thue
hién TNXHDN ciing nhv cAc tidu chudn va
huéng din quéc t& hién c6 nhung chua sin
sang st dung/thyc hién bdi vi ho thigu théng
tin hudng dén chi tiét va khéng di cac ngudn
lyc (nhén luc, thai gian va tai chinh) dé thye
hién ching.

Bdo cdo thuc hién TNXHDN: cac cdng ty
nhan ra rdng ho cin phéi dap tng cac bén
lién quan khéng chi bdng cach thay déi cach
thidc thyc hién ma con phai bao co vé nhiing
loai hoat déng TNXHDN ho 43 lam. Trong
nhiing nim vi¥a qua, céc doanh nghiép tai Bi
dd nd lyc 1am bao cao TNXHDN nhiéu hon.
Cudc khao sat thang 2-2007 tai Bi cho thiy
60% cac cong ty dugc diéu tra, truyén dat
TNXHDN cht y8u tryc tifp d6i thoai cha
khéng ¢6 mét hinh thdc viin ban nao. Bén
canh giao tiép, bao cio TNXHDN, cac trang
web, ban tin va thdng cao béo chi chi yéu
duge st dung béi cac cong ty 18n hodc quy md
trung binh mjc dd khéng lam véi cudng 46
lién tuc, trong khi d6 doanh nghiép nhé ¢ xu
hudng thich déi thoai ca nhéan thdng qua thu
tir. M3ic dd bao cfo thudng nién cha cac céng
ty sé cung c4p mét cai nhin "thyc t& va cong
bing" vao két qua hoat doéng va tai chinh cta
cbng ty, cac céng ty Bi cing ding bao cao
thudng nién nhu mdt cbng cu manh dé dinh
hinh nhing gi quan trong déi véi cong ty va
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chc bén lién quan cta cong ty. Diéu thu vi 1a
hdn 60% bao cao thudng nién cla cong ty
niém yét tai Euronext, Bricxen da c6 phan
trinh bay vé& thyc hién TNXHDN hang nim
cda doanh nghiép.

T ndm 2005 mdt sé cong ty Bi 16n da bét
diu xuit ban mét bso cao TNXHDN riéng
bigt, chi gidi quyét cac linh vuc TNXHDN, va
cung cap né nhu mét ban phu luc cia bao cio
thudng nién. Céc cong ty thudng xuit ban
béao cao TNXHDN trong cing mét ngay nhu
bao cdo thudng nién va bho cio TNXHDN
ndy dudc phan phéi & cac kénh tudng tu nhu
bio cho thudng nién (tai v€ min phi hosc
phién ban mi&n phi bang thu buu dién). Vi
du nhu ngan hang Fortis, mét trong nhiing
t6 chitc tai chinh 16n nhat nuéc Bi, da cho ra
431 ban bao cao TNXHDN hang nam. Bao cao
ndy nhim cung c4p cho céc bén lién quan
mdt bitc tranh hoan chinh va c4n bing vé két
qua thyc hién TNXHDN ctia Fortis 8 cac
khia canh khac nhau cla trach nhiém xa hdi
doanh nghiép.

Bén canh hinh thic bio cdo, cac doanh
nghiép ciing tap trung vao ndi dung cia bao
cho TNXHDN, dic biét 12 & cac cdng ty lén.
Céc tiéu chudn phd bién dang ndi tai thai
diém nay 1a béo cao cac sang kién TNXHDN
toan ciu (GRI) va sd dung khung GRI nay
nhu 12 mét c&u tric ma héa dé didu tra cac
ndi dung cda bao cdo thudng nién cac cong ty
niém yét tai Bi. Hién nay, hiu hét céc céng
ty niém yé&t dé cap dén chinh sach hay hanh
dong vi ngudi lao déng trong cac noi dung vé
trach nhiém xa hi nhu: sy da dang trong
tuyén dung, dio tao, khuyén khich giao dyc,
ddu tu sitc khde va an toan lao dong. Cac
cbng ty nay ciing bdo cdo vé cic van dé mdi
trudng nhu: gidm lang phf nguyén vat liéu,
nédng lugng, nguén nudc, 6 nhidm khong
khi.... Bén canh d6, khodng mét nita cac cong
ty niém yét béo cdo v& trach nhiém déi véi
san pham, 851 phé véi cac van dé nhu: ghi
nhin, sy bao mat théng tin khach hang, sitc
khde va an toan cia khach, cac sang kién
cong dbng, chdng tham nhiing, hanh vi chéng
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canh tranh khéng lanh manh, va khia canh
nhan quyén.

Mitec d6 bdo cdo TNXHDN tai Bi: mic d6
béo cao TNXHDN di ting 1én trong 5 nam
qua, mic dd c¢6 sy khac biét 16n gilta cac
nganh céng nghiép. Cac doanh nghiép san
xuit sdn phdm gia dung (vi du nhu
Electrabel va Fluxis, nha san xuat dién va
gaz) va cac ngdn hang (vi du nhu KBC,
Fortis, ngan hang Nationale) di tap trung
nhidu hdn cho viéc chuin bi va bio cio
TNXHDN (hoic mdt phdn cla biao cého
thudng npién c6 phén lién quan dén
TNXHDN). Céc céng ty nay st dung trung
binh khéng 2.500 ti cho bao cio v& hoat
dong thuc hién TNXHDN. Trong nghién citu
cia Everaert va cong sy, (2007) cho thay cac
cdng ty niém y&t nganh céng nghiép thuc
phim va héa chét bio cio rong hon so véi
cac nganh khac nhu duge phdm hoic thiét bi
dién tit. Ngay ca trong cic cong ty niém yét,
t4't ca 1a cac cong ty 16n (hon 250 nhan vién),
mic d§ bao cao TNXHDN (do bing s& lugng
tl) tudng quan véi quy mé cdng ty. Cac cong
ty niém yét ldn hon c6 xu hudng bio cho
phuc tap han vé TNXHDN so véi chc cong ty
nhé hon.

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Nhu trinh bay 4 phin trén, TNXHDN
chic chin 1a mdt chudi cac hoat déng séng
déng & Bi nhung bitc tranh nay khéng déng
déu va luén luén chuyén déng. Thuc hién
TNXHDN tai Bi khong phai 13 mot sy lya
chon tu nguyén cia doanh nghiép nita, ma
dang trd thanh yéu t& bit bude, chi phdi
quan trgng trong viéc ting stc canh tranh
cia doanh nghiép va quéc gia. Kinh nghiém
thyc hién TNXHDN td nuéc Bi sé rat hitu ich
déi véi Viét Nam. Vi vay, dé& thyc hién thanh
cong cac hoat dong TNXHDN, chiing ta cdn
tap trung vao:

Thiz nhdt, ting cudng truyén théng, déi
thoai va khuyén khich sy tham gia ctia céc
bén lién quan trong thyc hién TNXHDN can
duge uu tién hang diu tai Viét Nam. D&i
thoai vé cac hoat dong lién quan dén
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Thuc hién irach nhiém xa hgi ...

TNXHDN nhim nang cao nhan thiec, hiéu
bigt, cam két va sd hitu, hudng téi viéc 16ng
ghép cac vén dé c6 lién quan vao hoat dong
kinh doanh hang ngdy. Cac hinh thiuc d&i
thoai c6 thé tryc tidp bing céc budi tranh
luan, hdi théo, hay gian tiép bing vin bén,
bao cao TNXHDN.

Thiz hai, xay dung mét khung khé phéap 1y
cho phat trién bén vﬁng va khung tham
chiéu TNXHDN cu thé nhim thdc ddy thuc
hien TNXHDN trén pham vi toan quéc.
Khung phap 1§ cdn phdi ré rang va nhit
quén dya trén viéc sita ddi cac bp luat lao
déng, luat doanh nghidp va lugt thué, tao
méi trudng phap ly hoan chinh va san chei
binh déng cho cic doanh nghiép. Déng thai,
nang cao tiéu chufn lao déng va thuc ddy
canh tranh, tao diéu ki¢n hoan thién va ning
cao tiéu chuéin lao dong Viét Nam theo xu
huéng qudc t€. Cac quy dinh va chinh sach cu
thé nay sé khuyén khich hosic diéu chinh,
kiém soat cac hoat dong TNXHDN cla cic
doanh nghiép hoat dong trén lanh thd Viet
Nam.

Thit ba, Viét Nam cin phai d& cao vai tro
cla céc t6 chitc phi chinh phi trong viée thuc
hién TNXHDN bdi vi cac td chitc nay mét
mit giy sic ép cho doanh nghiép, nhung mit
khac ciing hd trg tich cuc cic doanh nghigp
trong thyc hién trach nhlém xa hoi théng
qua cac hoat déng cyu thé nhu: chia sé thong
tin va kinh nghiém trong nudc va qudc t&, tu
van, dao tao vé TNXHDN, tuyén truyén,
quang bi... Bén canh d6, cac t8 chic phi
chinh phu con gép phin dua ra cac sang kién
vé TNXHDN.

Thit tw, thic ddy su phéi hgp chit ché, c6
hiéu qua giia cic cd quan hitu quan, két néi
vdi cac mang luéi quac gia va quéc t&€ nhim
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giip doanh nghiép phat trién chién ludc lién
quan dén trach nhiém xa hdi nhu: Phong
Cong nghiép Thuong mai Viét Nam, Hiép hoi
doanh nghiép Viét Nam, Té chitc Lao dong
quéc t&, mang luéi Hiép ude toan cdu, cac td
chic phi chinh pha....

Thiz ndm, thic ddy thyc hién TNXHDN
théng qua cac cong trinh nghién cttu va hoat
déng giang day. Cu thé, Viét Nam cdn hinh
thanh cic nhém nghién vé TNXHDN trong
cac nganh cu thé nhu: khoa hoc sinh hoc,
khoa hoc héa hoc, khoa hoc ky thuat, khoa
hoc kinh t& va kinh t& tng dung, dao dic
kinh doanh, phap luat va quan tri kinh
doanh. K&t qua cha cic nghién citu nay c6
thé ap dung sau d6. Bén canh 46, viéc dua
mén hoc TNXHDN vio néi dung chudng
trinh dio tao c nhan vaA thac sy tai céc
truong dai hoc s& giip ddi ngid lanh dao
tudng lai €8 su quan tdm ding méc d&n
TNXHDN./.
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