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Thac hien trach nhiem xa hpi cua doanh nghiep 
tqi Bi: bdi hoc kinh nghiem cho Viet Nam 

NGUYEN NGOC THANG 

^*rdch nhiim xd hgi cua doanh nghiep dd vd dang tren dd phdt trien vUdt bac tqi Bi. Sd 
%t^ lUdng cdc sdng kii'n lien quan den hoqt ddng trach nhiim xd hgi cua doanh nghiep tdng 

len ddng ke vd dang dUdc nhdn rdng. Bdi viei tap trung vdo cdc hoqt ddng nhU: khdi qudt tdng 
quan vebdi cdnh di thitc hiin trach nhiim xd hgi cua doanh nghiep tqi qudc gia ndy, cdc thdnh 
td khde nhau hinh thdnh nin trach nhiem xd hgi cua doanh nghiep vd thitc tiin thitc hiin traeh 
nhiim xd hgi cua doanh nghiep tqi Bi, qua do, dUa ra cdc bdi hgc kinh nghiem eho Viet Nam 
trong viec khuyen khich vd kiim sodt cdc hoqt dong trach nhiim xd hgi cua doanh nghiep. 

1. Boi c a n h nflde Bi 
Vfldng qud'c Bi la mdt qud'c gia Trung Au vdi 

dan sd̂  khoang mfldi tridu ngfldi va cd ca'u true 
the chd' ra't cu the va ddc dao (bao gom 3 edng 
dong ngfldi noi tieng Ha Lan, tidng Phap va 
ti^ng Dflc). Dd la mpt nha nflde hdn bang gdm 
ba khu vflc Flanders, Walloma va thu dd 
Brucxen. Nflde Bi dflde bie't deh la mdt trong 
nhiJng ndi phat trien edng ngMdp hda tfl ra t 
sdm. Nhiing nhan thfle sdm ve trach nMdm xa 
hoi cua doanh ngMep (TNXHDN) eua ngfldi Bi 
dflde Mnh thanh kM cac td' chfle cdng doan noi 
len vao nfla sau thd^ ky XIX cung vdi dd la sfl 
phat trien trong thai dd hfldng tMdn cua eac 
doanh nhan. Tai hdu ve nen van hda va lich sfl 
nflde Bi cM ra rang Men tfldng thfle Mdn trach 
nMdm hfldng ve cdng d6ng, tao phuc ldi cho 
nhan dan la k^t qua eua nhieu the^ ky bi cac 
cfldng quoc cMem ddng. Chinh trong hoan 
eanh dd, sfl bao ve hfldng vi ben trong tap the 
dflde thd Mdn rd net va ra t phat tridn. 

D^n gifla thd' ky XX, nganh cdng ngMdp 
thep va nganh khai thac than la hai nganh chu 
dao thong tri toan bd nganh cdng ngMdp nflde 
Bi, dac bidt la cac thanh phd' pMa Nam, ndi 
edng dong ngfldi ndi tie'ng Phap sinh sd'ng 
(Walloma). Viing pMa Bic cua da't nflde, ndi 
cpng dong ngfldi ndi tidng Ha Lan smh sd'ng 
(Flanders), chii ye'u la dia ban cua eae doanh 
ngMep nhd va viia.. Cdng ngMep d pMa Bic 
phat tri^n da dang hdn pMa Nam. G i n 99% 

eae boat ddng kinh doanh cua ngfldi Flander 
phat trien dfldi md Mnh doanh ngMdp nhd va 
vfla (vdi it hdn 500 nhan vidn). Ngay nay, 
nhiMg ddanh ngMdp vflng Flander cMe'm hdn 
70% lao ddng toan nflde Bi. Doarib ngMep nhd 
va vfla ddng vai trd rat quan trpng trong nen 
kirib td' Bi va la loai hinh doanh ngMep cd ldi 
nhuan eao nh i t d Chau Au. Khoang 83 % cac 
cdng ty Bi cd it hdn 10 nhan vidn va 97% eac 
cdng ty tuydn dung it hdn 50 nhan vidn. Cac 
ddanh ngMdp nhd va vfla tao ra hdn 70% GDP 
toan nflde Bi. 

TNXHDN tai Bi dflcJc Mnh thanh trong 
khudn khd' Chau Au. Cu the, nflde Bi hoat 
ddng md Mnh nha nflde phfle ldi. Trong nha 
nflde phfle ldi, chinh phu cd xu hudng quan ly 
chat hdn. Dieu nay ed ngMa rang chinh phu 
dang tMen ve vide xay dflng mdt khung kho 
phap ly cho TNXHDN va sil phat trien ben 
vflng. Dieu nay dflde phan anh trong vide phat 
trien cac cd sd phap ly cua chinh phu hen bang. 
Bi la mot trong so' it cac nflde (vdi Canada, 
Lucxambua va Thuy S ) cd mpt khudn khd' 
phap ly nhfl vay. CMnh vi vay ma mac dfl mdt 
sd' boat dpng hen quan de'n TNXHDN da x u i t 
Mdn tfl the ky XDC tai Bi nhflng TNXHDN cM 
thtlc sfl phat tridn manh tfl cuoi thap men 80. 
Sfl phat trien nay tfldng flng vdi sfl dich chuyen 
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thfle tM TNXHDN d Chau Au, ndi ma sfl gia 
tang cua eae ben hdn quan ngay cang Idn eac 
ddi vdi cac van de dao dflc va quan tri rui ro. 
Bdn canh dd, sfl phat tr ien cdng nghd, 
phfldng tien truyen thdng hdn quan de'n 
trach nhidm xa hdi, cac td' chflc pM chinh phu 
da gia tang ap Me len cae doanh ngMdp 
khid'n hp phai t inh den nMeu bdn lidn quan 
hdn khi giai quyd't eae t inh hud'ng nhay cam 
lidn quan den cpng dong. 

2. Sfl p h a t t r i e n c u a t r a c h n h i d m x a 
ho i c u a d o a n h n g h i d p t a i Bi 

Trach nMdm xa hpi cua doanh ngMdp d Bi 
dflde xem nhfl mot van d^ Idn eua d i t nflde. 
Nflde Bi da di tien phong trong vide ra ddi cac 
khudn khd' phap ly tfl r i t sdm. Ben canh dd, 
chinh phu lidn bang cung dfla ra cac quan 
di^m ro rang ddi vdi thfle thi TNXHDN va 
khuyd'n kMeh cae td chflc eMnh phu va phi 
ehinh phu dfla ra cac sang kid'n ve thfle hidn 
TNXHDN bdi ho tin r i n g thfle hien to't 
TNXHDN se gdp p h i n vao vide giup doanh 
nghiep phat tri^n ben vflng. Cu the: 

Ndm 1970: ehflng kid'n sfl ra ddi cua 
Febeeoop (Federation beige de I'economie 
sociale et cooperative), mdt hidp hoi n h i m 
phd'i hdp cac doanh nghiep Bi de pha t t r ien 
va thfle day ndn k m h te' xa hdi nflde Bi. 
Bang each lam cua r idng minh, Febeeoop 
da di tidn phong t rong vide thfle Men 
TNXHDN tai Bi. CMnh p h u lidn bang eung 
da nha'n m a n h r i n g se t ang cfldng hd trd 
cho cac doanh nghidp thfle Men eae t rach 
nhiem xa hpi. 

NhOng ndm 1990: sfl pha t t r ien hin vflng 
dflde dfla vao th^ che'. Mac du t h u a t ngfl 
"phat t r ien ben vflng" da Men didn trong 
vd'n tfl vflng Bi vao nam 1990 ("Duurzame 
Ontwikkehng'-tiraig Ha Lan hoac T)dveloppement 
Durable ' - tie'ng Phap), nhflng sfl hieu bid't 
ve TNXHDN mdi cM tap trung vao cac kMa 
canh mdi trfldng. Mdt so' van ban phap quy ve 
mdi trfldng va cae sang kie'n b i t d i u xu i t Mdn 
vao eudl nhiing nam 80 va d i u nhiing nam 90, 
vi du Vlarem I (1991), Vlarem n (1995) va 
Vlarebo (1995) d Flanders va Brucxen. 

Ndm 1997: Bi tM^t lap khung khd' phap ly 
cho phat tri^n b^n vflng b i n g vide thdng qua 
dao Mat ngay 5 thang 5 nam 1997 vi dieu 
phdi cMnh saeh phat tr ien b i n vflng lien 
bang. Khung kh^ phap ly nay cung cap mdt 
sfl t ham v i n v i the chd' va qua t r inh hdp tac 
gifla cae bo khac nhau de c h u i n bi, theo doi 
va danh gia kd' hoach phat t r i^n b i n viing 
cua lien bang bdn nam mot l i n . H a n h dpng 
nay giup cMnh p h u lien bang dfla ra ban kd' 
hoach cho sfl pha t tr i^n b i n vflng va mpt ban 
bao cao lidn bang v i pha t t r ien ben vflng. 
Trong khudn kho nay, Hdi ddng Lidn bang 
phat trid'n b i n vflng (FCSD) dflde t hanh lap 
nhfl mdt ed quan tfl va'n cho chinh phu lien 
bang v i cMnh sach phat tridn b i n vflng va la 
mdt d i ln dan de thuc d iy cac cuoc t r a n h Man 
gifla eae dai dien t i n g Idp n h a n dan trong xa 
hpi. Hdi ddng nay dflde t h a n h lap nSi tid'p sfl 
thanh edng eua Hdi d6ng Qudc gia vi Phat 
tr ien ben vflng hoat ddng tfl nam 1993. 

Ben canh sfl t hanh l^p FCSD, mdt so' to 
ebfle nghien cflu va eae cd quan lidn quan v l 
thfle thi TNXHDN dflde t^o ra bao gom cac 
t rung t am hpc tap nghien eflu, cac to' chflc 
pM cMnh phu va cac to chflc, mang Ifldi kinh 
doanh. Nhflng td' chflc nay cd anh hfldng Idn 
dd'n vide thfle thi TNXHDN ta i nflde Bi. Ho 
da va dang tham gia vao viec tao r a va phd' 
bie'n cac kien thfle v i TNXHDN cung nhfl 
Mnh thanh ndn nhflng sang kid'n lien quan 
den thfle Men TNXHDN. 

Nhang ndm 2000: t h i che' hda cac k h a i 
n i d m T N X H D N . C u m tfl t r a c h n h i e m 
xa hoi doanh nghidp ("Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen"-tid'ng Ha Lan hoac 
"Responsabilite Societale des Entreprises" -
tid'ng Phap) b i t d i u phd' bid'n hdn ta i Bi, ea 
trong vflng Flanders va Wallonia vao d i u 
nhflng nam 2000. Mdt y i u td' quan t rpng da 
giup cae khai niem TNXHDN khud'ch t an la 
dfl an mang ten "Vdng trdn - Doanh nghidp 
va Pha t t r ien ben vflng" do Baudoum 
Foundation (2000-2002) thfle hien. Dfl an 
nay bao gom cac eupe nhdm hpp hang t h a n g 
eua 13 edng ty Bi dd' thao Man ve viec c h u y i n 
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cae ly thuyet TNXHDN vao thfle tidn kinh 
doanh, 

Ben eanh cac eupe hpp nay, to chflc 
Baudouin Foundation cung da to chflc mot 
loat eac Hdi nghi TMen nien ky vdi cac didn 
gia trong nflde va quoc td' v i eac chu de eu the 
lien quan de'n phat t r i i n b i n viing. Chu de 
cua hoi nghi d i u tidn la "Doanh nghiep: md 
Mnh san x u i t trong xa hdi". Vi vky ma d i u 
nhflng nam 2000 mang Mdi to chfle hdn quan 
den TNXHDN tang Idn dang k i . Mang Mdi 
nay bao gdm doanh nghiep, ehinh phu, cac to 
chfle thfldng mai va cac td' chflc phi ldi nhuan 
nhfl Hidp hpi Kinh doanh va xa hdi Bi, Hiep 
hdi doanh nghidp thfle hidn TNXHDN Chau 
Au, eM nhanh ta i Bi... K i t qua la ed sfl tang 
len theo c ip so n h a n cua cae sang kid'n 
TNXHDN nhfl Trivisi vao nam 2001, hay 
ehfldng t r inh phat t r ien theo sang kie'n eua 
Bo trfldng ve du lich va lao dpng Flemish. 

Nam 2001, "nhan mac xa hpi Bi" mdt 
ehfldng t r inh tfl nguyen eho eae edng ty da 
dflde phe duyet bdi eMnh phu Bi. Nhan mac 
nay dflde c ip cho cac cdng ty cd san p h i m 
dflde san x u i t ra bdi day chuyen san xua't 
dap flng du cac tidu chuan cd ban cua to' chflc 
lao dpng the' gidi. Nhan mac dflde c ip td'i da 
ba nam bdi Bd Kmh t i sau khi dflde mdt uy 
ban san x u i t ed t raeh nhiem vdi xa hoi thdng 
qua. Uy ban nay bao gom cac quan chflc 
cMnh phu, cac doi tac xa hdi, ngfldi tidu dung 
va d^i didn cua eae td' chfle phi cMnh phu. 

Nhiing nam 2000 cung la thdi gian eac to 
chflc sii dung lao ddng nhfl UNIZO d 
Flanders, UWE tai Wallonia boat dpng manh 
me. Cu t h i , tfl nam 2003 de'n nam 2005, 
UNIZO tien h a n h hang loat cac cude t r anh 
Man ve TNXHDN trong cac doanh ngMdp 
nhd va vfla. Hdn 300 doanh nghidp nhd va 
vfla tai Flanders da t ham gia dfl an nay. Kd't 
qua eua dfl an dflde xuat ban thanh mdt ban 
bao cao hfldng d i n ap dung TNXHDN vao 
doanh ngMep nhd va vfla. Khi dfl an ket 
thuc, TNXHDN v i n d mfle dflde quan tam 
Idn trong cac ehfldng tr inh nghi sfl cua 
UNIZO n h i m tie'p tuc ed' g ing thfle day va 

tao dieu kien thfle hidn TNXHDN trong 
doanh ngMdp nhd va vfla. Ciing thdi diem 
nay, UWE thanh lap mpt nhdm cdng tae phat 
tridn ben viing va da phat tr ien mdt bd 15 cM 
so nham giflp cac cdng ty nang cao hieu s u i t 
ben vflng eua hp vao nam 2005. Cac cM so' 
dflde phat trien xoay quanh ba t ru cdt cua 
khai nidm phat trien ben vfliig bao gdm kinh 
td', xa hpi va mdi trfldng. 

Ndm 2006: danh dau mdt bie'n dd'i quan 
trpng trong each t i ip can TNXHDN, dd la 
each tiep can hdn hdp ve TNXHDN tai Bi. 
Trflde nam 2000, TNXHDN ehu yd'u dflde 
tid'p can thdng qua cae ehu d i cu the nhfl sfl 
da dang, kiem toan xa hpi, nhan mac xa hdi 
Bi, hay quan tri cdng ty. Tuy nMen, nam 
2006 vdi khung tham ehid'u TNXHDN mdi 
dflde d l xu i t , khai nidm TNXHDN mdi dflde 
dinh ngMa rpng hdn: 

"TNXHDN la mpt qua t r inh ma trong dd 
eac cdng ty tfl nguydn phan dau de cai thidn 
hoat dpng kinh doanh cung nhfl ddng gdp xa 
hdi thdng qua cac kMa canh kinh td', mdi 
trfldng va cac kMa canh xa hdi hdn quan. 
Qua trinh nay c i n dflde xem xet mpt each 
thd'ng nha t vdi eae hoat dpng kinh doanh eua 
doanh nghidp va tich hdp y kie'n cua eac ben 
lidn quan hoac cac nhdm ldi ieh eua doanh 
ngMdp" aCSD, 2006) 

Song song vdi vide ban hanh khung tham 
chieu TNXHDN, uy ban phat trien b i n viing 
lien nganh eung td' chflc tang cfldng doi thoai 
vdi cac ben lien quan thdng qua mot dien dan 
hai ngay v l TNXHDN trong thang 4 nam 
2006. Ket qua cua didn dan la mdt ban ke 
hoach hanh ddng lidn bang dau tien v l 
TNXHDN dflde ban hanh ngay 25-10-2006. 
Vide ban hanh tai hdu nay ddng vai trd quan 
trpng trong vide thfle day sfl t r anh lu$.n xa 
hpi rong rai t ren toan qud'c v l TNXHDN, vai 
trd eua eMnh phu va cac to' chflc xa hpi trong 
vide giflp doanh nghiep thfle thi TNXHDN 
tai Bi. Xa hdn nfla la vide thiet lap cac cam 
kd't cua CMnh phii lien bang trong viec thfle 
day va tao dpng Iflc eho doanh nghidp Bi thfle 
Men trach nhidm xa hdi thdng qua chudi 
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eung flng cdng ddng, d i u tfl, dd'i thoai vdi cac 
bdn lien quan va sfl minh bach. 

Nhang ndm gdn ddy: boat ddng TNXHDN 
dflde ky vpng se tie'p tue lan rdng hdn nfla 
trong cpng ddng doanh nghidp. Cac bdn lien 
quan dang ngay eang gay nh i lu anh hfldng 
len edng ty. CMnh phu cflng dang d i n dan 
dfla doanh nghidp vao vide Men thfle hda cae 
mue tidu xa hdi. Kd't qua la doanh nghiep 
dflde "mdi" hoae bi ep budc chiu cac trach 
nhidm xa hdi bdn canh vide mang lai ldi 
nhuan cho ed' ddng. Ngay cang cd nMeu 
chuyen gia eung c ip dieh vu tfl van trong 
vide dfla traeh nhiem xa hpi vao thfle tien. 
Mpt bfldc tid'n khac trong vide phat tr ien 
TNXHDN hdn nfla tai Bi, dd la giao due. Mdt 
sd' sang kid'n eua cMnh phu hen bang da dflde 
thfle hien n h i m tim h i i u re hdn cae nhu cau 
giao due thfle hien trach nhidm xa hdi. Tfl do, 
thuc diy, h§ trd va nang cao giao due v l 
trach nMem xa hdi eua doanh nghiep. Trach 
nhiem xa hdi cua doanh nghiep dang la mpt 
khda hpe ed ban trong cae ehfldng t r inh dao 
tao tfl cfl nhan den thac sy tai cac trfldng dai 
hpc ta i nflde Bi. 

3 . T h ^ c tM t r a c h n h i e m xa hoi cua d o a n h 
n g h i e p t a i Bi 

Llnh vitc TNXHDN dadc tap trung nhiiu 
nhdt: mac du mpt dinh nghia tieh hdp nhieu 
hdn TNXHDN da dflde thdng qua bdi ehinh 
phu, mdi doanh ngMdp lai ehfl trpng eae ye'u 
td' khac nhau eua TNXHDN. Khao sat ciia 
PASO nam 2004 eho thay cac cdng ty cd xu 
hfldng tap t rung vao cac chu de khac nhau 
nhfl sflc khde va an toan cho ngfldi lao dpng, 
tai chd' rac thai , dao tao n h a n vien va sfl can 
bang gifla edng viec va cude sd'ng eiia ngfldi 
lao dpng. Di iu nay cd the do phan Idn cac 
doanh nghiep Bi la eae doanh nghiep cd quy 
md ra t nhd. Cae va'n de TNXHDN dflde giai 
quyd't bdi cac cdng ty la nhuiig linh vflc cd 
anh hfldng Idn dd'n ea nganh. Vi du nhfl 
nganh hda chat dang theo quy ehuan v l mdi 
trfldng ISO 14000, linh vflc ban le cd xu 
hfldng tap t rung vao an toan thfle p h i m va 
cae chu d l lien quan dd'n nhan vien. Tuy 

nhien, ngfldi dan Bi lai mong mud'n doanh 
nghiep tang sfl ehu y eho v i n d l nang Mcing 
hdn nfla. Bdn canh dd, eac v i n d l Uen quan 
dd'n quyln con ngfldi, can bang^ giCta Bac-
Nam hoac eii t h i hdn la phat t r ien d i t nflde 
c i n dflde cac doanh nghidp chu trpng. 

Nhdm cdng ty thUc hiin TNXHDN: Men 
nay nflde Bi cd khoang hdn 500.000 cdng ty, 
trong dd nh i l u cdng ty Bi da ky Hiep fldc 
Toan cau cua Lien Hdp Quoc, d i y du cac 
hfldng d i n ve sang kien TNXHDN toan eiu, 
530 edng ty thfle hien cae t ieu c h u i n ISO 
14000, ISO 26000, hay cd cM sd' Dow Jones 
Index ve t inh b i n vflng toan e iu . Tuy nhien, 
vide thfle hidn TNXHDN lai t ap t rung chu 
ye'u d eac doanh ngMdp Idn. Cac doanh ngMep 
nhd da nhan thfle dflde vai trd cua viec thfle 
hidn TNXHDN cung nhfl cae tieu chuan va 
hfldng d i n qud'c td' hidn cd nhflng chfla san 
sang sxi dung/thflc Men bdi vi hp tMeu thdng 
tin hfldng d i n chi t i i t va khdng du cac nguon 
Iflc (nhan Iflc, thdi gian va ta i chinh) dd thfle 
hidn ehiing. 

Bdo cdo thitc hiin TNXHDN: cac cdng ty 
n h a n ra r i n g hp c i n phai dap flng cac ben 
lidn quan khdng cM b i n g each thay d i i each 
thfle thfle hidn ma cdn phai bao cao vi nhflng 
loai boat dpng TNXHDN hp da lam. Trong 
nhiing nam vfla qua, cac doanh nghidp ta i Bi 
da no Mc lam bao cao TNXHDN n h i l u hdn. 
Cude khao sat t hang 2-2007 ta i Bi cho tha'y 
60% eac cdng ty dflde d i lu t ra , t r u y l n dat 
TNXHDN chu yeu trflc t i i p dd'i thoai ehfl 
khdng cd mdt Mnh thfle van ban nao. Bdn 
canh giao tid'p, bao cao TNXHDN, eae t rang 
web, ban t in va thdng cao bao chi chu y iu 
dflde sfl dung bdi cac cdng ty Idn hoac quy md 
t rung binh mac dfl khong lam vdi cfldng dd 
lien tuc, t rong kM dd doanh nghidp nhd cd xu 
hfldng thieh ddi thoai ca n h a n thdng qua thfl 
tfl. Mae dfl bao cao thfldng m e n eua cac cdng 
ty se cung cap mot cai nhin "thfle td' va cdng 
bang" vao k i t qua hoat ddng va ta i cMnh eua 
edng ty, cae cdng ty Bi eflng dflng bao cao 
thfldng nidn nhfl mdt cdng cu m£inh d i dinh 
Mnh nhiing gi quan trpng ddi vdi cdng ty va 
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eac ben Hen quan eua edng ty. Di lu thu vi la 
hdn 60% bao eao thfldng nien cua cdng ty 
mem ydt ta i Euronext, Brucxen da ed p h i n 
trinh bay v l thfle hien TNXHDN hang nam 
cua doanh nghidp. 

Tfl nam 2005 mdt so' edng ty Bi Idn da b i t 
d iu x u i t ban mdt b i o cao TNXHDN rieng 
bidt, cM giai quyd't cac linh vflc TNXHDN, va 
cung c ip nd nhfl mpt ban phu luc eua bao eao 
thfldng nien. Cae edng ty thfldng x u i t ban 
bao eao TNXHDN trong eflng mdt ngay nhfl 
bao eao thfldng nien va bao cao TNXHDN 
nay dflde phan p h i i b eac kenh tfldng tfl nhfl 
bao cao thfldng mdn (tai v i m i ln pM hoae 
phidn ban midn phi b i n g thfl bflu dien). Vi 
du nhfl ngan hang Fortis, mdt trong nhiing 
t i ebfle ta i eMnh Idn n h i t nflde Bi, da eho ra 
ddi ban bao cao TNXHDN hang nam. Bao cao 
nay n h i m eung cap cho eae bdn lien quan 
mdt bflc t r anh hoan cMnh va can bang ve kd't 
qua thfle Men TNXHDN cua Fortis b cac 
kMa eanh khac nhau cua traeh nhidm xa hoi 
doanh nghiep. 

Ben canh Mnh thfle bao eao, cac doanh 
nghiep ciing tap t rung vao ndi dung cua bao 
cao TNXHDN, dac bidt la d cac cdng ty Idn. 
Cae tidu chuan phd' bid'n dang nd'i tai thdi 
didm nay la bao eao cac sang kie'n TNXHDN 
toan e i u (GRI) va sfl dung khung GRI nay 
nhfl la mpt e i u trflc ma hda de didu t r a cae 
ndi dung cua bao cao thfldng nien cac cdng ty 
mem yet ta i Bi. Hidn nay, h i u he't cac cdng 
ty mdm y i t d l cap d i n cMnh saeh hay hanh 
ddng vi ngfldi lao ddng trong cac ndi dung v l 
trach nMdm xa hdi nhfl: sfl da dang trong 
tuyen dung, dao tao, khuyen kMeh giao due, 
d iu tfl sflc khde va an toan lao ddng. Cic 
cdng ty nay eung bao eao ve eac va'n di mdi 
trfldng nhfl: giam lang pM nguyen vat Udu, 
nang Ifldng, nguon nflde, d nhidm khdng 
kM.... Bdn canh do, khoang mpt nfla eac edng 
ty mdm yet bao eao v l t rach nhiem ddi vdi 
san pham, dd'i phd vdi eac v i n d l nhfl: ghi 
nhan, sfl bao mat thdng tin khach hang, sflc 
khde va an toan cua khaeh, eac sang kid'n 
cdng d ing , ehd'ng tham nhflng, hanh vi ehd'ng 

canh t r anh khdng lanh manh, va kMa canh 
nhan quyen. 

Mac do bdo cdo TNXHDN tqi Bi: mflc dp 
bao eao TNXHDN da tang len trong 5 nam 
qua, mae dfl cd sfl khac biet Idn gifla cae 
nganh edng nghidp. Cac doanh nghiep san 
x u i t san pham gia dung (vi du nhfl 
Electrabel va Fluxis, nha san xuat dien va 
gaz) va cae ngan hang (vi du nhfl KBC, 
Fortis, ngan hang Nationale) da tap t rung 
nh i lu hdn chd vide chuan bi va bao eao 
TNXHDN (hoac mgt p h i n cua bao cao 
thfldng nidn cd p h i n lien quan dd'n 
TNXHDN)- Cac cdng ty nay sfl dung t rung 
binh khang 2.500 tfl cho bao cao v l boat 
ddng thfle hien TNXHDN. Trong nghidn cflu 
eua Everaert va cdng sfl, (2007) eho thay cac 
cdng ty nidm ydt nganh edng nghiep thfle 
pham va hda cha't bao eao rdng hdn so vdi 
cac nganh khac nhfl dflde p h i m hoac thie't bi 
didn tfl. Ngay ca trong eae cdng ty niem yi t , 
ta't ea la cac cdng ty Idn (hdn 250 nhan vien), 
mflc dp bao cao TNXHDN (do b i n g sd' Ifldng 
tfl) tfldng quan vdi quy mo cdng ty. Cac cdng 
ty mem yet Idn hdn cd xu hfldng bao cao 
phfle tap hdn v l TNXHDN so vdi cac cdng ty 
nhd hdn. 

4. Bai hoc k inh n g h i e m c h o Viet N a m 

Nhfl t r inh bay d p h i n tren, TNXHDN 
chac c h i n la mpt chudi eac boat ddng song 
dpng d Bi nhflng bflc t ranh nay khdng d ing 
d iu va ludn ludn chuyin ddng. Thfle hidn 
TNXHDN tai Bi khdng phai la mdt sfl lfla 
ebon tfl nguydn cua doanh nghidp nfla, ma 
dang trd thanh yd'u to' bat budc, cM phdi 
quan trpng trong vide t ang sflc canh t r anh 
cua doanh nghidp va qud'e gia. Kinh nghiem 
thfle hidn TNXHDN tfl nflde Bi se ra t hflu ich 
ddi vdi Viet Nam. Vi vay, de thfle hien thanh 
edng eae boat ddng TNXHDN, ehung ta c i n 
tap t rung vao: 

Tha nhdt, tang cfldng t ruy ln thong, ddi 
thoai va khuyen khich sfl tham gia eua cac 
bdn Udn quan trong thfle hien TNXHDN c i n 
dflde flu tien hang d i u tai Vidt Nam. Doi 
thoai ve eae boat dpng lien quan dd'n 
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Thirc hien trach nhiem xa hfli, 

TNXHDN n h i m ndng cao n h a n thfle, Meu 
biet, cam ket va sd hflu, hfldng tdi vide long 
ghdp cac van d l ed lien quan vao boat ddng 
kinh doanh hang ngay. Cae h inh thfle dd'i 
thoai ed the trflc t i ip b i n g cae budi t r anh 
Man, hdi thao, hay gian tie'p b i n g van ban, 
bao eao TNXHDN. 

Tha hai, xay dflng mdt khung khd' phap ly 
cho phat t r i in b i n vflng va khung tham 
chieu TNXHDN eu the n h i m thuc day thfle 
hien TNXHDN trdn pham vi toan quoc. 
Khung phap ly can phai rd rang va n h i t 
quan dfla tren vide siia d i i eae bd Mat lao 
ddng, Mat doanh nghidp va Mat thud', tao 
mdi trfldng phap ly hoan cMnh va san chdi 
binh dang ehd eac doanh ngMdp. Dong thdi, 
nang cao tidu ehu in lao dpng va thuc day 
canh t ranh, tao di lu kidn hoan thidn va nang 
cao tieu chu in lao ddng Vidt Nam theo xu 
hfldng qud'c te'. Cac quy dinh va cMnh sach cu 
t h i nay se khuyen khich hoac di lu ehinh, 
k i im soat eae boat ddng TNXHDN eua cac 
doanh nghidp hoat ddng trdn lanh thd' Viet 
Nam. 

Tha ba, Viet Nam e i n phai d l cao vai trd 
eua eae td' chflc phi cMnh phu trong vide thfle 
hidn TNXHDN bdi vi eae to chflc nay mdt 
mat gay sflc ep eho doanh nghiep, nhflng mat 
khae eiing hd trd tich cfle eae doanh nghidp 
trong thfle Men trach nhiem xa hpi thdng 
qua cae boat ddng cu the nhfl: cMa se thdng 
tin va kinh ngMdm trong nflde va quoe te, tfl 
va'n, dao tao v l TNXHDN, tuydn t ruy ln , 
quang ba.. . Bdn eanh do, cac to chflc pM 
cMnh phu edn gdp p h i n dfla ra cac sang kien 
v l TNXHDN. 

Tha ta, thfle day sfl phd'i hdp chat che, cd 
hieu qua gifla cae ed quan hiiu quan, ket ndi 
vdi cac mang Mdi qud'e gia va qud'c te' nham 

giflp doanh ngMdp phat t r i i n chi in Ifldc lien 
quan d i n t rach nMdm xa hpi nhfl: Phdng 
Cdng nghidp Thfldng mai Viet Nam, Hidp hdi 
doanh ngMdp Vidt Nam, T i chflc Lao ddng 
qud'c td', mang Ifldi Hidp flde toan e iu , cac td 
chflc pM cMnh phu.... 

Tha ndm, thuc d i y thfle hidn TNXHDN 
thdng qua eae edng t r inh nghien cflu va boat 
ddng giang day. Cu thd, Vidt Nam c i n Mnh 
thanh eac nhdm nghien v l TNXHDN trong 
cac nganh eu t h i nhfl: khoa hpe sinh hpe, 
khoa hpc hda hoc, khoa hpc ky thuat , khoa 
hpe kinh te va k inh te flng dung, dao dflc 
kinh doanh, phap Mat va quan t r i kinh 
doanh. Ke't qua cua cae nghien eflu nay cd 
thd ap dung sau dd. Bdn canh dd, vide dfla 
mdn hpc TNXHDN vao npi dung ehfldng 
t r inh dao t^o eii n h a n va thac sy tai cae 
trfldng dai hpc se giflp dpi ngu lanh dao 
tfldng lai cd sfl quan tam dung mflc den 
TNXHDN./. 
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