
Thuc trqng (jmg dung thuong mqi dien tijr trong 
doanh nghiep nho va vCra d Viet Nam 

NGUYEN N G O C TU 

Jgfdi viet tdm tat cdc giai doan phdt trien thUdng mai dien tii d Viet Nam vd cap nhat tinh 
^Vf hinh ling dung thUdng mai dien tit trong doanh nghiep nho vd vita. Tit dd cho thay, 

thUdng mai dien t^ cd vai tro quan trong trong viec nang cao khd ndng canh tranh cm 
doanh nghiep nho vd vita trong bdi canh todn cdu hoa vd cdt gidm chi phi hoat dong do tac 
dong Idn tit khiing hoang kinh tetodn cdu cung nhU Viet Nam, tiep can vdi thi trUdng todn cdu, 
ndng cao chat lUdng phuc vu khdch hdng, tdng doanh thu... Vdi nhitng Idi ich thiet thUc cua 
thUdng mai dien tit, tdc gid de xuat m,gt so gidi phdp ddi vdi viec itng dung thUdng mai diin tv: 
trong doanh nghiep nho vd vita Viet Nam. 

1. Thfle t r a n g iing d u n g thf ldng m a i 
d i en tvi t r o n g cac d o a n h n g h i e p n h o 
v a vfla of Viet N a m 

1.1 Thuc trqng itng dung thUdng mqi 
dien tU trong cdc doanh nghiep nho vd 
vita Viet Nam 
Theo nghien eflu eua tac gia, hang nam cua 

Bd Cdng thfldng khao sat khoang 5000 
doanh nghiep dang boat dong vdi ty Id phan 
bd theo l inh vfle, quy md va khu vfle dia ly 
tfldng ddng vdi ty le phan bd chung cua 
doanh nghiep t ren toan qud'c. Vdi ty le 
phan bd doanh nghidp tham gia cudc didu 
t r a n h u sau: 

HINH 1: Quy m o d o a n h n g h i e p t h a m g ia k h a o sa t q u a c a c n a m 
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Ngudn: Cue Thuong mai dien td va c6ng nghg thdng tin. 

Hinh 1 cho tha'y tfl nam 2006 -2013 quy 
md dieu t ra khao sat chu yeu dd'i vdi doanh 
nghiep nhd va vfla (DNNW) (ty le dieu t ra 
ludn Idn hdn 85% D N N W ) do dd cd the 
khang dinh rSng so' lieu ve tinh hinh flng 
dung thfldng mai dien tfl (TMDT) trong 
doanh nghiep qua cae nam cua Bd Cdng 
Thfldng phan anh rd nha't ve thfle t rang flng 
dung TMDT trong D N N W cua Viet Nam. 

• ThUc trang sd hitu website TMDT trong 
DNNW 
De theo kip vdi xu the kinh doanh hien dai 

cua the gidi cung nhu d Viet Nam ddi hdi moi 
doanh nghiep du boat ddng trong linh vfle nao, 
quy md doanh nghiep ra sao ddu can ed mot 

website rieng. Ty le doanh nghiep cd website la 
mot tieu chi quan trong de danh gia mfle do flng 
dung TMDT cua D N N W . Hinh 2 cho thay ly le 
doanh nghiep cd website khdng tang len nhidu, 
nam 2012, 2013 ty le tUdng ting 42%, 45%. Ca 
hai ty le quan trong nay deu khdng tang ed the 
do hau qua eua suy thoai kinh te toan eau da 
tac d:dng de'n D N N W Viet Nam. Cae DNNW 
da phai cat giam chi phi kinh doanh mdt mfle 
cao nhat, nhfl chi phi mdi cho quang cao, ddu tii 
chieu sau va ca cho xay dilng website. Sau dSy 
la bflc tranh toan canh ve tinh hinh sd hiiu 
website thfldng mai dien tfl trong D N N W qua 
cac nam 2006-2013. 

Nguyen Ngoc Tu, ThS. Bo Cong thUdng. 
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Tliifc trang urng dung , 

HINH 2: Hi§n trang sd hufu website cua cac doanh nghiep qua cac nam 
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Ngudn: Cue Thuang mai difin tur va cOng nghe thOng tin. 

Bd Cdng thfldng da khao sat theo dia ban 
boat ddng cho tha'y doanh nghiep d cac 
thanh phd' Idn la ndi tap t rung ty Id doanh 
i^hiep ed website cao nha't dac trflng la Ha 
N6i va TP. Hd Chi Minh vdi ty le Idn Ifldt 
51%, 52% [4]. Nhfl vay, xu hfldng chung eua 
giai doan 2006-2013 la ba nam ddu ty le 
doanh nghiep ed website t ang len, cdn cdc 
nam sau ty Id nay khdng thay doi nhidu 
hoac cd xu the giam. Cd the cd md'i quan he 
gifla xu hfldng nay vdi t inh hinh chung cua 
nin kinh te vi md. 

• ThUc trang cap nhat website TMDT cua 
doanh nghiep qua cdc nam 
Cang ngay doanh nghiep cung da y thfle 

dflde vide sfl dung website TMDT va cdng 
viec cap nhat thdng tin cho cdc website eua 
ho cung dflde tang len dang kd. Webiste 
chinh la thfldng hieu cua ho, giup cho doanh 
nghidp dfla hinh anh cua minh ddn vdi khach 
hang mdt each nhanh nha't, tidt kiem nha't va 
hieu qua nha't. Do dd den nam 2013, ty le 
doanh nghiep khdng cap nhat gi cho website 
cua doanh nghiep minh chiem ty Id ra't tha'p. 

HINH 3: H i e n t r a n g c a p n h a t webs i t e cua d o a n h n g h i e p q u a cac n a m 
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Ngudn: Cue Tliuong mai dian tut vk c6ng nghe thOng im 

Didu t r a ve t inh hinh cap nhat website Trong khi dd, cd sU khac biet rd rang trong 
c4a doanh nghiep nam 2013 cung cho tha'y viec cap nhat website gifla cac doanh nghiep 
khdng cd sfl khac biet rd ret gifla quy md 
doanh nghiep vdi t an sua't cap nhat website. 

BANG 1: T i n h h i n h c a p n h a t t h o n g t i n t r e n webs i t e c u a D N N W t r o n g n a m 2013 

d trung tam kinh te Idn la cac thanh phd true 
thude trung Udng vdi eac dia phUdng khac. 
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Ngudn: Cue Thuong mai diSn tii va c«ng nghe Ihong 
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Tiitfc trang iifng dung , 

Ciing trong khao sat cua Bd Cdng thUdng 
nam 2013, theo cae tieu chi gidi thidu doanh 
nghidp, gidi thieu san pham, nhan phan hdi, 
cham sde khdch hang, tuyen dung, dat hang 
trUe tuyen, thanh toan trUc tuydn. Ty le 
website cd chflc nang cao hdn chflc nang la gidi 
thieu doanh nghiep va san pham nhfl chflc 

HINH 4: Ty le c a c chtjfc n a n g c u a w e b s i t e 

nang nhan dat hang, thanh toan trflc tuyen, 
dae biSt doanh nghidp cdn phat trien thdm mdt 
so dich vu ma nhflng nam trfldc chUa dUdc chii 
y nhieu nhU: nhan phan hdi, cham sde khach 
hang, tuyen dung. Hien trang ty Id eac chflc 
nang cua website dUde the hidn nhU hinh 4: 

Nguon: Cue ThUdng mai dien tii va cdng nghd thong tin. 

. Ddu tu cho TMDT vd cdng nghe thdng tin 
cua doanh nghiep 
Bd Cdng ThUdng dieu t ra va khao sat tinh 

hinh ddu tu cho edng nghe thdng tin va 
TMDT trong eac doanh nghidp qua cae nam, 
nham ve nen bfle t ranh toan canh ve tinh 
hinh tridn khai va flng dung TMDT trong 
D N N W Viet Nam. Toan canh cho tha'y cd ca'u 
ddu tfl cho cdng nghe thdng tin qua cac nam 
khdng cd khac biet nhieu, tfl nam 2009 ddn 
nam 2013 ty le dau tfl cho phan cflng cua cac 

HINH 5: Chi p h i d a u tfl c h o 

doanh nghiep nam mfle t rung binh 45%, ty le 
doanh nghiep dau tfl cho phdn mdm n l m mfle 
t rung binh la 25%, dao tao mfle trung binh 
khoang 12%, ehi phi khac t rung binh khoang 
11%. Qua bflc t ranh nay eiing cho ta thdy, 
tinh hinh ddu tfl cho TMDT qua cac nam 
khdng cd thay ddi nhieu, ridng dao tao nhan 
Ifle cho phat tridn TMDT dflde cac doanli 
nghidp quan tam hdn. Hinh 5 md ta cho ta 
thay ty le dau tfl cho TMDT va cdng nghd 
thdng tin cua doanh nghidp. 

c o n g nghfe t h o n g t i n v a TMDT 
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Ngudn: Cue Tiiuong mai 

• Danh gid vi doanh thu cua cdc DNNW 
trong viec Ung dung TMDT 
Theo dieu tra khao sat cua Bd Cdng 

ThUdng, xu hudng hien nay nhflng ca nhan, td 
chflc dflde phdng vd'n deu danh gia dUde sU 
quan trong eua TMDT. Ty le trung binh danh 
gia TMDT quan trong qua cae nam den nam 

dien tu va cflng nghe thdng tm. 

2011 la 60%, nhung den nam 2012, 2013 lai 
xudng cdn tUdng flng cd 37%, 41% va ty 1$ 
danh gia flng dung TMDT lam giam doanh 
thu trung binh trong cac nam trfldc den 2011 
la 4%, nhflng nam 2012, 2013 lai khac bi$t 
han dd la 14% va 13%; tfldng tfl nhfl vAy, ty 
le danh gia flng dung TMDT trong kinh doanh 
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Thuc trang iing dung , 

cua doanh nghi$p khdng thay ddi doanh thu 
cho doanh nghiep trfldc den 2011 t rung binh 
la 32%, nhflng den nam 2012 va 2013 lai 
tang cao len den 49% va 46%, su khac biet 
nay Cling phan anh dung t inh hinh kinh td 
thd gidi cung nhfl Viet Nam dang vao giai 
doan khd khan. Qua bflc t r anh nay cho ta 

thdy, ty Id danh gia eua doanh nghiep khi 
flng dung TMDT cho doanh thu tang ludn 
chidm ty le cao nhKt, do dd bflde ddu doanh 
nghiep Viet Nam da nhan thfle dflde tdm 
quan trong phai flng dung TMDT trong boat 
ddng kinh doanh, nham nang cao nang Iflc 
canh t ranh. 
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HINH 6: X u htfcfng d a n h g ia d o a n h t h u t i t TMDT c u a d o a n h n g h i e p 
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Nguon. Cue Thuong mai dien til vi cflng nghe thflng tin. 

1.2. Si i dung ma trdn SWOT danh gid 
Ung dung TMDT trong DNNW 
Tac gia khai quat t inh hinh iing dving 

TMDT trong D N N W ctia Viet Nam, qua do 
cho thiCy duoc cac ye'u to ben trong va ben 
ngoM tac dong trUc tiep tdi nhiing doanh 
nghiep tJng dtang TMDT. 

NhUng yeu to ben ngoai do Id: Viet Nam 
da sdm CO chil trUOng iing diang TMDT dien 
tt( b^ng nhiJng vSn ban nhti Luat Giao dich 
dign t i , V&n kien, Nghi quyet ciia Dang va 
Nghi dinh, Th8ng tu ciia Chinh phu. Nhung 
dm vdi nhan thiic ctia xa hoi, ngudi dan con 
chua cao, chUa nhSn thfle dUdc tam quan 
trong cua TMDT diing mile. Cac hinh thiic 
kinh doanh t ruyfo thdng chua ti6'p cSn dui?c 
vdi phuong thfle kinh doanh TMDT neu 
khdng c6 cdng tac tuyen truyen. Moi trudng 
phap VI con nhieu chS hd va chua hoan thi6n. 

NhUng yeu to ben trong: cac doanh nghiep 
Vi$t Nam ng iy cSng chu trong hdn trong vide 

flng dung TMDT nhu mot hinh thfle kinh 
doanh mdi. Bdi vi TMDT d nUdc ngoai da 
phat trien trong thdi gian dai, cae doanh 
nghiep ViM Nam chi elin hoc hoi co chon loc 
nhiJng mo hinh kinh doanh da thanh cong vk 
quy mo thi trudng TMDT la mot thi trudng 
eon so khdi, ehua c6 mot quy chu^n nao la 
bat buoc. TMDT dua lai mot moi trUdng giao 
thudng md, chi phi tha'p, it bdi chi pho'i bdi 
quy mo ciia doanh nghiep do la ed hoi Idn cho 
D N N W so vdi thudng mai truyen thong. Dac 
biet hdn nfla Viet Nam dang sd hflu mot do 
tudi dan so' tre, nhan Iflc ddi dao va re. 
Nhflng ben canh d6 con eo mot so mat ton tai 
nhu ha tang thanh toan, an toan thong tin 
ehUa tot, ha t i n g phap luat cho TMDT cdn 
ye'u va thieu hdn nfla nguon nhan liie doi dao 
va re nhung khong cd cha't ludng cao. 

Tfl cac ye'u td t r en sfl dting ma tran SWOT 
de danh gia flng dung TMDT trong D N N W 
nhu sau: 

Nghiin cOu Kmh If si 434 - Thing TI2014 
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Thirc trang irng dung .. 

Difem m a n h (S) 

1. Cac D N N W ra't nang ddng, ndu 
nhan thfle dUdc Idi ich cua TMDT thi se 
trien khai flng dung nhanh chdng. 

2. Cd mdt so' bai hoc kinh nghiem tfl 
nhiing thanh cdng cua doanh nghiep di 
trfldc. 

3. Cd ngudn nhan cdng gia re so vdi 
the gidi. 

4. Sao ehep khudn m l u cua thi trfldng 
thUdng mai didn tfl the' gidi. 

5. Thfldng mai dien tii dem lai mdt 
mdi trfldng giao thfldng md. 

D i e m yei i (W) 

1. Nhan thfle cua D N N W vd tdm quan trong 
cua TMDT cdn thlTp. 

2. Thidu hoach dinh chien Iflde. 

3. Thieu vdn d^u tfl pha t tr ien san xuSit kinh 
doanh va flng dung TMDT. 

4. Ngudn nhan Iflc cha't Ifldng cao ddn flng 
dung TMDT trong D N N W cdn ra't ban chd ca sd 
Ifldng va chat lUdng. 

5. Nhflng D N N W da flng dung TMDT chi mdi 
dau tu vao bd ndi nhU la mua may tinh, lap 
w^ebsite... ma chfla chii y ddn chSit Ifldng. 

Thdfi cd (O) 

1. Viet Nam cd nhflng chu trfldng het 
sflc sdm va dung dan ve TMDT. 

2. The' gidi dang chuyen sang nen 
kinh td t r i thfle trong dd thdng tin va tri 
thfle la lUc Ifldng san xua't trflc tidp. 

3. Viet flng dung phfldng thfle kinh 
doanh TMDT vao cac boat ddng san xua't 
kinh doanh cung nhfl trong boat ddng 
cua Chinh phu Id ed hoi de Viet Nam 
bflde vao nen kinh td the gidi, n i t ngan 
khoang each va duoi kip cae nude di 
trUdc. 

T h a c h thiifc (T) 

1. Ndu khdng ddy m a n h nang cao nhan thfle 
vd TMDT thi hinh thfle kinh doanh truydn thdng 
khd cd thd cha'p nhan phfldng thfle kinh ddanh 
TMDT. 

2. Mdi trfldng phap luat ve TMDT Vidt Nam 
cdn di cham hdn cae nfldc trong khu vfle. 

3. Nha nfldc chfla hd trd D N N W dflng mfle 
trong viec flng dung TMDT va thidu eac chidn 
Iflde ve phat tr ien TMDT. 

4. Giao due va dao tao phat tridn ngudn nhSn 
Iflc chfla dap flng du nhu eau nhan Iflc cho phat 
tr ien TMDT. 

2. Mot so giai p h a p de p h a t t r i e n xing 

d u n g TMDT t r o n g D N N W 

2.1. Gidi phdp vi mo 

2.1.1. Xdy dung vd thUc hien chUdng trinh 
phdt trien Ung dung TMDT trong DNNW 
Do D N N W chiem 90% trong tdng sd 

doanh nghiep ea nude, de phat tr ien mdt each 
toan dien theo kip xu hudng phat trien ciia 
TMDT tren the gidi nha't thiet phai xay dUng 
dUdc ehUdng trinh phat trien TMDT trong 
D N N W tam qud'c gia. Day chinh la nhflng 
dinh hudng de phat trien lau dai TMDT 
trong nfldc. 

Chien ludc phat tridn TMDT cho D N N W 
can phai thda man cac yeu cau sau: 

Tinh tdng quat: chien lude phat triln 
TMDT trong D N N W qud'c gia cdn neu ra 
dUde muc tieu tong quat dinh lUdng va d ^ 
tinh, dfla ra nhflng du bao dai han ve triln 
vpng phat tr ien TMDT trong D N N W trong 
nude cung nhu qud'c te. Day la mdt chidn lUdc 
khai quat nha't nham hd trd D N N W iing 
dung TMDT. 

Tinh dinh hudng: chien lUde qudc gia h6 
trd phat tr ien D N N W flng dung TMDT dinh 
hfldng van ddng chung cho TMDT tren phaffl 
vi toan qud'c. Tfl dinh hfldng dd, cac tinh, 
thanh phd, nganh ed didu chinh boat dong 
cua minh sao cho phu hdp. 

Tinh khoa hpc va thfle tidn: chidn litijc 
dflde xay dflng tren cd sd ly thuyet ve ho^cb 
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Tiltfc trang iifng dung ... 

dinh va chien Iflde, sfl dung cac phfldng phap 
khoa hoc de phan tich va dfl bao mdi trfldng 
flng dung TME)T trong D N N W , dd dam bao 
cd t inh kha thi cao. 

Tinh linh boat: chien Iflde phat tr ien 
TMDT trong D N N W qudc gia khdng phai la 
dfla ra mot md hinh cu thd ma la Ifla chon tfl 
muc tidu, ngudn Iflc de'n giai phap. Nd la mdt 
dinh hudng cho nha quan ly, nha kinh doanh 
didu hanh mdt each cu t h i . Do dd, chidn Iflde 
nay khdng thd ndu cu the dd'i vdi tflng trfldng 
hdp ma phai la cd the thay doi cho phu hdp 
vdi didu kidn thfle td phat tr ien TMDT. 

2.1.2. Ddo tqo nguon nhdn lUc chuyin sau 
viTMDT 

Phfldng phap 1 la phat trien tfl ben trong 
dd la thanh lap mdt to gom 3-4 giang vidn 
bidn t$p eac khung cho chUdng trinh. Sau dd 
cac mdn hpc dUde phat tr ien tfl cdc giang vien 
trong trfldng dai hpc hoac la eac ehuyen gia 
trong linh vfle TMDT dae biet nen mdi eac 
chuydn gia chuyen ve TMDT tfl cac doanh 
nghidp da iing dung thanh edng TMDT de 
thiet kd chfldng tr inh cho mdn hpc. Hoac la 
sau khi xay dflng chfldng trinh khung, cac 
giang vidn trong trfldng se trd giup trong viec 
nghidn eflu phat tr ien cae mdn hoe bao gdm 
ea tai lidu phat tr ien tfl cae mdn hpc hien tai 
va phat tridn nhflng mdn hpc mdi ve TMDT. 

Phfldng phap 2 la sfl phdi hdp gifla cac 
giang vien cd hflu trong trfldng va cac chuyen 
gia ve TMDT. Viec vie't tai lieu phai dUdc 
thUc hidn cung vdi chUdng trinh. Do dd eac 
chUdng tr inh dUdc dua theo tflng nam, eac 
mdn hpc sau dflde nghien eflu va vidt trong 
khi cac mdn hpc eua eac nam trfldc dang dflde 
tidn hanh giang day. 

2.2. Giai phdp doi vdi DNNW 

2.2.1. Phdt trien he thd'ng thanh todn trUc 
tuyi'n 

Dd phat trien TMDT, Viet Nam cdn phai 
hoan thien h$ thd'ng thanh toan dien tu dap 
flng dUqfc d tdm qudc gia cung nhfl qud'c te. 
Cho phdp thanh toan trflc tuydn vdi nhieu 
lo^i hinh nhU: he thd'ng the ngan hang 

(ATM), he thdng thanh todn qudc te (VISA, 
MASTER, AMERICAN EXPRESS, JCB...) 
the thdng minh (smart card), thanh toan 
qudc te qua SWIFT, vi didn tii... 

Nham hoan thien he thdng thanh toan 
trUe tuydn, cdn tien hanh mdt sd giai phap 
sau: 

Thit nhat, xdy ditng vd ban hdnh he thd'ng 
cdc vdn ban phdp quy cd hieu lUc cao de tqo 
moi trudng vd hdnh lang phdp ly vUng chdc 
cho hoqt ddng thanh todn: hoan thidn khudn 
khd cho viec quan ly, giam sat va dinh hUdng 
cho cac dich vu, phUdng tien thanh toan mdi. 
Cae to chflc khdng phai ngan hang chuyen 
cung ca'p dich vu trung gian thanh toan, 
nghien eflu ban hanh cae ehuan rieng vd the 
thanh toan hoac la ap dung quy chuan, tieu 
chuan eua qud'c te vd bao mat, an toan thdng 
tin d trong Iinb vflc kinh doanh the thanh 
toan tai Viet Nam. Xay dflng chinh sach va 
chi phi hop ly ddi vdi giao dich thanh toan 
the thdng qua cac mfle phi giao dich la ATM, 
POS, cac trung tam ehuyen mach tai 
chinh 

ThU hai, tiep tuc thiic day nhanh qud 
trinh hien dai hoa ngdn hdng: 

Ddu tu trang thiet bi hien dai, ddi mdi 
cdng nghe ngan hang de thuc hien nhanh 
chdng, an toan va chinh xac la chu trUdng Idn 
md nghanh ngan hang da de ra tfl nhidu 
nam nay. Ngan hang nha nfldc va eac ngan 
hang thfldng mai phai phdi hdp vdi nhau de 
nghien eflu xay dung quy trinh chuyen tien 
thanh toan dien tfl ddng bd, thd'ng nhd't dfla 
tren mdt so' nguyen tac chung nha't. Tranh 
tinh trang tfl phat gay sfl lang phi Idn va 
thie'u ddng bd. 

Tang cfldng flng dung edng nghe thdng tin 
de phat trien nhflng phfldng thfle thanh toan 
dien tfl mdi. Nha nfldc can cd chinh sach uu 
dai vd vdn vay dd'i vdi nhflng doanh nghiep 
thfle hien dau tfl ed sd ha tdng, phdn mem 
flng dung phuc vu cho viec phat trien nhflng 
phfldng thfle thanh toan trflc tuye'n mdi. Cdc 
ngan hang thfldng mai cung cdn phai nang 
cap va phat trien cdng nghe, cac phdn mem 
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tfldng thich de tao cd hdi cho nhflng phfldng 
thfle thanh toan trflc tuyen mdi. 

Thit ba, tiep tuc day manh viec phdt trien 
thanh todn dien tU, phdt trien moi trUdng 
chap nhdn thanh todn vd mang lUdi chap 
nhan thanh todn bang the vd phdt trien 
nhiing phUdng thUc thanh todn mdi: 

Khuyen khich phat tr ien nhflng phfldng 
thfle thanh toan trUc tuydn mdi nhfl vi dien 
tfl, the da dung, da nang (the nay dung de 
mua xang ddu, mua ve xe bus, t ra t ien phi 
cau dfldng, di taxi ...). Day manh kdt ndi vdi 
cac nha cung ca'p dich vu, hang hda thfldng 
xuyen nang ca'p va md rdng mang ludi ATM 
va POS. Ngan hang Nha nUde phai giam sat 
cac td chflc cung cap dich vu thanh toan 
thfldng xuyen duy t r i va nang cao cha't Ifldng 
phuc vu cua ATM, POS. Tang cfldng cac bien 
phap bao mat de dam bao an toan trong giao 
dich the, lam td't nhidm vu cham sde bao ve 
Idi ich eua khach hang. 

ThU tu, ndng cao ndng lUc trinh do cua 
cdn bg lam cong tdc thanh todn, tiep xuc 
khdch hdng: 

Trong xa hdi ndi chung vd trong nganh 
ngan hang ndi rieng ye'u td' to chflc va eon 
ngfldi ludn ludn la ye'u to' quydt dinh. Do do, 
can phai ed mdt dpi ngu ngfldi lam cdng tac 
thanh toan cd ddy du nang lUc, chuyen mdn. 
Ngoai ra cdn phai nam rd phap luat, eac chu 
trUdng, chinh sach, dudng Id'i cua Dang va 
Nha nudc cua nganh. 

ThU nam, thuc day hdp tdc quoc te trong 
linh vUc thanh todn dien t^: tang cUdng thu 
hut ngudn dau tU va hd trd ky thuat tfl td 
chflc qud'c te'. iTu tien kinh phi cho viec phat 
trien edng nghe va dao tao nhan Iflc cho linh 
vflc thanh toan dien tfl. Tang cUdng trao ddi, 
hoe hdi, hdp tac vdi cac nude phat tr ien t ren 
the gidi va trong khu vflc. 

2.2.2. Thie't lap website hd trd DNNW itng 
dung TMDT miin phi 

Giup cho D N N W nhan thfle rd hdn ve 
TMDT la mdt hoat ddng khdng the thieu 
dUdc dd'i vdi xa hdi cung nhu doanh nghiep. 

Trong thdi gian nay, boat ddng ho trd mien 
phi de cac D N N W liieu dupe Idi I'ch cua 
TMDT khi iing dung vae boat ddng san xu^t 
kinh doanh cua minh. Trang rieng dd hd trd 
D N N W la mdt dd xua't cua luan an nham 
muc tieu khuyen khich cae D N N W nhan 
thfle dflde Idi leh quan trong eua TMDT trong 
nen k inh te' t r i thfle va txtng bflde flng dung 
cdng nghe thdng tin trong boat ddng kinh 
doanh cua minh. Xay dflng t rang hd trd 
D N N W , cd website cbinh thfle va cac 
ehUdng t r inh hd trd D N N V W dUde phat 
t r ien nham ddng gdp tich cUe vad viec pho 
bien cho D N N W Viet Nam vd eac tiem nang 
eua TMDT trong nen kinh te t r i thfle. Cd 3 
hd trd dUdc de xua't cho eac D N N W tham 
gia, do la: tu va'n ky thuat , dao tao va tfl va'n 
phap ly. 

2.2.3. Hoan thien phdp luat veTMDT 

De tao mdi trUdng thuan Idi cho sfl phat 
tr ien TMDT ed hieu qua cao trong thdi gian 
tdi cdn hoan thien hd thd'ng phap luat ve 
TMDT. Cdng n h i n TMDT la mdt nganh nghi 
cd ma sd kinh doanh rieng. TMDT da phat 
tr ien manh me trong nhflng nam gan day, 
nhieu doanh nghiep da flng dung triet de 
TMDT trong hoat dpng san xua't kinh doanh, 
tuy nhien theo Quyet dinh sd 10/2007/QD-
TTg ngay 23-1-2007 ve ban hanh he thdng 
nganh kinh te' Viet Nam chfla ed ma nganh 
rieng cho TMDT. Chinh vi vay ma cac doanh 
nghiep khi muoh dang ky hoat ddng kinh 
doanh trong linh vfle TMDT ra't khd khan, do 
dd trong thdi gian tdi day, cae ed quan nha 
nfldc cdn sdm sfla Quydt dinh sd 10/2007/QD-
TTg bd sung them hai ma nganh la kinh 
doanh TMDT va kinh doanh boat ddng 
TMDT de cdng n h i n TMDT la mdt nganh 
nghe kinh doanh trong hd thd'ng nganh kinh 
te ciia Viet Nam. 

2.2.4. Phdt trien hdn nUa chinh sdch an 
todn thdng tin 

Cac td chflc, ca nhan tham giai cung ting 
dich vu va sfl dung dich vu TMDT cdn phai 
cd cac boat ddng bao dam an toan thdng tin, 
day Ifli cac sfl ed trong pham vi hd thdng 
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t rang thiet hi cua minh phu hdp vdi yeu cdu 
thfle t i ln . Vige xay dflng va tridn khai cac 
giai phap ky thua t nham dam bao an ninh 
tren mang phai dam bao cho giai phap do 
can dap flng dflde thfldng xuyen, t in cay va 
yeu cdu ve cdng tac bao ve an ninh thdng tin 
qudc gia ma vfla lai khdng lam can trd cac 
dich vu cung ca'p va sii dung dich vu internet. 
Moi to chflc, ca nhan, doanh nghiep cdn phai 
bd tri nhan sfl phu trach ridng vd mang an 
toan thdng tin, ehu ddng phat tr ien va phdng 
chdng cac hanh vi gay ma't an toan ve thdng 
tin va bao cac ed quan cd tham quyen giai 
quydt. 

2.2.5. Tdng cUdng cdng tdc quan ly cdc 
hoqt dong TMDT 

Trong thdi gian quan ly vd cae boat ddng 
TMDT cdn kha long leo da dan ddn nhieu 
tinh trang Idi dung TMDT de Ifla dao, chiem 
doat tai san ciia ngfldi tham gia (vi du nhfl 
muaban24.vn,) khi ed mot t ranh cha'p nao ra't 
khd quy trach nhiem cho nhflng ngfldi quan 
1^. Do dd, trong thdi gian tdi cdn tidp tue 
hoan thien cac quy dinh cua phap luat trong 
cdng tac quan 1^ cac boat ddng TMDT quy 
dinh rd trdcb nhiem eua cac ben trong giao 
dich TMDT. Dac bidt cdn sdm de nghi Thu 
tudng ban hanh rieng mdt nghi dinh ve xfl ly 
vi pham hanh cbinh trong linh vUc TMDT. 

2.2.6. Hodn thiin hoqt dong thanh tra, 
kiem tra cdc hoqt dong TMDT 

Trong thdi gian tdi cdn tang eUdng kiem 
tra, thanh t ra ve cac hoat ddng TMDT nhu 
sau: 

Kidm tra cae website TMDT da cung cap 
ddy dii thdng tin cdn thie't theo quy dinh cua 
Nghi dinh sd 52/2013/ND-CP ngay 16-5-
2013 ve TMDT nhu thdng tin ve ehu sd hflu 
website, thdng tin ve hang hda, dich vu, dieu 
ki$n giai quye't t ranh chd'p va bdi thudng 
thi^t hai. Thdng tin ve phfldng thfle thanh 
toan, chinh sach giao hang, hfldng ddn giao 
ket hdp ddng tren mdi trfldng mang. Thanh 
tra vi?e giai quyet t ranh cha'p, khieu nai eua 
khach hang la sd vu t ranh cha'p, khieu nai 

hen quan ddn giao dich dien tfl, so vu da giai 
quydt, mfle dp bdi thfldng thiet hai, sdvu cdn 
tdn dpng lai va ly do. 

Can thiet phai thanh lap thanh tra 
ehuyen nganh ve thfldng mai dien tfl: trong 
thdi gian qua Cue Thfldng mai dien tfl va 
cdng nghd thdng tin phai phdi hdp vdi Cue 
Quan ly thi trUdng, Vu Phap chd (Bd cdng 
thUdng) va Thanh tra (Bd Thdng tin va 
truyen thdng) de thUe hien thanh t ra trong 
linh VUC nay. Do vay, trong thdi gian tdi cdn 
bd sung chUc nang nhidm vu cho Cue ThUdng 
mai dien tfl va edng nghd thdng tin cd chflc 
nang thanh t ra va xfl phat chuyen nganh ve 
TMDT. Seng song vdi viec dd can khdn 
trfldng xay dflng bd mdy ehuyen trach ve 
TMDT thude Sd Cdng thfldng cac tinh, thanh 
phd', bd phan nay trflc tiep giam sat boat 
dpng TMDT tai dia phfldng. 

K e t l u a n 

Cung vdi cudc each mang vd edng nghe 
thdng tin va truyen thdng dang didn ra bet 
sflc manh me tren the gidi cung nhU d Viet 
Nam, TMDT da trd thanh mdt phdn khdng 
the thie'u trong nen kinh td cua mdi qudc gia, 
td chflc, doanh nghidp, ea nhan, mang lai Idi 
ich to Idn cho cho cdc D N N W va khach 
hang. Vdi nhflng dat tinh cd ban cua TMDT 
nhu la gan lien vdi edng nghe thdng tin, ehi 
phi kinh doanh tha'p, cd hdi ke't ndi Idn, vdi 
sfl tac ddng qua lai l l n nhau nhfl Idi ich 
ngudn nhan Iflc ddi dao va su tang trudng 
khdng ngflng eiia cd sd ha tdng hd trd cho 
TMDT dUa lai nhieu Idi ich eho toan xa hdi, 
cdng ddng doanh nghiep ma dac biet la 
D N N W . 

Viec flng dung TMDT trong hoat ddng san 
xua't kinh doanh eua D N N W la cd hdi Idn 
giup cho D N N W canh tranh dUdc vdi cae 
doanh nghiep Idn va md rdng kenh phan phdi 
tren cae thi trUdng qud'c te trong bd'i canh 
Viet Nam da gia nhap WTO va ky nhidu hiep 
dinh tu do thfldng mai. Vdi chi phi tha'p, 
TMDT giiip eho D N N W md rdng thj trUdng, 
giam chi phi, tao kha nSng chuyen mdn hda 
trong kinh doanh, giam tdn kho cung nhfl chi 
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phi quan ly... TMDT cdn giup tidt kiem thdi 
gian trong qua t r inh mua ban tao tien dd eho 
viec cd ca'u bd may. Ngoai ra TMDT cdn giup 
D N N W quang ba hinh anh eua cdng ty, cai 
tidn dich vu cung ca'p khach hang, t im dd'i tac 
mdi, ddn gian hda quy tr inh mua ban, giam 
thdi gian mua hang, giam lUu trfl gia'y td tai 
lidu, de dang cap nhat thdng tin, tang kha 
nang dap itng linh boat. Tdm lai, giai phap 
flng dung TMDT trong D N N W la mdt giai 
phap hoan toan thie't thfle vdi nhflng Idi ich 
ma TMDT dfla lai, flng dung TMDT giup che 
D N N W nang cao Idi the' canh t r anh trong 
kinh doanh. 

Tac gia de xua't mdt so' giai phap kien nghi 
chu ydu dd thfle hien cae giai phap flng dung 
TMDT trong D N N W ddi vdi cd quan quan ly 
nha nfldc, D N V W , cae giai phap ehu yeu bao 
gdm: 

1. Thu tfldng Chinh phu ban hanh Quy 
che Xay dflng va thfle hien Chfldng t r inh 
phat trien flng dung TMDT trong D N N W 
qud'c gia. 

2. Hoan thien hd thd'ng phap luat ve 
TMDT, nhfl: cdng nhan TMDT la mot nganh 
nghd kinh doanh trong he thd'ng ngdnh kinh 
td Viet Nam, quy dinh rd trach nhidm, quyen 
Idi, nghia vu eua cac ben trong tham gia 
TMDT dd'i vdi cac hinh thfle mdi nay sinh, 
bao ve ngfldi tieu dflng trong TMDT, hoan 
thien eac quy dinh ve TMDT qua bien gidi, 
hoan thien cac quy dinh ve giai quye't t r anh 
chap trong TMDT. 

3. Tang cfldng tuyen truyen, pho bie'n ve 
TMDT. 

4. Tang eUdng hoat ddng dao tao chinh 
quy ve TMDT, sdm edng nhan chuyen nganh 

TMDT la mot nganh chinh t rong he thdng 
giao due quoc gia. De xu^t chfldng tr inh dao 
tao ve TMDT trong cac trUdng dai hpc, cao 
dang tao ngudn nhan Iflc chuyen nghidp vl 
TMDT eho D N N W . 

5. Tang cfldng cdng tac t hanh t ra kiem tra 
ve TMDT. 

6. Cue ThUdng mai didn til va cdng nghe 
thdng t in can thiet lap website ho trd 
D N N W m i i n phi nham hd trd cac DNNW 
trong dao tao va nang cao nhan thfle ve 
TMDT./. 
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