NONG NGHIEP-NONG THON

D3Si méi hoat dong cung cdp dich vu cua cae

hiép héi nganh néng sén xudit khdu Viét Nam

PHAM TU TAI

@ ung ¢dp dich vu la mot trong nhiing hoat dong chi yéu ciia cdc hiép h6i nganh hang

néng san xudt khdu. Viéc thyc hién tét chite ndng cung cép dich vu, mét mét, dap img
duge nhu cdu thist thuc ciia hi vién va nganh hang, nhi dé tao duge long tin va su gdn két cia
hoi vién vdi hiép héi; mat khdc, tao them ngudn thu cho hiép héi dé c6 didu kién thuc hién it
nhitng hoat dong khdc. Bai viét néu lén thuc trang hoat dong trong dé nhin manh sdu ton tgi
néi bt lam co sd cho viée dé xudt cde gidi phdp ddi méi hoat déng cung cip dich vu 6 cdc hiép

héi nganh hang néng san xudt khéu Vit Nam.

1. Thyc trang hoat ddng cung cap
dich vu & cac hiép héi nganh hang
néng san xudt khau Viét Nam

Trong th¥ gian qua, hoat déng cung c&p
dich vu cho hdi vién da duge cic hiép hdi
nganh hang néng san xuit khiu chd trong.
Nhing dich vu thudng duge cac hiép hoi thuc
hién bao gém: cung cip théng tin; xic tién
thuong mai; dao tao va hugn luyén ky nang'.
Tuy nhién, do diéu kién va nang luc khac
nhau nén hoat déng cung cidp dich vu ciing
dugc cac hiép héi thyc hién ¢ nhiing mic dé
khac nhau.

- Hoat déng cung cép thong tin: diy 1a mot
trong nhiing hoat ddng chinh va dugc céc
hiép héi nganh hang néng san xudt khdu
trién khai ngay ti khi méi thanh lap. Nhing
van dé dugc hdi vién quan tdm la cac thong
tin vé chi truong, chinh sach ctia Dang, phap
luat clia Nha nudc; chc théng tin vé gia ca,
thi trudng xuat khdu, hoat dong cta nganh
hang... D& dap tng nhu cdu nay, cac hiép héi
déu da xay dung website ctia minh, trong d6
c6 muc thong tin dé cung cip cho héi vién.
Ngoai ra, hoat déng cung cflp théng tin con
dugc cac hiép héi thuc hién théng qua cac an
ph&m dudi dang ban tin hang tuan, tap chi,
bao hang thang...

Cé thé néi, Hiép héi Ché bin va xuit
khau thiy san Viét Nam la mét trong nhiing
dién hinh lam t8t chic nang cung c&p théng
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tin cho héi vién. Ngay tir khi méi thanh lap,
hiép hoi nay da xin phép BY Vin héa thong
tin, cho ra d¢i Ban tin tudn Thuong mai thiy
san phéat hanh hang tuin. Tiép d6, Higp héi
phat hanh ban tin nhanh dic biét va gii
bing email hiang ngay cho céc héi vién.
Ngoai ra, Hiép héi con xudt ban Tap chf
Thudng mai thuy san phat hanh hang thang,
cung c&p nhilng théng tin quan trgng vé hoat
déng cia nganh hang, gid ca thi trudng..
Dic biét Hiép hdi con phéi hop véi cac tap chi
chuy#n nganh cé uy tin cla nhiéu quéc gia,
gi6i thidu, cung cap nhiing théng tin vé hiép
héi, quang ba vé& nganh thly san Viét Nam.
Cac hiép héi nganh hang néng san xuft
kh&u khac cing trién khai hoat dong cung
cdp théng tin théng qua website va cac ban
tin ndi by hang tudn hosc hang thang. Hiu
hét cac hiép hai déu phat hanh céc loai béo,
tap chf dé cung c4p théng tin cho hoi vién va
khach hang?; phéi hop véi cac di &n nude ngodi

Pham Tii Tai, ThS., Hoc vién Chinh tri khu vic I, Hoe
vi¢n Chinh trj qu6c gia H6 Chf Minh.

1. Theo kinh nghiém ca th€ gi6i, nhimg dich vu mh
céc hiép hoi 6 thé cung cip cho hoi vién bao gém: (1)
phdt trién thuong mai va (hi trudng; (2) dao 1ao; (3) W
viii; (4) cung cip thong tin; (5) cung cép dich vu ha ting:
(6) cAc chic nang duge Chinh phi iy quyén,

2. Higp hoi Che Vier Nam, Hiep hoi Gb va lam sin
Viéet Nam, Hoi Nghé ¢4 Viet Nam... déu c6 b4o va tap chf
riéng cla higp hoi.



———————— Bil mdi hoat dong cung cap ...

in va phat hanh nhi€u &n phdm huéng din
vé cong nghé va quan ly véi nhitng quy trinh
hién dai cha th& giéi dé cung c&p cho cac héi
vién. Ngoai ra, cac hiép hdi con cung cip cho
khach hang nudc ngoai nhing théng tin vé
bhiép hdi, nganh hang nhim quang b4 thuong
hidu, sAn pham trén thi trudng quéc t&.

- Hogt déng xiic tién thuong magi néi chung
gbm c6: Khuyén mai (hay khuy&n mai);
quang cio thuong mai; trung bay, gidi thiéu
hang héa dich vy; hdi chg, trién lam thuong
mai... Hoat @dng xiic tién thugng mai thudng
duge cac hiép héi thyc hién théng qua mdt s6
hoat déng dugc t8 chic 3 nudc ngoai nhim
muc dich gitip héi vién xay dyng méi quan hé
khéch hang; tim ki€m thi trudng va déi tac;
t3 chitc cac budi hai nghi, hai thao dé quang
b4 tidm ning nganh hang hodc tim hidu
nhitng quy dinh cin thiét ctia thi trudng
nhap khdu; tham quan siéu thi, cac trung
tam thuong mai dé tim hiéu nhu cdu va thi
higu khach hang; tham gia cac héi chg, trién
lam dé quéng ba san phdm, thusng hiéu...

Mét thuan lgi trong hoat déng xdc ti€n
thuong mai & cac hiép hoi trong thdi gian qua
12 nhan duge sy hd trg mang tinh khéi déng
tY chuong trinh xdc tién thuong mai trong
diém quéc gia. Cac hiép hdi duge hd trg mot
phén kinh phi nhu: chi phi di lai, chi phi t&
chic cac chuyén di khao sat thi trudng nudc
ngoai. Tt d6, cac hiép héi da chu déng tién
hanh cac hoat dgng xuc tién thuong mai phu
hgp véi tinh chat, dac diém cia nganh hang
minh.

Hiép hoi Ché& bién va xudt khau thiy san
Viét Nam sau khi thanh lap (1998) da t6
chitc cac doan di du hi chg thudng mai quéc
t€, tham du trién lam vé thiét bi bao goi,
khao sat thi trudng & nhiéu quéc gia khac
nhau; Hiép hoi Ché Viét Nam la ddu méi t&
chitc céc hoat déng xuat khau ché cho cac hoi
vién; Hiép héi Cao su Viét Nam duge Bo
Céng thudng giao chi tri khéo sat thi trudng
va tridn lam san pham tai nhiéu nudc nhu
Phép, Tay Ban Nha, Thai Lan.. Qua viée
trién khai, can bo hiép héi da dan dén tich
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lay duge kinh nghig¢m trong cdng tac té chic
va trién khai hoat déng xvc tién thuong mai,
¢6 co héi giao luu hgp tac véi ban hang quéc
t&. Didu quan trong hon la mét s§ doanh
nghiép héi vién da nhén thitc duge tim trong
va I¢i ich ti cac chuyén @i nay, sin sang
déng gép kinh phi dé hiép héi tu t& chic cac
chuyén khao st thj trudng theo yéu cdu ciia
hoi vién.

Hoat dgng dao tao va hubn luyén ky
ndng: hau hét cac hiép hdi nganh hang néng
san xudt khdu déu nhan thitc duge vai tro
cta dao tao va huan luyén ki ning cho héi
vién. Vi vay, hiép héi thudng phéi hop vdi cac
0 & dao tao dé t8 chic cac budi tap husn vé
dinh hudng san xudt, cac quy dinh vé tiéu
chudn chdt lugng, vé sinh an toan thyc
phim, tim hiéu vé phap luat trong nude va
quéc t&. M6t s5 hiép hoi nhu Hiép héi Ché
bi&n va xuit khau thiy san Viét Nam, Hiép
hoi Ché Viet Nam, Hiép hei Hé tiéu Viet
Nam... con thanh lap cac trung tdm vé gido
duc, cong nghé dé hu&n luyén vé ky ning cho
hoéi vién. Cac hoat d6ng dado tao va hudn
luyén da duge hiép héi t& chitc véi tan sudt
ngdy cang nhiéu, hinh thic ngay cang phong
phi, dap dng dugc phan nao nhu cdu hoi
vién.

Ngoai cac hoat dong ké trén, cac hiép hoi
nganh hang néng san xuat khau con trién
khai hoat déng tu v&n va hé trg hdi vién. Tuy
nhién, chét lugng tu vdn chua cao, tan suat
con thap. Néi dung tu van chi yéu tap trung
vao cac van dé vé san lugng, quy md san xuat
va gia cd nong san...

Bén canh nhiing k&t qua néi trén, hoat
dong cung cip dich vu & cac hiép héi nganh
hang néng san nude ta vin con nhiéu ton tai,
y&u kém. Nhiing nhiing dich vu ma cac hiép
h6i cung cdp chét lugng chua cao, gia tri
thuong mai th&p va chua dap ung dude nhu
cAu cha hdi vién va nganh hang. Cu thé la:

Thiz nhét, nhilng hoat dong cac hiép hdi
da va dang thuc hién nhu: cung cip théng
tin, xtic ti€n thuong mai... chua ding nghia
la cung cép dich vu. Béi wvi. khi néi dén dich
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Péi mdi hoat déng cung c¢ap ...

vu tdc 1a néi dén nhiing san pham bang héa
ma hiép héi ban lai cho hdi vién va cac déi
tugng khac trong nganh hang cing nhu xa
héi. Song, trén thuc t& hiu hét cac hoat dong
nay dang dudc cac hiép héi nganh hang néng
sdn xudt khiu cung cip mién phi cho héi
vién. Nhu vay, chit lugng dich vu hoan toan
phy thude vao nidng luc va nhiét tinh cda
ngudi cung cdp ma khéng c6 sy kich thich béi
nhing déng luc khac.

Thiz hai, tin suit cung cip cac dich vu &
cac hiép hgi nganh hang néng san xuat khiu
con thép, chua dap Ung duge nhu cau vé dich
vu cua hdi vién va nganh hang. Theo k&t qua
diéu tra ciia Phong Thudng mai va céng
nghiép Viét Nam nam 2013, trong cac dich
vu hiép héi nganh hang cung c&p thi hoat
d6ng cung cap théng tin dudc tién hanh déu
nhét (54% s& hiép hoi thuc hién trén 10 lan
trong mét nim); hoat dong dao tao va xic
tién thudng mai dugc tién hanh it nhat chi
khoéng 10% s& hiép hdi thue hién trén 10 1dn
trong mot nim. Vi vay, ¢6 téi 73% s6 hiép hoi
yéu ciu tiing tAn suat cung c4p théng tin;
84% s6 hiép hoi yéu cdu ting s6 lugng cac
hoat dong xic tién thuong mai’.

Thit ba, dich vu cac hiép hoi cung cap
chua dap dng nhu ciu héi vién. Viéc trién
khai hoat dong dich vu & cac higp hdi nganh
hang néng sdn xust khau hién nay chua cian
¢t vao nhu cdu héi vién va nganh hang ma
chti y&u van dua vio ¥ chi ctia ngudi lanh dao
hiép hoéi. Cung theo diéu tra cia Phong
Thuong mai va cong nghiép Viét Nam, chi c6
41% s6 hiép héi cung cap théng tin dua vao
nhu cdu héi vién, 36% la do y chi cha ngudi
lanh dao, s8 con lai 14 theo chi dao ciia cac co
quan quéan ly nha nudc’. Bén canh d6, cé
nhiing hiép héi trién khai hoat déng cia
minh khéng can cd vao nhu ciu héi vién ma
trién khai nhiing gi hiép héi 6 thé lam duge.
Vi vay céac dich vu hiép héi cung cap khéng
dép dng duge nhu cdu cia hdi vién va nganh
hang, day 1a mdt thuc trang dang lo ngai &
cac hiép hoi nganh hang néng san xuit khiu
hién nay.
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Thi¢ tw, chit luong dich vu thip nén
khéong thu hit duge hdi vién va nganh hang
tham gia st dung dich vu cia hiép héi. Hién
nay, & nhiéu hiép héi nganh hang néng sin
xu#t kh&u vin chua coi nhiing hoat déng nhy
cung cip théng tin, xic tién thudng mai, ty
vén... 1a nhiing hoat dong dich vu ¢ thu. Vi
vay, mot s hoat dong dudce cac hidp héi tridn
khai mié&n phi cho hdi vién va nganh hang,
nhung chit lugng thap nén khéng c6 nhidu y
nghia véi hoi vién. Mot s6 hiép héi nhu Hiép
h¢i Didu Viét Nam, Hiép hoi Hé tieu Viet
Nam... da trién khai dich vu méi gi6i khéch
hang nhung khéng thudng xuyén va s§ lin
thanh céng trong céc giao dich khéng cao nén
hiép hoi khéng dit van dé bit budc héi vién
phai déng phi dich vuo ma dé& hoi vién ty
nguyén déng gép. Mét s6 dich vu nhu dio
tao, tu van va ha trg ky thuat... cac hgi vién
c6 nhu cau rat 16n nhung hiép héi lai khéng
dap tng dugc ca vé s8 lugng va chit hugng.
Bén canh dé6, cac hoat dong xiic tién thudng
mai lau nay vin dugc Nha nudc h8 trg kinh
phi théng qua cac chuong trinh xic tién
thueng mai qudc gia nén cac hiép hdi coi d6
1a hoat déng “phi lgi nhuan” va phai bu dap
thém kinh phi boat dgng.

Thit nam, do hoat dong cta cac hiép hdi
nganh hang néng san xuit khau hién nay
chti yéu tap trung cho myc tiéu xust khiu
nén cac hiép héi thudng khéng quan tam dén
cac hoat dong trién lam, hoi thio va quang
ba thuong hiéu clia nganh hang & trong nude.
Day la mét sai 1dm 16n, 4nh hudng dén sy
phat trién lau dai cha cac nganh hang néng
san. B3i vi trong béi canh hoi nhéap hién nay,
cac nganh hang ndng san khéng chi that bai
trén thi truong thé giéi ma con that bai ngay
trén chinh thi trudng ndi dia cia minh.

Thi sdu, hoat dong cung cdp dich vu cua
céc hiép hoi vin chi y&u dé phuc vy héi vién
cha hiép hdi. Xust phat ti thyc trang vé mjt

3. Bdo cdo nghién ciu: Nang lyc hoat dong cia cfc
higp h61 doanh nghiép Viet Nam, Ha Noi, 2013.

4. Béo céo nghién ciu: Nang lyc hoat dong cua cfe
hiép hoi doanh nghiép Viet Nam. Ha Noi, 2013,
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- Bdi mdl hoat déng cung cap ...

15 chic, cac hidp héi nganh hang néng san
xudt khiu & nudc ta hién nay van chi la hiép
hoi cha nhiing doanh nghiép xu&t khéu
néng san. Trong khi d6, mét bé phan 16n cac
d6i tugng trong cac nganh hang néng san
xufit khdu nhu: ndng dan, cAc nha ché bién
nhé, cAc nha thu gom san phim... gin nhu
khéng dudc cac hiép hdi quan tdm. Chinh vi
thé, cac d6i tugng nay hdu nhu khéng dudc
sit dung dich vu clia cac higp héi.

Nhiing tén tai, han ché trén clia cac hiép
hoi nganh hang néng san xuat khiu, mét
mat, khéng dap dng duge nhu ciu cda hoi
vién va cac nganh hang néng san, din dén
lam gidm vai tro, uy tin cda hiép héi, mat
khéc, &nh hudng dén ngudn thu cia hiép hoi
do d6 anh hudng dén kinh phi dé hiép hoi
thue hién cac chitc nang khac. Do dé6, ddi
mdi hoat ddng cung cip dich vu phai dugce
coi 1a mét ndi dung quan trong trong déi méi
hoat déng & cac hiép hdi nganh hang néng
gan xuét khau hién nay.

2. Giai phap d8i méi hoat dong cung
cap dich vu & cac hiép hdi nganh
hang néng san xuit khiu Viét Nam

Dé hoat dong cung cdp dich vu cia cac
hiép hdi nganh hang noéng san xuit khiu
nudc ta thue sy d6i méi theo hudng kinh
doanh, tao ngudn thu cho hiép hdi, dap ing
duge nhu cdu cta héi vién va nganh hang
néng san, trong thdi gian tdi, cac hiép hoi
cdn tign hanh mot s6 giai phéap sau day:

M6t la, 481 méi nhéan thite cha hiép héi va
hi vién vé& hoat dgng cung cép dich vu. Dai
méi tu duy vé hoat dong cung cép dich vu la
mjt yéu cdu c&p thiét d6i véi cac hiép hoi
nganh hang ndng san xust kh&u va héi vién
cla ho. Khi tham gia hiép héi, héi vién déu
mong muéh nhan duge nhing ldi ich tu phxa
higp hoi. Song, & day, nhiéu hoi vién da hiéu
sai v& v&n dé lgi ich, Trong suy nght cuia hoi
vién, g fch la nhitng thdt ma hiép héi cung
¢&p cho ho mét cach mién phi nén ho khong
sin sang tra phi cho nhing thd nhan duge
td hiép hoi. Tham chi c6 nhiing héi vién con
nham lin giita hoi phi va phi dich vu. Trong

—_—
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khi d6, nhiéu higp héi nganh hang néng san
xuét khau vin quan niém, cung cap dich vu
cho hai vién 14 sit ménh cia ho. Vi vay, kha
nang c¢6 bao nhidu thi lam b&y nhiéu ma
khéng dat van d€ kinh doanh. Ngoai ra, hau
hét cac hiép héi cho riing, ho chi cung cip
dich vu cho héi vién cha hiép hdi, cac déi
tugng khéc trong nganh hang nhung khéng
phai 12 héi vién thi khong lién quan dén
hoat déng ctia higp héi. Véi cach hiéu nay,
cac hiép héi gip rat nhiéu khé khan khi
trién khai hoat dong cung c&p dich vu. Hiép
hoi khong &t ngudn kinh phi dé trién khai
cac dich vu chit lugng cao, dong thdi ciing
khéng c6 déng luc dé lam t8t cac hoat déng
cta minh. T d6, dich vu higp hdi cung cép
khéng dap tng duge nhu cdu hoi vién. Dai
v6i héi vién, ho sé khong sin sang tra tién
cho nhiing thit ma 1gi ich mang lai cho ho it
hdn chi phi ho phai b6 ra.

Dé d6i méi nhan thic vé hoat dong cung
cap dich vu, cac hiép hdi nganh hang néng
san xuat khau phai lam t8t cac van dé sau:

- Can ¢6 quy dinh ré rang, lam cho héi
vién hiéu thdu déo vé& héi phi va cac khoan
phi dich vu ma ho phai déng khi thu hudng
dich vu cta hiép héi. Nhiing quy dinh nay
phai dudc cu thé héa trong diéu Jé hiép hoi.

- Lanh dao hiép héi phai nhan thic duge
trach nhiém cta ho khi trién khai cac hoat
déng dich vu. Day ]a nhing hoat déng vira
dap tng nhu cAu héi vién vita tao duge
nguén tai chinh bén vimg, doc lap cho higp
héi - didu kién cdn dé€ higp hsi hoat déng
hiéu qua. Khi da thyc sy trd thanh dich vu
thi c6 thé cung cdp cho ca nhilng d&i tuong
trong nganh hang c6 nhu cdu, khong nhat
thiét phai 1a héi vién hiép hoi.

Hai la, nang cao tan suat va chit lugng
cung cdp dich vy, dap ung tét hon nhu ciu
héi vien. DE déi méi hoat déng cung cap dich
vu, cac hiép héi phéi chi trong hon nita dén
tan suat thuc hién va chét lugng cac dich
vyu. Mudn vay, cac hiép héi nganh hang néng
san xuat khdu phai giai quyét cac van dé
sau:
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PR,
Boi mdi ho

at dong cung cip ...

- Néng cao trinh d6 cia can by chuyén
trach & cac bs phan nhu: théng tin, xic tién
thudng mai, dao tao, cdng nghé... théng qua
viée tuyén dung hosic ch& dé thué chuyén
gia. Mudn thu hdt duge nhilng ngudi c6
ning Iyc thyce sy thi phai ¢ ch& do dai ngd
xing déng va duge quy dinh rd rang trong
didu 1& hiép hgi. Khi cung cap dich vu cé
chat lugng cao thi ngudn thu ciia hiép héi sé
ting 1én, d6 la difu kién d& dam bao thu
nhép cho can bj chuyén trach.

- Thyc hién t5t viée tham v&n y kién hoi
vién vé nhu cdu dich vu, déng thdi phat huy
tinh sing tao, nhay bén cia b$ phan chuyén
trach nhdm phat hién va cung cip cho hdi
vién nhitng dich vu ma ho cén, chit lugng
cao. Khi da dap tng tot nhu cdu héi vién thi
t4n sudt trién khai hoat ddng cung cép dich
vu sé€ dude ning lén.

Ba la, d8i méi chch thite cung cdp dich vu
& cac hiép hdi nganh hang néng san xuat
khdu. Lau nay, do nhan thic chua ddy da vé
hoat ddng cung c4p dich vu nén cac hiép héi
thudng trién khai hoat dgng nay theo mot
cach thic gidng nhau. D6 14 cung cép nhing
gi hiép héi ¢6 thé lam véi ngudn nhan luc
sdn c6. Cach lam nay tao ra mot sy xd cung
trong hoat dong va nghéo nan vé san phdm
dich vu ma cac hiép hdi cung cip. Vi vay,
muén thyc sy d8i méi hoat déng cung cap
dich vu, cic hiép héi nganh hang néng san
xuét khdu cin phai d6i méi ca cach thic
cung cdp dich vu clia minh. Viéc lya chon
cach thdce cung c4p dich vu phai c&n cit vao
cac yu t8: (1) nang luc va kinh nghidm cla
hiép héi trong viée cung cap dich vy; (2) nhu
ciu cda hdi vién va nganh hang; (3) nguén
lyc tai chinh va nhan lyc dé thyc hién hoat
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déng dich vy; (4) su canh tranh cla cic nha
cung cap dich vu bén ngoai hiép hdi; (5) loi
ich mang lai cho hiép hi va hoi vién tit hoat
ddng cung cip dich vy. Trén cd s6 nhitng cin
¢t nay, cac hiép héi lua chon cho minh cach
thitc cung c&p dich vu phi hgp, hiéu qua. Cé
nhiing dich vu nhat thiét phai do can bj clia
hiép hoi trién khai nhung cing cé nhiing
dich vu hiép hai c6 thé mua t cic nha cung
cap dich vu bén ngoai.

Boén la, hinh thanh quy trinh hoat djng
cung cip dich vu mdt cich bai ban, khoa
hoc. Khi d& dat d&€n mét trinh do phat tridn
nhét dinh, cic hiép hdi nganh hang nodng
san xudt khiu cdn xay dung cho minh mét
quy trinh trién khai cac hoat déng dich vu.
Théng thudng, viéc trién khai dich vu & cac
hiép hoi duge tién hanh theo 7 bude 1a: (1)
phén tfch danh gia hién trang; (2) danh gié
nang lyc ctia hiép hdi; (3) xac dinh nhu ciu
héi vién; (4) lya chon dich vy uu tién; (5)
trién khai dich vu; (6) gidm sat va dénh gid;
(7) mé rdng hoat dong. Trén thuc t&, tiy vao
nang lyc va diéu kién cy thé ma cac hiép hoi
c6 thé xay dung quy trinh khéc nhau. Tuy
nhién, dé hoat déng cha hiép hoi hiéu qui
va ¢6 tinh chuyén nghiép cao thi viéc xay
dung quy trinh trién khai hoat déng cung
cdp dich vu 1a hét sdc cAn thiét.

Dé6i mdi hoat déng cung cdp dich vy theo
huéng kinh doanh 12 mét yéu cdu cép thiét
déi véi cac higp héi nganh hang néng sin
xu#t kh&u & nudc ta hién nay. Thuyc hién tt
hoat dong nay sé tao dugc uy t{n cia hiép
héi d8i véi hoi vien va nganh hang, nhd dé
khéing dinh dugc vai trd khong thé thidu cia
cac t8 chitc hiép héi trong qua trinh huéng
téi mot xa hoi phat trién./.
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