N QUiN LY KINH TE g

Ung dung thuong mai dién ti &

huong mai dién ta (TMDT) 1a hinh
thai hoat déng va trao d6i thong tin

thuong mai gitta doanh nghiép v6i doanh
nghiép, gitta doanh nghiép v6i khach hang,
gitia cac doanh nghiép véi cac cé quan quan ly
nha nudc va gitia cac cd quan quan ly nha
nude v6i nhau béng cac phuong phap dién ti,
dién ra trén mang INTERNET. TMDT 1a mot
phuong thiic hoat dong c6 tinh cach mang, tac
dong dén tat ca cac linh vuc cua doi song KT-
XH va dién ra ¢ pham vi toan qudc gia, qudc
t&. Mic dit 14 mot nganh méi phat trién trong
nhiing ndm gan day, nhung TMDT da c6 toc
do ting trudng vo cung nhanh chéng va dang
c6 vi tri quan trong trong hé théng thuong
mai thé giéi. Nam 1997, tong doanh s6 TMDT
toan thé gi6i dat khoang 18 ty USD, niam
1998 da dat 31 ty USD, nam 1999 dat t6i 71
ty USD va theo du bio cia APEC, doanh s6
TMDT toan cdu nam 2002 c6 thé 1én dén 300
ty USD, trong d6 budén ban gitia cac doanh
nghiép (DN) chiém khoang 50%, dich vu tai
chinh va cac dich vu khac 45%, dich vu ban lé
5%®. Trong tong gia tri buén ban cta thé gidi
nhiing nim gin day, TMDT luén chiém ty
trong khoang 10%, du bao dén nim 2005 ty
trong nay sé tang lén trén 15% va sé con cao
hon vao nhiing nam sau 2005.
I- LOI ICH CUA THUONG MAI DIEN TU

pOI VOI VIET NAM

Phat trién TMDT dang tré thanh mét xu
thé ctia thoi dai, dang dudc tat ca cac nudc
trén thé giéi quan tdm. Tuy nhién, dé phat
trién TMDT can phai c¢6 nhiing diéu kién rang
budc nhit dinh. Theo ching téi, nhiing lgi ich
vo cung to 16n ma TMDT mang lai cho Viét
Nam can dudc phan tich trén hai goc do:
1. Lgi ich cia TMDT d6i v6i xa hoi

- tng dung va phat trién TMDT sé& gitp
Viét Nam nhanh chéng tré thanh mot nuée
cong nghiép. Tao ra nhiéu gia tri gia tang,
phat trién TMDT s& gép phan ting nhanh
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hon ty trong nganh dich vu trong GDP.
Chung ta biét ring, dé Viét Nam trd thanh
mot nude cong nghiép vao nam 2020, nganh
dich vu phai chiém ty trong khoang 45-50%
GDP, ma thuong mai (bao gom ca TMDT) 1a
bd phan cidu thanh quan trong trong nganh
dich vu. Do vay, phat trién TMDT lam cho
Viét Nam nhanh chéng thuyc hién dugde chi
tiéu trén.

- TMDT véi tu cach 14 mot nganh, mot
thanh t6 ctia nén kinh t& tri thic sé 14 nganh
quan trong dé Viét Nam thuc hién thanh cong
chién luge di tit dén dau cua Pang. Dang ta
da xac dinh céng nghiép hoéa la nhiém vu
trung tAm trong thoi ky qua do. TMDT véi cac
uu viét riéng c6 cua minh sé gitup Viét Nam
rit ngdn thoi ky céng nghiép héa, nhanh
chéng duéi kip va vugt cac nude tién tién trén
thé giéi.

- TMDT tao ra mot bd méit xa hoi Viét
Nam méi, 1am thay ddi moi mét cta doi song
kinh t& xa héi cia d4t nude. Phat trién TMDT
14 con dudng ngdn nhat dé nang cao cac mic
hudng thu vin héa (van héa dan toc va quoc
té) cho nhan dan va dam bao cho Viét Nam
khéng chi phat trién nhanh vé luc lugng san
xudt ma con nhanh chéng tré thanh moét xa
hoi cong bang (truéc hét 1a cong bang vé
hudng thu van héa, co hoi viée lam...), dan
cht, van minh - mét muc tiéu quan trong cua
Dang...v.v.

2. Lgi ich d6i véi cac cht thé tham gia

TMDT

- D6l vdi nguoi tiéu dung Viét Nam: (1).
TMDT mang dén cho ngudi tiéu dung Viét
Nam mot phong cach mua hang mdi, phong
cach mua hang qua mang, via tiét kiém dugc
thoi gian viia tiét kiém duge chi phi di lai,
giam bét cac Ach téc giao théng, dic biét la cac

Luu Dic Hai, Ts, Vién Chién lugc phat trién, Bo K& hoach va
Dau tu.
(1) S5 liu tir INTERNET.
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dé thi; (2). TMDT mang dén cho ngudi tiéu
dung pham vi lga chon mit hang rdong rai
hon, phong pht hon. Ngudi tiéu dung trong
TMDT dugc tén trong hon, ho c¢6 diéu kién
thuéan lgi hon dé giao tiép v6i nhiéu nha san
xudt khac nhau khi lya chon hang hoéa, dich
vu; (3). TMDT mang dén cho ngudi tiéu dung
hang hoéa, dich vu véi gia ca ré hon do tham
gia TMDT ngusi tiéu diung c6 thé giao dich
truc ti€p v6i ngudi san xuit, bd qua nhiéu
khau trung gian; (4). TMDT con tao diéu kién
cho ngudi tiéu dung c6 nhiéu co hoi hon dé c6
thé ti€p xdc véi kho tang vin héa, lich st thé
gi6i dé bd sung va nang cao hon doi séng tinh
than cta ban than v.v....

- D61 véi doanh nghiép: (1). TMDT sé gitp
cho cac DN Viét Nam c6 dudc cac théng tin vé
thi truong va doi tac nhanh va ré nhat, qua dé
c6 thé tiéu thu t6t hon cic san phidm caa
minh. Thi truong tiéu thu, dac biét 1a thi
truong ngoai nudc dang 1a mot van dé biic xtic
nhat d61 véi cac DN Viét Nam hién nay.
TMDT, véi cac uvu thé riéng c6 cia minh sé trg
gitp hiéu qua nhat cho cac DN xadm nhap dé
dang hon vao cac thi truong, dic biét 1la véi
céc thi trudng ngodi nudc; (2). TMDT 13 hinh
thiic hiéu qua nhét dé cac DN Viét Nam hoa
nhap véi qudc t&€ va khu vic, do trong TMDT
moi DN déu binh déng véi nhau va véi khach
hang; (3). Hau hét cac DN Viét Nam quy mo
nho, kha ning tai chinh rat han ché, TMDT la
hinh thtc t6t nh4t dé ho c6 thé thuc hién t6t
ciac hoat dong Marketing ciia minh phu hgp
v6i kha nang tai chinh cia DN; (4). TMDT
giip cho cac DN Viét Nam ning cao kha niang
canh tranh trén thi truong quéc t&. Kha ning
canh tranh cta cac DN Viét Nam hién rat
thap 1a do nhiéu nguyén nhan trong dé cé cac
nguyén nhan vé quy mo san xuit, kha ning
tai chinh, vi tri dia ly, hé thoéng thong tin...v.v.
tng dung va phat trién cta TMDT cac DN
Viét Nam sé& giam bét cac bat 16i cia minh vé
cac méit trén so véi cac doanh nghiép cung
nganh trén thé giéi...v.v.

- D6t vdi Chinh phu Viét Nam: viéc Gng
dung cong nghé théng tin va TMDT sé: (1).
Nang cao tinh kip thoi trong cong tac chi dao
cta bd may nha nude. Hién nay, thdi gian luu
chuyén vin thu, gidy td 6 Viét Nam theo cac
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cach thong thuong thudng phai mat tu vai
ngay dén 1 tuan, véi TMDT thoi gian d6 dudc
rdt ngén xudng chi con vai gidy (thdi gian giao
dich qua INTERNET chi bang 7% giao dich
qua Fax va bang 0,05% thoi gian giao dich
qua buu dién); (2). Nang cao chat lugng can
bo, tinh giam dudc bd may quan ly dang qua
cong kénh hién nay. Véi TMDT ning suit lao
dong sé téng lén rat nhiéu lan so véi hién nay,
ngudi lao déng bat budc phai hoc tap khong
ngting néu khong sé bi tut hau. Nhiing diéu
trén gidp cho viéc tinh giam bién ché, nang
cao chit lugng doi ngii can bd - mét nhiém vu
quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh -
duge thuc hién dé dang hon; (3). Tiét kidm chi
phi cho bd may nha nuéc cac cap. Cac giao
dich qua mang sé tiét kiém dugc cac chi phi
van phong dang ké, theo tinh toan chi phi giao
dich qua Internet chi bang khoang 0,05% chi
phi giao dich bing fax; (4). Tang hiéu luc quan
Iy ctia cac cap chinh quyén, thuc hién t6t cong
tac dan chu cua Pang. Viéc cong khai dua 1én
mang cac thong tin cua Chinh phu sé giip
nhan dan ti€p can niAm bat dugc cac chu
truong ciia Dang va Nha nuéc dé dang hon, va
qua dé c6 thé kiém tra kiém soat dugc cac
hoat ddng cua cac cd quan nha nude, giam bét
tham nhing v.v....

Can chu y 14, méc du cac 1gi ich TMDT
mang lai déi véi Viét Nam 1a v6 cung to 16n
nhung diéu nay khong c6 nghia 1a TMDT sé
phat trién dén mic thay thé hoan toan cac
hinh thiic thuong mai truyén théng. Thuong
mai truyén théng, véi nhiing uu thé riéng
(thuc t& nhiéu khau, nhiéu van dé trong giao
dich buén ban, TMDT khong thé thay thé
dugc thuong mai truyén thong) sé van song
hanh phat trién cung véi TMDT, cing véi
TMDT tao thanh mot hé théng thuong mai
théng nhat, b sung 14n cho nhau. Can tranh
tu tudng qua sung bai TMDT, xem nhe
thuong mai truyén thong hodc ngudc lai.

Xuét phat tit nhan thic su sic cac lgi ich
cua TMDT nén mic du Viét Nam chua c6 day
da va dbng bd cac diéu kién dé c6 thé tng
dung va phéat trién rong rai TMDT theo dung
nghia cia né, nhung ngay ti nhiing ndm 90
cua thé ky trude, Dang va Nha nudc Viét Nam
kh&ng dinh phai phat trién cong nghé thong
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tin va TMDT, khong chd du diéu kién méi
phat trién - thé hién qua viéc ban hanh mét s6
vin ban chu chét tao diéu kién cho viéc hinh
thanh va phat trién TMDT*. Vin kién Dai hoi
IX cta Dang Cong san Viét Nam mot 1an niia
khang dinh lai 1a Viét Nam phai "Phat trién
thuong mai dién tu"®

Vé phia DN, Website-siéu thi dién tu ctua
Cong ty phéat trién phan mém VASC md
thang 12-1998 dugc coi nhu 14 méc dau tién
cua TMDT 6 Viét Nam. Tinh tit d6 dén cudi
nam 2001, Viét Nam da c6 trén 1000 doanh
nghiép c6 trang Website riéng, khoang
140000 may tinh dugc n6éi mang, trén 10
doanh nghiép da thuc hién phuong thiic ban
hang trén mang va hang ngan doanh nghiép
tham gia quang céo trén mang. Mic du cac
con sO trén con rat khiém tén, nhung da
khing dinh su hudng tng cta cac DN Viét
Nam dé1 v6i TMDT.

Trong s6 cac DN c6 Website, nhiéu DN da
thtia nhan nhiing lgi ich thuc t& do TMDT
mang lai. Céng ty xuit nhap khéu sach bao
(thudc Bd vén héa thong tin) cho biét, nho
Website méi ra doi, cong tac xudt nhap khau
sach bao da c6 nhiing thay d6i vé chat, khéc
phuc duge nhiing trd ngai vé khoang cach dia
ly gita Viét Nam va cac nuée. Website:
xunhasaba.com.vn dd mang lai cho cong ty
nay thém khoang 5% khach hang méi. Ngoai
ra, su xuit hién cua cong ty trén Internet da
gbép phan dua uy tin cta cong ty 1én mot tam
cao méi. Nhiéu dé nghi hgp tac, 1am &n, thi
truong mdéi cting da xu4t hién nhd su c6 méit
cua Website nay. M6i day nhat, mot DN méi
tai thanh pho Ho6 Chi Minh 1a Nha sach Minh
Khai cting da thanh céng nho viée ban cac loai
sich qua mang. Chi sau mot thang khai
truong, Nha sach nay da ban dude trén 1000
cudn sach cac loai v.v....

II. CAC DIEU KIEN HA TANG CHO PHAT

TRIEN TMDT O VIET NAM
Phat trién TMDT c6 cac yéu cau vé ha ting
riéng, dédc thu ma khong c6 né hodc ¢6 khong
ddy du, khong dong bd thi khong thé tng
dung va phat trién TMDT dugc:

1. Ha tang co s& cong nghé thong tin va
truyén thong

Diéu kién dau tién dé tng dung TMDT la
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phai c6 mot nén cong nghé thong tin va cong
nghé truyén thong di manh, di ning luc tinh
toan, xt ly va truyén thong tin, dii liéu. Diéu
nay con cé nghia 1a dé tng dung roéng rai
TMDT, Viét Nam phai c6 modét nén cong
nghiép phan cling v phan mém hién dai, mot
nén buu chinh vién théng tién tién dua trén
mot nén dién lyc viing manh 1am nén tang.
Va tat ca cac van dé trén phai dam bao tinh
kinh té&, hiéu qua ttc 12 mic chi phi phai phu
hogp dé nhiéu ngudi tiéu dung c6 kha nang tiép
can duge. Pay c6 thé coi 1a diéu kién quan
trong nhat dé tng dung TMDT.

Thuc trang vé cong nghé thong tin va
truyén thong c6 thé tém tit nhu sau: (1). Cong
nghiép phdan cing: mdéi chi 1a khau lip rap.
Phan cting thiét bi tin hoc chu yéu 1a nhap
khiu. T nam 1998, ching ta da 1ip dudgc
may tinh mang thuong hiéu Viét Nam dau
tién va dén nay ching loai may tinh dudc 14p
rap 6 Viét Nam rat phong phd, tuy nhién ty 1é
noi dia héa con thap, phan 16n linh kién phai
nhap nén gia thanh cao. Mot s6 doanh nghiép
FDI da xudt khiu dudc mot sd mach in cho

*: - Nghi dinh 49/CP ngay 4 thdng 8 nam 1993 vé phat
trién cong nghé thong tin.

— Ngay 27 thdng 5 nam 1999, Chinh phu giao Bo
Thuong mai trién khai du 4n "k§ thuat TMDT".

— Nghi Quyét 07/2000/NQ-CP vé xay dung va phat
trién cong nghiép phan mén giai doan 2001-2005.

— Chi thi 58-CT/TW ngay 17-10-2000 ctia Bo Chinh
tri vé ddy manh Gng dung va phat trién cong nghé
thong tin.

— Quyét dinh s6 128/2000/Qb-TTg ngay 20-11-2000
cia Thi tuéng vé mot s6 chinh sich va bién phédp
khuyén khich dau tu va phat trién cong nghiép phin
mén.

— Viét Nam ky hiép dinh khung E-ASEAN tai
Singapore ngay 24 thang 11 nam 2000.

— Trong nam 2001, Tht tuéng Chinh phil da c¢6 thém
hang loat quyét dinh va nghi dinh nham m& rong viéc
stt dung hé thong thong tin dién t, tao tién dé cho
Internet phét trién manh trong tuong lai nhu: Quyét
dinh19/2001/Qb-TTg, Quyét dinh 81/2001/QD-TTg,
Quyét dinh 112/2001/QD-TTg, nghi dinh s6
55/2001/ND/CP.

—  Quyét dinh 44/2002/QD-TTg ciia Thii tuéng Chinh
phu vé viéc str dung chiing tir dién tir 1am chiing tir k&
to4n dé hach toan va thanh to4n von clia céc t6 chic
cung tng dich vu va thanh toan...v.v

(2) Van kién Dai hoi dai biéu Pang toan qudc 1an thit
IX, trang 178
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thiét bi tin hoc nhung nguyén liéu phai nhap
ngoai téi 90%; (2). Cong nghiép phan mém: ca
nuéc c6 khoang trén 300 cong ty san xuat
phan mém da c6 ding ky trén mang va trén
200 cong ty viia san xuat phan mém vira két
hgp cac hoat déng kinh doanh. Quy mé cua
cac cong ty phan mém co ban 14 qua nhd chi
khoang 10-20 nhan vién, chi c6 vai cong ty c6
s6 nhan vién trén 100 ngusi. Doi ngli lam
phan mém chua thuc su lanh nghé, chua cé
nhiéu kinh nghiém trong TMDT; (3). Ndang
luc truyén thong: mang dién thoai co ban da
dudc s6 héa. Pén thang 3-2001, téng s6 thué
bao dién thoai dat 3,5 triéu may, s6 thué bao
di dong cac loai dat trén 700 ngan may. Mat
do dién thoai binh quin dat 5 may/100 dan,
gap 2,5 1an so véi nam 1990, da c6 87% sb xa
trong ca nuéc dudc phuc vu dich vu dién
thoai. Tuy nhién, mat do, mitc do phd cap
mang luéi, cac dich vu vién thong va Internet
van con nhd bé, thap hon nhiéu so véi miic
binh quan cta thé gi6i, cu thé 13, 6 Viét Nam
mat d6 may la 5/100 dan trong khi binh quan
cua thé giéi 1a 20/100 dan; s6 ngudi st dung
Internet 14 0,2% so vé6i thé gi6i 1a 7%. Mang
truyén thong chua dap ting nhu cau truy cap
INTERNET nhanh cua ngudi tiéu dung va
DN; gia truy cap con qua cao so v6i thu nhap
va so véi cac nude khac; chat lugng dich vu
vién thong, dich vu INTERNET chua cao (c6
hién tugng nghén mach khi tra ctu diém thi
dai hoc); hé théng may chu cia cac nha cung
cip dich vu chua that su da manh v.v....

2. Ha tang co s& nhan luc va kj ning

nguon nhan luc

Nguén nhén luc cho TMDT duge hiéu 1a tat
ca cic chu thé tham gia vao hoat dong TMDT,
bao gom cac cong chiic Chinh phu, cac nha
DN va dong ddo ngudi tiéu dung. D& phat
trién, tng dung TMDT doi hdi ngudn nhan luc
khong chi can c¢6 du so lugng va chat lugng
can bd chuyén mén ma quan trong hon phai
c6 dugc da s6 nguoi tiéu dung biét cac kién
thiic 1am viéc trén mang, st dung thanh thao
cac ky ndng cong nghé théng tin, cac cong cu
dién td, biét ngoai ngi, hiéu biét vé phap luat
TMDT v.v....

Co s6 nhan lyc cua Viét Nam hién nay
dang & mtc d6 nhu sau: (1). Vé luc luong cdn
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bé chuyén mon: tong s6 chuyén gia céng nghé
thong tin dd duge dao tao mdi trén 30000
ngudi, con qua khiém tén. Doi ngli chuyén gia
tin hoc chua dap tng duge nhu cu phat trién
san xudt phan mén trong nuéc ca vé sb luong
1an chat lugng. Hon thé niia, mot diéu dang lo
ngai 1a néu nhu truéc day vai ndm da s6 hoc
sinh gioi thich hoc cong nghé thong tin thi
hién nay xu thé trén da giam di rat nhiéu (do
chat Iugng dao tao trong nudc qua kém nén
nhiéu k¥ su tin hoc ra truong chi chuyén stia
may va ban may); (2). Vé trinh d6 nhdn thic
ctia cde chi thé tham gia vao TMPT va ky
ndng cia ho. Ta biét rang c6 3 chu thé tham
gia vao thuong mai dién ti 1a Chinh phq,
doanh nghiép va ngudi tiéu dung, do vay sau
day ching ta phan tich 3 cha thé nay: ().
Chinh ph: 12 Iyc Iugng tién bo nhat, hién tai
va trong tuong lai gbm d6i ngii cong chiic
Chinh pht hoan toan c6 thé st dung thanh
thao cac tién bd ctia cong nghé thong tin; (ii).
Chui doanh nghiép: méi chi mot s6 rat nho cac
DN Viét Nam quan tdm dén TMDT, chi c6
trén 1000 DN c6 trang Web riéng trong s6
hang chuc ngan DN. Trong mot diéu tra mau
cta quy phat trién chuong trinh Mékéng d6i
v6i cac DN tu nhan quy mé nhé cho két qua:
48% DN st dung INTERNET chi véi muc dich
gui thu, 33% s6 doanh nghiép cho biét ho c6
két néi vao INTERNET nhung chua c6 y
tudng kinh doanh gi qua mang, chi c6 19% c6
¥ dinh sti dung nghiém tic. Mot diéu tra khac
cua du an “Cau néi thuong mai dién ti” cho
thay trong s6 56.000DN dudc khao sat (c6
6.000 DNNN) thi ¢6 t6i 90% DN khong c6
chit khai niém gi vé TMDT; (iii). Nguoi tiéu
ding: da s6 chua c6 tap quan, théi quen véi
TMDT, chua c6 khai niém mua ban trén
mang, ho van quen véi cac hinh thtc thuong
mai truyén théng. S6 may tinh néi mang la
140.000 may, chiém 0,65% s6 hd trong ca
nudc, con qua it so véi quy moé dan s6 va quy
mo cac giao dich thuong mai. Gia truy cap con
qua dat so véi thu nhap.

3. Mo6i trudng kinh t€ va phap ly dic thu
riéng cho TMDT
Dé ting dung va phat trién TMDT can phai
c6 luat va cac van ban dudi luat thita nhan
TMDT va diéu chinh cac hoat dong lién quan
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dén TMDT nhu thanh toan dién ti, giao dich
dién ti, chii ky dién ti, bao mat thong tin, bao
vé nguoi tiéu dung, bao vé s hitu tri tué, bao vé
thong tin ca nhan v.v... Yéu cAu clia cic vin
ban nay 1a phai phu hgp véi cac dic diém, tinh
chat va c6 co ché hoat dong riéng ctia TMDT.

Chinh pht Viét Nam da rat chd y dén van
dé tao ra mdi truong kinh t& va phap ly riéng
cho TMDT. Tuy nhién, dén nay ngoai tru
trong mot s6 luat c6 mot s diéu lién quan dén
TMDT nhu: (1). Diéu 49, Luat Thuong mai
ndm 1997 thtta nhan tinh hogp phap caa
TMDT, day 1a mot diéu luat quan trong; (2).
Luat Hinh su ndm 1999, c6 nhiéu diéu dé cap
dén tdi pham tin hoc; (3). Diéu 34 Bo luat Dan
su c6 quy dinh vé quyén dudc giti bi mat vé
cac thong tin ca nhan va doanh nghiép; (4).
Quyét dinh 44/2002/QD-TTg cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc sti dung chiing ti dién ti
lam ching tir k& toan dé hach toan va thanh
toan von cta cac té chic cung tng dich vu va
thanh toan. Con lai vAn chua c6 mot van ban
quy pham phap luat nao diéu tiét cac hoat
dong cia TMDT, thiéu cac vian ban phap ly
quy dinh vé chii ky dién ti, giao dich dién tu,
thanh toan dién tu, chiing thuc dién ti, bao vé
nguoi tiéu dung trong TMDT.

4. Hé théng thanh toan ty dong

TMDT doi hoi phai c6 mot hé théng thanh
toan tu dong thong qua cac loai tién dién tu,
thé tin dung... Néu chua c6 hé théng thanh
toan tu dong thi chua thé c6 dugc hé théng
TMDT hoan hao ma TMDT lic d6 méi chi gidi
han trong cic khau quang cdo, trao déi thong
tin, viéc két thic phi vu budn ban van phai
thanh toan bing hinh thtic truyén théng, lam
giam hiéu qua cua viéc ting dung TMDT.

6 Viét Nam, thanh toan trong nudc, hau
hét cac ngan hang thuong mai da thi nghiém
hé théng ATM va thanh toan thé, méc du con
6 cc trinh d6 tu dong va hién dai khac nhau.
Mot s6 ngan hang da budc dau thi diém cac
hinh thic giao dich méi nhu giao dich ngén
hang trén mang, giao dich ngin hang tai
nha.... Trong thanh toan quéc t&, nhiéu ngan
hang Viét Nam da tham gia hé thong SWIFT,
mot s6 ngan hang tham gia dai ly cho céc t6
chtic thé quéc té nhu Visa, Master Card. D6 1a
nhting d4u hiéu dang ming.
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Gan day thong doc ngan hang Nha nudc da
ban hanh Quyét dinh 212 vé quy trinh k§y
thuat nghiép vu thanh toan bu tru dién tu
lién ngan hang, day 1a mot quyét dinh quan
trong. Ngoai cac ¢d ging trén, nhin chung, cac
ngan hang Viét Nam van chua thé chuyén d6i
td m6t mé hinh hoat dong ci sang moé hinh
ngéan hang hién dai c6 thé phuc vu t6t thuong
mai dién td, thé tin dung chua tré thanh phd
bién trong thanh toan cia ngudi tiéu dung.

5. Ché do6 bao mat va an ninh trong

TMDT

Trong TMDT thong tin cia moi hinh thiic
quan hé dién ra trén mang, ngoai tAm kiém
soat "truc tiép" cta cac chu thé tham gia
TMDT. Thong tin trong TMDT 1a tai san
riéng cua cac déi tugng tham gia do vay néu
mot khi chua cé ché d6 bao mat va cong nghé
dam bao an ninh cho céac thong tin thi khé cé
thé 1am cho cac d6i tugng tham gia TMDT yén
tam, ciing c6 nghia 14 khong thé phat trién
nhanh cac ing dung TMDT.

¢ Viét Nam cong nghé bao mat thong tin
chua phat trién. Ching ta da san xuét dudc
modt s6 san phdm mat ma phuc vu bao mat
thong tin thoai, fax nhung cac san pham d6
méi chi dude st dung trong noi bd nganh co
yéu dé bao mat thong tin thudc pham vi bi
mat nha nuéc, trong khi TMDT dodi hoi phai
c6 mot ché do bao mat thong tin réng khip.
Piéu nay c6 thé dan dén cac DN Viét Nam
phai mua céng nghé bao mat caa nudc ngoai
néu muon phat trién TMDT
6. Bao vé sG hitu tri tué va bao vé nguai

tiéu dung

Do dic thu ctia TMDT nén cac cht thé
tham gia TMDT, dic biét 1a cac DN va ngudi
tiéu dung rat dé bi vi pham cac van dé vé ban
quyén tri tug, rat dé gip rui ro trong cac giao
dich mua ban (mua phai hang gia, hang kém
chat lugng...) do vay dé phat trién TMDT, mot
diéu kién quan trong 1a phai c6 cac luat phap
bao vé quyén sd hiiu tri tué va bao vé nguosi
tiéu dung. Diéu d6 c6 nghia 14 hé thong phap
luat diéu chinh cac quan hé vé st hiiu tri tué,
bao vé ngudi tiéu diung hién hanh sé phai thay
d6i cho phu hop.

Viét Nam da ban hanh mot s6 luat va vin
ban duéi luat bao ho quyén sd hiitu tri tué
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nhu: (1). B6 luat Dan su c¢6 hiéu luc tu 1-7-
1996: (2). Nghi dinh 63/CP (24-10-1996) v& s6
htiu cong nghiép; (3). Nghi dinh 76 CP ngay
29-11-1996 quy dinh vé quyén tac gia; (4).
diéu 131,171 luat hinh su 1999; (5). Nghi dinh
54/2000/ND-CP ngay 3-10-2000 quy dinh vé
quyén bao hd sé hitu cong nghiép, tén thuong
mai va bao hd quyén chéng canh tranh khéng
lanh manh lién quan dén sé hiiu cong nghiép;
(6). Phap lénh vé bao vé nguoi tiéu dung ngay
27-4-1999. Trén phuong dién quoc té&, Viét
Nam ciing da tham gia nhiéu hiép uéc quéc t&
vé bao vé quyén sd hitu tri tué. Tuy nhién, da
phan cac van ban trén ra doi trong béi canh
ma Viét Nam hodc chua c¢6 hodc méi manh
nha c6 TMDT nén con cé rat nhiéu van dé
khoéng phu hgp véi TMDT.
7. Tiéu chuidn héa san pham va dich vu

Trong TMDT, hang héa, dich vu ban va
giao dich déu dién ra trén mang, ngudi mua
khong s6 mé, nhin ngdm truc tiép cac san
pham do vay doi hdi cac san pham va dich vu
phai dugc tiéu chudn héa theo cac tiéu chudn
qudc t& va quoc gia va phai cb cac vian ban
phap quy quy dinh céc tiéu chudn nay. Tiéu
chudn nay & Viét Nam hoan toan chua co.
Hién van con nhiéu y kién khac nhau vé quan
diém, vé cach phan loai tiéu chudn cong
nghiép va thuong mai trong TMDT va trong
thuong mai truyén théng. Viéc c6 dudc hé
thong tiéu chuin hang héa dich vu cho TMDT
doi hoéi phai c6 thoi gian dai, trudec mit nén
thanh 1ap héi déng tiéu chudn héa trong linh
vuc TMDT dé nghién ctiu cac tiéu chuin.
8. Cac rao can ngin chin cac luéng van

hoéa doc hai tit bén ngoai

TMDT lam cho con ngudi thuc hién cac
hoat dong giao tiép trén pham vi toan cau
dién ra mot cach thuén lgi, nhung do moi giao
dich dién ra trén mang, khong c6 cac kiém
soat truc tiép nén cac théng tin khong lanh
manh, doc hai, phan dong ciing dé dang
truyén vao cac qudc gia, do vay doi héi phai c6
cac rao lta dé ngin chan. Viét Nam ciing da
c6 rao ltia va ciing da c6 nhiéu diéu trong Luat
Hinh su ndm 1999 dé cap dén tdi tuyén
truyén trén mang vi tinh, tuy nhién hiéu qua
cua chuing con thap.

58

III- BINH HUGONG PHAT TRIF:N TMDT

VIET NAM

Nhu trén da trinh bay, rd rang hé thong
cac diéu kién cho TMDT da bat ddu hinh
thanh, xuat hién ¢ Viét Nam. Tuy nhién, hé
thong d6 con chua déng bd, con thiéu nhiéu
diéu kién, nhiing diéu kién da c6 chua tién
tién va chua hoan toan phu hgp véi thong 1é
quéc t& va chua dap tng duge yéu cau cua
TMDT. Can luu y rang, thd ty, tim quan
trong cua cac diéu kién trén day 1a khong
gidng nhau tai cac thoi diém khéc nhau va d6i
v6i cac nuée khac nhau. Vi du nhu, tai thoi
diém hién nay, cac nuéc EU quan tAm nhiéu
nhat dén phat trién ngudén nhan luc cho
TMDT, trong khi d6 cac nudc phat trién chau
A lai quan tAm nhiéu hon dén cac yéu t& moi
truong kinh t& va luat phap, con My lai cho
ring van dé bao mat thong tin va an toan cho
mang 12 diéu kién quan trong nhat. D61 véi
Viét Nam moi diéu kién déu quan trong, tuy
nhién mic do khé khan ctua tung diéu kién
khac nhau 14 khac nhau. Cé diéu kién c6 thé
thuc hién dude trong mét thoi gian ngin, co
diéu kién lai phai mat mot thoi gian rat dai
méi c¢6 thé thuc hién duge. Chinh tit cac vAn
dé trén doi hoi ching ta phai c6 moét dinh
huéng phét trién TMDT phu hop diéu kién
cua Viét Nam véi phuong cham: tudn tu, nhay
vot, di tdt doén ddu. Cac tu tudng co ban cta
dinh huéng phat trién TMDT la:

Th nhat: tich cuc, chi dong ting dung va
phat trién TMDT, via lam vita rdt kinh
nghiém, khong chd di moi diéu kién méi phat
trién TMDT.

Th hai: do cac diéu kién chua day du va
d6ng bd nén can phat trién thi diém & pham vi
hep, rit kinh nghiém roi mé rong dan.

Thi ba: tién hanh ting budc dé hoan
thién dan cac diéu kién ha tang cho TMDT;
dan xen tit ca cac khau chuén bi, tng dung,
truyén ba, ddy manh hon cic hoat déng ting
dung.

Thit tu: thi tu vu tién thuc hién cac diéu
kién ha tang la: xay dung ha tang céng nghé
thong tin va truyén thong; nang cao nhan
thiic va dao tao nguon nhan luc cho TMDT;
thanh toan dién tu; xay dung ha tang co s6
phap ly; bao mat thong tin va an toan, an
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ninh trong TMDT; x4y dung hé théng tiéu
chuén héa cong nghiép va thuong mai; bao vé
sG hitu tri tué va ngudi tiéu dung; tai chinh va
thué trong TMDT; thii nghiém trong TMDT;
cudl cung 1a hinh thanh co quan diéu hanh
quéc gia vé TMDT®,

Th& nam: tranh thu su giup d6, hgp tac
qudc t& dé tranh thua kinh phi, va cac hd trg vé
ky thuat, nguén nhan lyc.

Thit sau: x4c dinh tGng dung va phat trién
TMDT la su nghiép ctua toan dan, dic biét la
cua cac doanh nghiép. Nha nudc chi dua ra
ciac muc tiéu, hoan thién cac diéu kién, doanh
nghiép chu dong tham gia.

Mot cAu hoéi 16n dit ra cho cac nha nghién
ciu, cac nha quan ly la: Khi nao thi nén
TMDT ctia Viet Nam duoc phdt trién mot cdch
hoan hdo, tuong duong vdi nén TMDT cia
nudc phdt trién? Tra 16i cAu héi trén sé cb rat
nhiéu y kién khac nhau:

Y ki&n tht nhAt cta "Chuong trinh hanh
dong chung" cua APEC. Chuong trinh nay
dua ra muc tiéu thuc hién mot nén "thuong
mai phi gidy t¢" vao nam 2005 dé1 véi cac
nude phat trién va vao nam 2010 déi véi cac
nudc dang phat trién, diéu d6 cting c6 nghia la
theo APEC thi, Viét Nam, mo6t nuéec dang
phét trién sé c6 mot nén TMDT hoan hao vao
nam 2010.

Y kién thi hai ctia Bs Thuong mai. Méi
day dé an phat trién TMDT Viét Nam giai
doan 2001-2005 da duge B6 Thuong mai hoan
thanh va trinh 1én Thu tuéng Chinh phi. Muc
tiéu cua dé an la téi nam 2005, sé tao dung
dugde mét s co s6 ha tdng can thiét ban dau dé
c¢6 thé khuyén khich tng dung TMDT & Viét
Nam. Phan diu téi cudl nam 2005, ¢ Viét
Nam sé c6 da s6 cac DN tham gia TMDT véi
mtc d6 khac nhau va cac cé quan Chinh phu
cling nhu cac dia phuong 16n cling sé€ ap dung
TMDT trong quan ly, diéu hanh. Day 1a mot
muc tiéu hién thuc, tuy nhién dé 4n nay chua
chi ra cu thé sau 2005 bé mat TMDT cta Viét
Nam sé& nhu thé nao!

Y kién ctia ching t6i 1a phai dén sau
nam 2015, tham chi phai dén nam 2020, khi
ma cd ban Viét Nam tré thanh mot nude cong
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nghiép lic d6 ching ta méi c6 dugec mot nén
TMDT thuc su ngang tAm cac nuéc tién tién®.
Ta biét rang, c6 5 loai giao dich trong TMDT
la: (1). Giao dich gitta DN vé6i DN; (2). Giao
dich gitta DN véi Chinh phu; (3). Giao dich
gitta Chinh phu v6i Chinh phu; (4). Giao dich
gitta DN v6i nguoi tiéu dung va; (5). Giao dich
Chinh phu vé6i nguoi tiéu dung. Trong cac giao
dich trén thi cac giao dich (1), (2), (3) sé& trd
nén phé bién vao nam 2010, con cac giao dich
(4), (5) c6 thé phai dén nam 2020 méi trd
thanh phd cap. That vay, trong s6 8 diéu kién
ha tang cho TMDT néu d muc truée, ching toi
cho rang c6 6 diéu kién Viét Nam c6 thé hoan
thanh vao cac nam truéc 2015 nhu: moi
truong kinh t& va phap ly; hé théng thanh
toan tu dong; bao mat va an toan; bao vé sd
hitu tri tué va bao vé ngudi tiéu dung; tiéu
chudn héa cac san phdm va dich vu; cac rao
can ngin chin cac ludong van héa doc hai ti
bén ngoai. Con 2 diéu kién quan trong nhat
la: ha tang co sé cong nghé thong tin va
truyén thong; va ha tang co sé ngudn nhan luc
ching ta khé c6 thé xay dung xong viao cac
nam truée 2020 duge. Chinh diéu nay cung
v6i mot s6 1y do khac lam cho ching ta khé c6
thé tng dung TMDT ¢ Viét Nam mot cach
rong rai vao truéec nam 2020. Sau day la mot
s6 nguyén nhan co ban nhat:

Mot la: cong nghiép dién tu, tin hoc

Trong nhiing ndm qua, nén céng nghiép
phan cting Viét Nam da dat duge toc do tang
trudng cao va 6n dinh. Tai trién lam cong
nghé thong tin 2001 c¢6 khoang 50 cong ty
tham du véi trén 100 gian hang. Chung ta ¢
thé thay khong chi cac loai may dé ban binh
thuong hay may cht,, may tram duge lap rap
trong nuéc, cong ty CDS con gibi thiéu cac loai
may tinh xach tay ldp rap trong nudc cé gia ré
hon rat nhiéu so véi cAc may tinh xach tay cé
cung tinh ning cta cic cong ty nude ngoai. Sy
kién nay ciing da chiing to réng cic coéng ty
may tinh Viét Nam da khong con ding lai &
quy mé lap rap nho, hay con duge xem 1a cong
nghé "tudéc no vit" nhu truée ddy ma da sin
sang budc vao cudc canh tranh véi cac hang

(3) Dé 4n phét trién TMDT Viét Nam giai doan 2001-
2005.
(4) Chi 1a y kién c4 nhan, c6 tinh chét nghién citu, trao déi.
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may danh tiéng nudc ngoai bang cac san
phdm ngay mét cao cip hon. Tuy nhién, cac
san pham trén van chi 1a 1ap rap. Theo tinh
toan cta nhiéu chuyén gia, chi khi nao Viét
Nam san xuit dugec may tinh nhan hiéu Viét
Nam véi gia ban khoang 1 triéu dong Viét
Nam (trén 60 USD) thi méi c6 thé pht may
tinh dén toan bd cac hd gia dinh Viét Nam
duge. Chiung ta xac dinh nganh cong nghiép
phan cting 1a nganh céng nghiép mii nhon
va dat muc tiéu 1a sé dudi kip thé gidi vao
ndm 2020, do vy chi c¢6 thé dén nim 2020
Viét Nam méi c6 mot nén cong nghiép phan
cting c6 ty 1é noi dia héa cao du stic lam nén
tang cho phéat trién va tng dung TMDT

Hai la: cong nghiép phdn mém

Theo danh gia cua nhiéu chuyén gia quéc
t& thi thi trudng cong nghé phan mém ¢ Viét
Nam mic du c6 quy mdé nhd nhat trong khu
vic chau A -Thai Binh Duong nhung lai c6
muc do tang trudng trung binh 1a 20%/nim,
ngang bang mic trung binh cta thé giéi.
Diéu nay ciing c6 nghia 1a thi truong coéng
nghé phan mém Viét Nam 14 mot thi truong
con rat nhiéu tiém ning va dang c6 siic vuon
lén manh mé. Tuy nhién, viéc xady dung va
phat trién céng nghiép phan mém Viét Nam
dang giap phai mot s6 khé khan sau: (1). Vé
nguodn nhan luc hién dang dude dao tao qua
nhiéu vé ly thuyét, it gdn v6i thuc tién, ma
cong nghiép phan mém 1a nganh cong nghiép
ting dung, chi mot ty 18 nho sinh vién ra
truong lam dudc phan mém; (2). Cac lap
trinh vién Viét Nam hién nay rat yéu Anh
ngti, nhat 12 kha ning giao tiép; (3). Chua
dao tao cac can bo quan 1y, can bo marketing
cho céng nghiép phan mém; (4). Tinh trang
vi pham ban quyén phan mém hién nay dang
trd thanh phd bién, khéng thé kiém soat
dudec.

Giai phap tinh thé hién nay vita dap tng
dugdc yéu ciau vé thoi gian dao tao, vita dam
bao c6 cic san phdm phin mém chat lugng
cao 1a phai dao tao thém vé tin hoc cho céac
chuyén gia gi6éi vé chuyén moén va dao tao
thém vé chuyén mon cho cac chuyén gia lap
trinh. Tuy nhién, xét vé lau dai d& c6 duge
mot doi nghi 1ap trinh vién hung hau du stc
dap ting moi yéu cau cua TMDT, ching ta
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can phai c6 thoi gian. Va thoi gian d6, theo
ching téi it ra phai 15 ndm do hién tai chung
ta qua thiéu ddi ngii gido vién du tAm, va can
it ra 5-7 nam dé c6 ddi ngd gido vién nay.
Diéu d6 ciing c6 nghia 1a Viét Nam khé c6
thé thuc hién duge viée tng dung va phat
trién rong rai TMDT truée nam 2015.
Ba la: ndng luc truyén théng.

Ngay 18-10-2001, Thu tuéng Chinh phu
da c6 Quyét dinh s6 158/2001/QD - TTg phé
duyét Chién luge phat trién buu chinh vién
thong (BCVT) Viét Nam dén niam 2010 va
dinh huéng dén nam 2020. Theo chién lugc
nay, muc tiéu téng quat dén nim 2010 va
dinh huéng dén nam 2020: xay dung va phat
trién co s6 ha ting (CSHT) théng tin quéc gia
c6 cong nghé hién dai ngang tdm cac nudc
trong khu vuc; c6 do bao phu réong khip ca
nudc v6i thong lugng 16n, téc do va chat lugng
cao, hoat dong hiéu qua; cho phép tat ca cac
nganh, toan xa hoi cung khai thac, chia sé
thong tin trén nén xa 16 thong tin qudc gia
duge xay dung. Nganh BCVT phin d4du mat
dd dién thoai dat 15 - 18 may/100 dan vao
nam 2010, ty 1& st dung Internet dat mtic
trung binh ctia thé gidi; co ban hoan thanh
xay dung CSHT théng tin quéc gia, mat do
dién thoai dat 28 - 30 may/100 ddn vao niam
2020, dich vu Internet dugc cung cip va phuc
vu cho khach hang 6 bat ky dau va bat ky luc
nao. V& cac ngudn von, thuc hién cac muc
tieu cua Chién luge, nhu ciu vé von dau tu
cho giai doan 2001 - 2010 cin huy déng
khoang 60.000 - 80.000 ty déng (4 - 6 ty
USD). Giai doan 2010 - 2020 huy déng
160.000 -180.000 ty déng (11 - 12 ty USD).
Du kién ngudén von huy déng trong nuéde
chiém khoang 60%, von ngoai nudc 40%®.
Nhu vay, r6 rang phai dén 2020 ching ta mdi
c6 moét nang luc truyén thong du lon cho
TMDT.

Bén la: thu nhép déan cu

Mot 1y do quan trong khac lam giam téc
do ting dung TMDT & Viét Nam 1a thu nhap
cua ngudi dan. Hién nay thu nhap
GDP/ngusi cua Viét Nam méi dat trén
430USD/nam, so v6i mot miic thu nhap thap
nhu vay thi chi phi ctia viéc st dung cac tién
ich cua Internet hién tai 1a con qua cao. Méc
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du dén 2005 cac chi phi st dung Internet &
Viét Nam sé ngang bang v6i mtc trung binh
thé giéi, nhung ngusi Viét Nam ciing khé c6
cac diéu kién dé st dung Internet nhu cac
nude phat trién duge. Mot trong cac nguyén
nhan lam cho Viét Nam it may néi mang la
thu nhap khéng du cho ho trang bi may tinh
va tra cac chi phi st dung Internet. Tinh
hinh khéac han so véi cac nude phat trién noi
thu nhap trung binh dau ngudi trén 10.000
USD/ ném, phi Internet tré thanh khéng
dang ké du c6 1én 50 - 100 USD/thang nén
gia dinh cac nuéc phat trién dé& dang trang bi
may tinh va c6 thé st dung Internet nhiéu
gid moi ngay.

Cac kich ban téng trudng kinh té& Viét
Nam chi ra rang dén 2020, GDP/ngudi sé dat
1700-2500USD, va chi dén khi dé ngudi tiéu
dung Viét Nam, cht thé cia mua sém méi c6
du tién dé trang bi rong rai may tinh dién ta
va tra cac chi phi Internet (chi phi luc d6
thap hon rat nhiéu so véi hién nay).

Ndm la: nguén nhan luc cho TMPT

Dé c6 thé phat trién va tng dung rong rai
cong nghé thong tin va TMDPT ngang tam véi
cic nudc tién tién trén thé giéi, nhiéu du bao
cho réng, nhu cdu s6 lugng chuyén gia cong
nghé thong tin can phai c6 14 150-200 ngan
ngudi. V61 doi ngi can bd tin hoc cua Viét
Nam hién nay khoang 30000 ngudi, nhu vay,
so v6i nhu ciu ching ta con thidu trén 120
ngan nguoi ntia. Hién nay ca nuéc c6 52
truong dai hoc, 60 trudng cao ding, 67
trudng trung cip, 12 ¢ s6, vién nghién ciiu
tham gia dao tao ci nhan, chuyén gia tin hoc,
va tudng lai sé thanh 1ap thém 5-7 khoa niia
trong mot s truong®. Véi mot nang luc dao
tao nhu vay, ching ta can phai it ra 1a 15
nim niia méi c6 thé dam bao cung cip du s6
lugng chuyén gia cong nghé thong tin cho x&
héi. Diéu nay ciing c6 nghia 1a phai sau ndm
2015 Viét Nam méi c6 du s6 lugng chuyén gia
cho phét trién céng nghé théng tin va phd
cap TMDT trong ca nudc. (Nhu cdu chuyén
gia tin hoc ndm 2005 1a khoang 50 ngan,
nidm 2010 khoang 80 - 100 ngan).

Van dé dang néi hon 1a chat lugng ngudn
nhan luc. Mot xu huéng dang lo ngai 13, néu
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cach day vai nam hoc cong nghé thong tin
duge coi 1a mot xu huéng thei thugng, thu
hit nhiéu hoc sinh giéi thi hién nay xu
huéng nay dang ngay cang mat dan tinh hap
dan. Cu thé, s6 lugng thi sinh dang ky thi
dau vao nganh céng nghé théng tin nam
2002 giam tu 1/3-2/3 so véi cac nam trudc.
Nguyén nhan co ban nhat l1a do ty 1é that
nghiép cua sinh vién cong nghé thong tin
dang rat cao, c6 dén 70% cti nhan cong nghé
thong tin tot nghiép lam cac cong viéc trai
chuyén nganh (stia chiia, bao dudng, ban
hang may tinh...). K§ su tin hoc that nghiép
nhiéu hoan toan khéng phai xa hoi khéng c6
nhu cau ma nguyén nhan chinh 13 do ho
khéng du ning luc dé 1lam viéc mot cach thuc
su. R4t nhiéu DN phan mém hién nay tuyén
khéng dude lao ddng, hodc tuyén duge phai
tién hanh dao tao lai. Véi mot nén gido duc
"khéng lanh manh, chua tién tién, chua hién
dai"® nhu hién nay khé c6 thé c6 dugec mét
doi ngti ky su tin hoc dam bao chat lugng.
Hang ngan sinh vién dang hoc trong cac
trudng dai hoc va cao ding hién nay chi
quanh qudn v6i nhitng kién thtc tin hoc co
ban, trong khi yéu cau ctia mot k§ su tin hoc
khong phai chi ¢6 vay. Nguyén nhan cta tinh
trang trén 1a do: (1). Thiéu déi ngii gido vién
thuc sy gidi; (2). Sinh vién it ¢6 diéu kién cap
nhat théng tin, tiép xtc véi cac tai liéu moéi;
(3). Co s6 vat chat yéu, chi c6 nhiing 16p sinh
vién chat lugng cao méi dude uu tién dau tu
phong may, nhung ty 1& hoc trén may ciing
rat thdp, trung binh 2-3 sinh vién/may va
ciing chi dugc hoc t6i da 2-3 gid/ngay. Néu
khéng c6 nhiing cai tién triét dé trong gio
duc tin hoc thi Viét Nam khé c¢6 thé dam bao
dugc do1 ngli nhan luc c¢6 chat lugng cho phat
trién céng nghé thong tin va TMDT. Cong
viéc nay ciing phai mat nhiéu thoi gian,
chiing t6i cho rang khéng duéi 10 nam./.

(6) Trinh Vinh Ha, Bdo Thé thao Van hod s6 75 ngay
17-9-2002.

(7) Pang Ngoc Dinh, Chién lugc va Chinh sich khoa
hoc cong ng hé. Tai liéu giang day, 2002.
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