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L−u §øc H¶i 
  

h−
th

¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T) lμ h×nh 
¸i ho¹t ®éng vμ trao ®æi th«ng tin 

th−¬ng m¹i gi÷a doanh nghiÖp víi doanh 
nghiÖp, gi÷a doanh nghiÖp víi kh¸ch hμng, 
gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi c¸c c¬ quan qu¶n lý 
nhμ n−íc vμ gi÷a c¸c c¬ quan qu¶n lý nhμ 
n−íc víi nhau b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p ®iÖn tö, 
diÔn ra trªn m¹ng INTERNET. TM§T lμ mét 
ph−¬ng thøc ho¹t ®éng cã tÝnh c¸ch m¹ng, t¸c 
®éng ®Õn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cña ®êi sèng KT-
XH vμ diÔn ra ë ph¹m vi toμn quèc gia, quèc 
tÕ. MÆc dï lμ mét ngμnh míi ph¸t triÓn trong 
nh÷ng n¨m gÇn ®©y, nh−ng TM§T ®· cã tèc 
®é t¨ng tr−ëng v« cïng nhanh chãng vμ ®ang 
cã vÞ trÝ quan träng trong hÖ thèng th−¬ng 
m¹i thÕ giíi. N¨m 1997, tæng doanh sè TM§T 
toμn thÕ giíi ®¹t kho¶ng 18 tû USD, n¨m 
1998 ®· ®¹t 31 tû USD, n¨m 1999 ®¹t tíi 71 
tû USD vμ theo dù b¸o cña APEC, doanh sè 
TM§T toμn cÇu n¨m 2002 cã thÓ lªn ®Õn 300 
tû USD, trong ®ã bu«n b¸n gi÷a c¸c doanh 
nghiÖp (DN) chiÕm kho¶ng 50%, dÞch vô tμi 
chÝnh vμ c¸c dÞch vô kh¸c 45%, dÞch vô b¸n lÎ 
5%(1). Trong tæng gi¸ trÞ bu«n b¸n cña thÕ giíi 
nh÷ng n¨m gÇn ®©y, TM§T lu«n chiÕm tû 
träng kho¶ng 10%, dù b¸o ®Õn n¨m 2005 tû 
träng nμy sÏ t¨ng lªn trªn 15% vμ sÏ cßn cao 
h¬n vμo nh÷ng n¨m sau 2005.  
I- Lîi Ých cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

®èi víi ViÖt Nam 
Ph¸t triÓn TM§T ®ang trë thμnh mét xu 

thÕ cña thêi ®¹i, ®ang ®−îc tÊt c¶ c¸c n−íc 
trªn thÕ giíi quan t©m. Tuy nhiªn, ®Ó ph¸t 
triÓn TM§T cÇn ph¶i cã nh÷ng ®iÒu kiÖn rμng 
buéc nhÊt ®Þnh. Theo chóng t«i, nh÷ng lîi Ých 
v« cïng to lín mμ TM§T mang l¹i cho ViÖt 
Nam cÇn ®−îc ph©n tÝch trªn hai gãc ®é:  
1. Lîi Ých cña TM§T ®èi víi x· héi 

- øng dông vμ ph¸t triÓn TM§T sÏ gióp 
ViÖt Nam nhanh chãng trë thμnh mét n−íc 
c«ng nghiÖp. T¹o ra nhiÒu gi¸ trÞ gia t¨ng, 
ph¸t triÓn TM§T sÏ gãp phÇn t¨ng nhanh 

h¬n tû träng ngμnh dÞch vô trong GDP. 
Chóng ta biÕt r»ng, ®Ó ViÖt Nam trë thμnh 
mét n−íc c«ng nghiÖp vμo n¨m 2020, ngμnh 
dÞch vô ph¶i chiÕm tû träng kho¶ng 45-50% 
GDP, mμ th−¬ng m¹i (bao gåm c¶ TM§T) lμ 
bé phËn cÊu thμnh quan träng trong ngμnh 
dÞch vô. Do vËy, ph¸t triÓn TM§T lμm cho 
ViÖt Nam nhanh chãng thùc hiÖn ®−îc chØ 
tiªu trªn. 

TT  

- TM§T víi t− c¸ch lμ mét ngμnh, mét 
thμnh tè cña nÒn kinh tÕ tri thøc sÏ lμ ngμnh 
quan träng ®Ó ViÖt Nam thùc hiÖn thμnh c«ng 
chiÕn l−îc ®i t¾t ®ãn ®Çu cña §¶ng. §¶ng ta 
®· x¸c ®Þnh c«ng nghiÖp hãa lμ nhiÖm vô 
trung t©m trong thêi kú qu¸ ®é. TM§T víi c¸c 
−u viÖt riªng cã cña m×nh sÏ gióp ViÖt Nam 
rót ng¾n thêi kú c«ng nghiÖp hãa, nhanh 
chãng ®uæi kÞp vμ v−ît c¸c n−íc tiªn tiÕn trªn 
thÕ giíi. 

 - TM§T t¹o ra mét bé mÆt x· héi ViÖt 
Nam míi, lμm thay ®æi mäi mÆt cña ®êi sèng 
kinh tÕ x· héi cña ®Êt n−íc. Ph¸t triÓn TM§T 
lμ con ®−êng ng¾n nhÊt ®Ó n©ng cao c¸c møc 
h−ëng thô v¨n hãa (v¨n hãa d©n téc vμ quèc 
tÕ) cho nh©n d©n vμ ®¶m b¶o cho ViÖt Nam 
kh«ng chØ ph¸t triÓn nhanh vÒ lùc l−îng s¶n 
xuÊt mμ cßn nhanh chãng trë thμnh mét x· 
héi c«ng b»ng (tr−íc hÕt lμ c«ng b»ng vÒ 
h−ëng thô v¨n hãa, c¬ héi viÖc lμm...), d©n 
chñ, v¨n minh - mét môc tiªu quan träng cña 
§¶ng...v.v. 
2. Lîi Ých ®èi víi c¸c chñ thÓ tham gia 

TM§T 
- §èi víi ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam: (1). 

TM§T mang ®Õn cho ng−êi tiªu dïng ViÖt 
Nam mét phong c¸ch mua hμng míi, phong 
c¸ch mua hμng qua m¹ng, võa tiÕt kiÖm ®−îc 
thêi gian võa tiÕt kiÖm ®−îc chi phÝ ®i l¹i, 
gi¶m bít c¸c ¸ch t¾c giao th«ng, ®Æc biÖt lμ c¸c  

 
L−u §øc H¶i, Ts, ViÖn ChiÕn l−îc ph¸t triÓn, Bé KÕ ho¹ch vµ 
§Çu t−.  
(1) Sè liÖu tõ INTERNET. 

       53



 
 
 
 

øng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö . . .  

 
®« thÞ; (2). TM§T mang ®Õn cho ng−êi tiªu 
dïng ph¹m vi lùa chän mÆt hμng réng r·i 
h¬n, phong phó h¬n. Ng−êi tiªu dïng trong 
TM§T ®−îc t«n träng h¬n, hä cã ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi h¬n ®Ó giao tiÕp víi nhiÒu nhμ s¶n 
xuÊt kh¸c nhau khi lùa chän hμng hãa, dÞch 
vô; (3). TM§T mang ®Õn cho ng−êi tiªu dïng 
hμng hãa, dÞch vô víi gi¸ c¶ rÎ h¬n do tham 
gia TM§T ng−êi tiªu dïng cã thÓ giao dÞch 
trùc tiÕp víi ng−êi s¶n xuÊt, bá qua nhiÒu 
kh©u trung gian; (4). TM§T cßn t¹o ®iÒu kiÖn 
cho ng−êi tiªu dïng cã nhiÒu c¬ héi h¬n ®Ó cã 
thÓ tiÕp xóc víi kho tμng v¨n hãa, lÞch sö thÕ 
giíi ®Ó bæ sung vμ n©ng cao h¬n ®êi sèng tinh 
thÇn cña b¶n th©n v.v.... 

- §èi víi doanh nghiÖp: (1). TM§T sÏ gióp 
cho c¸c DN ViÖt Nam cã ®−îc c¸c th«ng tin vÒ 
thÞ tr−êng vμ ®èi t¸c nhanh vμ rÎ nhÊt, qua ®ã 
cã thÓ tiªu thô tèt h¬n c¸c s¶n phÈm cña 
m×nh. ThÞ tr−êng tiªu thô, ®Æc biÖt lμ thÞ 
tr−êng ngoμi n−íc ®ang lμ mét vÊn ®Ò bøc xóc 
nhÊt ®èi víi c¸c DN ViÖt Nam hiÖn nay. 
TM§T, víi c¸c −u thÕ riªng cã cña m×nh sÏ trî 
gióp hiÖu qu¶ nhÊt cho c¸c DN x©m nhËp dÔ 
dμng h¬n vμo c¸c thÞ tr−êng, ®Æc biÖt lμ víi 
c¸c thÞ tr−êng ngoμi n−íc; (2). TM§T lμ h×nh 
thøc hiÖu qu¶ nhÊt ®Ó c¸c DN ViÖt Nam hoμ 
nhËp víi quèc tÕ vμ khu vùc, do trong TM§T 
mäi DN ®Òu b×nh ®¼ng víi nhau vμ víi kh¸ch 
hμng; (3). HÇu hÕt c¸c DN ViÖt Nam quy m« 
nhá, kh¶ n¨ng tμi chÝnh rÊt h¹n chÕ, TM§T lμ 
h×nh thøc tèt nhÊt ®Ó hä cã thÓ thùc hiÖn tèt 
c¸c ho¹t ®éng Marketing cña m×nh phï hîp 
víi kh¶ n¨ng tμi chÝnh cña DN; (4). TM§T 
gióp cho c¸c DN ViÖt Nam n©ng cao kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. Kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh cña c¸c DN ViÖt Nam hiÖn rÊt 
thÊp lμ do nhiÒu nguyªn nh©n trong ®ã cã c¸c 
nguyªn nh©n vÒ quy m« s¶n xuÊt, kh¶ n¨ng 
tμi chÝnh, vÞ trÝ ®Þa lý, hÖ thèng th«ng tin...v.v. 
øng dông vμ ph¸t triÓn cña TM§T c¸c DN 
ViÖt Nam sÏ gi¶m bít c¸c bÊt lîi cña m×nh vÒ 
c¸c mÆt trªn so víi c¸c doanh nghiÖp cïng 
ngμnh trªn thÕ giíi...v.v.  

- §èi víi ChÝnh phñ ViÖt Nam: viÖc øng 
dông c«ng nghÖ th«ng tin vμ TM§T sÏ: (1). 
N©ng cao tÝnh kÞp thêi trong c«ng t¸c chØ ®¹o 
cña bé m¸y nhμ n−íc. HiÖn nay, thêi gian l−u 
chuyÓn v¨n th−, giÊy tê ë ViÖt Nam theo c¸c 

c¸ch th«ng th−êng th−êng ph¶i mÊt tõ vμi 
ngμy ®Õn 1 tuÇn, víi TM§T thêi gian ®ã ®−îc 
rót ng¾n xuèng chØ cßn vμi gi©y (thêi gian giao 
dÞch qua INTERNET chØ b»ng 7% giao dÞch 
qua Fax vμ b»ng 0,05% thêi gian giao dÞch 
qua b−u ®iÖn); (2). N©ng cao chÊt l−îng c¸n 
bé, tinh gi¶m ®−îc bé m¸y qu¶n lý ®ang qu¸ 
cång kÒnh hiÖn nay. Víi TM§T n¨ng suÊt lao 
®éng sÏ t¨ng lªn rÊt nhiÒu lÇn so víi hiÖn nay, 
ng−êi lao ®éng b¾t buéc ph¶i häc tËp kh«ng 
ngõng nÕu kh«ng sÏ bÞ tôt hËu. Nh÷ng ®iÒu 
trªn gióp cho viÖc tinh gi¶m biªn chÕ, n©ng 
cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé - mét nhiÖm vô 
quan träng cña c«ng t¸c c¶i c¸ch hμnh chÝnh - 
®−îc thùc hiÖn dÔ dμng h¬n; (3). TiÕt kiÖm chi 
phÝ cho bé m¸y nhμ n−íc c¸c cÊp. C¸c giao 
dÞch qua m¹ng sÏ tiÕt kiÖm ®−îc c¸c chi phÝ 
v¨n phßng ®¸ng kÓ, theo tÝnh to¸n chi phÝ giao 
dÞch qua Internet chØ b»ng kho¶ng 0,05% chi 
phÝ giao dÞch b»ng fax; (4). T¨ng hiÖu lùc qu¶n 
lý cña c¸c cÊp chÝnh quyÒn, thùc hiÖn tèt c«ng 
t¸c d©n chñ cña §¶ng. ViÖc c«ng khai ®−a lªn 
m¹ng c¸c th«ng tin cña ChÝnh phñ sÏ gióp 
nh©n d©n tiÕp cËn n¾m b¾t ®−îc c¸c chñ 
tr−¬ng cña §¶ng vμ Nhμ n−íc dÔ dμng h¬n, vμ 
qua ®ã cã thÓ kiÓm tra kiÓm so¸t ®−îc c¸c 
ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan nhμ n−íc, gi¶m bít 
tham nhòng v.v.... 

CÇn chó ý lμ, mÆc dï c¸c lîi Ých TM§T 
mang l¹i ®èi víi ViÖt Nam lμ v« cïng to lín 
nh−ng ®iÒu nμy kh«ng cã nghÜa lμ TM§T sÏ 
ph¸t triÓn ®Õn møc thay thÕ hoμn toμn c¸c 
h×nh thøc th−¬ng m¹i truyÒn thèng. Th−¬ng 
m¹i truyÒn thèng, víi nh÷ng −u thÕ riªng 
(thùc tÕ nhiÒu kh©u, nhiÒu vÊn ®Ò trong giao 
dÞch bu«n b¸n, TM§T kh«ng thÓ thay thÕ 
®−îc th−¬ng m¹i truyÒn thèng) sÏ vÉn song 
hμnh ph¸t triÓn cïng víi TM§T, cïng víi 
TM§T t¹o thμnh mét hÖ thèng th−¬ng m¹i 
thèng nhÊt, bæ sung lÉn cho nhau. CÇn tr¸nh 
t− t−ëng qu¸ sïng b¸i TM§T, xem nhÑ 
th−¬ng m¹i truyÒn thèng hoÆc ng−îc l¹i. 

XuÊt ph¸t tõ nhËn thøc s©u s¾c c¸c lîi Ých 
cña TM§T nªn mÆc dï ViÖt Nam ch−a cã ®Çy 
®ñ vμ ®ång bé c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó cã thÓ øng 
dông vμ ph¸t triÓn réng r·i TM§T theo ®óng 
nghÜa cña nã, nh−ng ngay tõ nh÷ng n¨m 90 
cña thÕ kû tr−íc, §¶ng vμ Nhμ n−íc ViÖt Nam 
kh¼ng ®Þnh ph¶i ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng 
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ph¶i cã mét nÒn c«ng nghÖ th«ng tin vμ c«ng 
nghÖ truyÒn th«ng ®ñ m¹nh, ®ñ n¨ng lùc tÝnh 
to¸n, xö lý vμ truyÒn th«ng tin, d÷ liÖu. §iÒu 
nμy cßn cã nghÜa lμ ®Ó øng dông réng r·i 
TM§T, ViÖt Nam ph¶i cã mét nÒn c«ng 
nghiÖp phÇn cøng vμ phÇn mÒm hiÖn ®¹i, mét 
nÒn b−u chÝnh viÔn th«ng tiªn tiÕn dùa trªn 
mét nÒn ®iÖn lùc v÷ng m¹nh lμm nÒn t¶ng. 
Vμ tÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò trªn ph¶i ®¶m b¶o tÝnh 
kinh tÕ, hiÖu qu¶ tøc lμ møc chi phÝ ph¶i phï 
hîp ®Ó nhiÒu ng−êi tiªu dïng cã kh¶ n¨ng tiÕp 
cËn ®−îc. §©y cã thÓ coi lμ ®iÒu kiÖn quan 
träng nhÊt ®Ó øng dông TM§T.  

tin vμ TM§T, kh«ng chê ®ñ ®iÒu kiÖn míi 
ph¸t triÓn - thÓ hiÖn qua viÖc ban hμnh mét sè 
v¨n b¶n chñ chèt t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc h×nh 
thμnh vμ ph¸t triÓn TM§T*. V¨n kiÖn §¹i héi 
IX cña §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam mét lÇn n÷a 
kh¼ng ®Þnh l¹i lμ ViÖt Nam ph¶i "Ph¸t triÓn 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö"(2) 

VÒ phÝa DN, Website-siªu thÞ ®iÖn tö cña 
C«ng ty ph¸t triÓn phÇn mÒm VASC më 
th¸ng 12-1998 ®−îc coi nh− lμ mèc ®Çu tiªn 
cña TM§T ë ViÖt Nam. TÝnh tõ ®ã ®Õn cuèi 
n¨m 2001, ViÖt Nam ®· cã trªn 1000 doanh 
nghiÖp cã trang Website riªng, kho¶ng 
140000 m¸y tÝnh ®−îc nèi m¹ng, trªn 10 
doanh nghiÖp ®· thùc hiÖn ph−¬ng thøc b¸n 
hμng trªn m¹ng vμ hμng ngμn doanh nghiÖp 
tham gia qu¶ng c¸o trªn m¹ng. MÆc dï c¸c 
con sè trªn cßn rÊt khiªm tèn, nh−ng ®· 
kh¼ng ®Þnh sù h−ëng øng cña c¸c DN ViÖt 
Nam ®èi víi TM§T. 

Thùc tr¹ng vÒ c«ng nghÖ th«ng tin vμ 
truyÒn th«ng cã thÓ tãm t¾t nh− sau: (1). C«ng 
nghiÖp phÇn cøng: míi chØ lμ kh©u l¾p r¸p. 
PhÇn cøng thiÕt bÞ tin häc chñ yÕu lμ nhËp 
khÈu. Tõ n¨m 1998, chóng ta ®· l¾p ®−îc 
m¸y tÝnh m¹ng th−¬ng hiÖu ViÖt Nam ®Çu 
tiªn vμ ®Õn nay chñng lo¹i m¸y tÝnh ®−îc l¾p 
r¸p ë ViÖt Nam rÊt phong phó, tuy nhiªn tû lÖ 
néi ®Þa hãa cßn thÊp, phÇn lín linh kiÖn ph¶i 
nhËp nªn gi¸ thμnh cao. Mét sè doanh nghiÖp 
FDI ®·  xuÊt  khÈu  ®−îc mét sè m¹ch in cho 

Trong sè c¸c DN cã Website, nhiÒu DN ®· 
thõa nhËn nh÷ng lîi Ých thùc tÕ do TM§T 
mang l¹i. C«ng ty xuÊt nhËp khÈu s¸ch b¸o 
(thuéc Bé v¨n hãa th«ng tin) cho biÕt, nhê 
Website míi ra ®êi, c«ng t¸c xuÊt nhËp khÈu 
s¸ch b¸o ®· cã nh÷ng thay ®æi vÒ chÊt, kh¾c 
phôc ®−îc nh÷ng trë ng¹i vÒ kho¶ng c¸ch ®Þa 
lý gi÷a ViÖt Nam vμ c¸c n−íc. Website: 
xunhasaba.com.vn ®· mang l¹i cho c«ng ty 
nμy thªm kho¶ng 5% kh¸ch hμng míi. Ngoμi 
ra, sù xuÊt hiÖn cña c«ng ty trªn Internet ®· 
gãp phÇn ®−a uy tÝn cña c«ng ty lªn mét tÇm 
cao míi. NhiÒu ®Ò nghÞ hîp t¸c, lμm ¨n, thÞ 
tr−êng míi còng ®· xuÊt hiÖn nhê sù cã mÆt 
cña Website nμy. Míi ®©y nhÊt, mét DN míi 
t¹i thμnh phè Hå ChÝ Minh lμ Nhμ s¸ch Minh 
Khai còng ®· thμnh c«ng nhê viÖc b¸n c¸c lo¹i 
s¸ch qua m¹ng. ChØ sau mét th¸ng khai 
tr−¬ng, Nhμ s¸ch nμy ®· b¸n ®−îc trªn 1000 
cuèn s¸ch c¸c lo¹i v.v.... 

 
*: - NghÞ ®Þnh 49/CP ngµy 4 th¸ng 8 n¨m 1993 vÒ ph¸t 
triÓn c«ng nghÖ th«ng tin. 
− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

Ngµy 27 th¸ng 5 n¨m 1999, ChÝnh phñ giao Bé 
Th−¬ng m¹i triÓn khai dù ¸n "kü thuËt TM§T". 

NghÞ QuyÕt 07/2000/NQ-CP vÒ x©y dùng vµ ph¸t 
triÓn c«ng nghiÖp phÇn mÒn giai ®o¹n 2001-2005. 

ChØ thÞ 58-CT/TW ngµy 17-10-2000 cña Bé ChÝnh 
trÞ vÒ ®Èy m¹nh øng dông vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ 
th«ng tin. 

QuyÕt ®Þnh sè 128/2000/Q§-TTg ngµy 20-11-2000 
cña Thñ t−íng vÒ mét sè chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p 
khuyÕn khÝch ®Çu t− vµ ph¸t triÓn c«ng nghiÖp phÇn 
mÒn. 

ViÖt Nam ký hiÖp ®Þnh khung E-ASEAN t¹i 
Singapore ngµy 24 th¸ng 11 n¨m 2000.  

Trong n¨m 2001, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· cã thªm 
hµng lo¹t quyÕt ®Þnh vµ nghÞ ®Þnh nh»m më réng viÖc 
sö dông hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö, t¹o tiÒn ®Ò cho 
Internet ph¸t triÓn m¹nh trong t−¬ng lai nh−: QuyÕt 
®Þnh19/2001/Q§-TTg, QuyÕt ®Þnh 81/2001/Q§-TTg, 
QuyÕt ®Þnh 112/2001/Q§-TTg, nghÞ ®Þnh sè 
55/2001/N§/CP.  

II. C¸c ®iÒu kiÖn h¹ tÇng cho ph¸t 
triÓn TM§T ë ViÖt Nam 

Ph¸t triÓn TM§T cã c¸c yªu cÇu vÒ h¹ tÇng 
riªng, ®Æc thï mμ kh«ng cã nã hoÆc cã kh«ng 
®Çy ®ñ, kh«ng ®ång bé th× kh«ng thÓ øng 
dông vμ ph¸t triÓn TM§T ®−îc:  

QuyÕt ®Þnh 44/2002/Q§-TTg cña Thñ t−íng ChÝnh 
phñ vÒ viÖc sö dông chøng tõ ®iÖn tö lµm chøng tõ kÕ 
to¸n ®Ó h¹ch to¸n vµ thanh to¸n vèn cña c¸c tæ chøc 
cung øng dÞch vô vµ thanh to¸n...v.v 1. H¹ tÇng c¬ së c«ng nghÖ th«ng tin vμ 

truyÒn th«ng (2) V¨n kiÖn §¹i héi ®¹i biÓu §¶ng toµn quèc lÇn thø 
IX, trang 178  §iÒu kiÖn ®Çu tiªn ®Ó øng dông TM§T lμ  
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thiÕt bÞ tin häc nh−ng nguyªn liÖu ph¶i nhËp 
ngo¹i tíi 90%; (2). C«ng nghiÖp phÇn mÒm: c¶ 
n−íc cã kho¶ng trªn 300 c«ng ty s¶n xuÊt 
phÇn mÒm ®· cã ®¨ng ký trªn m¹ng vμ trªn 
200 c«ng ty võa s¶n xuÊt phÇn mÒm võa kÕt 
hîp c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. Quy m« cña 
c¸c c«ng ty phÇn mÒm c¬ b¶n lμ qu¸ nhá chØ 
kho¶ng 10-20 nh©n viªn, chØ cã vμi c«ng ty cã 
sè nh©n viªn trªn 100 ng−êi. §éi ngò lμm 
phÇn mÒm ch−a thùc sù lμnh nghÒ, ch−a cã 
nhiÒu kinh nghiÖm trong TM§T; (3). N¨ng 
lùc truyÒn th«ng: m¹ng ®iÖn tho¹i c¬ b¶n ®· 
®−îc sè hãa. §Õn th¸ng 3-2001, tæng sè thuª 
bao ®iÖn tho¹i ®¹t 3,5 triÖu m¸y, sè thuª bao 
di ®éng c¸c lo¹i ®¹t trªn 700 ngμn m¸y. MËt 
®é ®iÖn tho¹i b×nh qu©n ®¹t 5 m¸y/100 d©n, 
gÊp 2,5 lÇn so víi n¨m 1990, ®· cã 87% sè x· 
trong c¶ n−íc  ®−îc phôc vô dÞch vô ®iÖn 
tho¹i. Tuy nhiªn, mËt ®é, møc ®é phæ cËp 
m¹ng l−íi, c¸c dÞch vô viÔn th«ng vμ Internet 
vÉn cßn nhá bÐ, thÊp h¬n nhiÒu so víi møc 
b×nh qu©n cña thÕ giíi, cô thÓ lμ, ë ViÖt Nam 
mËt ®é m¸y lμ 5/100 d©n trong khi b×nh qu©n 
cña thÕ giíi lμ 20/100 d©n; sè ng−êi sö dông 
Internet lμ 0,2% so víi thÕ giíi lμ 7%. M¹ng 
truyÒn th«ng ch−a ®¸p øng nhu cÇu truy cËp 
INTERNET nhanh cña ng−êi tiªu dïng vμ 
DN; gi¸ truy cËp cßn qu¸ cao so víi thu nhËp 
vμ so víi c¸c n−íc kh¸c; chÊt l−îng dÞch vô 
viÔn th«ng, dÞch vô INTERNET ch−a cao (cã 
hiÖn t−îng nghÏn m¹ch khi tra cøu ®iÓm thi 
®¹i häc); hÖ thèng m¸y chñ cña c¸c nhμ cung 
cÊp dÞch vô ch−a thËt sù ®ñ m¹nh v.v.... 

2. H¹ tÇng c¬ së nh©n lùc vμ kü n¨ng 
nguån nh©n lùc  
Nguån nh©n lùc cho TM§T ®−îc hiÓu lμ tÊt 

c¶ c¸c chñ thÓ tham gia vμo ho¹t ®éng TM§T, 
bao gåm c¸c c«ng chøc ChÝnh phñ, c¸c nhμ 
DN vμ ®«ng ®¶o ng−êi tiªu dïng. §Ó ph¸t 
triÓn, øng dông TM§T ®ßi hái nguån nh©n lùc 
kh«ng chØ cÇn cã ®ñ sè l−îng vμ chÊt l−îng 
c¸n bé chuyªn m«n mμ quan träng h¬n ph¶i 
cã ®−îc ®a sè ng−êi tiªu dïng biÕt c¸c kiÕn 
thøc lμm viÖc trªn m¹ng, sö dông thμnh th¹o 
c¸c kü n¨ng c«ng nghÖ th«ng tin, c¸c c«ng cô 
®iÖn tö, biÕt ngo¹i ng÷, hiÓu biÕt vÒ ph¸p luËt 
TM§T v.v.... 

C¬ së nh©n lùc cña ViÖt Nam hiÖn nay 
®ang ë møc ®é nh− sau: (1). VÒ lùc l−îng c¸n 

bé chuyªn m«n: tæng sè chuyªn gia c«ng nghÖ 
th«ng tin ®· ®−îc ®μo t¹o míi trªn 30000 
ng−êi, cßn qu¸ khiªm tèn. §éi ngò chuyªn gia 
tin häc ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ph¸t triÓn 
s¶n xuÊt phÇn mÒn trong n−íc c¶ vÒ sè l−îng 
lÉn chÊt l−îng. H¬n thÕ n÷a, mét ®iÒu ®¸ng lo 
ng¹i lμ nÕu nh− tr−íc ®©y vμi n¨m ®a sè häc 
sinh giái thÝch häc c«ng nghÖ th«ng tin th× 
hiÖn nay xu thÕ trªn ®· gi¶m ®i rÊt nhiÒu (do 
chÊt l−îng ®μo t¹o trong n−íc qu¸ kÐm nªn 
nhiÒu kü s− tin häc ra tr−êng chØ chuyªn söa 
m¸y vμ b¸n m¸y); (2). VÒ tr×nh ®é nhËn thøc 
cña c¸c chñ thÓ tham gia vμo TM§T vμ kü 
n¨ng cña hä. Ta biÕt r¨ng cã 3 chñ thÓ tham 
gia vμo th−¬ng m¹i ®iÖn tö lμ ChÝnh phñ, 
doanh nghiÖp vμ ng−êi tiªu dïng, do vËy sau 
®©y chóng ta ph©n tÝch 3 chñ thÓ nμy: (i). 
ChÝnh phñ: lμ lùc l−îng tiÕn bé nhÊt, hiÖn t¹i 
vμ trong t−¬ng lai gåm ®éi ngò c«ng chøc 
ChÝnh phñ hoμn toμn cã thÓ sö dông thμnh 
th¹o c¸c tiÕn bé cña c«ng nghÖ th«ng tin; (ii). 
Chñ doanh nghiÖp: míi chØ mét sè rÊt nhá c¸c 
DN ViÖt Nam quan t©m ®Õn TM§T, chØ cã 
trªn 1000 DN cã trang Web riªng trong sè 
hμng chôc ngμn DN. Trong mét ®iÒu tra mÉu 
cña quü ph¸t triÓn ch−¬ng tr×nh Mªk«ng ®èi 
víi c¸c DN t− nh©n quy m« nhá cho kÕt qu¶: 
48% DN sö dông INTERNET chØ víi môc ®Ých 
göi th−, 33% sè doanh nghiÖp cho biÕt hä cã 
kÕt nèi vμo INTERNET nh−ng ch−a cã ý 
t−ëng kinh doanh g× qua m¹ng, chØ cã 19% cã 
ý ®Þnh sö dông nghiªm tóc. Mét ®iÒu tra kh¸c 
cña dù ¸n “CÇu nèi th−¬ng m¹i ®iÖn tö” cho 
thÊy trong sè 56.000DN ®−îc kh¶o s¸t (cã 
6.000 DNNN) th× cã tíi 90% DN kh«ng cã 
chót kh¸i niÖm g× vÒ TM§T; (iii). Ng−êi tiªu 
dïng: ®a sè ch−a cã tËp qu¸n, thãi quen víi 
TM§T, ch−a cã kh¸i niÖm mua b¸n trªn 
m¹ng, hä vÉn quen víi c¸c h×nh thøc th−¬ng 
m¹i truyÒn thèng. Sè m¸y tÝnh nèi m¹ng lμ 
140.000 m¸y, chiÕm 0,65% sè hé trong c¶ 
n−íc, cßn qu¸ Ýt so víi quy m« d©n sè vμ quy 
m« c¸c giao dÞch th−¬ng m¹i. Gi¸ truy cËp cßn 
qu¸ ®¾t so víi thu nhËp.  

3. M«i tr−êng kinh tÕ vμ ph¸p lý ®Æc thï 
riªng cho TM§T  
§Ó øng dông vμ ph¸t triÓn TM§T cÇn ph¶i 

cã luËt vμ c¸c v¨n b¶n d−íi luËt thõa nhËn 
TM§T vμ ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng liªn quan 
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®Õn TM§T nh− thanh to¸n ®iÖn tö, giao dÞch 
®iÖn tö, ch÷ ký ®iÖn tö, b¶o mËt th«ng tin, b¶o 
vÖ ng−êi tiªu dïng, b¶o vÖ së h÷u trÝ tuÖ, b¶o vÖ 
th«ng tin c¸ nh©n v.v.... Yªu cÇu cña c¸c v¨n 
b¶n nμy lμ ph¶i phï hîp víi c¸c ®Æc ®iÓm, tÝnh 
chÊt vμ cã c¬ chÕ ho¹t ®éng riªng cña TM§T.  

GÇn ®©y thèng ®èc ng©n hμng Nhμ n−íc ®· 
ban hμnh QuyÕt ®Þnh 212 vÒ quy tr×nh kü 
thuËt nghiÖp vô thanh to¸n bï trõ ®iÖn tö 
liªn ng©n hμng, ®©y lμ mét quyÕt ®Þnh quan 
träng. Ngoμi c¸c cè g¾ng trªn, nh×n chung, c¸c 
ng©n hμng ViÖt Nam vÉn ch−a thÓ chuyÓn ®æi 
tõ mét m« h×nh ho¹t ®éng cò sang m« h×nh 
ng©n hμng hiÖn ®¹i cã thÓ phôc vô tèt th−¬ng 
m¹i ®iÖn tö, thÎ tÝn dông ch−a trë thμnh phæ 
biÕn trong thanh to¸n cña ng−êi tiªu dïng. 

ChÝnh phñ ViÖt Nam ®· rÊt chó ý ®Õn vÊn 
®Ò t¹o ra m«i tr−êng kinh tÕ vμ ph¸p lý riªng 
cho TM§T. Tuy nhiªn, ®Õn nay ngo¹i trõ 
trong mét sè luËt cã mét sè ®iÒu liªn quan ®Õn 
TM§T nh−: (1). §iÒu 49, LuËt Th−¬ng m¹i 
n¨m 1997 thõa nhËn tÝnh hîp ph¸p cña 
TM§T, ®©y lμ mét ®iÒu luËt quan träng; (2). 
LuËt H×nh sù n¨m 1999, cã nhiÒu ®iÒu ®Ò cËp 
®Õn téi ph¹m tin häc; (3). §iÒu 34 Bé luËt D©n 
sù cã quy ®Þnh vÒ quyÒn ®−îc gi÷ bÝ mËt vÒ 
c¸c th«ng tin c¸ nh©n vμ doanh nghiÖp; (4). 
QuyÕt ®Þnh 44/2002/Q§-TTg cña Thñ t−íng 
ChÝnh phñ vÒ viÖc sö dông chøng tõ ®iÖn tö 
lμm chøng tõ kÕ to¸n ®Ó h¹ch to¸n vμ thanh 
to¸n vèn cña c¸c tæ chøc cung øng dÞch vô vμ 
thanh to¸n. Cßn l¹i vÉn ch−a cã mét v¨n b¶n 
quy ph¹m ph¸p luËt nμo ®iÒu tiÕt c¸c ho¹t 
®éng cña TM§T, thiÕu c¸c v¨n b¶n ph¸p lý 
quy ®Þnh vÒ ch÷ ký ®iÖn tö, giao dÞch ®iÖn tö, 
thanh to¸n ®iÖn tö, chøng thùc ®iÖn tö, b¶o vÖ 
ng−êi tiªu dïng trong TM§T.  

5. ChÕ ®é b¶o mËt vμ an ninh trong 
TM§T  
Trong TM§T th«ng tin cña mäi h×nh thøc 

quan hÖ diÔn ra trªn m¹ng, ngoμi tÇm kiÓm 
so¸t "trùc tiÕp" cña c¸c chñ thÓ tham gia 
TM§T. Th«ng tin trong TM§T lμ tμi s¶n 
riªng cña c¸c ®èi t−îng tham gia do vËy nÕu 
mét khi ch−a cã chÕ ®é b¶o mËt vμ c«ng nghÖ 
®¶m b¶o an ninh cho c¸c th«ng tin th× khã cã 
thÓ lμm cho c¸c ®èi t−îng tham gia TM§T yªn 
t©m, còng cã nghÜa lμ kh«ng thÓ ph¸t triÓn 
nhanh c¸c øng dông TM§T. 

ë ViÖt Nam c«ng nghÖ b¶o mËt th«ng tin 
ch−a ph¸t triÓn. Chóng ta ®· s¶n xuÊt ®−îc 
mét sè s¶n phÈm mËt m· phôc vô b¶o mËt 
th«ng tin tho¹i, fax nh−ng c¸c s¶n phÈm ®ã 
míi chØ ®−îc sö dông trong néi bé ngμnh c¬ 
yÕu ®Ó b¶o mËt th«ng tin thuéc ph¹m vi bÝ 
mËt nhμ n−íc, trong khi TM§T ®ßi hái ph¶i 
cã mét chÕ ®é b¶o mËt th«ng tin réng kh¾p. 
§iÒu nμy cã thÓ dÉn ®Õn c¸c DN ViÖt Nam 
ph¶i mua c«ng nghÖ b¶o mËt cña n−íc ngoμi 
nÕu muèn ph¸t triÓn TM§T  

4. HÖ thèng thanh to¸n tù ®éng  
TM§T ®ßi hái ph¶i cã mét hÖ thèng thanh 

to¸n tù ®éng th«ng qua c¸c lo¹i tiÒn ®iÖn tö, 
thÎ tÝn dông... NÕu ch−a cã hÖ thèng thanh 
to¸n tù ®éng th× ch−a thÓ cã ®−îc hÖ thèng 
TM§T hoμn h¶o mμ TM§T lóc ®ã míi chØ giíi 
h¹n trong c¸c kh©u qu¶ng c¸o, trao ®æi th«ng 
tin, viÖc kÕt thóc phi vô bu«n b¸n vÉn ph¶i 
thanh to¸n b»ng h×nh thøc truyÒn thèng, lμm 
gi¶m hiÖu qu¶ cña viÖc øng dông TM§T. 

6. B¶o vÖ së h÷u trÝ tuÖ vμ b¶o vÖ ng−êi 
tiªu dïng  
Do ®Æc thï cña TM§T nªn c¸c chñ thÓ 

tham gia TM§T, ®Æc biÖt lμ c¸c DN vμ ng−êi 
tiªu dïng rÊt dÔ bÞ vi ph¹m c¸c vÊn ®Ò vÒ b¶n 
quyÒn trÝ tuÖ, rÊt dÔ gÆp rñi ro trong c¸c giao 
dÞch mua b¸n (mua ph¶i hμng gi¶, hμng kÐm 
chÊt l−îng...) do vËy ®Ó ph¸t triÓn TM§T, mét 
®iÒu kiÖn quan träng lμ ph¶i cã c¸c luËt ph¸p 
b¶o vÖ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ vμ b¶o vÖ ng−êi 
tiªu dïng. §iÒu ®ã cã nghÜa lμ hÖ thèng ph¸p 
luËt ®iÒu chØnh c¸c quan hÖ vÒ sö h÷u trÝ tuÖ, 
b¶o vÖ ng−êi tiªu dïng hiÖn hμnh sÏ ph¶i thay 
®æi cho phï hîp. 

ë ViÖt Nam, thanh to¸n trong n−íc, hÇu 
hÕt c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i ®· thö nghiÖm 
hÖ thèng ATM vμ thanh to¸n thÎ, mÆc dï cßn 
ë c¸c tr×nh ®é tù ®éng vμ hiÖn ®¹i kh¸c nhau. 
Mét sè ng©n hμng ®· b−íc ®Çu thÝ ®iÓm c¸c 
h×nh thøc giao dÞch míi nh− giao dÞch ng©n 
hμng trªn m¹ng, giao dÞch ng©n hμng t¹i 
nhμ.… Trong thanh to¸n quèc tÕ, nhiÒu ng©n 
hμng ViÖt Nam ®· tham gia hÖ thèng SWIFT, 
mét sè ng©n hμng tham gia ®¹i lý cho c¸c tæ 
chøc thÎ quèc tÕ nh− Visa, Master Card. §ã lμ 
nh÷ng dÊu hiÖu ®¸ng mõng.  

ViÖt Nam ®· ban hμnh mét sè luËt vμ v¨n 
b¶n d−íi luËt b¶o hé quyÒn së h÷u trÝ tuÖ 
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nh−: (1). Bé luËt D©n sù cã hiÖu lùc tõ 1-7-
1996; (2). NghÞ ®Þnh 63/CP (24-10-1996) vÒ së 
h÷u c«ng nghiÖp; (3). NghÞ ®Þnh 76 CP ngμy 
29-11-1996 quy ®Þnh vÒ quyÒn t¸c gi¶; (4). 
®iÒu 131,171 luËt h×nh sù 1999; (5). NghÞ ®Þnh 
54/2000/N§-CP ngμy 3-10-2000 quy ®Þnh vÒ 
quyÒn b¶o hé së h÷u c«ng nghiÖp, tªn th−¬ng 
m¹i vμ b¶o hé quyÒn chèng c¹nh tranh kh«ng 
lμnh m¹nh liªn quan ®Õn së h÷u c«ng nghiÖp; 
(6). Ph¸p lÖnh vÒ b¶o vÖ ng−êi tiªu dïng ngμy 
27-4-1999. Trªn ph−¬ng diÖn quèc tÕ, ViÖt 
Nam còng ®· tham gia nhiÒu hiÖp −íc quèc tÕ 
vÒ b¶o vÖ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ. Tuy nhiªn, ®a 
phÇn c¸c v¨n b¶n trªn ra ®êi trong bèi c¶nh 
mμ ViÖt Nam hoÆc ch−a cã hoÆc míi manh 
nha cã TM§T nªn cßn cã rÊt nhiÒu vÊn ®Ò 
kh«ng phï hîp víi TM§T. 

III- §Þnh h−íng ph¸t triÓn TM§T 
ViÖt Nam 

Nh− trªn ®· tr×nh bμy, râ rμng hÖ thèng 
c¸c ®iÒu kiÖn cho TM§T ®· b¾t ®Çu h×nh 
thμnh, xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam. Tuy nhiªn, hÖ 
thèng ®ã cßn ch−a ®ång bé, cßn thiÕu nhiÒu 
®iÒu kiÖn, nh÷ng ®iÒu kiÖn ®· cã ch−a tiªn 
tiÕn vμ ch−a hoμn toμn phï hîp víi th«ng lÖ 
quèc tÕ vμ ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña 
TM§T. CÇn l−u ý r»ng, thø tù, tÇm quan 
träng cña c¸c ®iÒu kiÖn trªn ®©y lμ kh«ng 
gièng nhau t¹i c¸c thêi ®iÓm kh¸c nhau vμ ®èi 
víi c¸c n−íc kh¸c nhau. VÝ dô nh−, t¹i thêi 
®iÓm hiÖn nay, c¸c n−íc EU quan t©m nhiÒu 
nhÊt ®Õn ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho 
TM§T, trong khi ®ã c¸c n−íc ph¸t triÓn ch©u 
¸ l¹i quan t©m nhiÒu h¬n ®Õn c¸c yÕu tè m«i 
tr−êng kinh tÕ vμ luËt ph¸p, cßn Mü l¹i cho 
r»ng vÊn ®Ò b¶o mËt th«ng tin vμ an toμn cho 
m¹ng lμ ®iÒu kiÖn quan träng nhÊt. §èi víi 
ViÖt Nam mäi ®iÒu kiÖn ®Òu quan träng, tuy 
nhiªn møc ®é khã kh¨n cña tõng ®iÒu kiÖn 
kh¸c nhau lμ kh¸c nhau. Cã ®iÒu kiÖn cã thÓ 
thùc hiÖn ®−îc trong mét thêi gian ng¾n, cã 
®iÒu kiÖn l¹i ph¶i mÊt mét thêi gian rÊt dμi 
míi cã thÓ thùc hiÖn ®−îc. ChÝnh tõ c¸c vÊn 
®Ò trªn ®ßi hái chóng ta ph¶i cã mét ®Þnh 
h−íng ph¸t triÓn TM§T phï hîp ®iÒu kiÖn 
cña ViÖt Nam víi ph−¬ng ch©m: tuÇn tù, nh¶y 
vät, ®i t¾t ®ãn ®Çu. C¸c t− t−ëng c¬ b¶n cña 
®Þnh h−íng ph¸t triÓn TM§T lμ: 

7. Tiªu chuÈn hãa s¶n phÈm vμ dÞch vô  
Trong TM§T, hμng hãa, dÞch vô b¸n vμ 

giao dÞch ®Òu diÔn ra trªn m¹ng, ng−êi mua 
kh«ng sê mã, nh×n ng¾m trùc tiÕp c¸c s¶n 
phÈm do vËy ®ßi hái c¸c s¶n phÈm vμ dÞch vô 
ph¶i ®−îc tiªu chuÈn hãa theo c¸c tiªu chuÈn 
quèc tÕ vμ quèc gia vμ ph¶i cã c¸c v¨n b¶n 
ph¸p quy quy ®Þnh c¸c tiªu chuÈn nμy. Tiªu 
chuÈn nμy ë ViÖt Nam hoμn toμn ch−a cã. 
HiÖn vÉn cßn nhiÒu ý kiÕn kh¸c nhau vÒ quan 
®iÓm, vÒ c¸ch ph©n lo¹i tiªu chuÈn c«ng 
nghiÖp vμ th−¬ng m¹i trong TM§T vμ trong 
th−¬ng m¹i truyÒn thèng. ViÖc cã ®−îc hÖ 
thèng tiªu chuÈn hμng hãa dÞch vô cho TM§T 
®ßi hái ph¶i cã thêi gian dμi, tr−íc m¾t nªn 
thμnh lËp héi ®ång tiªu chuÈn hãa trong lÜnh 
vùc TM§T ®Ó nghiªn cøu c¸c tiªu chuÈn. 

Thø nhÊt: tÝch cùc, chñ ®éng øng dông vμ 
ph¸t triÓn TM§T, võa lμm võa rót kinh 
nghiÖm, kh«ng chê ®ñ mäi ®iÒu kiÖn míi ph¸t 
triÓn TM§T.  8. C¸c rμo c¶n ng¨n chÆn c¸c luång v¨n 

hãa ®éc h¹i tõ bªn ngoμi  Thø hai: do c¸c ®iÒu kiÖn ch−a ®Çy ®ñ vμ 
®ång bé nªn cÇn ph¸t triÓn thÝ ®iÓm ë ph¹m vi 
hÑp, rót kinh nghiÖm råi më réng dÇn. TM§T lμm cho con ng−êi thùc hiÖn c¸c 

ho¹t ®éng giao tiÕp trªn ph¹m vi toμn cÇu  
diÔn ra mét c¸ch thuËn lîi, nh−ng do mäi giao 
dÞch diÔn ra trªn m¹ng, kh«ng cã c¸c kiÓm 
so¸t trùc tiÕp nªn c¸c th«ng tin kh«ng lμnh 
m¹nh, ®éc h¹i, ph¶n ®éng còng dÔ dμng 
truyÒn vμo c¸c quèc gia, do vËy ®ßi hái ph¶i cã 
c¸c rμo löa ®Ó ng¨n chÆn. ViÖt Nam còng ®· 
cã rμo löa vμ còng ®· cã nhiÒu ®iÒu trong LuËt 
H×nh sù n¨m 1999 ®Ò cËp ®Õn téi tuyªn 
truyÒn trªn m¹ng vi tÝnh, tuy nhiªn hiÖu qu¶ 
cña chóng cßn thÊp. 

Thø ba: tiÕn hμnh tõng b−íc ®Ó hoμn 
thiÖn dÇn c¸c ®iÒu kiÖn h¹ tÇng cho TM§T; 
®an xen tÊt c¶ c¸c kh©u chuÈn bÞ, øng dông, 
truyÒn b¸, ®Èy m¹nh h¬n c¸c ho¹t ®éng øng 
dông. 

 Thø t−: thø tù −u tiªn thùc hiÖn c¸c ®iÒu 
kiÖn h¹ tÇng lμ: x©y dùng h¹ tÇng c«ng nghÖ 
th«ng tin vμ truyÒn th«ng; n©ng cao nhËn 
thøc vμ ®μo t¹o nguån nh©n lùc cho TM§T; 
thanh to¸n ®iÖn tö; x©y dùng h¹ tÇng c¬ së 
ph¸p lý; b¶o mËt th«ng tin vμ an toμn, an 
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ninh trong TM§T; x©y dùng hÖ thèng tiªu 
chuÈn hãa c«ng nghiÖp vμ th−¬ng m¹i; b¶o vÖ 
së h÷u trÝ tuÖ vμ ng−êi tiªu dïng; tμi chÝnh vμ 
thuÕ trong TM§T; thö nghiÖm trong TM§T; 
cuèi cïng lμ h×nh thμnh c¬ quan ®iÒu hμnh 
quèc gia vÒ TM§T(3).  

Thø n¨m: tranh thñ sù gióp ®ì, hîp t¸c 
quèc tÕ ®Ó tranh thñ kinh phÝ, vμ c¸c hç trî vÒ 
kü thuËt, nguån nh©n lùc. 

Thø s¸u: x¸c ®Þnh øng dông vμ ph¸t triÓn 
TM§T lμ sù nghiÖp cña toμn d©n, ®Æc biÖt lμ 
cña c¸c doanh nghiÖp. Nhμ n−íc chØ ®−a ra 
c¸c môc tiªu, hoμn thiÖn c¸c ®iÒu kiÖn, doanh 
nghiÖp chñ ®éng tham gia. 

Mét c©u hái lín ®Æt ra cho c¸c nhμ nghiªn 
cøu, c¸c nhμ qu¶n lý lμ: Khi nμo th× nÒn 
TM§T cña ViÖt Nam ®−îc ph¸t triÓn mét c¸ch 
hoμn h¶o, t−¬ng ®−¬ng víi nÒn TM§T cña 
n−íc ph¸t triÓn? Tr¶ lêi c©u hái trªn sÏ cã rÊt 
nhiÒu ý kiÕn kh¸c nhau:  

ý kiÕn thø nhÊt cña "Ch−¬ng tr×nh hμnh 
®éng chung" cña APEC. Ch−¬ng tr×nh nμy 
®−a ra môc tiªu thùc hiÖn mét nÒn "th−¬ng 
m¹i phi giÊy tê" vμo n¨m 2005 ®èi víi c¸c 
n−íc ph¸t triÓn vμ vμo n¨m 2010 ®èi víi c¸c 
n−íc ®ang ph¸t triÓn, ®iÒu ®ã còng cã nghÜa lμ 
theo APEC th×, ViÖt Nam, mét n−íc ®ang 
ph¸t triÓn sÏ cã mét nÒn TM§T hoμn h¶o vμo 
n¨m 2010. 

ý kiÕn thø hai cña Bé Th−¬ng m¹i. Míi 
®©y ®Ò ¸n ph¸t triÓn TM§T ViÖt Nam giai 
®o¹n 2001-2005 ®· ®−îc Bé Th−¬ng m¹i hoμn 
thμnh vμ tr×nh lªn Thñ t−íng ChÝnh phñ. Môc 
tiªu cña ®Ò ¸n lμ tíi n¨m 2005, sÏ t¹o dùng 
®−îc mét sè c¬ së h¹ tÇng cÇn thiÕt ban ®Çu ®Ó 
cã thÓ khuyÕn khÝch øng dông TM§T ë ViÖt 
Nam. PhÊn ®Êu tíi cuèi n¨m 2005, ë ViÖt 
Nam sÏ cã ®a sè c¸c DN tham gia TM§T víi 
møc ®é kh¸c nhau vμ c¸c c¬ quan ChÝnh phñ 
còng nh− c¸c ®Þa ph−¬ng lín còng sÏ ¸p dông 
TM§T trong qu¶n lý, ®iÒu hμnh. §©y lμ mét 
môc tiªu hiÖn thùc, tuy nhiªn ®Ò ¸n nμy ch−a 
chØ ra cô thÓ sau 2005 bé mÆt TM§T cña ViÖt 
Nam sÏ nh− thÕ nμo! 

ý kiÕn cña chóng t«i lμ ph¶i ®Õn sau 
n¨m 2015, thËm chÝ ph¶i ®Õn n¨m 2020, khi 
mμ c¬ b¶n ViÖt Nam trë thμnh mét n−íc c«ng 

nghiÖp lóc ®ã chóng ta míi cã ®−îc mét nÒn 
TM§T thùc sù ngang tÇm c¸c n−íc tiªn tiÕn(4). 
Ta biÕt r»ng, cã 5 lo¹i giao dÞch trong TM§T 
lμ: (1). Giao dÞch gi÷a DN víi DN; (2). Giao 
dÞch gi÷a DN víi ChÝnh phñ; (3). Giao dÞch 
gi÷a ChÝnh phñ víi ChÝnh phñ; (4). Giao dÞch 
gi÷a DN víi ng−êi tiªu dïng vμ; (5). Giao dÞch 
ChÝnh phñ víi ng−êi tiªu dïng. Trong c¸c giao 
dÞch trªn th× c¸c giao dÞch (1), (2), (3) sÏ trë 
nªn phæ biÕn vμo n¨m 2010, cßn c¸c giao dÞch 
(4), (5) cã thÓ ph¶i ®Õn n¨m 2020 míi trë 
thμnh phæ cËp. ThËt vËy, trong sè 8 ®iÒu kiÖn 
h¹ tÇng cho TM§T nªu ë môc tr−íc, chóng t«i 
cho r»ng cã 6 ®iÒu kiÖn ViÖt Nam cã thÓ hoμn 
thμnh vμo c¸c n¨m tr−íc 2015 nh−: m«i 
tr−êng kinh tÕ vμ ph¸p lý; hÖ thèng thanh 
to¸n tù ®éng; b¶o mËt vμ an toμn; b¶o vÖ së 
h÷u trÝ tuÖ vμ b¶o vÖ ng−êi tiªu dïng; tiªu 
chuÈn hãa c¸c s¶n phÈm vμ dÞch vô; c¸c rμo 
c¶n ng¨n chÆn c¸c luång v¨n hãa ®éc h¹i tõ 
bªn ngoμi. Cßn 2 ®iÒu kiÖn quan träng nhÊt 
lμ: h¹ tÇng c¬ së c«ng nghÖ th«ng tin vμ 
truyÒn th«ng; vμ h¹ tÇng c¬ së nguån nh©n lùc 
chóng ta khã cã thÓ x©y dùng xong vμo c¸c 
n¨m tr−íc 2020 ®−îc. ChÝnh ®iÒu nμy cïng 
víi mét sè lý do kh¸c lμm cho chóng ta khã cã 
thÓ øng dông TM§T ë ViÖt Nam mét c¸ch 
réng r·i vμo tr−íc n¨m 2020. Sau ®©y lμ mét 
sè nguyªn nh©n c¬ b¶n nhÊt:  

Mét lμ: c«ng nghiÖp ®iÖn tö, tin häc 
Trong nh÷ng n¨m qua, nÒn c«ng nghiÖp 

phÇn cøng ViÖt Nam ®· ®¹t ®−îc tèc ®é t¨ng 
tr−ëng cao vμ æn ®Þnh. T¹i triÓn l·m c«ng 
nghÖ th«ng tin 2001 cã kho¶ng 50 c«ng ty 
tham dù víi trªn 100 gian hμng. Chóng ta cã 
thÓ thÊy kh«ng chØ c¸c lo¹i m¸y ®Ó bμn b×nh 
th−êng hay m¸y chñ, m¸y tr¹m ®−îc l¾p r¸p 
trong n−íc, c«ng ty CDS cßn giíi thiÖu c¸c lo¹i 
m¸y tÝnh x¸ch tay l¾p r¸p trong n−íc cã gi¸ rÎ 
h¬n rÊt nhiÒu so víi c¸c m¸y tÝnh x¸ch tay cã 
cïng tÝnh n¨ng cña c¸c c«ng ty n−íc ngoμi. Sù 
kiÖn nμy còng ®· chøng tá r»ng c¸c c«ng ty 
m¸y tÝnh ViÖt Nam ®· kh«ng cßn dõng l¹i ë 
quy m« l¾p r¸p nhá, hay cßn ®−îc xem lμ c«ng 
nghÖ "tuèc n¬ vÝt" nh− tr−íc ®©y mμ ®· s½n 
sμng  b−íc  vμo cuéc c¹nh tranh víi c¸c h·ng  

 
(3) §Ò ¸n ph¸t triÓn TM§T ViÖt Nam giai ®o¹n 2001-
2005. 
(4) ChØ lµ ý kiÕn c¸ nh©n, cã tÝnh chÊt nghiªn cøu, trao ®æi. 
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m¸y danh tiÕng n−íc ngoμi b»ng c¸c s¶n 
phÈm  ngμy  mét cao cÊp h¬n. Tuy nhiªn, c¸c 
s¶n phÈm trªn vÉn chØ lμ l¾p r¸p. Theo tÝnh 
to¸n cña nhiÒu chuyªn gia, chØ khi nμo ViÖt 
Nam s¶n xuÊt ®−îc m¸y tÝnh nh·n hiÖu ViÖt 
Nam víi gi¸ b¸n kho¶ng 1 triÖu ®ång ViÖt 
Nam (trªn 60 USD) th× míi cã thÓ phñ m¸y 
tÝnh ®Õn toμn bé c¸c hé gia ®×nh ViÖt Nam 
®−îc. Chóng ta x¸c ®Þnh ngμnh c«ng nghiÖp 
phÇn cøng lμ ngμnh c«ng nghiÖp mòi nhän 
vμ ®Æt môc tiªu lμ sÏ ®uæi kÞp thÕ giíi vμo 
n¨m 2020, do vËy chØ cã thÓ ®Õn n¨m 2020 
ViÖt Nam míi cã mét nÒn c«ng nghiÖp phÇn 
cøng cã tû lÖ néi ®Þa hãa cao ®ñ søc lμm nÒn 
t¶ng cho ph¸t triÓn vμ øng dông TM§T 

Hai lμ: c«ng nghiÖp phÇn mÒm  
Theo ®¸nh gi¸ cña nhiÒu chuyªn gia quèc 

tÕ th× thÞ tr−êng c«ng nghÖ phÇn mÒm ë ViÖt 
Nam mÆc dï cã quy m« nhá nhÊt trong khu 
vùc ch©u ¸ -Th¸i B×nh D−¬ng nh−ng l¹i cã 
møc ®é t¨ng tr−ëng trung b×nh lμ 20%/n¨m, 
ngang  b»ng  møc  trung  b×nh cña thÕ giíi. 
§iÒu nμy còng cã nghÜa lμ thÞ tr−êng c«ng 
nghÖ phÇn mÒm ViÖt Nam lμ mét thÞ tr−êng 
cßn rÊt nhiÒu tiÒm n¨ng vμ ®ang cã søc v−¬n 
lªn m¹nh mÏ. Tuy nhiªn, viÖc x©y dùng vμ 
ph¸t triÓn c«ng nghiÖp phÇn mÒm ViÖt Nam 
®ang gÆp ph¶i mét sè khã kh¨n sau: (1). VÒ 
nguån nh©n lùc hiÖn ®ang ®−îc ®μo t¹o qu¸ 
nhiÒu vÒ lý thuyÕt, Ýt g¾n víi thùc tiÔn, mμ 
c«ng nghiÖp phÇn mÒm lμ ngμnh c«ng nghiÖp 
øng dông, chØ mét tû lÖ nhá sinh viªn ra 
tr−êng lμm ®−îc phÇn mÒm; (2). C¸c lËp 
tr×nh viªn ViÖt Nam hiÖn nay rÊt yÕu Anh 
ng÷, nhÊt lμ kh¶ n¨ng giao tiÕp; (3). Ch−a 
®μo t¹o c¸c c¸n bé qu¶n lý, c¸n bé marketing 
cho c«ng nghiÖp phÇn mÒm; (4). T×nh tr¹ng 
vi ph¹m b¶n quyÒn phÇn mÒm hiÖn nay ®ang 
trë thμnh phæ biÕn, kh«ng thÓ kiÓm so¸t 
®−îc. 

Gi¶i ph¸p t×nh thÕ hiÖn nay võa ®¸p øng 
®−îc yªu cÇu vÒ thêi gian ®μo t¹o, võa ®¶m 
b¶o cã c¸c s¶n phÈm phÇn mÒm chÊt l−îng 
cao lμ ph¶i ®μo t¹o thªm vÒ tin häc cho c¸c 
chuyªn gia giái vÒ chuyªn m«n vμ ®μo t¹o 
thªm vÒ chuyªn m«n cho c¸c chuyªn gia lËp 
tr×nh. Tuy nhiªn, xÐt vÒ l©u dμi ®Ó cã ®−îc 
mét ®éi ngò lËp tr×nh viªn hïng hËu ®ñ søc 
®¸p øng mäi yªu cÇu cña TM§T, chóng ta 

cÇn ph¶i cã thêi gian. Vμ thêi gian ®ã, theo 
chóng t«i Ýt ra ph¶i 15 n¨m do hiÖn t¹i chóng 
ta qu¸ thiÕu ®éi ngò gi¸o viªn ®ñ tÇm, vμ cÇn 
Ýt ra 5-7 n¨m ®Ó cã ®éi ngò gi¸o viªn nμy. 
§iÒu ®ã còng cã nghÜa lμ ViÖt Nam khã cã 
thÓ thùc hiÖn ®−îc viÖc øng dông vμ ph¸t 
triÓn réng r·i TM§T tr−íc n¨m 2015.  

Ba lμ: n¨ng lùc truyÒn th«ng.  
Ngμy 18-10-2001, Thñ t−íng ChÝnh phñ 

®· cã QuyÕt ®Þnh sè 158/2001/Q§ - TTg phª 
duyÖt ChiÕn l−îc ph¸t triÓn b−u chÝnh viÔn 
th«ng (BCVT) ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 vμ 
®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020. Theo chiÕn l−îc 
nμy, môc tiªu tæng qu¸t ®Õn n¨m 2010 vμ 
®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020: x©y dùng vμ ph¸t 
triÓn c¬ së h¹ tÇng (CSHT) th«ng tin quèc gia 
cã c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ngang tÇm c¸c n−íc 
trong khu vùc; cã ®é bao phñ réng kh¾p c¶ 
n−íc víi th«ng l−îng lín, tèc ®é vμ chÊt l−îng 
cao, ho¹t ®éng hiÖu qu¶; cho phÐp tÊt c¶ c¸c 
ngμnh, toμn x· héi cïng khai th¸c, chia sÎ 
th«ng tin trªn nÒn xa lé th«ng tin quèc gia 
®−îc x©y dùng. Ngμnh BCVT phÊn ®Êu mËt 
®é ®iÖn tho¹i ®¹t 15 - 18 m¸y/100 d©n vμo 
n¨m 2010, tû lÖ sö dông Internet ®¹t møc 
trung b×nh cña thÕ giíi; c¬ b¶n hoμn thμnh 
x©y dùng CSHT th«ng tin quèc gia, mËt ®é 
®iÖn tho¹i ®¹t 28 - 30 m¸y/100 d©n vμo n¨m 
2020, dÞch vô Internet ®−îc cung cÊp vμ phôc 
vô cho kh¸ch hμng ë bÊt kú ®©u vμ bÊt kú lóc 
nμo. VÒ c¸c nguån vèn, thùc hiÖn c¸c môc 
tiªu cña ChiÕn l−îc, nhu cÇu vÒ vèn ®Çu t− 
cho giai ®o¹n 2001 - 2010 cÇn huy ®éng 
kho¶ng 60.000 - 80.000 tû ®ång (4 - 6 tû 
USD). Giai ®o¹n 2010 - 2020 huy ®éng 
160.000 -180.000 tû ®ång (11 - 12 tû USD). 
Dù kiÕn nguån vèn huy ®éng trong n−íc 
chiÕm kho¶ng 60%, vèn ngoμi n−íc 40%(5). 
Nh− vËy, râ rμng ph¶i ®Õn 2020 chóng ta míi 
cã mét n¨ng lùc truyÒn th«ng ®ñ lín cho 
TM§T.  

Bèn lμ: thu nhËp d©n c− 
Mét lý do quan träng kh¸c lμm gi¶m tèc 

®é øng dông TM§T ë ViÖt Nam lμ thu nhËp 
cña ng−êi d©n. HiÖn nay thu nhËp 
GDP/ng−êi cña ViÖt Nam míi ®¹t trªn 
430USD/n¨m, so víi mét møc thu nhËp thÊp 
nh− vËy th× chi phÝ cña viÖc sö dông c¸c tiÖn 
Ých cña Internet hiÖn t¹i lμ cßn qu¸ cao. MÆc 
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dï ®Õn 2005 c¸c chi phÝ sö dông Internet ë 
ViÖt Nam sÏ ngang b»ng víi møc trung b×nh 
thÕ giíi, nh−ng ng−êi ViÖt Nam còng khã cã 
c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó sö dông Internet nh− c¸c 
n−íc ph¸t triÓn ®−îc. Mét trong c¸c nguyªn 
nh©n lμm cho ViÖt Nam Ýt m¸y nèi m¹ng lμ 
thu nhËp kh«ng ®ñ cho hä trang bÞ m¸y tÝnh 
vμ tr¶ c¸c chi phÝ sö dông Internet. T×nh 
h×nh kh¸c h¼n so víi c¸c n−íc ph¸t triÓn n¬i 
thu nhËp trung b×nh ®Çu ng−êi trªn 10.000 
USD/ n¨m, phÝ Internet trë thμnh kh«ng 
®¸ng kÓ dï cã lªn 50 - 100 USD/th¸ng nªn 
gia ®×nh c¸c n−íc ph¸t triÓn dÔ dμng trang bÞ 
m¸y tÝnh vμ cã thÓ sö dông Internet nhiÒu 
giê mçi ngμy.  

C¸c kÞch b¶n t¨ng tr−ëng kinh tÕ ViÖt 
Nam chØ ra r»ng ®Õn 2020, GDP/ng−êi sÏ ®¹t 
1700-2500USD, vμ chØ ®Õn khi ®ã ng−êi tiªu 
dïng ViÖt Nam, chñ thÓ cña mua s¾m míi cã 
®ñ tiÒn ®Ó trang bÞ réng r·i m¸y tÝnh ®iÖn tñ 
vμ tr¶ c¸c chi phÝ Internet (chi phÝ lóc ®ã 
thÊp h¬n rÊt nhiÒu so víi hiÖn nay). 

N¨m lμ: nguån nh©n lùc cho TM§T 
§Ó cã thÓ ph¸t triÓn vμ øng dông réng r·i 

c«ng nghÖ th«ng tin vμ TM§T ngang tÇm víi 
c¸c n−íc tiªn tiÕn trªn thÕ giíi, nhiÒu dù b¸o 
cho r»ng, nhu cÇu sè l−îng chuyªn gia c«ng 
nghÖ th«ng tin cÇn ph¶i cã lμ 150-200 ngμn 
ng−êi. Víi ®éi ngò c¸n bé tin häc cña ViÖt 
Nam hiÖn nay kho¶ng 30000 ng−êi, nh− vËy, 
so víi nhu cÇu chóng ta cßn thiÕu trªn 120 
ngμn ng−êi n÷a. HiÖn nay c¶ n−íc cã 52 
tr−êng ®¹i häc, 60 tr−êng cao ®¼ng, 67 
tr−êng trung cÊp, 12 c¬ së, viÖn nghiªn cøu 
tham gia ®μo t¹o cö nh©n, chuyªn gia tin häc, 
vμ t−¬ng lai sÏ thμnh lËp thªm 5-7 khoa n÷a 
trong mét sè tr−êng(6). Víi mét n¨ng lùc ®μo 
t¹o nh− vËy, chóng ta cÇn ph¶i Ýt ra lμ 15 
n¨m n÷a míi cã thÓ ®¶m b¶o cung cÊp ®ñ sè 
l−îng chuyªn gia c«ng nghÖ th«ng tin cho x· 
héi. §iÒu nμy còng cã nghÜa lμ ph¶i sau n¨m 
2015 ViÖt Nam míi cã ®ñ sè l−îng chuyªn gia 
cho ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin vμ phæ 
cËp TM§T trong c¶ n−íc. (Nhu cÇu chuyªn 
gia tin häc n¨m 2005 lμ kho¶ng 50 ngμn, 
n¨m 2010 kho¶ng 80 - 100 ngμn). 

VÊn ®Ò ®¸ng nãi h¬n lμ chÊt l−îng nguån 
nh©n lùc. Mét xu h−íng ®¸ng lo ng¹i lμ, nÕu 

c¸ch ®©y vμi n¨m häc c«ng nghÖ th«ng tin 
®−îc coi lμ mét xu h−íng thêi th−îng, thu 
hót nhiÒu häc sinh giái th× hiÖn nay xu 
h−íng nμy ®ang ngμy cμng mÊt dÇn tÝnh hÊp 
dÉn. Cô thÓ, sè l−îng thÝ sinh ®¨ng ký thi 
®Çu vμo ngμnh c«ng nghÖ th«ng tin n¨m 
2002 gi¶m tõ 1/3-2/3 so víi c¸c n¨m tr−íc. 
Nguyªn nh©n c¬ b¶n nhÊt lμ do tû lÖ thÊt 
nghiÖp cña sinh viªn c«ng nghÖ th«ng tin 
®ang rÊt cao, cã ®Õn 70% cö nh©n c«ng nghÖ 
th«ng tin tèt nghiÖp lμm c¸c c«ng viÖc tr¸i 
chuyªn ngμnh (s÷a ch÷a, b¶o d−ìng, b¸n 
hμng m¸y tÝnh...). Kü s− tin häc thÊt nghiÖp 
nhiÒu hoμn toμn kh«ng ph¶i x· héi kh«ng cã 
nhu cÇu mμ nguyªn nh©n chÝnh lμ do hä 
kh«ng ®ñ n¨ng lùc ®Ó lμm viÖc mét c¸ch thùc 
sù. RÊt nhiÒu DN phÇn mÒm hiÖn nay tuyÓn 
kh«ng ®−îc lao ®éng, hoÆc tuyÓn ®−îc ph¶i 
tiÕn hμnh ®μo t¹o l¹i. Víi mét nÒn gi¸o dôc 
"kh«ng lμnh m¹nh, ch−a tiªn tiÕn, ch−a hiÖn 
®¹i"(7) nh− hiÖn nay khã cã thÓ cã ®−îc mét 
®éi ngò kü s− tin häc ®¶m b¶o chÊt l−îng. 
Hμng ngμn sinh viªn ®ang häc trong c¸c 
tr−êng ®¹i häc vμ cao ®¼ng hiÖn nay chØ 
quanh quÈn víi nh÷ng kiÕn thøc tin häc c¬ 
b¶n, trong khi yªu cÇu cña mét kü s− tin häc 
kh«ng ph¶i chØ cã vËy. Nguyªn nh©n cña t×nh 
tr¹ng trªn lμ do: (1). ThiÕu ®éi ngò gi¸o viªn 
thùc sù giái; (2). Sinh viªn Ýt cã ®iÒu kiÖn cËp 
nhËt th«ng tin, tiÕp xóc víi c¸c tμi liÖu míi; 
(3). C¬ së vËt chÊt yÕu, chØ cã nh÷ng líp sinh 
viªn chÊt l−îng cao míi ®−îc −u tiªn ®Çu t− 
phßng m¸y, nh−ng tû lÖ häc trªn m¸y còng 
rÊt thÊp, trung b×nh 2-3 sinh viªn/m¸y vμ 
còng chØ ®−îc häc tèi ®a 2-3 giê/ngμy. NÕu 
kh«ng cã nh÷ng c¶i tiÕn triÖt ®Ó trong gi¸o 
dôc tin häc th× ViÖt Nam khã cã thÓ ®¶m b¶o 
®−îc ®éi ngò nh©n lùc cã chÊt l−îng cho ph¸t 
triÓn c«ng nghÖ th«ng tin vμ TM§T. C«ng 
viÖc nμy còng ph¶i mÊt nhiÒu thêi gian, 
chóng t«i cho r»ng kh«ng d−íi 10 n¨m./. 

 
 
 
 
(6) TrÞnh VÜnh Hµ, B¸o ThÓ thao V¨n ho¸ sè 75 ngµy 

17-9-2002. 
 (7) §Æng Ngäc Dinh, ChiÕn l−îc vµ ChÝnh s¸ch khoa 

häc c«ng ng`hÖ. Tµi liÖu gi¶ng d¹y, 2002. 
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