DANH CHO CAC NHA DOANH NGHIEP

Anh hudng cla trach nhiém xa héi dén
danh tiéng cla doanh nghiép & Viét Nam

TRAN HA MINH QUAN

ghlen ctzu niy nham muc dich phat trién vi kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé dnh hutdng

cia cdc thanh phén trdach nhiém xd héi dén danh tiéng cia cdc doanh nghiép Viet
Nam de két qud hai trong s6"bén gid thuyét duge chdp nhén, nghién ciu da khing dinh t6m
quan trong ctia trach nhiém xd héi déi véi khdch hang va méi trudng trong viéc néng cao dank
tiéng cho doanh nghiép, trong dé trdach nhigm d6i vdi khdch hang c6 dnh hudng lon hon.Vé ham
¥ thuc tién, nghién citu giup cde nha qudn ly doanh nghiép Vigt Nam c¢6 mét cdi nhin ré hon vé
viée lam thé nao dé xdy dyng va thye hign higu qud cdc hoat dong trdch nhigm xa hoi nhdm déy
manh va néng cao danh tLeng cta doanh nghiép, mét trong nhitng nguén luc quan trong tgo ra

lgi thé canh tranh vitng chéc.

1. Gigi thiéu

Trach nhiém xa héi cha doanh nghiép
(TNXHDN) 12 mét trong nhing van dé duge
quan tdm hiang ddu trong th& ky XXI nhiém
huéng tdi syt phat trién bén viing, dic biét 1a &
cac nuéc phat trién. Tuy nhién, trén thyc t&
vai trd va anh hudng cha né dén két qua hoat
déng ctia doanh nghiép van con la van dé gay
tranh cai. Nhiéu doanh nghiép, dic biét la
nhitng doanh nghiép ¢é quy mé vira va nhé &
cac nude dang va kém phat trién, trong dé c6
Viét Nam, thudng it quan tim hon dén
TNXHDN vi hg cho ring hoat déng nay chi
lam tAng thém ganh ning vé chi phi trong khi
ngudn lyc con han ché. Mac du vay, két qua
cta hiu hét cac nghién ctu trude déu khing
dinh, néu doanh nghiép xay dung va trién
khai chién lugc TNXHDN phii hgp, gén lién
véi nguén lge va nang lye c6t 16i cla minh
nhim mang lai l¢i fch v& mat xa héi, déng
thai dap tng nhu cdu cda kbach hang mot
cach tét nhat, gép phan tao ra Igi thé canh
tranh va ning cao hiéu qua hoat déng cho
doanh nghiép. Trong khi cac chi 8 tai chinh
phan anh két qua hoat dong trude d6 ciia
doanh nghiép, thi chi s tin cay nhét dé dy
bao hiéu qua tai chinh trong tuong lai clia
doanh nghiép la cac chi s§ vé chién luge, thé
hién nang lyc canh tranh va vi thé thj trugng
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cla doanh nghiép so v6i cac dbi thu canh
tranh, Tuy nhién, trén thyc t&, cac nha quan
1y doanh nghiép n6i chung va § Viét Nam néi
riéng thudng quan tAm dén cac muec tidu tai
chinh ngén han hon 1a cac mue tiéu chién luge
daj han, do d6 chua d4nh gia ding tim quan
trong cia viéc xdy dyung va trién khai cic
chién luge TNXHDN phd hgp. Nghién citu
nay sé& ap dung ly thuydt dua vao ngudn Iy
d€ khao sat dnh hudng cla cac hoat déng lién
quan dén TNXHDN dén két qua hoat djng
cia doanh nghiép & Vidt Nam nhin tit gée d§
chién luge, ddc bigt nhan manh dén danh
tiéng cha cong ty von duge xem 12 tai san it
161 gop phan xay dyng va duy tri 1 thé canh
tranh viing chéc (Adeosun & Ganiyu 2013)..

2. Cdsdly thuyét

2.1. Ly thuyét dua vao nguén lyc cio

doanh nghiép

Trong mdi trudng kinh doanh ngay cang
phdc tap va nang dong véi phiéu thay déi
nhanh chéng va khéng thé ludng trude ngay
nay, mét trong nhiing cach tiép can thudng
duge sit dung dé hidu r5 ban chat thay déi
cla canh tranh 1a quan diém dua vio ngudn
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Anh hubng ciéa trach nhiém ...

Iyc cha doanh nghigp. Quan diém nay nghién
cltu m8i quan hé gilta cac ngudn lyc cy thé
diic thd clia doanh nghiép va két qua hoat
dong ciia n6 (Barney 1991). D& tao ra loi thé
canh tranh viing chic va ning cao hidu qua
hoat dong ciia doanh nghiép, nguén luc phai
théa man bon tidu chi, d6 1a phai ¢6 gia tri,
khan hi€m, khéng thé bit chuéc mét cach
hoan hao va khong thé thay th& v& mit chién
luge (Barney, 1991; Ferdinand, 1999). Do anh
hudng cla qua trinh toan cdu héa hoat déng
kinh doanh va syt phat trién ciing nhu lan toa
nhanh nhu vii bdo clia céng nghé, nguén luc
vé tai chinh dugc xem la tai sin hitu hinh dé
ti€p can, d& bt chudc va c6 thé thay thé, do
d6 nén ting cta canh tranh da chuyén sang
viéc nh&n manh vao cAc tai san v6 hinh c¢6
tinh chién luge. Trong d6, danh ti€ng cong ty
duge xem la mdt trong nhitng tai san vé hinh
duge xay dung va tich lay cung véi qui trinh
hoat ddng 14u dai ca doanh nghiép, do d6 trd
thanh ngudn lyc c6 gia tri va khé bat chude,
g6p phin tao va duy tri Igi thé canh tranh,
ning cao hiéu qua hoat déng cta doanh
nghiép.

2.2. Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

va danh tiéng céng ty

Mat trong nhitng phuong thic dé xay dung,
duy tri vA ndng cao uy tin, danh tiéng cta
céng ty trong mdi trudng kinh doanh nang
dong hudng t6i sy phat trién bén viing ngay
nay 13 TNXHDN. Khai niém TNXHDN duge
dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Mét s&'
quan didm cuc doan cho rdng dé thuc hién
TNXHDN, doanh nghiép chi cdn tham gia vao
canh tranh lanh manh va tu do théng qua
vide st dung, khai thac cac ngudn lyc ciia
minh dé thyc hién, trién khai cac hoat déng
kinh doanh véi muc dich lam cho céc nguén
lye d6 ngay cang phat trién mién khéng trai
véi théng 1é va phap luat (Friedman, 1970).
Trong khi d6, quan diém dé 1ap lai cho ring
TNXHDN chi lién quan dén cam két cua
doanh nghiép trong viéc bao vé va thic ddy sy
phat trién cha cong dong va xa héi noi doanh
nghiép hoat déng, do d6 doanh nghiép phai hy
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sinh l¢i nhuan dé thyc hién trach nhidm nay
(Griffin vA Mohon, 1997). Tuy nhién, da sé
hoc gid nhin nhan TNXHDN tit ca ba khia
canh kinh t& méi trudng va xa héi nhiam
huéng téi sy phat trién bén viing cha doanh
nghiép (Novethic, 2003; Thompson, 2012). Cu
thé 13, doanh nghiép cén cén béng va dung
hoa quyén Igi clia cac bén c6 lién quan, tit ¢§
déng cong ty, nhan vién, khach hang, nha
cung cap cho téi rgng hon nita 1a cong déng
ndi doanh nghiép hoat déng va toan thé xa hoi
(Nada vA cdng sy, 2005). Néi cach khac, ban
chdt cua hanh vi kinh doanh ¢é trach nhiém
v& mit xa héi 14 doanh nghiép vita phai thuc
hién cac hoat dong chién luge nhim t8i da héa
1¢i ich clia ¢8 dong, ddng thdi can than trong
va xem xét anh hudng cla cac hoat dong nay
dén 19i ich cha cc bén c6 lién quan khéc dé c6
thé trd thanh mét céng dan tét (Devinney
2009). Do @8, hoat dong TNXHDN thudng
hudng téi viéc dat duge dong thai ba muc tiéu
vé kinh t&, xa hoi va méi trudng, tudng Ung
véi ba thanh phén do ludng, danh gis két qua
cha hoat déng nay, bao gém l¢i nhuan, con
ngudi va hanh tinh (Gerald va Marcel, 2004;
Novethich, 2003). Theo Bayoud va cong su
(2012), day 12 mdt trong nhiing cach tiép can
TNXHDN quan trong va phd bién trong nhiéu
linh wyc hoat dong khac nhau cia doanh
nghiép. Do d6, nghién ciiu ndy sé& xem xét anh
hudng cia TNXHDN déi véi ngudi lao déng,
khéach hang, va rdng hon nita 12 méi trudng va
cong dong dén danh tiéng cla cong ty trong
didu kién méi trudng kinh doanh hién tai ¢
Viét Nam.

2.8. M6 hinh va cdc gid thuyét nghién

clu

2.3.1. Trdch nhiém déi vdi ngudi lao déng

Trach nhiém cha doanh nghiép déi véi
ngudi lao dong thé hién & nhiing hoat déng
cia doanh nghiép c6 anh hudng dén nhan
vién cta ho (Bayoud va cong sy, 2012). N
lue tao ra médi trudng Jam viéc nhim ning
cao chit lugng cuge sdng cha ngudi lao ding
la mét vi du dién hinh, bao gém cung cip
dich vu cham séc sitc khde tai ché, thai gian
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lam viéc linh hoat, phong tap thé dyc tai ndi
lam viée, cac loai phép djic biét dé chim séc
nguoi than bi bénh, cd hdi lam viée tai nha,
chce co hdi gido duc va chuong trinh phat
trién nghé nghiép, cac thiét bi an toan lao
déng, d6i xU cong bing, binh ding va ton
trong véi nhan vién, (Hill va cong sy, 2003;
Maignan v Ferrell, 2004; Rettab va cong sy,
2009). Ngoai ra, cong ty ciing c6 thé thuc hién
trach nhiém d3i véi nhan vién théng qua nd
luc xay dung luc lugng lao déng da dang vé
gidi, tudi tac, ching téc, ngudn goc, quéc tich,
tén gido, s6 thich va nhiing khia canh khac
(Thompson, 2012).
2.3.2. Trdch nhiém déi véi nguoi tiéu ding
Theo Bayoud va cdng su (2012), trach
nhiém clia doanh nghigp d6i véi khach hang
thé hién & viéc cung c&p san pham va dich vy
dam bao chdt lugng, ddng thdi cung cip
théng tin ddy dd va rd rang gitp ho ra quyét
dinh trude khi mua hang. Khéng nhitng thé,
khi khach hang ¢6 khidu nai vé san phim,
dich vu ctia céng ty, ban lanh dao cong ty cdn
¢6 quy trinh va bién phap xd 1y khigu nai
mdt cach hgp 1y, kip thoi nhim dam bdo
quyén l¢i chinh déng cta khach hang, tit dé
ning cao sy thod man va tin cay cia khach
hang vao san phdm va dich vu cia cong ty.
2.3.3. Trdch nhiém déi vdi méi truong
Trach nhiém xa hdi doanh nghlep tit khia
canh moi trudng thudng duge hiéu la méi
quan hé gma doanh nghlep vél mdi trudng
hoat dong ctia n6, cu thé la viéc sit dung tai
nguyén thién nhién nhu: dat, nuéc, khong
khi, cay c6i, ddng vat, khoéng chat va nhién
ligu héa thach,... Cac ngudn tai nguyén cé
han nay dugc st dung ngay cang nhiéu va trd
nén khan hi&m, trong khi kha niing phuc héi,
tai tao con han ché, do d6 viéc quén 1y, bao vé
va duy tri tai nguyén thién nhién va giam
thiéu dnh hudng tiéu cuc cua cac hoat dong
kinh doanh dén méi trudng sinh thai c6 y
nghia song con déi vdi 1gi ich kinh t& lau dai
cua doanh nghlep (Thompson va céng sy,
2012). Cu thé la: doanh nghiép c6 thé ap
dung khoa hoc cong nghé tién tién, hién dai
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lam gidm mitc d6 anh hudng tiéu cyc cia
hoat déng doanh nghidp dé€n méi trudng
xudng duéi mic quy dinh cha Luat Ms
trudng. Khéng nhitng thé, doanh nghiép ciing
¢6 thé ddu tu thdi gian va ngudn Iyc tai chinh
vao cac hoat ddng cai tao mdi truong nhu
tham gia vao cc dy an ti tao tai nguyén, bdo
toan néng lugng, quan 1§ chét thai va lim
sach nguén nuéc (Hill va cong su, 2003).

2.3.4. Trdch nhig¢m doi véi cong dong ~ *®

Trach nhiém cia doanh nghidp déi v
cong ddng thudng dugc hiéu 1a nhiing hoat
d6ng chia doanh nghiép nhim Ung hg va déng
gop cho viée xdy dung va phat trién cong
ddng noi doanh nghiép hoat ddng (Bayoud vd
cdng sy, 2012; Rettab va cong sy, 2009).
Nhitng hoat @éng nay c¢6 thé bao gdm céc
chuong trinh tit thién, an sinh x4 hgi, tai trg
gido duc, y té, cic hoat dong nhan dao, khuyén
khich nhén vién tham gia vao cac hoat déng h§
trg cong ddng, t d6 gép phan nang cao chét
lugng cude sdng néi chung va cta cong dong
noi doanh nghiép hoat ddng néi riéng.

2.3.5. Anh hudng ciia TNXHDN dén danh

tiéng cong ty

Trach nhigém x& hdi cha doanh nghiép ¢b
4nh hudng 16n dén két qua hoat déng cia
doanh nghiép t nhiéu khia canh khac nhau.
Cu thé 13, cong ty thyc hién t6t trach nhiém
véi ngudi lao dong c6 thé giil chan nhén vién
trung thanh vdi hg, ddng thai thu hut duge
ye lugng lao dong chat lugng cao muédn lam
viéc lau dai cho nhitng t8 chitc c6 cam két
déng gop vao sy phat trién va tién bd xa hdi
(Smith, 2008). Két qua 1a, ty 1&é nhan vién xin
nghi viéc gidm di, ning suit lao dong dude
ning cao, chi phi tuyén dung va dao tao ciing
duge tiét kiém dang ké. Trong khi dé, viée
thyc hién tét trach nhiém d6i véi ngudi tiéu
diing sé giup cdng ty tao ra su khéc biét so
v6i di th canh tranh, tit d6 khéng chi gid
chan dude khach hang trung thanh hién tai
cia céng ty ma cdn thu hat thém nhing
khach hang méi (Michiel, 2006).

Trach nhiém d6i v6i méi trudng nhim
hudng tdi sy phat trién bén ving cing thie
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ddy syt sang tao va nang lyc d8i méi cha cong
ty, din dén sy ra ddi va phat trién nhiing sin
phdm va qua trinh méi nhim dap ing duge
cac didu kién vé& méi trudng, nhyu sin pham
tiét kiém nang lugng, nhién liéu, khéng gay 6
nhidm méi trudng, sin phdm c6 thé khai
thac va tdn dung nhitng nguén ning lugng
méi va sdn c6 nhu nang lugng mit trdi, cac
qué trinh x{ Iy va kifm soat chat thai cé thé
gdy 6 nhifm, doc hai, hay qua trinh tai s
dyng chit thai va tan dung céc sdn phim
phy,... Trong khi d6, ban v& trach nhiém cia
doanh nghlép d6i véi cong déng, nhiéu nghién
ctu da khéng dinh viéc déng g6p cla cong ty
vio hoat dong x4y dung va phat trién cong
ddng chung s& tao ra sitc anh hudng lan toa
dén cac ¢6 bén lién quan khéng chi bén trong
ma cé bén ngoai doanh nghiép (Bayound va
chng sy, 2012). Két qua 1a, khéng chi ngusi
lao dong va khach hang ma ngay cac cac nha
déu tu, nha cung cdp va céc t8 chitc c6 thim
quyén khac ciing quan tam va muéh lam viéc,
¢fng tac va ing h hoat ddng cta cong ty va
trung thanh véi cong ty.

Theo Thompson va cdng su (2012), cong ty
nao khdng chi trong dén TNXHDN rat dé bj
chi trfch bdi cac nhém bio vé quyén con
ngudi, trong dé c6 ngudi tiéu dung va ngudi

lao déng, cac nhém bao vé tai nguyén thién
nhién va méi trudng sinh th&i trén cac
phudng tién truyén théng dai ching va
internet, tit d6 tao ra lan séng phan déi tidu
cyc, thy chay san phdm va dich vu ciia cong
ty. Danh ti€ng, mét trong nhitng nguén lyc
quan trong cta canh tranh, mét khi da bi
hiy hoai s& rat khé dé khéi phyc lai. Nguge
lai, sy cam k&t cta doanh nghiép d&i véi
TNXHDN sé giip ho gidm dugc rii ro bi hiy
hoai danh ti€ng khi cé su ¢ trong qua trinh
hoat dong.

Nhitng 4nh hudng nhiéu mit cla
TNXHDN néi trén suy cho cing déu ¢6 ham
¢ riing, cong ty nao biét dé cao vai trd va thuc
hién t6t TNXHDN d6i véi cac bén c6 lién
quan va thanh céng trong viéc gén két hoat
déng nay véi chién luge chung nhim hudng
t6i su phat trién bén viing sé ¢6 co hoi nang
cao uy tin va danh tiéng cho cdng ty, tit d6
gép phén clng c8 va duy tri lgi th& canh
tranh vitng chéc, nang cao hidu qua hoat
dong ctia doanh nghiép (Bayoud va cong sy,
2012; Rettab va cfng sy, 2009; Thompson va
cdng sy, 2012). Do d6, nghién cdu dua ra béon
gia thuyét v& méi quan hé giita cac thanh
phan TNXHDN va danh tiéng cia cong ty
nhu duge trinh bay trong bang 1.

BANG 1: Tém tat cac gia thuyét nghién citu

Gia thuyét Phit biéu
HI Tr.’lch nhlém d0| véi ngum lao dOng cé anh hlmng tich cuc dén danh mng cu.n cong 1y.
H2 B Tréich nhlem d01 véi khich hhng 6 anh hu&mg uch cyc dén danh nCno cla cong by
B H3 7 Tréch nhwm d6i véi moi trudmg c6 anh hutmﬂ uch cuc Ed;}: ;e;g cha cong ty. -
‘ﬁfl_ Tréchrnhnem déi véi cOnngong 6 anh huong tich cyc dén danh ti€ng cia cong ty. o

3. Quy trinh nghién cttu

3.1. Phuong phdp thu thép da liéu

T4t ca cAc bién khai niém trong mé hinh
déu duge do ludng bdi thang do likert tif 1
(rdt phan d6i) dén 5 (rat déng ¥). Trong d6,
bén bi€n doc lap bao gom trach nhiém déi véi
ngudi lao déng, trach nhigm déi vdi khach
hang, trach nhiém d6i vdi mdi trudng va
trach nhiém déi vdi cong déng cé tac dong
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tich cyc dén bién phu thuée 12 danh tiéng cla
céng ty. Bang cau héi nhap duge ké thira ti
nghién ciru cta Bayoud va cong su (2012) va
Rettab va cong su (2009).

Nghién cttu so bg dinh tinh dudc tién hanh
théng qua kg thuat phéng van sau nha
nghién citu va quéan 1y doanh nghiép nhiam
hoan thién bang cau hdi cho phu hgp véi diéu
kién moi truong Viét Nam. Két quéd la, mot
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s0 thuat ngit chua rd nghia khi dich sang
tiéng Viet da duge diéu chinh va gii thich
cu thé. Dé tién hanh nghién ciiu dinh
lugng, bang cAu hdi chinh thdc duge giti
qua email cho 150 nhd quan ly doanh
nghiép & Ha Ngi va thanh phé Hé Chi Minh
theo phuong phap 14y miu thuan tig¢n. D&
néng cao ty 18 va téc d6 phan hdi, hai tufn
sau khi giti bang cAu hdi, tic gia da lién lac
vdi nhitng ngudi c6 tén trong miu khao sat
dé nh#c va cap nhat tinh hinh.

8.2. Phuong phdp phén tich diz liéu

Sau khi duge kiém tra va sang loc, b dit
liéu thu duge tit 118 phan héi dat yéu céu
duge sit dung dé tién hanh phan tich thong
qua k¥ thuit ddnh gia thang do va kiém
dinh mé hinh 1y thuyét sit dung phin mém
SPSS 20.0. Cu thé 13, db tin cay va db gia
tri cia thang do trong nghién citu chinh
thic duge danh gia bing hai céng cu 1a hé
s6 tin ciy Cronbach alpha va phan tfch
nhén t& kham pha EFA. Tiép theo, mé hinh
1y thuyét va cac gia thuyét nghién cttu dude
kiém dinh stt dung phudng phap hdi quy
tuyén t{nh da bién. Cac gid dinh can thiét
d6i v6i phéan tich nhan t6 kham pha EFA va
héi quy tuyé&n tinh da bién ciing duge kiém
tra dé dam bao dd tin céy cha cac két qui
udc lugng.

4. K&t qua phan tich dit lidu

4.1. M6 té mdu nghién citu

Déi tugng khao sat duge chia theo dic
diém c4 nhén, bao gdm gidi tinh va vi tri
cong tac clla ngudi tra 16i bang cdu héi va
d3c diém cta doanh nghigp, bao gém quy
md, loai hinh va linh vyc hoat déng cta
doanh nghiép tham gia khao s4t. Phin lén
s8 ngudi tra 101 bang cdu héi 1a nam gigi
(trén 60%) va chi y&u gidl vi trf quan ly cac
bd phan chic nang cfp trung trd lén (gin
70%). Trong khi d6, d4c diém néi bat cta cac
doanh nghiép tham gia khdo sat la tap
trung vao bén nganh san xudt da giay, may
mic, duge pham va thyc phdm (gan 80%) va
¢6 quy md tuong déi 16n (60% doanh nghiép
trén 500 nhén vién). Tuy nhién, hai phin ba
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s6 doanh nghiép chi méi tham gia vao hoat
dong TNXHDN trong vong 6 nim gin ddy.

4.2. Kiém dinh thang do

K& qua phan tich hé s§ tin cty
Cronbach alpha cho thdy, tt ca cdc thang
do déu cé hé s& alpha dat yéu cu (16n hon
0,80) va cic bién quan st clia cAc thang do
déu c6 hé s tuong quan bién-tdng cao hon
0,60 (Hair et al, 2006; Nunnally, 1978). Két
qua phén tich nhan t6 kham pha EFA d"
vdi chc bién déc 1ap cho thay chi s§ KMO Ia
0,85 va k&t qua kiém dinh Bartlett c6 p < 5%
théa diéu kién phén tich EFA. Thang do
cia bén bién khai niém déu dat yéu cdu vé
nhan t& trich, téng phuong sai trich dat
74,08% v6i trong s nhén t& nhé nh4t 1
0,55. K8t qua phén tich nhan t§ kham pha
EFA d6i véi bién phu thuge cho thay chi s§
KMO 12 0,88 va két qua kiém dinh Bartlett
¢6 p < 5% théa min diéu kién phén tich
EFA. Cac thang do bién ‘danh tiéng cua
cong ty’ déu dat yéu cdu vé nhan té trich,
véi téng phudng sai trich dat 66,91% vi
trong s6 nhén t& nhé nhat 12 0,71.

4.3. Kiém dinh mé hinh ly thuyét vi

cdc gid thuyét

Hé s6 tudng quan Pearson rai tit 0.37 dén
0.64 (p <0.01) cho thdy méi quan hé tuong
quan tich cyc c6 ¥ nghia giita c4c thanh phéin
caa TNXHDN véi nhau va gida titng thanh
phén ctia TNXHDN véi danh tiéng cong ty.
K&t qua phan tich héi quy tuyén tinh gida
bién cac bién ddc lap va bién phu thude duge
trinh bay trong bang 2. Hé s§ tuong quan da
bién R = 0,52, khac khong mét cach cb ¥
nghia, p < 0,05 va 48% d6 bién thién cta bién
phy thuée duge giai thich bdi cac bién déc lap
(R2 diéu chinh = 0,48). Hai bién trach nhi¢m
doanh nghiép dsi vdi méi trudng va khéch
hang déng gop c6 ¥ nghia va duy nh4t vao vise
du bao danh tigng cong ty (p < 0,05), do dé gié
thuyét H2 va H3 dude ch&p nhan. Tuy nhién,
hai bién con lai 1a trach nhiém doanh nghiép
déi vdi moéi trudng va ngudi lao dong khong
déng gbp c6 ¥ nghia vao viée dy bao nay (p >
0.05), do d6 gia thuyét H1 va H4 bj bac bé.

Nghién ciu Kinh 16 s6 437 - Thang 10/2014



Anh hudng cia trach nhiém ...

BANG 2: K&t qua phan tich hdi quy da bién

Mo hioh Hé s6 chua 'fh'ién héa |Hé sG chuan héa| Gidrit Mircyi nghia Da cong tuyén
B Sai 6 chuin Beta ’ Sig. Dung sai VIF
(Héng s6) 1.254 342 3.622 002
Cong déng_ | -.076 077 -095 -980 336 578 1755
1 Moi rugmg 207 069 .298 2711 009 518 1.968
Khéch hang 452 104 AT 4.011 000 A53 2173
Nhan vién 081 .116 .083 .651 421 522 1.942

a. Bién phy thuoc: LTCT

6. K&t luin va ham y nghién ciu

5.1. Y nghia ciia k€t quaé nghién ciu

Nghién citu nay da phat trién va kiém dinh
mb hinh 1§ thuy&t nhim giai thich méi quan hé
giita cic thinh phdn cia TNXHDN va danh
tiéng clia cong ty trong béi canh cta Viét Nam,
mét nude dang phat trién 3 Chau A c6 nén kinh
& dang chuyén déi. Két qua nghién citu khing
dinh tim quan trong cla hai thianh phén
TNXHDN, bao gém trach nhiém déi véi khach
hing va trach nhiém d6i véi méi trudng cia
doanh nghiép, trong d6 y&u t§ trach nhiém déi
véi khach hang ¢6 &nh hudng 16n hon. Két qua
ndy thong nhat véi nghién ctiu Bayoud va cong
sut (2012), theo d6 doanh nghiép thuc hién tot
trach nhiém déi véi khach hang sé cling ¢§ va
md rong duge uy tin va danh tiéng ctia minh. D&
lam dugc didu ndy, doanh nghiép cin nd luc duy
tri va khéng ngiing ning cao chat lugng san
phém va dich vy, ddm bao cung c&p thong tin
ddy db, chinh xac va ro rang dé gitp khach
hang ra quyét dinh mua hang; déng thdi doanh
nghiép ciing cAn c6 quy trinh va bién phap xit ly
khiéu nai ctia khach hang mét cach hgp ly, kip
thdi, nhim dam bao quyén lgi chinh dang ho.
Nghién ctiu cia Bayoud va cong sy (2012) cling
khéing dinh Anh hugng tich cuc cia trach nhiém
d6i véi méi trudng dén uy tin, danh tiéng cua
odng ty. Cu thé 13, doanh nghiép can gén két cac
hoat déng lién quan dén méi trudng vao ke
hoach va muc tiéu chung cia he, déng thai trién
khai cic hoat dong cu thé nhim bdo vé méi
trubng va tai nguyén thién nhién, han ché
nhiing téc déng tiéu cuc do hoat déng clia cong
ty ¢6 thé gay ra.Tuy nhién, trach nhiém cia
doanh nghiép déi véi ngusi lao dong va déi véi
cong déng khong c6 anh hudng ¢6 y nghia dén
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danh tiéng cong ty. Két qua nay trai véi két
luan trong nghién ciu ciia Bayoud va cong su
(2012) khéng dinh doanh nghiép thyc hién tot
trach nhiém d6i v6i ngudi lac déng va déi véi
cong ddng s& nang cao uy tin va danh tiéng cho
doanh nghiép. Diéu nay ¢6 thé 13 do anh hudng
ctia TNXHDN déi véi ngudi lao dong va cong
ddng khéng d& nhan thay ¢ Viét Nam, déc biét
12 nhiing lgi fch trude mét.

Nhu da trinh bay & trén, phin 16n doanh
nghiép trong miu nghién citu méi chi bit ddu
tham gia vao hoat déng TNXHDN trong vai
nam gan day. Hon nia, trong diéu kién han ché
vé ngudn lyc doanh nghiép thudng quan tam
nhiéu hon dén trach nhiém déi véi khach hang
va méi trudng vi nhiing lgi ich mang lai tir viéc
thuc hién cac trach nhiém nay c6 thé d& nhan
thay trude mét. S di nhu vay Ia vi, viée thyc
hién tot trach nhidm déi véi khach hang hay
ngudi tiéu ding s& mang dén cho khach hang
nhitng gla 1 tang thém khi sit dung san pham,
dich vu ctia ¢dng ty, tit d6 lam tang sy thoa man
va tin cay ciia khach hang, giup cong ty khong
chi gilt chan duge khéach hang trung thanh hién
tai cia minh ma con thu hit thém nhing
khach hang méi (Michiel, 2006). Trong khi dé,
tréch nhiém d6i v6i moi trudng nham huéng toi
su phat trién bén wiing cing thic diy sy sing
tao va nang luc d6i méi clia cong ty, dan dén sy
ra d&i va phat trién nhiing san pham va qua
trinh mdi nham dap ing duge cac didu kién vé
méi trudng, mdt mAt vita tao ra sy khéc biét cua
obng ty so véi d6i tha canh tranh, mit khac giup
cong ty giam duge chi phi va hoat déng hiéu qua
hon. Tuy nhién, & cac nude dang phat trién nhu
Viét Nam, tréach nhiém doi vdi ngusi lao dong
va cong déng it duge quan tam han. ¢ thé do
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hiéu qué mA né mang lai chi thé hién rd sau
mét thdi gian dai thyc hién. Hon nia, trong
diéu kién nguén lyc doanh nghiép 8 Viét Nam
con nhiu han ché, viéc ddu tu vao céc hoat
dong c6 tinh trach nhiém 461 véi ngudi lao déng
va cdng déng méi chi dimg lai & mic t&i thidu,
@6 14 tuan thi cac yéu ciu cla luat phap.

V6i két qua va ham ¥ nghién ciu thuc tién
néu trén, nghién citu ndy gidp cic nha diéu
hanh doanh nghiép & Viét Nam mot cai nhin
tong quan vA 16 nét hon vé viée 1am thé nio dé
phat trién cic hoat dong TNXHDN nhdm ddy
manh danh ti€ng ciza cdng ty, mdt trong nhiing
ngudn luc cbt 161 tao ra 1gi th& canh tranh cia
doanh nghiép. Cy thé 13, doanh nghigp cdn cam
két va ddu tu ngudn lyc cén thiét dé thyc hign
céc hoat dong trach nhiém déi véi khach hang
vd méi trudng, trong dé trach nhiém d6i véi
khach hang cin duge wu tién hang diu. Tuy
nhién, vé& l4u dai anh hudng cia trach nhiém
doanh nghiép d6i véi ngudi lao dong va chng
déng cfin duge xem xét lai.

5.2. Han ché va huong nghién citu tiép

theo

Nghién citu nay ciing ¢6 mét s6 mit han ché:
thit nhét, 1a vé mét tai chinh, do d6 mé hinh ly
thuyét chi duge kiém dinh véi cic nha quan ly
doanh nghiép ¢ Ha Ngi va thanh ph8 H8 Chi
Minh theo phuong phap 18y mau thuén tién. D&
¢6 thé ting tinh chinh xac va khai quat héa clia
két qua nghién ctu, mé hinh nghién citu cdn
dudc kiém dinh véi quy mé rong hon. Thit hai,
nghién cttu nay chi tap trung khdo sat anh
hudng cia TNXHDN déi véi danh tiéng cong ty,
trong khi hoat déng nay c6 thé ciing anh hudng
dén cac két qua hoat dong khac cha doanh
nghiép, nhu hiéu qua tai chinh va lgi thé canh
tranh. Hon nita, bén canh trach nhiém déi véi
khéch hang, ngusi lao dong, méi trudng va cong
déng, vai tro cia TNXHDN déi véi cac bén ¢o
lién quan khic ciing cdn duge nghién cttu, nhu
trach nhiém déi véi nha cung cip va cd dong.
Nghién citu tiép theo can khao sat thém tac
déng cia cac thanh phan nay dén két qua hoat
déng cta doanh nghiép nhin ti cac géc do khac
nhau, tif d6 cung cip médt bite tranh tong thé vé
TNXHDN 6 Viét Nam nham gitp ho hudng téi
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sy phat trién bén viing trong viéc x4y dung vi
thyc hién chién luge TNXHDN./.
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