
OUAN LY KINHTE 

[ Hoqt dpng dao tqo trong cac doanh nghiep 
Viet Nam: mqt so gqi y tCr ket qud Ichao sat 

NGUYEN NGOC THANG 

J ^ oat dgng ddo tgo la mot phUctng thdc quan trgng gidp doanh nghiep cung cdp kip thdi 
^ ^ kien thdc vd ky ndng cho nhdn vien. Nghien cdu sA dung sd'lieu dieu tra hogt dgng ddo 

tgo ciia gdn 1.000 doanh nghiep Viet Nam do Bg Ke hogch ddu tu thUc hiin nam 2012 de thong 
ke vd phdn tich cdc ly do doanh nghiep khdng ddo tgo cho nhdn viin vd mgt so'gcfi y doi vdi 
cong tdc ddo tgo cho nhdn vien trong bdt cdnh hgi nhdp vd todn cdu hoa. 

Tii khoa: phdt trien nguon nhdn lUc, qudn tri doanh nghiip, qudn tri nguon nhdn lUc, dgy 
nghi. 

1. Hoat dong dao tao trong doanh r^Mep 
1.1. Ddo tqo thong qua cong viec (On 
the job training) 

Hoat ddng dao tao thdng qua cdng vide 
trong eac doanh nghiep thfldng dfldc thfle 
hien nhieu ta i cac doanh nghidp tren the gidi. 
Ddy la hinh thflc dao tao td'n it kinh phi, 
nhan vien vfla hpc vfla iam nen vdn dam bao 
dfldc thdi gian lam viec. Ben canh do, boat 
ddng dao tao ndy cd t inh linh hoat cao, cho 
phdp nhflng didu chinh de dap flng cac nhu 
clu, dae diem va nang Iflc cua tflng ea nhan. 
Hdn nfla, hinh thflc dao tao nay eung cho 
phep doanh nghiep t rang bi kie'n thflc va ky 
nang can thie^ ngay trong cdng vide thfldng 
nhat cho nhan vien. 

Hudn luyen, hUdng ddn tgi ncfi ldm viec. 
Hinh thflc dao tao nay dae biet phat trien d 
Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qud'c va ehau Au. 
Hinh thflc dao tao nay kha phd bie'n va thu 
dfldc thanh cdng ldn nhd dao tao dfldc lfle 
Ifldng lao ddng ed ky nang dap flng cho cdng 
nghidp hda. U'u diem noi bat cua Mnh thflc 
ndy la dam bao nguyen tAc gdn hoc vdi hanh, 
Ijr thuye't vdi thfle hanh nghe. Hinh thfle dao 
tao nay hdu nhfl khdng cd sfl ba't cap gifla 
cung va cau lao ddng da dfldc dao tao vi cac 
doanh nghiep thflc hien dao tao ehu yd'u cho 
chinh nhu cau cua hp. Ddng thdi, nd tao ra sfl 
yen tam va khuye'n khich dfldc tmh than 
tham gia tich cflc eua nhan vien, vi ve 

nguydn tdc eae hoe vien tham gia qua tr inh 
dao tao ludn dUdc dam bao se ed chd lam vide 
on dinh va thang tid'n ve nghe nghidp. 

Ludn chuyen vi tri vd dia bdn ldm viic. 
Ddy la Mnh thflc hay dfldc ap dung 6 Nhdt 
Ban. Dieu ndy dfldc thfle hien nhd each bd' tri 
cdng vide theo kieu Man phien eiing mdt luc 
dat dfldc hai muc tidu: nhan vidn Meu dfldc 
tdng quan cae hoat ddng trong doanh nghidp, 
ddng thdi cho phep cac doanh nghidp ehu 
ddng va linh hoat trong vide dap flng cac nhu 
cau thay ddi ve tay nghe cua lao ddng, giup 
Mnh thdnh mdt dpi ngu nhan Iflc da nang, 
cflng mdt Iuc cd thd thflc hidn dfldc nhieu 
cdng doan khae nhau trong qua trtnh san 
xud't. Vi vay, nhan vien thfldng it khi phai rdi 
khdi doanh ngMep dd tim vide d mpt ndi khac 
ma chi thay ddi cdng vide ngay trong pham vi 
mdt doanh nghiep. 

1.2. Ddo tqo tdch biit vdi cong viec 
(Off the job training) 

To chflc eac khda hpc tach bidt vdi cdng 
vide la Mnh thflc dao tao cdn lai trong doanh 
nghidp. Tuy nhien, hinh thflc ddo tao nay ed 
md'i quan he chat che vdi quy md cua doanh 
nghiep. Cu the, doanh nghiep cang ldn tM 
viec dao tao tach biet vdi cdng viec cang nhieu. 
Tai Nhat Ban, 90,8% cac doanh nghiep ed tfl 
300 n h a n vien thfldng xuyen trd len cd cac 
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boat ddng dao tao nay. De cdng vide dao tao cd 
Meu qua, eae doanh ngMdp Hoa Ky, Nhat 
Ban, Han Qud'c thfldng td chflc Ifla ehpn ky 
Ifldng nhflng ngfldi se tham gia khda hpc 
nham nang cao Mdu qua chfldng trtnh ddo tao. 
Ndi dung chfldng trinh, ngfldi tham gia dao 
tao, ddn vi cung cap dao tao va danh gia hoat 
dpng dao tao ciing dfldc cac doanh ngMdp 
Nhat Ban quan tam. Ben canh dd, nhiing 
ngfldi dfldc cfl di dao tao cung can phai eam 
kd't lam vide cho doanh ngMep trong khoang 
thdi gian nhdi dinh tuy theo khda ddo tao. 

Ngoai eac Mnh thflc dao tao tren, cac doanh 
nghiep Hoa K;̂ , Nhat Ban va Han Qud'c cung 
khuyd'n kMch nhan vidn tfl dao tao. Day la 
mdt trong nhflng boat ddng phat trien ngudn 
nhdn Iflc do ban than nhan vien quyd't dinh 
nhlim dap flng nhu cau edng vide, ndng cao 
kien thflc va rdn luyen ky ndng, ld'y chflhg cM, 
eai thidn sfl ngMep... NMeu doanh ngMdp da 
hd trd nhan vien mpt phdn kinh pM tham gia 
khda dao tao. Ben canh dd, doanh ngMdp ciing 
giup dd ve mdt tai cMnh cho cdng nhdn mua 
saeh hoac tham dfl eac ldp tdp hud'n ben ngoai 
de l^y ehflng cM cMnh thflc. KM nhan vidn tfl 
nguyen tham gia cac khda ddo tao ngoai cdng 
vide, ca nhdn vien va doanh ngMep ddu dfldc 
hfldng ldi do lao ddng cd them kie'n thfle va ky 
nang mdi giup tang nang sud't lao dpng cho 
doanh ngMep. 

2. Tong q u a n cac n g h i e n cflu ve dao 
t ao t r o n g d o a n h ngh iep 

Tren thd' gidi, viec ngMen cihi mdi quan he 
gifla dao tao vd ke't qua boat ddng cua doanh 
nghiep da nhdn dfldc rd't nMeu sfl quan tam 
cua cdc hoc gia va nha ngMen cflu tfl nhflng 
thdp men cudi cua the ky trflde. Tfl ddu thd ky 
XXI cho tdi nay, sd' cdng trinh nghien cflu cd 
hdn quan tdi chu de nay ngay cdng tSng va 
dfldc trai rdng khap tfl cac qudc gia phat tridn 
dd'n eac qudc gia dang phat trien. Them vdo 
dd, cac kMa eanh eua hoat ddng dao tao cung 
dfldc cac hpc gia tap trung nghien cflu. Cu the, 
nghidn eflu cua Black and Lynch (1996) flde 
ludng tac ddng cua ddo tao len nang sua't cua 
2.945 doanh nghiep tai Hoa Ky vd chi ra rang 

neu doanh ngMep tang 10% cM pM eho dao 
tao tM se ddn de'n tdng nang sud^t cua cac 
doanh nghiep san xuat la 8,5% va doanh 
ngMep dich vu la 12,7%. Trong kM dd ngMen 
cflu eua Reid va Harris (2002) cho chung ta 
thdy anh hfldng cua cMe'n Ifldc kinh doanh d ^ 
quyei dinh eung cd'p ddo tao cho nhdn vien. 
Tuy nMen, cae doanh ngMdp vfla vd nhd 
thfldng tMdu cMeh Ifldc va ngudn lfle tai cMnh 
cho edc hoat ddng dao tao (Redmond & 
Walker, 2008). 

Mdt so' cdng trinh ngMdn cflu vd chu de n^y 
trdn the gidi cho ehung ta khdng phai luc nko 
doanh nghidp ddo tao cung mang lai nang suS't 
va Meu qua cho doanh ngMep. NgMen cflu cua 
Ng va Siu (2004) vd hoat dpng dao tao tai cac 
doanh ngMep Trung Qud'c cM ra riing dao tao 
la ydu td'lam tang cM pM va khdng bien thdnh 
hieu qua cdng vide. Loewenstein va Spletzer 
(1999) da thai bai trong viee tim kiem m6i 
quan hd gifla dao tao trong doanh ngMdp vit 
ndng sua't, trong kM Storey (2002) ciing khong 
tim tha'y tac dpng eua dao tao dd'n kdt qua hoat 
dpng cua cdc doanh ngMep tai Anh qud'e. 

Thang va Buyens (2008) da ngMen cflu vl 
tac ddng cua dao tao ddi vdi hoat ddng cua 
doanh nghidp tai Vidt Nam thdng qua dfl li§u 
do 196 doanh nghiep cung ca'p. Nhiing phat 
Men chinh cM ra rdng cac doanh ngMep san 
xua't cung cap dao tao cho nhdn vien se ddn 
dd'n sfl gia tang dang kd trong doanh thu va 
ndng su^t. Tuy nMdn, ngMdn cflu ndy ciing 
cho tha'y boat ddng dao tao tai cac doanh 
nghiep phi san xua't khdng cd mdi quan he vdi 
tang doanh so' ban hang va ndng su^t cua cac 
doanh nghiep nay. Nhiing phat hidn nay cho 
thay khdng phai doanh nghiep ndo eung cdp 
ddo tao cho nhan vidn cung ddu ddn tdi tdng 
doanh thu va nang sudi. 

Tdng quan cac cdng trinh ngMdn cflu lidn 
quan cho thay mdi quan he gifla dao tao va ket 
qua boat ddng cua doanh ngMdp la chu dd da 
dfldc cac nha khoa hoc quan tam. Tuy nhidn, 
ed nhfliig edng trinh tim thay tdc ddng cua dao 
tao den kd't qua cua doanh ngMdp nhflng ciing 
ed nhflng cdng trinh khdng tim thdy bftng 
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ehiing ve mdi hen he nay. Dieu nay cho chung 
ta thdy khoang trdng c i n ti^p tuc nghien cflu 
ve hoat ddng dao tao trong cac doanh ngMep. 

3 . Ket q u a n g h i d n cijfu 

3.1. Bg sdlieu 

De phan tich va danh gia boat ddng dao tao 
tai cac doanh nghidp Viet Nam, chflng tdi sfl 
dung bd so heu dieu t ra t inh hinh phat trien 
ngudn nhan Iflc eua gdn 1.000 doanh ngMep 
Vidt Nam do Bd Ke hoach Dau tfl thflc Men 
nam 2012. Ndi dung eua phieu khao sat bao 
gdm hai phdn chinh: (i) phdn thfl nhat gdm cae 
thdng tm chung vd dae diem eua doanh ngMep 
nhfl loai Mnh doanh nghidp, nganh nghd kinh 
doanh, ket qua hoat ddng kinh doanh, tdng so" 
lao ddng...; (u) phan thfl hai bao gdm eac 
thdng tm vd t inh Mnh phat trien ngudn nhan 
Iflc trong doanh ngMep nhfl nhan thflc cua 
lanh dao doanh ngMdp vd ngudn nhan Iflc, ke' 
ho^ch dau tfl cho phat trien ngudn nhdn lfle 
trong doanh ngMep, hay thflc trang phat trien 
ngudn nhan lfle eua doanh ngMep Men tai. 

Tfl bd so lieu ndy, chflng tdi tdp trung khai 
thac cac thdng tm lidn quan de'n hoat ddng dao 
tao trong doanh ngMep nhfl cM pM dao tao, 
cdng tac dao tao, loai Mnh dao tao, chfldng 
trinh dao tao 

BANG 1: T h o n g t i n ve 

3.2. Ketqua 

Thdng tm chung ve dac diem cua 996 
doanh ngMep khao sat gdm loai Mnh doanh 
ngMdp, nganh nghe kinh doanh, quy md lao 
ddng dfldc trinh bay cM tiei tiong bang 1. 
Theo loai Mnh doanh nghidp, trong tdng sd' 
doanh ngMdp khao sat trong bd sd" lieu, doanh 
ngMdp i^odi quoc doanh cMd'm phdn ldn vdi 
ty Id Id 71,3%. Ty Id cac doanh nghiep cd von 
ddu tfl nfldc ngoai Id 20,1% va doanh ngMep 
nha nfldc la 8,6%. 

Theo nganh nghe kinh doanh, sd' doanh 
ngMep boat ddng trong Mih vflc san xua't va 
xay dflng chie'm 63,8%. Thfl hai la eac doanh 
ngMdp hoat ddng trong Iinh vflc thfldng mai 
va dieh vu vdi 34,7%. Cd ra i it doanh ngMep 
boat ddng trong nganh ndng-ldm-thuy san cM 
cMem 1,5%. 

Theo quy md lao ddng, doanh ngMdp cd quy 
md lao ddng dfldi 10 ngfldi cMe'm ty Id 8,5%, 
doanh ngMep cd so Iao dpng tfl 10 - 199 ngfldi 
cMd'm 66,7%, doanh ngMep cd tfl 200-300 lao 
ddng cMd'm 7,1% va doanh ngMdp ed tren 300 
iao ddng cMd'm 17,7%. Ket qua cho th£y ty le 
doanh ngMdp nhd va vfla theo quy md lao ddng 
cMem da sô  trong mdu dieu tra vdi ty le 82,3%. 

d a c d i e m m a u d i e u t r a 

Th6ng tin mSu dieu tra 
Loai hlnh doanh nghiip 
Doanh nghiep nha nir6c 
Doanh nghiep c6 v(Sn (Mu tu nudc ngoki 
Doanh nghiep ngoai gu6c doanh 
Ngdnh nghi kinh doanh 
San xufit - xay dung 
Thuang mai - dich vu 
N6ng-lam-thiiy san 
Ouy md lao ddng 
Duc5fi 10 lao ddng 
Tirl0-1991aod6ng 
Tit 200-300 lao dens 
Tren 300 lao deng 

Si> doanh nghiep 

86 
200 
710 

635 
346 
15 

85 
664 
71 
176 

Ti le p h ^ tram 

8,6 
20,1 
71,3 

63,8 
34,7 
1,5 

8,5 
66,7 
7,1 
17,7 

Ngudn: Tic gia t6ng hpp tit bfl sd lieu. 

Kdt qua khao sat thflc te cung cho thd'y 
44,6% doanh ngMdp t ra ldi ed thflc Men dao 
tao cho nhan vidn va 55,4% doanh ngMdp 

khdng tien hanh ddo tao cho nhan vien. Xet 
theo loai Mnh doanh ngMep, cd den 75,6% 
doanh ngMep nha nfldc cd tien hanh dao tao 
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cho nhan vien, trong kM ty le doanh ngMep 
FDI va doanh ngMdp ngoai qud'c doanh cung 
ca'p dao tao cho nhan vien lan Ifldt Id 66,5% va 
37,5%. Mdt phat Men thu vi cua ddt khao sat 
ndy dd la doanh nghiep nha nfldc la nhdm d i n 
dau trong cung ca'p dao tao cho nhan vien. 

De tim hieu sau hdn ve boat ddng dao tao 
trong doanh nghidp, ehung t a tiep tuc di sau 
phdn tich nhflng kMa canh dao tao cua 
44,6% doanh nghiep (444 doanh nghiep) t ra 
ldi cd thflc Men dao tao eho nhan vien. 

vi ngi dung ddo tgo: cM cd 15,5% trong sd 
444 doanh nghidp flu tien dao tao nhdm kie'n 
thflc chung cho nhdn vien, edn lai 84,5% ifu 
tien tdp trung dao tao cac ky ndng dac thfl 
cho nhan vien. Didu nay cung phu hdp vdi xu 
hfldng ehung tren thd' gidi. Dd la eae trfldng 
dai hpe thfldng cung cap nhiing kien thflc va 
ky ndng chung cho nhan vidn edn doanh 
nghiep se tie'p tuc cung ca'p ddo tao cho nhan 
vien nhflng ky nang dac thu cua tflng vi t r i 
ma nhdn vidn dang dam nMem. Thfle te' ket 
qua didu tra 996 doanh nghiep d Viet Nam 
eho thtfy bflc tranh tong the ma cac doanb 
ngMep ddo tao cho nhan vien trong nam 2012 
dfldc trtnh bay trong bang 2. Theo dd, cac 
doanh nghiep tap trung dao tao nhieu nhd't ndi 
dung vd sflc khde vd an toan lao ddng cho nhan 
vidn vdi ti Id 80,2%; tid'p theo do Id ky nang 
cdng vide ed ban (72,5%), ky nang van hanh 
cdng nghe, tMei bi (70,8%), va dao tao dinh 
hfldng chung cho nhan vien mdi (61,3%). 

BANG 2: Noi d u n g d o a n h ngh idp 
d a o t ao cho n h a n v ien 

N6i dung doanh nghiep dao tao cho 
nhan vien 

Ky nang may tinh co ban 
Ky nang c6ng vific ccr ban 
Ky nang quan tri 
Ky nang g i ^ sit 
Dinh hudng chung cho nhan vidn mdi 
van hinh cflng nghfi, thie'l bi 
Siic khoe vl an tokn lao dflng 
Ban hing va djch vu khach hang 
each iam viec nhom vi giai quyet vaii d̂  

Tvie 

(%) 
34,9 

72 ,5"" 

39,7 

52,0 

61,3 

70,8 

80,2 

4r^8"' 

"38,6 

Ngudn: Tac gia tdng hop tiir bfl sfl lieu. 

Vihinh thiic ddo tgo: ckc doanh ngMdp du^ 
khao sat thflc Men ea viec dao tao ben troM 
doanh ngMep eung nhfl cac hinh thijte dao ttio 
ben ngoai doanh ngMep. CM tiei ve Mnh thiit 
dao tao dfldc the Mdn trong bang 3. 

Ddl vdi phfldng phap dao tao thdng qua cdng 
viec, Mnh thflc dao tao la "kem cap, hfldng din" 
dfldc sfl dung tfldng dm phd bid'n vdi 92,6% 
doanh ngMdp sfl dung; tidp theo dd la Wnh 
thflc 'hoc nghe tai chd" vdi 82,9% doanh nghi^ 
Ifla chpn. Day la dieu de Mdu bdi day Ik hai 
hinh thflc d l thflc Men va khdng td'n nhieu chi 
pM dao tao. Ket qua khao sat eho th^y phUdng 
phap dao tao thdng qua cdng vide cung dfldc sil 
dung nMdu tai Viet Nam, tfldng tfl nhfl tai cfic 
nfldc chau A la Han Qudc vd Nhat Ban. Hinh 
thflc "luan ehuyen cdng viec" eung la mdt hinh 
thflc dfldc kha nMeu doanh ngMdp Ifla chon ap 
dung (52%). 

Ben eanh cac hinh thfle dao tao thdr^ qua 
cdng vide dfldc flu tien Ifla chpn, hinh thflc dao 
tao tach biet vdi cdi^ vide eung dfldc doanh 
ngMep thflc Men. Khao sat eho th^y, doanh 
ngMep phm hdp vdi cac cd sd dao tao d bdn t^&i 
de ddo tao eho nhan vien cMem 52,1%; doanh 
ngMep khuyd'n kMch nhdn vien tham gia cac 
hinh thflc dao tao tfl xa (qua tdi heu, sach v5, 
internet...), cfl ngfldi di hpc tai cdng ty me, hay 
tfl dao tao cung dfldc doanh ngMdp thfle hien. 

BANG 3: Cac h inh thufc dao tao cho 
n h a n vien 

Hoc ngh^ tai chfl 
Kem caj), hiH^g din 

Cac hinh thiJtc dao tao cho nhftn vi£n 
Dao tao thflng qua c6ng^6c 

Dao tao trong nhflm: tnnh bay, hfli hop, 
hfli thao khflng chtnh thtfc 
Luan chuyan cflng vigc 
Dao tap tach biet vdi cflng viec 
Phfli hap vdl cac don vi dao tao d̂  t6 
chtfc cac khoa dao tao 
Khuyd'n khich tham gia dao tao Itf xa (tli 
lieu, sach, dia CD, VCD, intemet...) 
Cif nhan vifln tham gia dao tao tai tni s6 
cflnĝ tŷ _ 
Khuyeh khich nhan vifln tu tham gia cic 
chuong trtnh dSo tao khong do doanh 
nghiep tra tign 

TylHm 

1,9' 
1 

2.0 

NguSn: Tac gia tdng hap tOf bfl stf lifiu. 
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Vi kinh phi ddo tgo: tac gia eung tim Mdu 
xem doanh ngMdp cd nhan dfldc kinh pM hd trd 
cua Nhd nflde de dao tao cho lao dd i^ hay 
khdng. Tuy nMdn, ket qua eho thdfy cH 5,8% 
doanh ngMdp cho bidt hp nhan dfldc khoan hd 
trd ndy, cdn lai cac doanh ngMep tfl bd cM pM 
ra dao tao cho nhan vien cua minh. 

Vi ddnh gid kei qud ddo tgo: day la hoat 
ddng ndm trong ehudi cac kMa eanh eua dao 
tao trong doanh ngMep. Kdi qua khao sat cho 
thdy cd tdi 99,1% nhan vien tham gia dao tao 
hai long hoac rdt hai Idi^ vdi cae chfldng trinh 
dao tao do doanh ngMdp td chflc. Ben canh dd, 
55,5% doanh ngMep eho biei lao ddng cd tidn bd 
rd ret, 42,5% cho biei lao dpng cd tie'n bd song 
khoT^ nMeu va cM 2% cho biei lao dong khdng 
cd thay doi gi sau dao tao. 

Trong ngMen eflu nay, tac gia cung muon 
tim Meu ly do tai sao cd den 55,4% doanh 
ngMep kM khao sat da khdng td ehfle dao tao 

cho nhan vidn. Cd rai nMeu nguyen nhan khac 
nhau kMen doanh ngMep khdng tien hanh dao 
tao cho ngfldi lao ddng dfldc thd Men trong bang 
4. Nguyen nhdn chinh kMen doanh ngMdp 
khdng dao tao cho nhan vien la "Nhan lfle Men 
nay da dap iing dfldc yeu cdu" vdi 77,2% doanh 
ngMep Ifla chpn. Dieu nay ed the ly giai bdng 
eae kha nang sau: (i) doanh ngMep da khdng 
tuyen dung nMeu lao ddng mdi kM ma giai 
doan 2010 - 2012 la thdi diem kinh td the gidi 
khung hoang hoac tang trfldng cham d i n tdi 
doanh ngMdp khdng cung cap dao tao cho nhan 
vien; (ii) giai doan khung hoang kinh the' kMen 
cac doanh ngMep thfldng khdng cd ke' hoach ddi 
mdi 1^ thuat, cdng nghe hay quy md nen doanh 
ngMdp khdng tuyen them lao ddng; (m) ddy la 
giai doan md nMdu doanh ngMdp eat giam lao 
ddng hoae pha san nen eae doanh ngMep da 
khdng gap khd kM tuyen chpn lao ddng da cd 
tay nghd tidn thi trfldng lao ddng. 

BANG 4: Ly d o k h o n g t o chijfc d a o t a o 

Ly do doanh nghiep khong td churc dao tao 
Nhan luc hien nay da dap tfng duac yflu clu 
Khflng CO kinh phi 
Khflng sap xtfp duoc thdi gian 
Khflng CO du thflng tin v^ cdc chudng trinh dao tao 
Cfl dll thflng tin nhung khflng tim duac chuang trinh phil hap 
Khflng thffy hiflu qua dfiu tu cho dSo tao va ph5t trî n nhan luc 
Kha nang nhan vien di hoc v^ doi ludng cao hon 
Kha nang nhan vien chuydn/bo viec sau khi duac dao tao 

Tyl^(%) 
77,2 
36,4 
17,6 
12,8 
5,0 
5,0 
8,5 

25,0 

NguSn: Tac gia t6ng hap tiir bfl sfl liflu. 

Tidp deh la cdc ly do khac nhfl: 36,4% 
doanh nghiep cho biei khdng cd kinh pM eho 
dao tao lao ddng mdi; 25,0% doanh ngMdp 
cho bidi hp khdng ddo tao vi lo sd kha ndng 
nhdn vien chuyen/bd vide sau khi dfldc ddo 
tao; 12,8% ddanh nghiep cho biet hp khdng ed 
du thdng tin ve cae chfldng trinh dao tao... 
Kd't qua nay chd ehung ta tha'y rdi rd bflc 
t ranh tai sao cac doanh nghiep tai Viet Nam 
khdng dao tao eho nhan vien. Ket qua khao 
sat da phan anh nhflng khd khan tti pMa 
doanh nghiep dd'i vdi hoat ddng dao tao. Cac 
kei qua nay ddng thdi eung cd gia tri tham 
khao cho eac nha hoach dinh cMnh saeh tai 
Vidt Nam. 

4. Gc(i y c h o d o a n h n g h i e p Vie t N a m 
v a c a c n h a h o a c h d i n h c h i n h s a c h 

Hdi nhap va todn eau hda ddi hdi cac 
doanh nghiep tai Viet Nam phai nang cao 
tr tnh dp, tay nghe cho nhan vien bdi vi ne'u 
khdng lam viec nay, cac doanh ngMdp Viet 
Nam ed the se khd canh t ranh dfldc vdi eac 
doanh nghidp khac trong khu vflc ASEAN va 
chau A. Kinh ngMem the gidi eho chung ta 
tha'y cd the dung dao tao nhfl mdt bien phap 
hflu hidu nang cao tr inh dd, tay nghe eho 
nhan vien. Ben canh dd, doanh nghiep va 
cMnh phu cung phd'i hdp trong viec dao tao 
cho nhan vien. Sau day la mdt so' gdi y cu 
the: 
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Hoat dong dao tao ... 

Ddi vdi cdc doanh nghiep: 

Cae doanh ngMdp can xac dinh ro 
ngudn nhdn Iflc Id quan trpng va can phai 
diu tfl tMch dang cho viec phat trien ngudn 
nhdn lfle thdng qua boat ddng ddo tao. Trong 
dieu kidn ngan sdch ban ehe, doanh nghiep 
hoan toan ed the tap t n m g vao dao tao thdng 
qua cdng vide eho nhdn vien bdng cac Mnh 
thflc kem cap, hfldng ddn tai chd hay Mdn 
chuyen vi tri trong doanh ngMep. 

Khi td chfle eae khda hoc tach biet vdi 
cdng vide, doanh ngMep can chu trpng den 
viec khao sat sat nhu cau ddo tao de xac dinh 
nhflng kid'n thfle vd ky nang nhan vidn thdc 
sfl cdn cho cdng viee. Tie'p dd'n la ddi mdi 
thiei kd ndi dung khda hpc, da dang hda Mnh 
thflc vd phfldng phap giang day, Ifla ehpn 
giang vien vd to chflc danh gid khda hpc sau 
khi kei thuc. Thfle te ket qua khao sat cho 
thiiy viec danh gia sau ddo tao cua cac doanh 
nghiep tfldng dd'i ddn gian va ra t khd cd the 
xac dinh dfldc Meu qua cua cac khda hpc. 

Trong trfldng hdp khdng thd to ehfle 
dao tao cho nhdn vien thdng qua hai Mnh 
thflc tren thi doanh nghiep cung can khuyd'n 
kMch vd tao dieu kidn ve thdi gian de nhan 
vidn ed the tfl dao tao. Thflc te khao sat cho 
thay da ed nMeu doanh ngMdp khuyen kMch 
nhan vien tfl t ra kinh pM cho dao tao. Trong 
bdl canh cac doanh ngMep Vidt Nam cdn han 
ehe' ngudn Iflc, ddy cd the dfldc xem nhfl mdt 
giai phap kha tM de nhan vien cd the nang 
cao ky ndng va trang bi kien thfle cho ban 
than ho. 

Ddi vdi cdc nhd hoqch dinh chinh 
sdch: 

CMnh phu edn tid'p tue khuye'n kMch 
doanh nghidp trong vide td chflc dao tao eho 
ngfldi lao dpng thdng qua viee hoan thien 
khung phap ly, cae cM'nh sach hoac chfldng 
trinh hd trd doanh nghiep nhfl giam thue 
hoac tie'p can tin dung uu ddi cho nhflng 
doanh nghiep thfldng xuydn dao tao lao ddng, 
dac bidt trong nhiing linh viic Nha nfldc flu 
tien phat trien nhfl ndng nghiep, thuy san 
hay cdng nghiep phu trd. 

Khuyd'n kMch va tao dieu kien dd cac td 
chflc qud'e te', cac td chfle pM chinh phu, cac 
hiep hdi, cae nhd tai trd hinh thdnh eac quJ 
dao tao cho doanh ngMep. CMnh phu ciing c6 
the khuye'n kMch cac to chfle nay td chflc cac 
didn dan trao ddi ve boat ddng dao tao trong 
doanh nghiep va tao ra kenh thdng tin de cac 
doanh nghiep hpc hdi va cMa se kinh ngMdm 
ldn nhau. 

Thfle te khao sat cho ehung ta thay 
hoat ddng ddo tao tach biet vdi cdng viec da 
dfldc cae doanh nghiep sfl dung nhfl mpt hinh 
thfle eung c^p va bd sung kid'n thflc va ky 
ndng eho ngfldi lao ddng. Vl vdy, eac to chdc 
cung ca'p cac khda dao tao cho doanh ngMdp 
cung edn nhan dfldc sfl quan tam, hd trd tit 
Chinh phu de cac td chfle dao tao nay cd the 
cai tien va nang cao chdi Ifldng cdng tac dao 
tao./. 
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