Bac Ninh phét trién du lich
dua vdo Igi thé dia phuong

LE THANH TUNG

‘géc Ninh la tinh 6 nhidu diéu kién thudn lgi cho phdt trién du lich va thuc #
nganh du lich dd dat duge nhitng k&t qud nhat dinh, nhiung vén chia tudng ximg
vdi tifm ndng, loi the sdn eé. Cdn thue hién nhitng gidi phdp gi d€ phdt rién du lick ciia
tinh bén vitng xing vdi tiém ndng, loi thé ciia dia phuong - d6 la néi dung chinh cia bai

viét.

Tit khéa: tiém ndng, Lot the du lich, gidi phdp phdt trién du lich.

1. Téng quan dic diém, tiém nang
va tinh hinh phat trién du lich
Bic Ninh

Bée Ninh ¢6 nhiéu diéu kién thuan lgi &é
phat tridn du lich: ¢6 vi tri dia 1y thuan lgi,
con ngudi mang trong minh truyén théng
vin héa, hi€u khach, cin el va sing tao, véi
nhiing ban tay khéo 1léo mang dam nét dan
gian cha ving trim nghé - nhd td thm, gdm
sd, dic déng, tram bac, khic gb, lam gidy,
tranh vé dan gian...,, dac biét la nhitng lan
diéu dan ca quan ho trit tinh ndi tiéng trong
va ngoal nudc.

V6i ngudn tai nguyén vin héa, nhdn van
dam dic gdm 2 di sin vin héa phi vat thé
dugec UNESCO cong nhan 12 dan ca Quan ho
va Ca tru, hon 60 lang nghé trong d6 c6 31
lang nghé truyén théng, han 400 di tich lich
su vin héa duge cip bing cong nhan cung
hang trdm 18 hgi dan gian dac sde . Béc
Ninh duge danh gia 1a dja phuong c6 tiém
niing 1dn dé phat trién hinh thtc da lich
cong dong, du lich van héa, tdm linh, trd
thanh diém dén hip din. Tuy nhién &€ c6
thé phat huy t6i da tiém nang va mang lai
nguén thu tudng xing, du lich Bac Ninh cdn
¢6 chién luge xay dyng va phat trién bén
viing trong dai han nhim tao sic bat cho
nganh cong nghiép khéng khéi quan trong
nay.

Trong thoi gian qua, Bic Ninh da c6 kha
nhidu né lyc trong vige tao dung va quing
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bad hinh anh. Nhiing thanh tyu cha su
nghiép d6i mdi, cong nghiép héa, hién dai
hoéa da gop phin gitip ban bé trong nudc va
qudc t& bigt d&n Béc Ninh nhu mét tinh o6
tGc db tang trudng kinh t& cao, nang déng va
giau tiém nang. Trong linh vyc du lch, Bic
Ninh dugc biét d8n nhu mét diém dén hip
din v bé day truyén th8ng lich sd van
hign, nhidu di sén van héa dic sde, ngudi
dan than thién higu khach, dm thuc déc
dao, phong phi...

Nhitng nd lye dinh vi diém dén cda du
lich Béc Ninh duge thé hién thong qua cac
chuong trinh xtc tién du lich, cac hoat déng
quing ba, ndi bat nhit 14 chuong trinh “Vé
mién quan ho” t8 chtic dinh ky hang nam.
Qua bén 1dn t8 chic, chudng trinh da gidi
thidu, quang ba ban sic, gia tri vin hoa cia
dén ca quan ho Bic Ninh - di sdn van héa
phi vat thé dai dién cla nhan loai. Gin day
phék, chugng trinh Festival Bic Ninh nam
2014 vdi cha dé “Hao khi Bic Ninh - Kinh
Bic” gbém nhifu hoat déng phong phi dd gép
phin quéng bi réng rii, manh mé hon niia
hinh anh Béc Ninh d&n vdi ban bé trong
nuée va quée t& nhd d6 du lich Bic Ninh di
¢6 nhiing sy phat trién kha manh mé. Theo
théng ké chia 86 Van héa, thé thao va du
lich tinh Bic Ninh, két qui cu thé qua cac
nam nhu sau:

Lé Thanh Tong ThS., Ban Chi huy quén sif tinh Béc Ninh.
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BANG 1: Tiing truéng doanh thu va du khach du lich

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
T Noi dung Tan, &
¥ L g trudng - Tang truémg. . Tang truéng
Sa liéu %) 80 lieu %) 86 licu %)
Doanh thu
1 (iricu déng) 205.647 27 270.000 29 320.000 20
2 Du khdch (ngudi) 293.547 18 400.000 32 477.000 25

HINH 1: D8 thi doanh thu (triéu déng), du khach (ngudi)
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Tuy téc db tang trudng cd v€ doanh thu va
du khach 12 kh4 cao nhung phii nhin thing
vao thuc t&: gia tri san xudt ngdnh du lich
chi6m ty trong rét th&p, nim 2014 tdng
doanh thu ctia cd nganh du lich udc dat 0,4%
tdng gia tri san xuft tdk cA cic nganh, dat
2,83% téng gia tri sdn xudt cac nganh dich
vu khac, mét con s8 qui thép so vi tiém
ning cia Bfc Ninh. 86 lugng céc co 88 kinh
doanh du lich tuy gia ting song chii y&u vin
14 loai hinh kinh doanh lua tru, céc loai hinh
kinh doanh L@ hanh, vui chdi gidi tri- nhit 12
hoat dong kioh doanh tai chc diém du lich,
héu nhu khéng cb chuyen bién ca vé& sd
lugng, chét lugng, cac san phim dich vu phuc
vu hién eb vAn kém phong phd va chua that
s tao ra sdc héip din 16i cudn ddi vé1 du
khach.

Két qua kinh doanh du hch tuy ting
trudng cao song chua bén ving, én dinh chi
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mang tinh d5t bién, mia vy. Cd s& ha ting
du lich cham duge ddu tu, hoic ddu tu kéo
dai 4nh hidng dén vide hinh thanh chit
Tugng cdc khu, tuyén, diém. Viée ddu tu chua
uu tién cho vide k&t néi che khu, tuyén diém
du lich khép kin, din dé&n kha ning thu hidt
khéch chua dat hifu qué cao. Ddu tu ngsn
sach cho du lich méi dang trong thoi ky ddu
tu cho quy hoach 12 chinh nén chua @i sie
thu hiit kéu goi vén ddu tu x3 hdi cho du lich.

Cong tac tuyén truyén, quing ba du lich
tuy cb chuyén bién nhang chua thyc sy dap
ing dudc yéu cAu phét trién ed vé kinh phi
ciing nhu tinh chuy&n nghiép.

Lyc lugng lao dong du lich vin edn yéu,
nhiing d6i tugng lao déng thudng hay thay 46
nén khé khan cho cong tac dio tao, bdi duing
chuyén sau, Poi ngit hudng din vién tuy tang
vé 85 lugng nhung nhin chung nghiép vu chua
da stie thuyét phuc, 16i cuén khach.
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Céc doanh nghiép 1@ hanh trong tinh vé
quy mé va chit lugng con han ché, phén ldn
12 doanh nghiép nhé chua cé thuong hiéu,
chii y&u khai thac khach tai ché (Bic Ninh 12
diém di) chua khai thac duge khack ngoai
tinh (Béc Ninh 13 diém dén). Bic Ninh chua
tao dung dugc nhitng don vi kinh doanh du
lich d manh ci vé tiém nang tai chinh va
nghiép vu 84 stc 13 ddu tau din hudng cho
du lich phat trién theo k& hoach, quy hoach
duge duyét.

V&n ddu tu ngén sach trye tiép cho du lich
thédp, ngoai kinh phi thudng xuyén cho hoat
déng tuyén truydn, quing ba du lich, hiu
nhu v8n cho ha tdng du lich chi y&u két hep
v6n ctia chudng trinh muc tiéu vin héa cho
bio tén, tring tu, phuc héi di tich 1a ehinh.
Vi vay chua da d€ tao thanh yé&u td kich cdu
thu hdt ede thanh phdn kinh t€ ddu tu cac
san phdm du lich ddng bd dap éng dude nhu
cdu du khich.

Su phéi hdp, lién k&t con chua chit ché
giita eae ngdnh lién quan, gilta tinh véi dia
phudng gilta cac doanh nghiép trong ké
hoach phat trién du lich ciing mét phin gidm
di sitc manh trong cac hoat déng du lich tinh.

Nganh du lich Bic Ninh vin chua tao
dudc mdt san phdm ddic trung, mang tm véc
thuong higu du lich. Théng tin cac sin pham
du lich duge danh gia 1a giaw tiém ning nh:
du lich cong dong, du lich Tang nghé, du lich
van héa, tdm linh... vin eon tuong 46i md
nhat d6i v6i du khaech quéc t€ Nhiéu dia
danh dudc quang ba rit hip din trén cac td
roi, cic kénh thong tin nhung khi du khach
dit chan dén cdm thiy c6 phén thit vong boi
co s6 ha tdng con lac hau, kinh doanh chup
giat, thifu cac san pham va dich vu cin
thist.

Dinh hudng dua Béc Ninh trd thanh mot
trong nhing trung tim du lich van héa lén
cha ving Déng bang chau thd song Héng va
cha cd nubc, tudng xing véi tiém niing va lgi
thé cta tinh cdn tip trung khai thac c6 higu
qué cdc tiém ning, thé manh 4€ phat trién
du lich tré thanh nganh kinh t& quan trong,
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g6p phén vio tang trudng kinh t& - x4 héi va
chuyén dich cd cfu kinh t& theo hudng ting
ddn ty trong GDP du lich, dich vu, tao ra
nhiéu viéc lam, ting thu nhap cho ngudi lac
dong va cong ddng dan cu, ting ngudn thu
ngén sach; hé trg cAc nganb kinh t& khac
phét trién.

DE thye hién duge dinh huéng trén cdn
thye hién déng bd nhiéu bién phap, trong d6
cdn chi trong cie gidi phap nhim phat huy
10i thé phat trién du lich cfia tinh Béc Ninh.

2. Giai phap phat trién du lich dya

viao lgi thé cha tinh

2.1. Gidi phdp vé quy hoach

Ra so4t, ddy nhanh tién dé thuc hién cac
quy hoach du lich chi tiét, cae dy 4n du lich
dd duge phé duyét; ti€p tuc xdy dung quy
hoach chi tigt c4e khu, diém du lich da duge
Iya chon; x4c dinh va cim méc chi giéi pham
vi sit dung d4t; quan 1§ va thye hién cé bigu
qua viéc ddu tu theo quy hoach.

Céac sd, ban, nganh chitc ning khi xiy
dung quy hoach phat trién nganh, linh vuc
cdn tinh d&n cic y&u t& hd trg phat trién du
lich. Uy ban nhén dan (UBND) cic huyén,
thi x&, thanh phé& trén cd sd quy hoach nay
xdy dung quy hoach, k& hoach phat trién du
lich trén dia ban.

Phéi hgp dam bao diing ti€n d6 dé ra ddi
véi quy hoach: ddu tu phuc hdi dy 4n Chua
Dam trong quin thé khu du lich tam linh -
sinh thal Ndi Dam (thanh phd Bic Ninh)
tién d9 xdy dyng cdc hang muc Ling Kinh
Duong Vudng phuc vu du khach 18 héi; cée
dy 4n lang va dén thd Cao L& Vudng, Chua
Biit Thap. Tham muu t3 chic 18 hdi Cao Lb
Vudng, 1& hoi Thap Dinh (huyén Gia Binh)
theo huéng phuc vu khach du lich ndm trong
13 trinh thuc hién tuyén du lich séng Dudng.

Béc Ninh chua tao dung dude nhing don
vi kinh doanh du lich dd manh ca vé& tiém
ning tai chinh va nghiép vu. Kinh nghiém
phat trién du lich & cac tinh cho thay cdn c6
nhitng doanh nghiép lam xuong séng cho
nganh kinh t& dich vu ndy. Do vay viée xie
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tién kéu goi ddu tu nén duge wu tién, ngang
tim véi muc tidu, yéu cdu phat trién. Yéu
ciu cén thiét va cdp bach dbi véi tinh Bic
Ninh 1a: ¢in ¢6 nhiing hé trg chi tiét va cu
thé hon; thanh lap Hiép hoi cac doanh
nghiép lit hanh cha tinh, thudng xuyén t6
chite héi thao ¢6 sy tham gia cta cic doanh
nghiép dé danh gia va ¢6 phuong hudng cu
thé cho titng giai doan; ha trg doanh nghiép
trong viéc tim kiém khach hang, gidi thidu
san phdm, du tu kinh doanh, quéng ba, dio
tao nhan lyc ... xdy dyng thuong higu.

2.2. Gidi phadp vé ddu tu

Tap trung vOn ngin sach ddu tu ddng bd
6 trong tam, trong diém &€ kich thich x4 héi
héa ddu tu du lich. Trude mét vu tién dau tu
phat trién hé thing két cfu ha téng tai ehc
khu, diém du lich trong diém du lick cla
tinh.

Thuc hién xa hoi héa ddu tu phat trién du
lich, tao cac diéu kién thuin lgi vé o <hé,
chinh sach, thii tue hanh chinh, dich vu hé
trg ddu tu 48 cac thanh phin kinh t& tham
gia ddu tu phat trién du lich. Mé rong cac
hinh thic thu it ddu tu cd trong vA ngoai
nude nhu hink thite BT, BOT, BTO...

Phéi hop véi cac nganh lién quan cung
cfp, cAp nhat cic théng tin du lich chinh
théng, xu hudng phat trién du lich hd trg
céng téc quin 1y du lich § dia phuong. Nhat
1a co ché ddc thi cho phai trién du lich &€ tao
da, khuyén khich cdc dia phudng ddy manh
hoat ddng xidc ti€n thu hiit ddu tu giai phap
quan trong huy dong von, cong nghé, ehit
Iugng lao dong, thic ddy ddu tu ha ting du
lich dia phuong.

2.3, Gidi phap vé xiic tién, tuyén truyén

qudng bd

Tang cudng cbng thc xic tidn, tuyén
truyén quang ba du lich; xdy dyng thuong
hiéu va hinh énh du lich Bée Ninh theo chit
d&: du Lich Mién Quan ho, ti€p tuc t§ chie
dinh ky hang nam chudng trinh “V& mién
Quan ho” cing véi clc hogt déng quéng b4,
chudng trinh xic tién du lieh. Ddy manh
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hoat déng tuyén truyén, gido duc nang cao
nhan thitc du lich trong céng déng din cu.
Trién khai thye hién da dang héa céc hinh
thitc tuyén truyén quang b4, cic kénh quéng
ba dén eac thi trudng du lich trong va ngoai
nuée. Léng ghép hoat déng tuyén truyén
quéng ba du lich véi céc su kién van héa, thé
thao lén cta tinh. Xay dyng hé théng cac
trung tdm hudng din vi cung cdp théng tin
v€ du lich tinh 8 nhiing dau méi giao théng
quan trong, 8 céc trong diém du lich. Phat
trién trung tdm xdc tién du lich thude S¢
Vin hoa, thé thao va du lich; dit vian phong
dai dién tai céc thi truong trong didm trong
va ngoai nudc.

Ting cudng cong tac chi dao, hd trd cac
doanh nghiép du lich xay dung, trién khai
cac san phdm du lich nim 2015 gén véi cac 18
héi ddu nam (xay dung tour, lién hé nha dén,
quang ba, gidi thi¢u...) nhu Héi chua Phat
Tich, Hoi Lim, Dén Ba chia kho, Héi Dén
D&, Hoi Dau..Déng thdi ting cudng hoat
dong phéi hgp quan 1y, 8 chic 18 hoi dam
bo phuc vu méi trudng 18 hoi t6t nhét cho du
khéach phu an ninh, trét ty, c6 bién phap han
ché& t& nan #n may, 4n xin, chéo kéo khach,
chéng ép gia dich vu... C6 k& hoach tuyén
truyén, quing ba, gidi thiéu véi du khach vé
v6i 18 hoi, vé€ Mién Quan ho.

Xay dung nhitng kénh quang ba riéng cho
du lich cha Bc Ninh, xiy dyng cac chudng
trinh quing ba giéi thiéu trén truyén hinh,
xay diyng trang web riéng vé& du lich Bic
Ninh thye sy chét hugng (d4y 13 viéc 1am cap
bach). H3 trg in t3 roi, cac &n phdm mién phi
gidi thiu vé du lich tinh nha cho céc doanh
nghiép 1it hanh, hé trg céc chi phi trong viée
quéng ba san phdm du lich Bic Ninh tai cac
héi trg, hoi nghi, trién lam, héi thio vé du
lich. Cé phiing chinh sich vé khen thudng,
dong vien kip thdi 461 véi nhitng doanh
nghiép 1 hanh di dau va ed k&t qud tét cho
viée quang ba hinh dnh du lich Bic Ninh.

2.4. Gidi phdp vé xdy dung thuong hiéu

Theo chc chuyén gia vé hoat dong du lich,
dé xay dyng va quang ba thanh cong thuong
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higu du lich Béc Ninh trén thi truéng du lich
trong nudc va gqudc t&, nganh du lich cin 6
chién luge xiy dyng hinh dnh du lich dya
trén nén ting vin héa va cac tiém ning lich
sti, ty nhién, kinh t& x& hdi dé khing dinh
thudng hi¢u. Thuong hiéu du lich cin mang
nét doc dao, dic trung va khac biét so véi du
lich cta cac dia phuong khac &8 du khach dé
dang ghi nhd va phan biét. Viec xdy dung
duge mét hinh &nh thudng hidu vitng chic sé
giip néng cao nang luc canh tranh ciu du
lich Béc Ninh hinh thanh niém tin, cim tinh
cho du khach trong viée dua ra cic quyét
dinh lya chon diém dén.

Pé 1am duge didu db, ngodi nhitng nd luc
quing ba cla nginh du lich, ¢in ¢6 sy phdi
két hop chat ché giita cac td chite, e nhan
kinh doanh du lich va lién quan dén du lich,
i cic doanh nghiép 1it hanh, khach san, nha
hang, phudng tiégn vin chuyén dén céc cita
hing lwu niém va cée difm du lich nhim tao
&n tuong &t dep trong long du khach. Ngoai
ra, nganh du lich cAn quing b4 thuong hiéu
du lich Bic Ninh tai cac héi trg, hdi nghi, héi
théo du lich ¢6 tinh chuyén nghiép ci trong
va ngoai nudc. Déng thdi, nganh cin huy
déng moi cdp moi nganh va moi tdng lép
nhin dén tham gia vio hoat déng ti€p thi,
quéng ba hinh 4nh mét tinh Béc Ninh giau
truyén théng nhung ning dong va day stc
bat dé khing dinh vi thé cia thuong hiéu du
lich Béc Ninh. Céc cd quan quan Iy nha nude,
cac cong ty du lich, cac nhén vién lam viée du
lich, dai dién cdc céng déng nhan dan dia
phudng - t4t cd déu phai dude hu&n luyén va
gido due k¥ cang va phai lam viéc dong bd véi
nhau.

2.5. Gidi phdp vé déo tao nguén nhén

lue

Ra soat va béi dudng, dao tao lai ngudn
nhin Jyc hién c¢6, thyc hién chinh sach thu
hit nhin tai trong linh vye du lich. Timg
buée &p dung tiéu chudn ky ning nghé du
lich Vigt Nam. Tu vén, huéng dfn, béi dudng
céng déng dan cu nghiép vu lam du lick. Xay
dung va thu hit diu tu 4y dung céc cd sd
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dao tao du lich hodic 6 nganh nghé du lich,
Néng efp Trudng Trung cip Vin hoa nghé
thuat va du lich lén thanh Trudng Cao déng
Vin héa nghé thuat va du lich, déo tao hé
dai hoc chuyén nganh du lich tai Trudng Dai
hoc Kinh Bdc. Hudng dén long ghép bdi
dudng nguén nhin Iyc du lich trong cic
chuong trinh gido duc phd théng chia tinh.
Truéc mit uu tién tuyén dung, do tao, bdi
dudng hinh thanh d5i ngii huéng din vién tai
cic diém di tich lich sd, vin héa va cach
mang trong diém hién tai con thidu rat nhidu
mdi chi cé va chat lugng & Dén Db,

Tip tuc duy tri cong tac dio tao, bdi
dudng, t4p huan lyc lugng lao dong. Quan
tam t6i 3 d61 tuong gdm: d4i ngit quan 1§ nba
hang dm thyc vi quan 1y co s3 Iuu trd, ddi
ngii hudng dan vién v béi dudng kign thitc du
lich tai céng ddng dan cu cie diém di tich
dang dong khach. T8 chéc tuyén truyén phd
bién phap luat du lich téi cic eo 3 kinh doanh
du lich nhim dim bdo kién thitc phap luat
ngay cang di siu vao ddi sdng kinh t& du lich.

Khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép
lit hanh trong viéc dic tao ngudn nhin huc vé
du lich; tai 4y cac nhén sy s& ¢6 nhidu thye
t& trai nghiém hon, dao tao déi ngi hudng
dén vign thuye sy chdt lugng cho du lich. HE
trg cac doanh nghiép trong viéc thu hdt chat
xam trong linh vye du lich vé lam viée tai
Béc Ninh,

2.6, Gidi phdp v€ bdo tén di sin véin

héa

Uu tién vén dau tu cho hoat ddng quéan 1y,
bdo ton di sin van héa cha tinh. Tap trung
ddu tu ddng bd giita hoat dong tring tu, tén
tao, nang cép, gin gidt cic di san vin héa véi
két cdu ha ting, cAnh quan, nhat 1a doi véi
céc di san 4 x4c dinh dé trd thanh mot diém
dén hoan chinh, phat huy tée dyung thu hit
khach.

DAy nhanh tién dé quy hoach, ddu tu hinh
thanh cac thiét ch€ vin héa, thé thao § thon,
lang, khu pho; céc x4 phudng, thi trn nhim
nang cao chit lugng san phdm phuc vu
khach & co sé.
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Coi trong cong tac suu tdm, khéo o8, phuc
diing céc gia tri van héa von c6 phuc vu cong
tac tuyén truyén quang bé, phong phu thém
cac san phdm phyc vy khach du lich.

Mot ndi dung méi trong gidi phip nay 1a
16ng ghép vin héa vio san pham du lich, dira
quan he vio du lich tao ra nhitng sin phim
du lich dic thi; dua du khach trdi nghiém
trong nhitng khong gian ddm &m va thist tha
¢fia nhitng lan digu quan ho trong sust hanh
trinh du lich. Pay la ndi dung mdi ma hién
tai Céng ty ¢f phdn Vin héa va du lieh Kinh
Béc dang khai thac da mang lai hiéu qua r6
rét. Sin phdm du lich ndy s& gitp cho du
khach hidu hon v& vin héa ctia ngudi quan
ho ti d6 ¢6 tinh y&u déi vdi quan he, khoi day
léng tu hao v& qud hudng d4t nudc, diu nay
rét tot cho viée quang ba d5i véi du lich Mién
quan ho. Ngodi ra quan hg cdn duge quang
ba, lan toa ra ngodi tinh dé hinh anh lién
anh, lién chi duge xuft hién tai cac dia didm
du lich trong ca nude, tao &n tugng va hinh
dnh dep ddi véi du khach khip ndi vé con
ngudi va vdn héa viing quan ho.

Tom Iai tt cd cic gidi phap trén chi c6 thé
thue thi khi co su phdi hgp lidn nganh, dia
phudng thudng xuyén va chit ché duéi sy chi
dao t4p trung vi théng nhit caa chinh
quyén. Co quan quan Iy nha nudc vé du lich &
tink vA cic cd quan tham gia giup viéc
UBND tinh quan 1§ nha nuéc vé du lich 6 dia
phutdng cén tranh thi moi co hoi dé phéi hop
chiit ché véi cac ban, nganh, doan thé 6 lién
quan, ti€p tuc néng cao nhan thiic vé vai trd,
vi tri, § nghia va tdm quan trong cha phat
trién du lich, huy ddng t& uu moi nguén Iyc
phat trién du lich theo hudng bén vitng, gép
phdn dua du lich Mién quan ho phat trién
dat duge nhiing k&t qué ding véi tiém ning
vén 6. Mién Quan hg € 1a difm dén du lich
thdn thién, an toin va hip din cia khu wye
va thé gi6i.

Du lich Bic Ninh dang hoa minh vic déng
chay du lich trong nude va qubc t&, d6n nhan
nhitng thanh qua elng nhu ddy thach thiec,
Mat chién lude hdp 13, gidi phap gin lién vai
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thyc tién, sang tao s& gép phén gidp du lich
Béc Ninh ¢6 mot hinh anh dep trong con mét
ban bé trong nudc va quéc t&, tit d6 hoan
thanh vai tré va vi thé trong sy nghiép phat
trién kinh t& x4 héi/.
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