Phét trién kinh 1 du lich bién & Théi Lan vé
bdi hoc cho Viét Nam

HA THI THANH THOY

hdi Lan hién nay dang la mot cwing quoc vé du lich, dic biét la du lich bién. Mée di
nhﬁ‘ng ném gén diy xdy ro cde cude déo chinh dnh huéng dén an toan an ninh nhung
lugng khidch quoc & dén nutde nay vén rdt lon, gdp hon 3,5 ldn luong khdch dén du lich tai Vigt
Nam. Bai viét nghién citu nhitng kinh nghiém thanh cong va nhitng bai hoc that bai cta phdt
trién du lich Thdi Lan néi chung vé du lich bién noéi riéng, rit ra nhitng bai koc cho du lich

Viét Nam.

Tir khoa: kink 16 du lich, du lich bién, du lich Thdi Lan.

1. Mt s6 van dé Iy luan

L1 Vé kinh t& du lich

Dinh nghia d4u tién vé du lich duge cho 1a
xuat hién tai Anh vio nam 1811. Khi dé, “du
lich” dugc hidu 1a “sy phsi hgp nhip nhang
giita 1y thuyét va thyc hanh cta cac cude
hanh trinh v6i muc dich giai tri”. Nhitng nim
sau nay, nghién cidu vé du lich duge phat

trién manh mé tai Thuy S¢. Hai nha kinh t&

hoe ngusi Thuy Sy, Hunziker va Krapf, 1a
nhitng ngudi dat nén méng cho 1y thuyét va
cung du lich, déng thdi la nhiing ngudi thanh
lap Hiép héi quéc té cac chuyén gia khoa hoc
v8 du lich cho ring: “du lich 1a tap hop cac
méi quan hé va cdc hién tugng phat sinh
trong cac cudc hanh trinh va htu tri cha
nhitng ngudi ngoai dia phudng, néu viée cu
tri d6 khong thanh cu trd thuong xuyén va
khéong dinh déng dén hoat déng kiém li”.
Maéc dit cdn ¢é thé chua ddy di, song cho dén
nay nhiu nha kinh t& vin sit dung dinh
nghia nay d€ giai thich ting mat va ¢4 hién
tugng du lich. Nam 1993, tai H§i nghi 1an
thit 27 cia TS chitc Du lich thé giéi
(UNWTQ) dinh nghia “du lich” dugc dua ra,
theo d6: “du lich 13 hoat d¢ng vé chuyén di
dén mét ndi khac méi trudng sdng thudng
Xuyén cGa con ngudi va & lai dé dé tham
quan, nghi ngoi, vui choi gii trf hay cac muc
dich khéc ngoai cdc hoat déng dé ¢6 tha lao &
noi dén vdi thai gian lién tuc it hon 1 nam”.
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Tuy nhién, chii thé cha du lich khong chi
¢6 nguoi di du lich ma cdn ¢6 ngudi kinh
doanh du lich, ngudi dan dia phudng, chinh
quyén dia phudng, quéc gia khai thac tii
nguyén du lich. Do d6, & cac géc @b tiép can
khac nhau vé du lich sé hinh thanh lén
nhiing khai niém khéc nhau. Ching han,
ti€p can tir goc 40 ngudi kinh doanh du lich,
du lich 13 qua trinh t§ chie cac didu kién vé
sAn xudt v phuc vy nhiim théa man, dap
fing cdc nhu cdu clia ngudi di du lich. Cac
doanh nghiép du lich ¢oi du lich nhu 14 mjt
co hoi dé ban cac san phdm ma ho san xufft
ra nhim théa min cic nhu ciu cla khach,
ddng thai théng qua db dat dude muc tiéu t5i
da héa lgi nhuan. Tiép can tit géc do cua
chinh quyén dia phudng, du lich dugc hiéu 1
vige t§ chiic cac di€u kién va hanh chinh, vé
0 56 ha ting, co sd vat chat k§ thuat dé phuc
vu du khach. Du lich 12 mét co hoi dé ban eac
san phdm dia phuong, ting thu ngoai t,
ting cac ngudn thu ngin sach tit cie khoan
thué, diy manh phat trién kinh t€ dia
phudng, ting tinh lién két ving, tao viée
lam, ning cao mic séng vat chit va tinh
thén cho ngudi dén dia phuong. Du lich cn
thiic ddy su bao t3n, gin gid, phat huy céc gid
tri di san, gia tri van hoa truyén théng dia

Ha Thi Thanh Thity, ThS.. Trudng dai hoc Tai nguyén
va mo1 truong Ha Noi.
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phudng. Tiép can tit géc d¢ ngudi din dia
phuong, du lich dem lai ¢d hdi viée lam, thu
nhép, ddm bio d8i séng vat chit va gép phin
gin gifl, phat huy gia tri van héa truyén
thong, 1am giau cho doi s6ng tinh thin cho
ngudi dan dia phuong. Tt géc db qudc gia
khai thic tai nguyén du lich, du lich duge
xem 13 mét nganh kinh t€ théng qua chudi hé
thing cung c&p cac san pham, dich vu nhim
théa mé&n nhu cdu cia du kbach, mit khac
hudng dén quang ba hinh inh, mang lai thu
nhép cho dat nude.

T nhiing nhin dinh néu trén, du lich cé
thé hidu 13 qué trinh tuong tac giita con
ngudi véi ty nhién va gifia con ngudi véi con
bgudi thong qua mdt chudi cic hoat déng
(khéng gian ciia cic hoat dong nay din ra §
ngoai noi cu tri thudng xuyén va cé thé vigt
ra khéi pham vi lanh thd quéc gia) nhim
mang 1ai sy théa mén nhu cu vé vat chit va
tinh thén d6i véi ngudi di du lich, @éng thi
mang lai lgi nhuan cao cho ngudi kinh doanh
du lich, va nhitng lgi ich kinh t&-xa hgi d6i
vdi ngudi dén, chinh quyén dia phuong, quéc
gia khai thac tai nguyén du lLich. Theo 46,
sin phim du lich 12 céc dich vy, hang hoa
cung cap cho khach du lich, duge tao nén bdi
su két hdp clia vide khai thac cac yéu t& ty
nhién, x4 héi véi viée st dung cic ngudn lye:
¢ 88 vat chit ky thuat, va lao dong tai mot
o 63, mdt viing hay mét quéc gia nao dé. San
phdm du lich vé co ban la khéng cu thé,
khong tdn tai dudi dang vat thé. Thanh phdn
chinh ctia san phém 12 dich vy (thudng chiém
tit 80-90% gi4 tri), hang héa chiém ty trong
nhé. Dich vy du lich 14 “két qué mang lai nhd
céc hoat d9ng tuong tac giita nhitng 18 chitc
cung iing du lich va khach du lich théng qua
cac hoat dfng tuong téc do dé dap ting nhu
ciu clia khach du lich va mang lai 1¢i ich cho
t8 chiic cung dng du lich”.

Kinh t& du lich 1& m6t loai hinh kinh t&
dich vu thyc hién cung cap cac dich vu nhim
thoa man nhu cdu cha khéch du lich (an
udng, luu trd, di lai, vui chei, giai trf, trai
nghigm. kham pha...) thu l¢i nhugn cho

e —————
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doanh nghigp kinh doanh dich vu du lich,
ddng thdi mang lai nhitog hiéu qua kinh t&-
x4 héi thidt thge cho nguoi din, dia phuong
va quiic gia khai thac du lich.

Kinh t& du lich mang d8y di cac dge diém
ctia kinh t& dich vu, ngoai ra con cb cic dic
diém riéng. Thiz nhat, kinh t€ du lich mang
tinh nhay cim cao. Kinh t& du lich van hanh
dita vao su khai thac cac tai nguyén du lich
{tai nguyén du lich td nhién va tai nguyén du
lich nhén van) dé tao ra cic san phdm du lich
phuc vu du khach. Gia tri, dién maoc clia cac
tai nguyén nay ¢b thé bi bién d6i theo thai
gian dudi su tac déng clia con ngudi hodic ty
nhién. Mit khac, ede ydu td kinh t&, chinh
tri, x4 hdi nhu khiing hodng, suy thodi kinh
t&, chién tranh, dich bénh ciing tac déng trfe
tiép dén Kinh t& du lich. Thif hai, kinh t& du
lich mang tinh mta vy cao: Kinh doanh du
lich phu thuéc vao quy thoi gian nhan déi
ciia con ngudi do vay mia kinh doanh du lich
thuding la cac k3 nghi 18 dai ngay, théi gian
hoc sinh duge nghi hoe. Thit ba, kinh t& du
lich mang tinh chi phi cé hdi cao: Trong qua
trinh khai thic du lich, méi truéng tu nhién
cha diém dén phai chiu ap lyc trye tiép tit
nhitng hoat dong cta doanh nghiép kinh
doanh va khach du lich. Vigc ddy manh thu
hiit khach du lich ddng thii tao ap luc ngay
cang 16n, ddy méi trudng ty nhién ding trude
nguy co vugt qué sie tai. Mat khac, trong
qua trinh thu hit, giao luu, ti€p xde véi
khéch du lich tiém 4n nhidu nguy cd anh
hudng van héa, mai mét bin sic van héa. Thiz
tiZ, kinh t€ du lich mang tinh li¢n nganh cao:
S4 di kinh t€ du lich mang tinh lién nganh la
vi @€ phit trién kinh t& du lich @51 héi cén
phai c6 sy déng bb tit co s ha ting t&t,
ngudn nhén lye phue vu du lich ¢6 trinh d§,
chinh sach du lich ¢di md, diéu kién y t& ¢im
bAo...dén cac san phim du lich ¢6 chat lugng.
Thit ndm, kinh t& du lich ¢6 tinh lién két cao:
mbi dia phuong, mbi ving, tham chi mdi
quée gia déu ¢6 thé manh du lich riéng. Mat
khac, théi gian nghi 1& cla ngudi dan tai
nhiéu quéc gia c6 xu hudng ting lén kéo theo
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sy gia tang nha cdu ddi vii cae chuyén du
lich dai ngay, béi vay viéc lién két sé tao ra
su da dang, phong phi caa céc san phém du
lich, ting thém stc thu hit, 16i cuén khéch
du lich. Thi sdu, kinh t& du lich mang tinh
qudc t& cao; ban chat cta hoat dong du lich la
kham pha. Ngay nay, xu hudng hé nhap
kinh t& quéc t& tao ra nhitng didu kién céi mé
hon, thuan lgi hon giita cac quéc gia trong
Tinh vige ddu tu, va di lai. Digu nay thic ddy
nhu ciu diu tu qudc t&€ trong linh wyc du
lich, va nhu cAu du lich ra nude ngoai.

1.2. Phét trién kinh t& du lich bién

trong béi ednh héi nhdp kinh té quéc

&

Du Jich bién c6 thé hi€u la mét loai hinh
du lich ma khéng gian hoat déng cla né dién
ra § bién va/hodic khu vuc dét lién ven bién,
héi déo trén co sd khai thac cdc yéu £§ tai
nguyén v mbi trudng bién, ddo dé tao nén
céc san phdm du lich vita dap dng nhu cAu
clia du khach, vita mang lai 1¢i nhugn cho cc
t8 chie kinh doanh du lick, déng thei dem lai
1gi ich kinh té- xa hoi cho dia phuong va qudc
gia lam du lich.

Sén phdm du lich bién dugc c&u thank bdi
2 nhom yéu t8, bao gdm: nhém céc ydu t6 tai
nguyén; nhém cac yéu t§ dich vy; nhom cac
yéu t§ mbi trudng.

- Nhém céc yéu to tai nguyén bao gdm tai
nguyén du lich ty nhién (cdnh quan vinh,
dao, bai bién, hang dong, cac hé sinh thai...)
va tai nguyén du lich vin héa (1€ hoi ving
ven bién, phong tuc tap quan cia din cu
ving bién, di tich kho ¢f, di tich lich sit, van
héa viing bién...). Pay 1a nhém y&u t6 ¢6 vai
trd quan trong nhét trong viéc tao ra tinh
dic séc, riéng biét cha san phdm du lich. Bai
vay, tai nguyén du lich bién dugc xem la diéu
kién tién quyet tac nén hoat dong du lich
bién, 13 y&u t6 ¢ ban dé x4y dung sin phm
du lich bién.

- Nhém cée y&u t§ dich vu bao gém : dich
vy ltu trd, dich vy an uéng, dich vu van
chuyén,dich vu tham quan, dich vu vui chei
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gidi tri, dich vu chiia bénh... Dy 12 nhém
y&u t§ b3 sung, hoan thi¢n thém sin pham
du lich bién va duge tidu ding trong toan bd
hanh trinh du lich ctia du khach.

- Nhém céc y&u t6 méi trudng bao gbm
méi trudng tu nhién vd méi trudng kinh t&-
¥3 bhdi. Day 12 nhém yéu td 6 tac dung thic
ddy hosic gdy can trd dén tinh phat sinh,
phét trién cia sn phdm du kich bién.

2. Mgt 36 vin dé du lich bién Thai

Lan

Hién nay, Thai Lan duge xem la mét
cudng qude v€ du lich, diic bigt 1a du lich
bién, Nam 2013, Thai Lan 12 mét trong 10
diém dén hang d4u thé gidi cang véi Phap,
Mg, Tay Ban Nha, Trung Quéc, ¥, Thé Nhi
Ky, Didc, Anh, Nga. Ciing trong nim nay, lin
d4u tién Thai Lan duge lot via danh sach 10
di€m @&n <4 tdng thu tit du lich quéc t& cao
nhit xép theo thi ty la: My, Tdy Ban Nha,
Phap, Trung Qusc, Ma Cao (Trung Quéc), ¥,
Thai Lan, Ditc, Anh, Héng Cang (Trung
Qudc).

Theo Bao céo thudng nién cia Hai ddng
Du lich va lit hanh thé gi6i, nim 2014, nganh
du lich Thai Lan d4 déng g6p khodng 20,2%
GDP, va 15,4% tdng s6 viéc 1am trong nim
2013. Phuket, Pattaya trd thanh thuong hiéu
bién manh khéng chi ¢ khu vic Déng Nam A
ma cdn § tdm 3 qudc té.

Tai khu vyc Déng Nam A, Thai Lan din
ddu v8 kha ning thu hit khach du lich quée
t€, véi hon 26,7 triéu lugt khach trong nim
2013, tigp theo la Malaixia (26 triéu lugt),
Singapo (15 triu lugt), Viét Nam (hen 7,5
tridu lugt). Riéng ddo Phuket, mot diém dén
ndi tiéng vdi nhiing bai bién dep, 1y tudng
cho nhitng mén thé thao duéi nude hang ddu
Chau A hang nam thu hdt d&n hon 5 triéu
lugt du khach dén tham, gdp hon 2 14n so véi
lugng khach quéc t& dén tham vinh Ha Long
(dia danh hai lan dugc UNESCO céng nhan
1a di sén thién nhién thé gigi, mot didm dén
hang ddu cla du lich Viét Nam). Didu nay
cho thdy Chinh phit va nganh du lich Thai
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Lan di rit thanh cong trong viée xay dung
thuong hi¢u va dinh vi sin phim d&i véi
khéch du lich quéc té.

Thit nhdt, Thdi Lan xem phdt trién du lich
phdi duge dgt trong chién luge phdt trién
kinh t&-xd hoi ciia quic gia.

Dic trung cta du lich 12 nganh kinh t&
téng hdp, ¢6 tinh lién nganh, Lién ving, xa
héi héa cao, mang tinh toan cdu héa, khu vie
héa. Chinh phii Thai Lan da chi trong diu
tu vao finh vyc cd 50 ha tang kinh t§ -xa hai
dic bigt 1a hé thohg cd sd ha tdng giao théng.
Bdi vay, hé théng dudng =4, nha ga, sin bay,
cang... cia Thai Lan déu duge quy hoach c6
hé théng, va rit hién dai. Theo Bao cao canh
tranh du lich va 1i hanh nim 2013 eia Dién
dan Kinh t& thé giéi, co 56 ha ting giao thong
dudng khong caa Thai Lan x8p & vi tri thit
hang cao (21/140) trong khi thit hang cia
Viét Nam 1a 79/140. Diéu nay givp nit ngin
thdi gian di lai, ting thdi gian tham quan,
gidi tr, vui chdi, vi mua sdm cha du khach.

Thai Lan 44 tim cach khai thac loi thé dia
1¥ ctia minh nhit 14 mét cfia ngd vao khu vuc
séng M& Kéng bing viéc nang cfp dudng giao
théng khu vic séng Mé Kong, san bay, bén
cing, ¢Au va dudng thiy. Dic bidt, Chinh
phii Théi Lan chd trong phat trién Chidng
Mai thanh mét trung tim hang khdéng phia
Béc va Phuket thanh mgt trung tam phia
Nam. Bén canh d6, tiép tuc nang cao vai trd
thil 6 ctia Thai Lan nhu mét trung tim cang
khéng va cita ngd quéc t& 16n trong khu vye.

Ngoai ra, Thai Lan rat €oi trong cong tac
quy hoach, gén quy hoach du lich véi quy
hoach kinh t€ - x4 hi ciia c& nude va eda
timg dia phuong. Trén cd sé quy hoach kinh
& - x& hoi chung, ti€n hanh quy hoach timg
ving, ting dia phudng, quy hoach ca khong
gian (md hinh) vi cic dy an cy thé. Tir d6
méi @8 ra chinh sach d€ dau tu (dau thiu,
cho thué tren, ¢d phdn). Do vy, nhitng dé
thi & Thai Lan du gén véi cac diém du lich,
dam bao duge tinh déng bs trong quy hoach
x4y dung.

.
Ngtuén cuu Kinh 16 56 445 - Thang 672015

Thit hai, Thdi Lon rdt quan tdm dén viée
déu tw xdy dung co so ha tdng du lich.

Thee Bao céo canh tranh du lich va li
hanh nim 2013 ctia Dién dan Kinh t& thé
gid1, co s6 ha tdng du lich chia Thai Lan
diing & vi tri x&p hang cao (31/140) trong
khi vi tri clia Viét Nam 1a 112/140, Indonéxia
la 113/140.

Bén canh viée chit trong xdy dyung khach
san, Théi Lan ddc bigt quan tim dén xay
dung cd sd vui choi, gigi tri, cac khu mua
sm. Muc dich dé kéo dai thi gian leu trd
cta du khach va khdi gdi sy to md, hap din
khién du khach muén quay trd lai ldn sau.
Céch 1am nay cia Thai Lan khéng chi lam
thda man du khach ma con ting thu nhap tu
hoat déng du lich. Chinh diéu nay lam nén
thuong hiéu du lich Thai Lan “thién dudng
mua sém”, “thién duing giai tri”.

Thit ba, Chinh phi Thdi Lan rdt quan
tam dén viée ting cuing marketing du lich.

Su thanh cong ctia du lich Thai Lan ¢é su
déng gép vai trd rat 16n cha Chinh phd.
Ngodi viéc ap dung nhidu bién phap thic ddy
du lich nhu céi tién thi tuc, gidm 1& phi Visa,
dau tu x4y dung cic loai hinh dich vu dic
sde, x4y dung mang ludi cita hang gidi thigu
&m thuc Thii Lan & nudc ngoai, ddu tu tring
tu nhiing di tich lich sd, vdn héa... Chinh
phtt Thai Lan con trze tiép tham gia lam
marketing du lich. Cu thé 1a cac quan chic
clp cao Thai Lan tryc tiép tham gia cac hoat
déng tim kiém khach hang thudng xuyén cho
nganh du lich. Nim 2004, Phs Thu tudng
Thai Lan éng Somkid Jatusripitak, di dfn
mét phai doan thuong mai d6n Nhat Ban dé
khai thae thi trudng du lich cia nudc nay.
Diéu diic biét 1a phai doan thudng mai khéng
ky két mt vdn bdn nao v6i Chinh phit Nhat
Ban ma lai k¥ ban ght nhé véi 19 cong ty 16n
chia Nhat Ban dé cam két thye hign vige dua
nhén vién ctia cic cdng ty ndy dén du lich tai
Thai Lan. Tuong ty nhu vay, cidc phai doan
céc cip cua Chinh phd Thii Lan con thudng
xuyén ti8p xic véi cdc cong ty nude ngoi dé
thdo luan cac co hdi kinh doanh vé& du lich.
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Thai Lan thuéng dua ra duge gia chao tour
du lich hdp din cho cac nha linh dao cao cdp
clia cic cong ty 16n nay.

Bén canh d6, Thai Lan con rdt chd trong
dén viéc tiép thi tryc tifp tai nude ngoai
Chinh pht Théi Lan khuyén khich viée dat
dai dién du lich quéc gia, dudi hinh thic van
phong hay phong dai dign du lich 6 mitde
ngoai dé lam cbng tac xic tién, quang ba,
nghién cdu thi truéng thu hit khach vao
nudc minh, coi déy la phudng tién guan trong
xic tién quéc t8 Viec xuat khiu dich vu du
lich theo phuong thic "hién dién thuong mai”
nay ciing gép phan khéng nhé trong viée thu
hit khach qudc t& dén ‘I'hai Lan.

Hoat dong xic tién quang ba du lich Thai
Lan duge coi 1a diém méu chdt cla sy thanh
cong va dua nganh cong nghiép du lich nude
nay trg thanh nganh kinh t€ mai nhon.
Trong hoat dong xuc tién, quang ba hinh anh
du lich Thai Lan, Chinh phu Thai Lan rat
chd trong vige quang ba Am thyc Thai Lan ra
nudc ngodi vi xem ddy nhu 1a mét gidi phap
¢6 tdm quan trong trong phat trién du lich
quée t€. Trong nhidu nam qua, Chinh phud
Thai Lan @i thuc hién hang loat cac chién
dich xdy dung quang ba thudng hiéu quéc gia
ohu “Bangkok Fashion City 4” hay “Health
Hub of Asia 5”. Vi mét trong nhitng chién
dich nay la tap trung quang ba riéng vé& nén
im thyc Thai Lan mang tén “Thailand
Kitchen to the World” (Thai Lan - bép an cia
the gidi) duge thue hién ti nim 2005 - 2010,
Muyc tidu chinh cia chidn dich niy nhim
khuéch truong 4m thue Thai Lan, dude thuce
hién trén quy mé toan cdu va ca trong nudc.
Chién dich nay duge Chinh pha va céc bé,
nganh cia Théai Lan, cic trung tim thuong
mai, cde nha hang Thai Lan ¢ nuéc ngoai hd
trg.

Ngoai ra, nganh du lich Thai Lan 4i rit
thanh cong trong vige s dung cac phuong
1ién théng tin, truyén thong trong viée quing
b4 hinh dnh du lich Thai Lan dén du khach
qudc t& Théng qua cac kénh Video “Amazing
Thailand”, trén youtube, hoac sit dung sach
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dién tit va tJ roi mang cong éng dung iThai
dé cap nhat du lich trén iPhone, nganh du
lich Thai Lan d& thanh cdng trong viée xdy
dung mang ludi thanh vién '"Thailand
fanclub” d thi trudng Chau Au va Trung Déng
va dang tiép tuc lan rong 6 Chau A.

Gia tri c6t 161 ma du lich Thai Lan hudng
t6i la du lich véi nhén thie (niém ty hao), du
lich bang éc sang tao (phat trién § tudng va
tAm nhin méi, cong nhau di du lick dé
khuyén khich sy doan két va tén trong sy da
dang), du lich véi sy hidu biét (thu thap kién
thic va sy hiéu biét) va cudi cung 1a du lich
bing ca trai tim {(cAm nhdn syt yéu thuong va
lvu gid ting khoinh khic &3 trai qua).
Théng qua vige lam nay cho thay, Chinh phi
Thai Lan c¢6 ca mét chién luge ré rang cho
phat trién nganh du lich, va ho da thanh
cong.

Thit tw, nganh du lich Thdi Len luén biét
diéu chinh d¢ c6 chién luge gid phit hop.

Vao nhiing théi diém cén thiét, chinh pha
Thai Lan lubn dva ra nhiing chudng trinh hd
trg d€ nganh du lich c6 thé dua ra nhitng
mitc gia ré bat ngd. Chéng han, tai thai didm
dién ra khing hoang kinh t&€ Chau A vio cudi
nhiing nidm 19980, Chinh phd Thai Lan da
dua ra chudng trinh "Amazing Thailand",
theo dé cae dich vu lién guan dén du lich
gidm gia manh. Chueng trinh nay da thu hat
mbt lugng 16n khach du lich dén Thai Lan
tham quan va mua sém. Du lich Thai Lan d3
giip nén kinh t& nudc nay thoat nhanh khi
khiing hoang kinh t&. Tit 46, hang nam, Téng
cuc Du lich Thai Lan (TAT) thddng xuyén
phﬁ'i hgp véi cac trung tdm mua sim cung
cdp phiéu gidm gia cho cdc du khach va cac
cong ty du lich 6 t8 chie géi mua sdm. Véi
cach lam nay, du lich Thai Lan ludn bi&t
céch vugt qua kho khan ngay c4 khi chinh sy
Thai Lan luén tdn tai nhiing b4t én, nguy cd
xay ra xung dét v trang cao.

Ngoai ra, dé c6 duge gia ré cho cac chuong
trinh tour du lich qudc t&, cac cong ty du lich
Thai Lan ludn cai them V&0 chudng trinh
tour cac difm mua sdm bit busc. Du khach
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duge dua dén cée didm tham quan di ho ¢6
mua sém hay khong thi bén cong ty du lich
dén khach vin duge mot khodn tién nhélt
dinh. Nhitng khoan tién hoa hong tit viéc
mua sdm cha khich sé duge b vao khodn
tién hut do gidm gia tour. & Thai Lan, gitia
cac nha cung cép dich vu di kem du lich va
cac cong ty du lich c6 sy quan hé chit ché.

Thiz ndm, nganh du lich Thdi Lan chu
trong viéc khuyén khich su tham gia etia céng
déng trong hogt dong du lich.

Téng cuc du lich Thai Lan thudng suyén
mé cée khbéa hoe ngdn han nhim nang cao
nhan thic, hiéu biét cho ngudi dan Thai Lan
vé nhitng déng gép quan trong cia du lich
461 voi nén kinh t& quéc d4n.

Théng qua cic khéa hoc, Cong dong ven
bién Thai Lan da nhan thitc siu sic ring
m&t méi trudng séng ven bién nhu ring ngap
min va tham cb bién, dén dén mat thu nhap
va sinh k& ctia ho. Ngudi ddn dia phuong
déng vai trd quan trong trong viéc béo vé va
duy tri ven bién.

Thit sdu, nganh du lich Thdi Lan rdt ché
trong dén chdt ludng cia doi ngd lao dong
phuc vy du lich, dic biét la huwdng ddn vién
du lich.

Trong nhan thite ciia ngudi lam du lich
Thal Lan, d6i ngit lac dong phuc vu du lich
ma dic biét 14 hudng din vién du lich 1a d6i
tugng truc tidp va quan trong nhat dé truyén
tai nén van héa ban dia dén véi du khach
qudc t&. Ho 12 dai dién clia nude chii nha tiép
d6n khach du lich vi vy hiéu biét, thai d8,
va hanh vi cia ho c6 anh hudng tryc tiép
hoic tiéu cuc hodic tich cyc dén phan tng cha
khach du lich. Hay néi cach khac, khach du
lich ¢6 yéu quy, 6 &n tugng t6t va mudn
quay trd lai hay khong chju chi phéi, anh
hudng rat 19n tit 4n tugng clia khach d6i véi
ngudi hudng dan vién. Xuat phat tit quan
didm nay, Téng cuc Du lich Thai Lan rat ché
trong trong cong tic dio tao va xay dyng mot
dsi ngd budng dén vién du lich chuyén
nghiép. 3 Théi Lan, dé duge trd thanh hudng
dan chuyén nghiép duge cdp thé phai trdi

———————————————
‘Nghien cuu Kinh 16 G 445 - Thing &/2015

qua qué trinh hoc t&p vA thi it rat khé khan
do vay nudc nay hién c6 mét doi ngi huéng
din vién du lich rdt chuyén nghiép. Va chinh
ho 14 hic lugng c6 anh hudng rit 1én dén
quyét dinh chi tiéu cha khach du lich.

Theo Béo cdo canh tranh du Iich va li
hanh n3m 2013 cfa Dién dan Kinh t& thé
gidi, Thai Lan duge danh gia khé cao vé Mic
d6 sin sang cta dia phudng trong nghién citu
va dao tao du lich, véi vi tri x6p hang a
56/140 trong khi Viét Nam la 125/140, va
Indbnéxia 14 66/140. Ngoai ra, Thai Lan cing
kha c¢4i md trong viéc thué lao dong nude
ngoai (x6p hang vé Mitc d6 dé dang thué lao
ddng nudc ngoai cua Thai Lan 13 68/140, Viét
Nam la 80/140, va Indénéxia la 74/140). Diéu
nay giup cho nganh cong nghigép du lich Thai
Lan <6 thé d& dang tiép cén nguén nhan lye
du lich miéc ngoai d€ bs sung nhiing han ché
cho di ngi1 lao déng du lich trong nude.

Thit bdy, chinh phi Thdi Lan {udn nd lue
trong viée dem lai sy hii long cho du khdch.

Chinh pht Thai Lan cing nhu cac dia
phuong da ap dung nhing bién phap kién
quyét va tridt 38 nham khong giy phién toai
dén khéach quéc 8. Tai cic diém tham quan
khéng bao gi6 ¢6 truong hgp khach bi chéo
kéo dé sit dung dich vu va &n xin, Ngoai ra,
khach du lich dén Thai Lan ciing khong phai
gap nhitng tinh hudng “chém gi&”.

Tu tudng chi dao hogt déng du lich cia
Théi Lan 14 lun tim cach théa man nhu cdu
clia khach hang v8 vat chgt, tinh than va
tam 1y, Khdu hiéu phuc vu khach 1a gay 4n
tugng tét cho khach ngay tit bude chan ddu
tién dén Thai Lan va 1am cho khach hai long
dén didm dén cudi cang. Do do, d8i véi phin
16n khéch du lich gudc t&, du lich Thai Lan 1a
didm dén hap din va phu hdp véi viée gidi
trf, thu gidn va mua sém.

Thit tdm, nganh du lich Thdi Lan rdt
quan tém dén vige thiét ldp cde moi quan hé
trong phit trién du lich.

Th4i Lan duge biét dén 1a “dit nude cha
nhiing nu cudi’. Nganh du lich Thai Lan d3
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Phat trién kinh € du lich bién ...

Jam rit t5t viec thiét lap cic méi quan hé
trong phat trién du lich. Ho nhan thuc rét ro
ring, cic mdi quan h¢ phat trién du lich
chinh 1a cong cu do luong mic d¢ cdi md ma
mét quéc gia va xi héi dang mé ra cho du
lich va du khach nuéc ngoai va né vai trd
quan trong dén kba ning canh tranh trong
linh vy du lich.

Theo Bao ¢4o canh tranh du lich va 1@
hanh nam 2013 cia Dién dan Kinh t€ thé
gidi, nang lyc canh tranh vé Cac mdi quan hé
trong phat trién du lich cia Thai Lan dugc
danh gia r&t cao, véi vi tri xép hang la
18/140, cao hon so vdi Viét Nam dén 90 bac
(Viét Nam x8p thi 108/140) va hon Indbnéxia
d&n 96 bac (114/140). Cu thé: Tinh cdi md cla
du lich: Thai Lan: 24/140, Viét Nam: 46/140,
Indénéxia:122/140; Thai db cia ngudi din 461
véi khach nude ngoar: Thai Lan: 13/140, Viét
Nam: 108/140, Ind6néxia: 114/140; Su md
rong cia cac chuyén di thudng mai: Thai
Lan: 25/140, Viét Nam: 115/140, Ind6néxia:
85/140; Miic dé dinh huéng khach hang: Thai
Lan: 21/140, Viét Nam: 115/140, Ind6néxia:
72/140.

Bén canh nhitng thanh céng néu trén, du
lich bién ¢ia Thai Lan con mét s8 han ché&:

Thit nhét, phat trién du lich bién cla Thai
Lan thiéu bén vitng v& mat mbi trudng.

Su phat trién du lich néi chung va du lich
bién néi riéng ctia Thai Lan trong vai thap
k¥ trd lai ddy voi mét tac d6 qua nhanh mét
mit mang lai thu nhap dang ké cho nén kinh
t&€ nudc ndy song mit khéc cing dé lai khéng
it nhiing hau qua vé mat méi trudng,

Sy 6 nhidm & céc bai bién néi ti€ng nhu
Patong (Phuket) va bii bién xinh dep Pattaya
14 nhitng minh chitng dién hinh cho vige phat
trién du lich bién thidu bén viing v& mit méi
trudng 8 Thai Lan.

Pattaya la mét vi du dién hinh vé& phat
trién du lich thidu sy quan ly, kiém soat &
nhiém méi trusng dan dén viéc hiy hoal mai
truong va tai nguyén thién nhién. Maét
nghién citu duge tién hanh bdi Hoi ddng quan
ly méi trudng Thai Lan cho biét, chat hugng

76

nuic bidn tai Pattaya di giam xudng duéi
mic tidu chudn ch&p nhan duge, hon 80% cac
ran san hd phia dong cia dao san hd Lan
(gdn Pa'.taya) da bi hiy dist. O nhiém méi
trudng bién & Patong dé tiéu digt nhiéu loai
sinh v4t bién nai day.

Mot lugng 16n khach du lich dén chc bii
bién Thai Lan mang theo mot lugng 16n rae
thai duge thai bd ra bién. Mat khac, cling véi
su phat trién du lich tai cac dia diém nay
phat sinh nhu ciu vé lao déng phyc vu du
lich tiang 1én kéo theo mot bs phan lac déng
tir dia phuong khac dén sinh song va lam
viée. 56 ddn vA mat df dan s tai cac dia
diém du lich ting lén nhanh chéng cang lam
gia tang ap luc d6i véi méi trudng. Hon nita,
viée xay dung cic cong trinh ha ting phuc vu
du lich cing & mét trong nhiing nguyén
nhin din dén 6 nhiém dén moi trudng.

Thiz hai, phat trién du lich bién ca Thai
Lan thi&u bén vilng v& mit xa héi.

Pattaya (Ia mgt trung tam du lich 1dn cua
Thai Lan, chi ding sau Bang Céc) 13 mot
dién hinh vé phat trién du lich bién thidu
bén vitng vé miit xa héi. Pattaya trude kia [a
mét lang chai nhé ven bién, khi méi phat
trién noi day 12 mét dia diém nghi mét don
sd vdi bai bién phang ling, cit vang vad mét
g8 dich vu du lich don gidn. Cang véi qua
trinh phat trién manh mé cia nganh cong
nghiép du lich Thii lan, Pattaya da trd
thanh mot d6 thi du lich ndi tiéng khip thé
gigi. Didu lam 1én sy néi tiéng cia khu du
lich bién Pattaya chinh la dich vu “sex-
show”. Chinh phii Thai lan ciing nhu chinh
quyén dia phuong 44 che phép khai thac va
tao didu kign phat trién cac dich vu vé sex
nhu mot dic trung ctia du lich Pattaya néi
riéng va cla du lich Thai Lan néi chung.
Pattaya dugc goi 13 “thanh phd dém” véi
nhiing hoat déng gidi trf néo nhiét nhut quan
bar, v@i trudng, song bae, cic tu diém #n
choi

Céch lam du lich & Pattaya néi riéng va
Thai Lan néi chung 14 nguyén nhin cua
nhitng vin nan xa héi 4 Thai Lan ma dién
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hinh la nan dich AIDS. Theo Béo cio canh
tranh v& du lich va 1@ hanh nam 2013 cia
Dién dan Kinh t& Th gidi, t 1é nhiém HIV
cha Thai Lan 13 112/140, trong khi vi tri
26p hang ciia Vit Nam Ix 76/140, Indonéxa
52/140.

Nhu vay, c6 thé thdy rit r6 nhiing cai
gia ma Thai Lan phai trd cho viéc phat
trién du lich véi téc d6 chéng mit trong
suft hai thap ky qua khéng hé nhé. Du lich
13 mét nganh kinh t8 d4c thi, riat nhay cam
vdi nhiing vén dé xa hoi vh méi trudng. Boi
vay, bai hoe v& phat trién du lich thigu bén
viing ca du lich bién Thai Lan sé la t4m
guong cho s lga chon con dudng va cach
thitc phat trién cla du lich bién Viét Nam.

3. M{t s6 goi ¥ cho Vigt Nam

Viét Nam c6 nhiu thuin lgi v& tai
nguyén ty nhién va tii nguyén vin hoéa dé
phét trién kinh t& du lich, dic biét 1a du
lich bién. Ngoai viéc sd hitu dudng b3 bién
dai trén 3.260km, han 3000 ddo ven b3 va
quin dio Hoang Sa vh Truong Sa, 125 bai
bién, va nhidu viing vinh dep, ving ven
bién Viét Nam edn sé hitu mét kho tang di
tich lich st vin héa phong phi, da dang,
v6i trén 900 di tich da dude x6p hang phan
bé trai doc tit Bic vao Nam, va 5/11 di sdn
viin héa thé giéi duge UNESCO cong nhan
a Vigt Nam.

Mic di, héi nhap kinh t&€ qudc t& da
mang lai nhidu co hai cho phat trién kinh
t& du lich bién & Viét Nam, tuy nhién, trong
béi cdnh canh tranh qudec t€ (so sdnh véi
haj d6i tht canh tranh tryc ti€p trong khu
vyc 1a Thai Lan vi Indénéxia), du lich bién
Vigt Nam bdc 16 16 khong it didm y&u, han
¢hé cdn khic phuc. Trong d6, han ché 1én
nhét 1a chua xdy dung duge thuong higu du
lich bién tdm 3 quét t&, Nguyén nhén, chia
y&u 12 do sai lAm trong nhan thic vé déu tu
du lich cta Viét Nam thi€u trong tdm, qui
dan trai, sén phdm du lich & cac dia phudng
con don diéu, it su khac biét, thigu tinh dac
trung, thi€u sy lién k& do vay chua hinh
thanh duge thuong hiéu du lich bién manh,
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tdm ¢d quéc t& nhy PhuKet (Thai Lan) hay
Ba Li (Indénéxia).

Co s6 ha tAng kinh t& xa hdi ving ven
bién tuy c6 nhiing budc phat trién nhanh
chéng song chua dap Gng kip téc 46 phat
trién cita du lich. Dic bigt, khodng cach tir
sén bay 4én céac trung tdm du lich bién con
kha xa, thdi gian thi eéng céc dd 4n giao
théng dudng bé kéo dai, chua x4y dung
duge eang bién du lich... khién cho viée van
chuyén khich du lich con m#t nhidu thsi
gian, giam sy hdng thi, mit ngén thdi gian
danh cho chi tiéu cta du khéch tai diém
den du lich. Co s6 ha tdng du lich phat
trién v6i téc 46 nhanh nhung boc 16 nhiéu
bét cap, phat trién qua nhanh v& hé thong
cd 84 Iutu trid (cong suit phang chi dat duge
khoang 50%) song thigu co s§ luu trd ¢
kha ning dén tiép cic doan khéach 16n, cb
miic chi tidu cao; thi€u céac khu vui chai,
gidi tri, mua sdm.

Du lich bién Viét Nam 6 lgi th§ ndi trsi
vé tai nguyén ty nhién véi nhiéu théng
canh dep, von di san vin hoéa giau cb. Song
cach lam du lich & Viégt Nam cén thi€u
chuyén nghiép, don thuin mdi chi ditmg lai
& khai thae san phim dang tu nhién, thigu
san phdm bd sung din dén gia tri gia ting
cha san phdm du lich thdp, thu nhép du
lich con hét stic khidm tén, chua tudng
xing vdi tiém nang. Mot nghich 1y 1a khéch
di du lich 12 dé hudng thy nhung dén Viét
Nam ngoai nhiing dich vu chinh géi gon
trong tour ho rit it c6 co hoi 48 tidu tidn,
Mit khéc, du lich Viét Nam ciing vin con
ling ttng trong marketing du lich bién do
vay han ché r4t nhiéu kha niéing dén khach,
diic bigt 14 khach du nhép c6 miic chi tidu
¢a0 ¢4 trong va ngoai nude.

Thic t& cho thdy du lich Viét Nam con
yéu vé khi ning phin tich va du bao thi
trudng din dén viéc chuin bi cc nang lyc
dé sin sang nidm bét co hdi trong thu hat
thi trudng khach cén nhiéu han ché. Péng
thdi, kha ning du bdo yéu cing din dén
nganh du lich Viét Nam méit chi dong
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trong ing phd véi cdc kho khan, thach thic
chéng thach thie.

Vi vay, viéc nhan dién nhitng diém manh,
diém yéu, co hdi va thach thite c6 ¥ nghia
quan trong d6i véi nganh du lich Viét Nam
trong viéc tim ra hudng di &€ pbat huy
nhiing diém manh, han ché, khic phuc diém
y&u, tan dung co héi, héa giai thach thuc,
bign thach thic thianh cd hoi d8 phat trién.
D4 c6 thé canh tranh thing lgi trude ap luc
canh tranh quéc t& gay gt doi héi nganh du
lich Viét Nam phai nhan thic ré duge thé
manh cda minh @8 ¢6 hudng uu tién xay
dung sdn phdm du lich bién c6 thuong hidu
manh trén pham vi quéc t&. T4t nhién khi d4
cAc dia phuong c6 bién bit bude phai cin
nhéc, lya chon phuong an phat trién dé dam
bac mang lai hidu qua kinh t&-x3 hoi va méi
trudng cao nhit, tranh viéc dau tu du lich
dan trai nhu hién nay. Ngoai ra, can thiét
phéi d8i méi cach thie lam du lich, thay d6i
céch suy nghi coi du lich bién chi 1a du lich
mit maa, thdm nhuin nguyén tdc “phat
trién bén viing” trong du lich. Bén canh dé,
nha nudc can tiép tuc va diy manh hon nita
vidge hoan thién chinh sach, cai thién méi
trudng kinh doanh, cin c6 sy quan tam va
dau tu ding mic déi véi cong tac quan ly,
nghién ciu, dio tao nhin lye, va cong téc
marketing du lich dap tng d6i héi cla phat
trién du lich trong béi canh hsi nhap kinh t&
quéc té€ Dac bigt, cin phai khuyén khich
duge sy tham gia cla cong ddng trong phit
trién du lich, cAn nhéc cde phuong 4n phat
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trién dim béo hai hoa loi ich kinh té, xa héi
va mé trudng trong phat trién kinh t& du
lich bién./.
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